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EDITAL

ABERTURA EM 25/09/2026 AS 09HO0 NO PORTAL

. A 0 i !
PREGAO ELETRONICO N2 048/2026/SESP-MT DE AQUISICOES DA SEPLAG/MT

PROCESSO ADMINISTRATIVO: SESP-PRO-2026/00157

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Seguranca Publica /SESP

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo continuada de servicos de
sustentagdo de solugGes de software, por alocacdo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance
de resultados, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, sob demanda, visando garantir a
operacdo, estabilidade, seguranca e desempenho das aplicagBes institucionais da SESP-MT.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (12 MESES): RS 5.554.312,08 (cinco milhdes quinhentos e
cinquenta e quatro mil trezentos e doze reais e oito centavos).

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Grupo.

MODO DE DISPUTA: Aberto.

REGISTRO DE VISTORIA? INSTRUMENTO FORMA DE
PRECOS? ' CONTRATUAL? ADJUDICACAO?
NAO NAO CONTRATO POR GRUPO

DOCUMENTOS DE HABILITACAO*

Prova de Regularidade Fiscal e Trabalhista;

Balanco patrimonial e demonstracbes contabeis;

Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial ou extrajudicial
Atestado(s) de Capacidade Técnica

*0O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado no item 11 do
instrumento convocatério.

LICITACAO COM GRUPOS/ITENS )
Y ?
EXCLUSIVOS ME/EPP? RESERVA DE COTA ME/EPP? EXIGE CATALOGO*
NAO NAO NAO

PRAZO PARA PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E

PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS IMPUGNACOES

11/09/2026 A 25/09/2026 ATE O DIA 22/09/2026

OBSERVAGCOES GERAIS

A participacdo neste pregdo eletrénico ocorrerd exclusivamente por meio do sistema eletrénico
(http://aquisicoes.gestao.mt.gov.br/), e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do Edital até os 15
minutos que antecederem a abertura da sessdo publica.
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1. PREAMBULO

1.1. O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA
PUBLICA, torna publico que realizara Licitacdo, para contratacdo de servico na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS, com atuacdo de
PREGOEIRO(A) OFICIAL designado(a) pela Portaria n2 031/2026/SESP/MT, de 02 de fevereiro
de 2026, publicada na edi¢do n2 29.167 do Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso em 05
de fevereiro de 2026, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, o Decreto Estadual n?
1.525/22 e demais atos normativos aplicaveis, e, ainda, de acordo com as disposicGes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

1.2. A SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA abrira prazo para o cadastramento
eletronico das PROPOSTAS DE PRECOS, compreendido entre 11/09/2026 a 25/09/2026.

1.3. O prazo para envio das propostas de precos e demais documentos se encerrara 15
(quinze) minutos antes do inicio da sessdo publica, ou seja, até as 08h45min - horério de
Cuiaba/MT, do dia 25/09/2026. A abertura das propostas serda no dia 25/09/2026 as
09h00min - Hordrio local (Cuiabd/MT).

2. DO OBIJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada na prestacdo
continuada de servicos de sustentagdo de solugbes de software, por alocagdo de perfil
profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem dedicacdo exclusiva de mado de
obra, sob demanda, visando garantir a operacao, estabilidade, seguranca e desempenho das
aplicacGes institucionais da SESP-MT, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 9 (nove) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
gue o compdem.

2.3. Este Pregdo possui grupo Unico para ampla concorréncia.

2.4. Os quantitativos do objeto desta licitacdo estdo distribuidos conforme discriminado no
anexo | (termo de referéncia).

3. CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. A Sessdo deste PREGAO ELETRONICO serd publica e realizada em conformidade com
este Edital na data, horario e local indicado no Preambulo.

3.2. A empresa interessada em participar do pregdo eletronico deverd estar
obrigatoriamente inscrita no Cadastro de Fornecedores, realizado diretamente no Portal de
AquisicGes — SIAG, na aba “ACESSO DE FORNECEDORES”, do sitio eletrénico da SEPLAG,
disponivel em http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br.

3.2.1. Efetuado o cadastro no SIAG e atendidos os requisitos, a SEPLAG emitird o
Certificado de Registro Cadastral (CERCA). As empresas ja cadastradas deverdo observar

a validade do seu Certificado de Registro Cadastral antes da sesséo publica.
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3.2.2. O Certificado de Registro Cadastral, com situacdo regular, substituird a
apresentacdo da documentacdo de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo
economica.

3.2.3. Se a Certiddo de Cadastro de Fornecedores apresentar documentos com vigéncia
expirada ou desatualizada, ou ainda, auséncia de informacdes, a Licitante devera anexar
os referidos documentos no Sistema de Aquisices Governamentais — SIAG.

3.2.4. A manutenc¢do da regularidade cadastral serd necessariamente aferida em duas
situagdes:

| - Atualizacdo cadastral quando houver o vencimento de certidBes, balango ou
quaisquer alteragdes;

Il - Renovacdo cadastral quando houver o vencimento do prazo de um ano do
Certificado de Registro Cadastral.

3.2.5. E de exclusiva responsabilidade da licitante a manutencdo da validade dos
documentos apresentados no cadastro, de modo que, se a certiddo apresentar
documentos com vigéncia expirada ou desatualizada, ou ainda auséncia de informacdes,
cabera a licitante anexar e enviar os referidos documentos de Habilitacdo no Sistema de
Aquisicdes Governamentais — SIAG.

3.2.6. Qualquer outro documento exigido nos termos deste edital que ndo esteja incluido
no registro cadastral devera ser anexado e enviado pelo SIAG.

3.3. O Cadastro com Certificado gera um Certificado de Registro Cadastral (CERCA) que
possuivalidade de 12 (doze) meses. As empresas ja cadastradas deverdo observar a validade
do seu Certificado de Registro Cadastral antes da sessdo publica.

3.3.2. Para acesso ao sistema de aquisi¢des, sera disponibilizado a empresa cadastrada
um login e senha, pessoal e intransferivel. Esse procedimento ndo substitui os
documentos de habilitacdo solicitados no item 11 deste Edital.

3.3.2.1. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu credenciado,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Secretaria de Estado de Seguranga
PuUblica a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.3.2.2. Caberd ao licitante interessado comunicar imediatamente ao provedor
do sistema qualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato bloqueio do acesso.

3.3.3. Aquebra de sigilo ou perda da senha podera ser regularizada pelo préprio sistema,
por meio da aba “FORNECEDORES”, desde que o e-mail cadastrado pelo licitante esteja
atualizado no Cadastro de Fornecedores.

3.3.4. Apds o cadastramento, o representante da empresa deverd credenciar-se e
preencher no Sistema de Aquisicdes Governamentais — SIAG sua proposta de precos,
conforme item 7 deste Edital.
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3.3.5. Caberd ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

3.4. Poderdo participar deste certame pessoas juridicas que explorem ramo de atividade
compativel e pertinente com o objeto desta licitagdo e atendam as exigéncias deste Edital e
seus anexos, correndo por sua conta todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagao
de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizacdo aos licitantes pela realizacdo de tais
atos.

3.5. Ndo poderdo disputar esta licitacdo:

3.5.1. Aquele que ndo atenda as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.2. Aqueles que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolu¢do ou
liquidacdo, ressalvados os que tenham plano de recuperacdo judicial aprovado em
assembleia geral de credores e homologado pelo juiz e possam apresentar habilitacdo
nos termos do art. 134, §29, do Decreto Estadual n2 1.525/2022

3.5.3. Empresas reunidas em consércio, qualguer que seja sua forma de constituicdo.

3.5.4. Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

3.5.5. Sociedades Cooperativas.

3.5.6. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados.

3.5.6.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

3.5.7. Aquele que de forma isolada ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

3.5.8. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta, aplicado também
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.5.9. Aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau.
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3.5.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou
por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

3.5.11. N3o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12
doart. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5.12. A vedagdo estabelecida no item anterior estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.6. Para a participacdo, no grupo de AMPLA CONCORRENCIA, os licitantes enquadrados na
condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual,

que pretenderem utilizar as prerrogativas asseguradas pela Lei Complementar n® 123/2006,
deverdo assinalar em campo proprio do Sistema, no momento do credenciamento, que atende
aos requisitos do artigo 32 da lei mencionada.

3.6.1. Aauséncia dainformacdo prevista no subitem anterior ndo impedird a participacdo
da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual no
grupo de Ampla Concorréncia do processo licitatério, porém tera seus direitos precluidos
com relagdo ao exercicio das referidas prerrogativas.

3.7. O licitante que se declarar Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual deverd ainda selecionar o campo respectivo, caso possua
alguma restricdo quanto a documentacao referente a regularidade fiscal.

3.8. Os licitantes se responsabilizam pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, assumindo todos os 6nus pela
preparacdo da proposta assim como da habilitagdo, ndo cabendo quaisquer tipos de
ressarcimentos, independentemente do resultado do certame.

3.9. Sob pena de inabilitacdo ou desclassificagdo, todos os documentos apresentados pelos
licitantes deverdo referir-se ao mesmo CNPJ descrito por estas na proposta de pregos, salvo
aqueles documentos permitidos por lei.

PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

4.1. A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual que quiser
usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n2 123/2006 e Lei Complementar
Estadual n? 605/2018, devera selecionar a opgdo no SIAG: <Microempresa ou Empresas de
Pegueno Porte ou Microempreendedor Individual>, antes do envio da proposta, e no momento
da Habilitagdo comprovar tal situagcdo apresentando todos os documentos solicitados no item
11 deste Edital, bem como aqueles previstos na legislacdo vigente.
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4.1.1. Afalta de identificagdo no sistema, antes de envio da proposta acarretard preclusdo
dos beneficios da Lei Complementar n2 123/2006.

4.2. Nos termos do artigo 43 da Lei Complementar n2 123/2006 e do art. 21, § 22 da Lei
Complementar 605/2018, as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal, conforme subitem 11.5.2 deste Edital, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

4.2.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista:

4.2.1.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual devera assinalar no respectivo campo do SIAG, no momento do
credenciamento, conforme descrito no subitem 6.2.3.3 deste Edital.

4.2.1.2. Serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para
a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

4.2.1.3. Este tratamento favorecido somente serd concedido se as microempresas
e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentagdo
fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restricdo.

4.2.1.4. O motivo da irregularidade fiscal pendente devera ficar registrado em ata,
bem como a indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizacdo.

4.3. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto subitem 4.2.1.2, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Bes previstas em Lei e no Edital,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacdo.

4.4, Em caso de atraso, por parte dos érgdos competentes da emissdo de certidGes negativas
de débito ou de certidBes positivas com efeito de negativas, o licitante poderd apresentar a
Administracdo Publica, em prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a
critério da Administracdo, contados do término do prazo conferido aos referidos &rgdos
responsaveis pela emissdo, outro documento que comprove a extingao.

4.5. A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera apds 0s prazos
de regularizagdo fiscal de que tratam os subitens 4.2.1.2 e 4.4.

4.6. Ocorrendo o empate ficto (quando as ofertas apresentadas pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais forem iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta melhor classificada), na forma da Lei Complementar Estadual
n2 605/2018, apurado pelo sistema SIAG, proceder-se-a da seguinte forma:

4.6.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual
melhor classificada serad convocada para apresentar novo lance no prazo maximo de 05
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusédo.
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4.6.1.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual que ofertar nova proposta de preco inferior aquela considerada melhor
proposta classificada, passara a figurar em primeiro lugar na ordem classificatoria,
dando ensejo a analise da sua proposta e habilitacdo.

4.6.1.2. Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa, empresa de pequeno
porte ou microempreendedor individual, na forma do item anterior, serdo
convocados 0s remanescentes que se enquadrem em situacdo de empate, na
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

4.6.1.3. No caso de valores idénticos apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais que se
encontrem em situacdo de empate, serd realizado sorteio entre eles para que se
identifique aquele que primeiro podera apresentar melhor oferta.

4.7. N3do se aplica o disposto no subitem anterior ao grupo/item Exclusivo as Microempresas e
as Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual.

4.8. A obtencdo dos beneficios a que se refere este topico fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica, cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.9. A obtencado dos beneficios a que se refere este tépico NAO serdo aplicados:

4.9.1. No caso de licitagcdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral,
ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.9.2. No caso de contratacdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pegueno porte.

4.9.3. No ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.9.4. Nas contratacGes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o
valor anual do contrato na aplicacdo dos limites acima previstos

5.  DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera apresentar pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugnar
este Edital.

5.1.1. Os pedidos deverdo ser encaminhados ao Orgdo ou Entidade promotora da
licitacdo, via sistema SIAG, sendo direcionado ao pregoeiro, a quem cabera responder
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e divulgar sua resposta no mesmo sistema até o Ultimo dia Util anterior a data da
abertura do certame.

5.1.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, sendo que so se iniciam e vencem os prazos referidos
neste Edital em dia de expediente no Orgdo ou na Entidade.

5.2. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

5.3. Sobre o pedido de esclarecimento ou impugnacao, é facultado ao agente de contratacao,
comissao ou pregoeiro solicitar manifestagdo de profissionais com conhecimento sobre o
objeto licitado, ou ainda, aos setores contabil e financeiro do préprio érgdo licitante ou entidade
promotora da licitacdo.

5.4. Também é facultado ao agente de contratacdo, comissdo ou pregoeiro solicitar a analise
da impugnacdo ou do pedido de esclarecimento a Procuradoria-Geral do Estado.

5.5. Se ocorrer modificacdo no Edital e seus anexos, em razdo do acolhimento de impugnacado
ou pedido de esclarecimento, serdo corrigidos os vicios e uma nova data serd designada pela
Administracdo para a realizacdo do certame, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo
ndo afetar a formulacdo de propostas.

5.6. Decaira o direito de pedir esclarecimentos ou impugnar os termos deste Edital aguele que
ndo o fizer até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a realizacdo do Pregdo
Eletrénico, apontando de forma clara e objetiva as falhas ou irregularidades que entender
viciarem o mesmo.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. A participacdo no certame se dara por meio do sistema eletrénico SIAG, disponivel no
site http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/, que serd acessado mediante a inclusdo do login e
senha pessoal, disponibilizado a empresa inscrita no Cadastro de Fornecedores do Estado.

6.2. Ao acessar o sistema, o licitante devera:

6.2.1. Localizar o Pregdo de interesse, acessando a op¢do “PREGOES” — “LANCAR
PROPOSTA”, no menu lateral esquerdo do portal.

6.2.2. Ap6s localizar o Pregdo pelo nimero do Edital ou numero do Processo
Administrativo, clicar em visualizar.

6.2.3. Em seguida, deverd optar pela declaracdo de enquadramento ou ndo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

6.2.3.1. A ndo identificacdo no sistema acarretara preclusdo consumativa do
tratamento diferenciado e favorecido, concedido pela Lei Complementar n2
123/2006 - em especial quanto ao seu artigo 3.

6.2.3.2. O licitante que se declarar Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte ou Microempreendedor Individual, deverd ainda selecionar o campo
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respectivo, caso possua alguma restricdo quanto a documentacdo referente a
regularidade fiscal.

6.2.3.3. £ de responsabilidade do licitante observar o disposto na Lei n®
14.133/2021, para solicitar a concessdo dos beneficios descritos no art. 42 a 49
da Lei Complementar n2 123/2006.

6.3. Realizadas as devidas marcacbes, o licitante procedera a confirmacdo no botdo
“CREDENCIAMENTO”, e entdo poderd aceitar ou recusar os conteldos do Termo de
Credenciamento e Declaragdo de Habilitagdo.

6.3.1. Arecusa dos termos impedird o licitante de participar do certame licitatorio.

6.3.2. Ao aceitar os termos, o licitante declara automaticamente que cumpre todos os
requisitos exigidos neste Edital.

6.3.2.1 O licitante que apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato,
estard sujeita a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo.

6.4. Até a data e horario previstos no subitem 1.3, os interessados poderdo se cadastrar,
credenciar, preencher sua proposta de precos e/ou substituir propostas comerciais no sistema
eletrénico. Apds esse prazo os referidos documentos NAO podero ser alterados ou retirados
pelos participantes.

6.5. A solicitacdo de credenciamento do responsdvel para representar os interesses do licitante
junto ao sistema eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

6.6. E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente, salvo nos
casos de representacdo para grupos distintos.

6.7. Duvidas e informacBes pertinentes ao cadastramento de fornecedores e das suas
respectivas propostas poderdo ser esclarecidas por meio de videos-aula, acessivel pelo Portal
de AquisicGes, ou ainda pela equipe de suporte ao Sistema de AquisicGes Governamentais —
SIAG, através do telefone (65) 9 8432-0038 e do e-fornecedor (65) 9 8432-0112

7. PROPOSTA ELETRONICA DE PREGOS

7.1. Efetuado o credenciamento, o licitante devera preencher sua proposta de precos até a
data e horario previstos no subitem 1.3, quando entdo encerrar-se-a automaticamente o
prazo de envio da referida documentacao.

7.1.1. Os documentos deverdo ser anexados em arquivo(s) de até 8mb (oito
megabytes).

7.1.2. Ao apresentar sua proposta, o licitante aceita plenamente e concorda
especificamente com as condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Rua Julio Domingos de Campos S/N. Centro Politico Administrativo. Cuiabd/MT. CEP 78.049-927. Fone: (65) 3613-5536/8146
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 048/2026/SESP/MT — PROCESSO/SIAG SESP-PRO-2026/00157 - WRF/COAQ
Pagina 9 de 119

HASH: 07e683edf341292755fffcc85d79d0693d479e84da9572073be9a2db0dbfe079. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6ERE-XNV3-LWLR-BPUB.

Z
4
[=

L0
[ & i



Pagina 10 de 119

7.2. Para formular a Proposta de Preco, o licitante deverd observar com atencdo o Termo de
Referéncia, que consta no Anexo |, parte integrante do presente Edital, principalmente nos
itens que venham a fazer parte da formacdo do preco.

7.3. Para cadastrar a Proposta Eletronica de Precos, o licitante devera:
7.3.1. Selecionar o grupo/item para o qual fard a proposta.

7.3.1.1 A descricdo do objeto sera automaticamente preenchida pelo Sistema
conforme cadastrado na oportunidade de abertura do processo licitatério.

7.3.2. Preencher o campo <MARCA/MODELO/VERSAO>, com a expressdo “Marca
Prépria”, atendendo ao Principio da Impessoalidade e para ndo ter o risco de ter sua
proposta desclassificada.

7.3.3. Como o objeto ndo exige catdlogo ou folders, o licitante deve desconsiderar o
campo <FICHA/CATALOGO>, ndo clicando ou anexando nenhum documento.

7.3.4. Preencher o preco ofertado, informando o VALOR UNTARIO DO ITEM.

7.3.5. Apds preencher todos os campos solicitados, clicar em SALVAR e em seguida
ENVIAR.

7.4. O envio da proposta digital pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos.

7.5. Os precgos propostos, tanto na proposta inicial, quanto ao final da etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

7.6. As propostas apresentadas pelos licitantes deverdo incluir todos os custos e despesas,
tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas, materiais, equipamentos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, fretes, seguros, treinamento,
deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o valor do objeto licitado, constante da proposta, conforme
exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo admitido pleito posterior em decorréncias da
exclusdo de quaisquer despesas incorridas.

7.6.1. Os licitantes apds a apresentacdo das propostas ndo poderdo alegar preco
inexequivel ou cotacdo incorreta e deverdo prestar o(s) servico(s) sem dnus adicionais.

7.7. As propostas serdo apresentadas e permanecerdo sigilosas até o encerramento da fase
competitiva.

8. ABERTURA DA SESSAO, ACOLHIMENTO DA PROPOSTA E ETAPA DE LANCES

8.1. A partir do hordério previsto no predmbulo deste Edital, a sessdo publica sera aberta sob

comando do pregoeiro e sera realizada de forma eletrénica, no SIAG.
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8.2. Apods a abertura da proposta, pelo pregoeiro, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

8.2.1. O conteudo da proposta ndo podera ser alterado, seja com relacdo ao preco,
pagamento, prazo ou qualquer condi¢do que importe a modificagdo dos seus termos
originais.

8.2.2. O pregoeiro podera, no interesse da Administracdo Publica, relevar excesso de
formalismo nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a
lisura e o carater competitivo da licitagdo.

8.2.3. Para efeito de julgamento das propostas, nenhuma oferta de vantagem nao
prevista neste Edital e seus Anexos serd considerada.

8.3. Osistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.4. A comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

8.5. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar seus lances sucessivos, 0s
guais serdo feitos exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado o modo de disputa
fixado neste Edital.

8.6. Os lances deverdo ser apresentados em valores sucessivos e decrescentes para o
grupo/item, considerando o valor total global do grupo gerado pelo SIAG no momento do
cadastramento da proposta inicial.

8.6.1. O licitante somente poderd oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado
e registrado no sistema.

8.6.2. O intervalo minimo de diferenga entre os lances, aplicavel tanto aos lances
intermediarios quanto ao lance destinado a superar a melhor oferta, corresponderd a
0,10% (um décimo por cento) do valor estimado do item ou grupo, conforme o caso.

8.6.2.1. O intervalo minimo serd calculado automaticamente pelo sistema
eletrénico, considerando o valor estimado do respectivo item ou grupo,

observadas as regras de processamento e arredondamento do sistema.

8.6.2.2. Para fins exclusivamente ilustrativos, apresenta-se a tabela abaixo
demonstrando a aplicacdo do percentual previsto no subitem 8.6.2:

Valor estimado do item/grupo Intervalo minimo de lances (0,10%)

Até RS 10,00 RS 0,01
RS 100,00 RS 0,10
RS 500,00 RS 0,50

RS 1.000,00 RS 1,00
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RS 5.000,00 RS 5,00

RS 10.000,00 RS 10,00
RS 50.000,00 RS 50,00
RS 100.000,00 RS 100,00
RS 500.000,00 RS 500,00
RS 1.000.000,00 RS 1.000,00

8.6.2.3. A tabela constante do subitem 8.6.2.2 possui carater meramente
exemplificativo e ndo substitui a aplicacdo do percentual estabelecido no subitem
8.6.2, prevalecendo, para todos os fins, o célculo realizado automaticamente pelo
Sistema eletrdnico.

8.6.3. Ndo serdo aceitas cotagdes com valores com mais de duas casas decimais. Caso
ocorra, o valor devera ser arredondado para menor.

8.6.4. Os licitantes poderdo oferecer lances, observado o hordrio fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

8.7. Para o presente Pregdo, sera adotado para o envio de lances o Modo de Disputa Aberto:
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério
menor preco.

8.7.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver
lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica de
lances.

8.7.2. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances de que trata o subitem
anterior serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

8.7.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessdo publica de lances serd encerrada automaticamente.

8.7.4. Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir
o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecuc¢do do melhor preco.

8.8. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente, de acordo com as melhores propostas.

8.9. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente e a pedido do
licitante, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel, permanecendo valido o Ultimo lance
ofertado.
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8.10. O sistema informard a melhor proposta imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances, devendo os licitantes consultarem regularmente o sistema eletrénico para verificar
o resultado da licitagdo.

8.11. O sistema eletronico somente permitira a visualizacdo da Proposta de Precos Eletronica
apo6s o término da etapa de lances.

8.12. Na hipdtese de desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo recebidos sem
prejuizo dos atos realizados.

8.13. Quando ocorrer a desconexdo do sistema SIAG e esta persistir por tempo superior a 30
(trinta) minutos, a sessdo publica serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicado
expresso aos participantes por meio do SIAG - Sistema de AquisicGes Governamentais, sendo o
seu acompanhamento de inteira responsabilidade do licitante.

8.14. Aetapa de lances da sessdo publica sera encerrada automaticamente na hipdtese de nao
haver novos lances.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd negociar com o licitante
que apresentou proposta mais vantajosa, por meio do sistema eletrénico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes, para que seja obtida melhor proposta, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes das previstas em Edital.

9.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 02 (DUAS)
HORAS, realize o (s) ajuste (s) necessario (s) em sua proposta no sistema, de acordo com o
Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

9.2.1. Apds conferéncia pelo pregoeiro, serd solicitado a assinatura da proposta
readequada no sistema.

9.2.2. O prazo de validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de apresentacao da proposta readequada. Esse prazo
serd suspenso caso haja interposicdo de recursos administrativos ou propositura de acdes
judiciais.

9.2.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido para readequacdo da
proposta, a partir de solicitacdo fundamentada feita pelo licitante, antes de findado o
prazo previsto no subitem anterior.

9.2.4. Se o licitante ndo adequar e assinar a proposta, quando solicitado, deverd o
pregoeiro desclassificd-la e examinar as ofertas subsequentes e assim sucessivamente
até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.
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9.3. No julgamento das propostas, serd adotado o critério de menor preco, observando os
demais requisitos estabelecidos neste Edital.

9.4. O pregoeiro podera suspender a sessao publica para realizar analise prévia das propostas,
cujo prazo sera definido na prépria sessao.

9.5. O pregoeiro examinara a proposta readequada ao melhor lance, quanto a compatibilidade
do preco ao valor estimado para licitacdo, a sua exequibilidade e a sua adequacdo ao objeto
licitado.

9.5.1. Em licitagdo por grupo formado por mais de 01 (um) item, o valor de cada um dos
itens da proposta de preco do licitante melhor classificada ndo podera ultrapassar o preco
de referéncia unitario, salvo quando, justificadamente, o sobrepreco for irrelevante e o
grupo em seu preco global for vantajoso para a Administracdo.

9.5.2. O valor ofertado apds a fase de lances (proposta readequada) ndo podera ser
superior em relacdo ao valor ofertado inicialmente em cada item pelo licitante (proposta
inicial), tampouco ser maior que o valor estimado para licitacdo.

9.5.3. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, o pregoeiro poderd solicitar a manifestacdo escrita do setor requisitante do
servico ou da area especializada no objeto.

9.5.4. O pregoeiro podera solicitar a correcdo de erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo e sua validade juridica e, se
necessario, afastar licitantes em razao de vicios insandveis, podendo solicitar auxilio da
equipe de apoio, se for o caso.

9.5.4.1. A vedacdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei n?
14.133/2021, ndo alcanca documento ausente, comprobatério de condigdo
atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com
os demais comprovantes de habilitagdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha,
o qual deverd ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro.

9.6. Serdo desclassificadas as propostas de precos que:
9.6.1 Contenham vicios insandveis ou ilegalidades.

9.6.2 Apresentarem precos inexequiveis ou que permanecerem acima do orcamento
estimado para licitacado.

9.6.3 N&o vierem a comprovar sua exequibilidade, quando exigido pela Administracao.

9.6.4 Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital, desde
gue insanavel.

9.7. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.
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9.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 29 do art.
59 da Lei n2 14.133, de 2021, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade.

9.9. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam o pedido.

9.10. Caso a proposta da primeira colocada permaneca acima do preco estimado e esgotada
toda a negociacdo direta, o licitante sera desclassificado e serdo convocados os demais
licitantes, de acordo com a ordem classificatoria, para negociacdo de condi¢cdes mais vantajosas,
observando o preco estimado da licitacdo.

9.11. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.12. Caso o licitante melhor classificado tenha participado da pesquisa de preco desta
Licitacdo, para compor o seu valor estimado, seja por meio de contratos firmados ou por
orcamentos, a sua contratacdo fica atrelada ao respectivo valor, sendo considerado como valor
teto da sua possivel contratacdo, ou seja, o valor da sua proposta deverd ser igual ou melhor
aquele que compde o preco de referéncia, salvo justificativa.

9.13. Se a proposta ou o melhor lance ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.14. Finalizada a sessdo publica ndo poderad haver desisténcia da proposta ou dos lances
ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as penalidades constantes na legislacdo
vigente.

9.15. Todos e quaisquer avisos pertinentes ao certame serdo postados no chat e/ou anexados
no mesmo local de disponibilizacdo deste Edital no sistema SIAG, sendo o seu acompanhamento
de inteira responsabilidade do licitante.

9.15.1. Alindicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica constardo em ata divulgada no sistema eletrénico
SIAG, sem prejuizos das demais formas de publicidades previstas em Lei, ndo podendo o
licitante alegar desconhecimento da informacéo.

10. AMOSTRAS/PROVA DE CONCEITO

10.1. N3do se aplica a presente licitacdo.

11. DA HABILITACAO

11.1. Nos termos do art.63 da Lei Federal n? 14.133/2021, sera exigida a apresentacdo dos
documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor.
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11.2. Encerrada a fase de julgamento das propostas, o pregoeiro solicitard o envio de
documentos de habilitagdo, somente do licitante vencedor, exclusivamente via de sistema, no
prazo de até 02 (duas) horas e avaliara a necessidade de suspender a sessdo para andlise da
documentacgado de habilitagdo. Caso ndo haja data de retorno estipulada pelo pregoeiro durante
a sessdo, sera publicada no Sistema de Aquisicdes Governamentais — SIAG, a futura data de
reabertura da sessdo para divulgacdo do resultado da fase de habilitacdo e prosseguimento do
processo licitatério.

11.3. A apresentacdo dos documentos com o propdsito de comprovar a habilitacdo sera feita
na forma do art. 131, § 12 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

11.4. Como condigdo prévia ao exame da documentac¢do de habilitacdo da licitante detentora
da proposta vencedora, o pregoeiro verificard o cumprimento das condi¢cdes de participacao,
especialmente quanto a inexisténcia de sang¢es que impegam a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, que serd realizada mediante consulta nos seguintes cadastros:

11.4.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

11.4.2. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso —
TCE/MT.

11.4.3. Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, gerenciado pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG.

11.4.4. Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso -
CGE/MT(http://www.controladoria.mt.gov.br/ceis).

11.4.5. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

11.4.6. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

11.4.7. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas dos subitens 11.4.1, 11.4.5 e 11.4.6 acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.4.8. A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992 (Redagdo dada pela Lei
n? 14.230 de outubro de 2021), que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

11.4.9. Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacédo.

11.5. Os documentos de habilitacdo que deverdo ser apresentados, sdo os seguintes:

11.5.1. Relativos a Habilitagdo Juridica:
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11.5.1.1. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU
ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI, estatuto, ato constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente
registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhados da documentacdo de seus administradores.

11.5.1.2. Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do
representante legal da sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O
procurador deverd ainda apresentar o instrumento valido da procuracdo.

11.5.1.3. No caso de empresadrio individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI.

11.5.1.4. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020.

11.5.1.5. No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do
certame, cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

11.5.1.6. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria, inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz.

11.5.1.7. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

11.5.1.8. Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

11.5.1.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteragBes ou da consolidagdo respectiva.

11.5.2. Relativos a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

11.5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

11.5.2.2. Certiddo Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e
Previdencidria, podendo ser retirada no site: https://www.gov.br/receitafederal.
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11.5.2.3. Certiddo de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso e
perante o Estado de domicilio ou sede do licitante, inclusive quanto a débitos
inscritos em divida ativa;

11.5.2.3.1. Nos casos em que ndo for possivel a certiddao consolidada, sera
suficiente a CND especifica para participar de licitacGes, expedida pelo érgéo
competente do respectivo domicilio tributdrio ou sede.

11.5.2.4. Certiddo de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede
do licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

11.5.2.5. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS). A mesma pode ser retirada no site: www.caixa.gov.br.

11.5.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do
Trabalho no site do Tribunal Superior do Trabalho — www.tst.jus.br.

11.5.2.7. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas, nos termos da
lei de regéncia, para fins de comprovacgdes fiscais e trabalhistas.

11.5.3. Relativos a Qualificagdo Econémico-Financeira:

11.5.3.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos ultimos 02 (dois)
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisérios, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, conforme segue:

11.5.3.1.1. Empresas regidas pela Lei 6.404/76 (sociedade andnima):

- Publicados em Didrio Oficial; ou

- Publicados em jornal de grande circulacdo; ou

- Por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante.

11.5.3.1.2. Empresas por cota de responsabilidade limitada (LTDA), Empresa
Individual, Eireli, Sociedades Simples:

- Copia do Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais, extraidos do Livro Didrio com o Termo de abertura
e encerramento com o “Termo de Autenticacdo” da Junta Comercial, ou do
Cartdrio, quando for o caso, da sede ou domicilio do licitante; ou

- Cépia do Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado dos 02 (dois)
ultimos exercicios — DRE registrado na Junta Comercial, ou do Cartorio,
guando for o caso, da sede ou domicilio do licitante.

11.5.3.1.3. Empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n?
123/2006 — Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte:

- Apresentar o Balanco Patrimonial conforme o subitem 11.5.3.1.2.
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11.5.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis por fotocdpia do balango de abertura, devidamente registrado ou autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio dos licitantes.

11.5.3.3.  Os documentos referentes ao Balango patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.5.3.4. O balango patrimonial, as demonstracdes e o balanco de abertura deverdao
estar assinados por administrador da empresa e por Contador legalmente habilitado.

11.5.3.5. Os tipos societérios obrigados e/ou optantes pela Escrituracdo Contabil Digital
— ECD, consoante disposicdes contidas no Decreto 6.022/2007, regulamentado através
da IN 2003/2021 da RFB e alteracGes, apresentardo documentos extraidos do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital — Sped na seguinte forma:

11.5.3.5.1. Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — Sped, nos termos do Decreto 8.683/2016, desde
gue ndo haja indeferimento ou solicitacdo de providéncias.

11.5.3.5.2. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Didrio Digital extraidos
do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped.

11.5.3.5.3. Balango e Demonstracdo do Resultado do Exercicio extraidos do
Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped.

11.5.3.6. A comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa serd baseada na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, cujos dados
serdo extraidos das informacBes dos Balangos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois)
Ultimos exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido para qualificacdo apenas
resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

11.5.3.6.1. Junto com o balanco patrimonial poderd ser apresentado o
demonstrativo de célculo dos indices acima, assinado pelo profissional contabil
responsavel pela empresa;
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11.5.3.6.2. Casoaempresa licitante apresente resultado inferior ouigual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo o capital social minimo ou o
patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

11.5.3.7. A Certiddo de Cadastro de Fornecedores demonstra o Balango Patrimonial de
apenas um ano, entretanto o artigo 134, inciso Il do Decreto Lei 1.525/2022 exige balanco
patrimonial e demonstrages contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais.

11.5.3.8. Todas as formas societarias deverdo apresentar Certiddo Negativa de
Faléncia, Recuperacdo Judicial ou extrajudicial, no CNPJ da matriz, expedida pelo cartério
distribuidor da sede do licitante.

11.5.3.8.1. Caso a certiddo exigida acima seja emitida na forma POSITIVA para
recuperacdo judicial, o licitante devera comprovar, por meio de certiddo emitida pela
instancia judicial competente, que o plano de recuperacado foi aprovado em assembleia
geral de credores e homologado pelo juiz, e que esta sendo cumprido regularmente,
demonstrando que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério, conforme art. 134, § 22 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

11.5.3.8.2. Se o documento exigido neste item ndo contiver indicacdo de data de
validade, serd considerada valida a certiddo expedida em até 60 (sessenta) dias antes da
data de abertura da licitacdo.

11.5.3.8.3. Ndo serd exigida essa certiddo das pessoas juridicas indicadas no art. 22 da
Lein211.101/2005.

11.5.3.8.4. Ndo se aplicard a exigéncia de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais ao licitante que se enquadre como
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 23, § 42, e art. 30,
ambos da Lei Complementar Estadual n? 605/2018, situacdo em que a comprovagdo da
boa situacdo financeira dar-se-a pela verificacdo do capital social, o qual deve ser igual
ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

11.5.4. Documentagdo Complementar:

11.5.4.1. Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste
Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no referido documento, para todos os efeitos legais, sob pena de aplicagdo das
sanc¢Ges cabiveis. (Conforme Modelo Anexo )

11.5.4.2. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas. (Conforme Modelo Anexo Il1)

11.5.4.3. Declaracdo de que as propostas econémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas. (Conforme Modelo Anexo )
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11.5.4.4. Declaracdo da propria empresa de que ndo possui em seu quadro de pessoal
e societario, servidor publico do Poder Executivo Estadual exercendo fungdes de geréncia
ou administracdo, conforme art. 19, inciso X da Lei Complementar Estadual n® 04/1990,
ou servidor do contratante em qualquer funcdo, nos termos do art. 92, § 12 da Lei n®
14.133/2021. (Conforme Modelo Anexo Il1)

11.5.4.5. Declaragdo de que ndo ha sangBes vigentes que legalmente proibam a
participante de licitar e/ou contratar com o contratante. (Conforme Modelo Anexo Ill)

11.5.4.6. Declaragdo para fins do disposto no inciso VI, artigo 68 da Lei n® 14.133/2021,
gue ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl, do artigo
7° da Constituicdo Federal. (Conforme Modelo Anexo )

11.5.4.7. Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV
do art. 12 e noinciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal, bem como no art. 14, inciso VI
da Lei n? 14.133/2021. (Conforme Modelo Anexo Ill)

11.5.4.8. Documentagdo Complementar, exigivel nos termos da LC 123/2006:

11.5.4.8.1. Declaracdo de que é ME, EPP ou MEI e ndo se encontra em nenhuma
das situacBes do § 49, art. 32, da Lei Complementar n2 123/2006 e, nos termos do
art. 28 da Lei Complementar Estadual n2 605/2018, estd apto a usufruir do
tratamento estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006.
(Conforme Modelo Anexo V)

11.5.4.8.2. Declaragao de que no ano-calendario de realizacdo desta licitagdo, os
valores somados dos contratos celebrados com a Administracdo Publica ndo
extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, nos termos do art. 42, § 22 da Lei n? 14.133/2021.
(Conforme Modelo Anexo V)

11.5.4.8.3. Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial, que define o
porte da empresa, cuja condicdo de ME/EPP serd atestada por meio do balanco
patrimonial exigido no subitem 10.4.3.1.

11.5.4.8.3.1. Quando optante pelo SIMPLES NACIONAL, a comprovacdo da
condicdo de ME/EPP poderd ser mediante apresentacdo do Comprovante de
opcao pelo SIMPLES, obtido no sitio da Secretaria da Receita Federal.

11.5.5.  Relativos a Qualificagdo Técnica:

11.5.5.1. E necesséria a apresentacdo de documentos que comprovem a habilitacdo
técnica do licitante para executar o objeto contratual, pelas seguintes razbes: A
apresentacdo de atestado (s) de qualificacdo técnica visa atender o interesse publico, na
medida em que o futuro contratado devera ter aptidao suficiente para desempenhar o
objeto contratado, assegurando que todos o0s compromissos serdo honrados,
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principalmente, os relacionados aos encargos tributdrios e aos trabalhistas, evitando que
gualquer 6nus proveniente da ma gestdo da empresa seja repassado a Contratante.

11.5.5.2. Alicitante devera apresentar Atestado (s) de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito Publico ou Privado, em nome da empresa Licitante, que
comprove(m) que a mesma tenha fornecido servico(s) pertinente(s) e compativel(is) com
o objeto da Licitacdo.

11.5.5.3. N&o serd conhecido e nem considerado valido o atestado de capacidade
técnica emitida por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante,
sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela
licitante, a empresa controladora ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja
sécia da empresa emitente e/ou da licitante.

11.5.8.4. O (s) Atestado (s) devera (3o):

a) Comprovar que a licitante executou ou esta executando, a contento, servicos
consistindo em sustentacdo de solucGes de software e compativeis com o objeto desta
contratacdo, correspondente a 50% do volume anual estimado. Serdo admitidos
guantitativos medidos em Pontos de Funcdo — PF, Unidade de Servico Técnico — UST,
Hora de Servico Técnico - HST e Alocacdo de Perfil profissional. Para efeito de célculo sera
considera a equivaléncia de:

1 PF=10 UST;
1 UST =1 HST;
1 Perfil alocado =173 HST;

b) Ter adotado nos projetos praticas dageis (Métodos dageis de desenvolvimento
desoftware) aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks:

“Extreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban";

"Test Driven Development (TDD)";

c) Ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos:
"Backlogdo produto”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de
iteracdes por sprints", "Burndown ou Burnup".

d) Conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma
deque o pregoeiro possa valer-se para manter contato com os declarantes;

e) referir-se a execucdo do servico licitado no ambito de sua atividade econdmica
principalou secunddria especificadas no contrato social vigente, registrado na Junta
Comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal
do Brasil —

RFB;

f) se emitido (s) por pessoa juridica de direito publico devera(do) ser assinado (s)
peloresponsavel do setor competente do Orgdo, devidamente identificado (nome, cargo,
CPF ou matricula);

g) no caso de emitido por empresa da iniciativa privada, ndo serd considerado
aqueleemitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da empresa
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proponente; g.1) serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio, proprietario ou titular da
empresa emitente e da empresa proponente;

h) Caso o Pregoeiro (a) entenda necessério, a licitante, deverd disponibilizar todas
asinformacGes essenciais a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, endereco atual do
CONTRATANTE e local em que foram executados os servi¢os, sendo que estas e outras
informacg®es complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia;

i) ndo hd obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado
sejamidénticas a utilizada na definicdo das categorias ora tratadas, desde que sejam
suficientes a comprovagdo de capacidade de fornecimento dos produtos exigidos na
contratagao.

j) A qualificacdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase
delances com a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE
executou servicos para o desempenho de atividade do objeto definido neste
instrumento.

k) somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
sedecorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;

[) comprovar possuir experiéncia minima de cinco anos na execucdo de
objetosemelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatério de atestados.

m) O licitante deve disponibilizar todas as informacBes necessarias a comprovacao
dalegitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e
local em que foram prestados os servicos.

n) para efeito de comprovacdo do volume de servicos, é permitido o somatdrio
deatestados executados.

11.6. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo
estar em nome do licitante e, em sendo possivel, constar o nimero de inscricdo no CNPJ e
endereco respectivo, salientando que:

11.6.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz.

11.6.2. Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

11.6.3. Os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica poderdo ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante.
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11.7. Os documentos de HABILITACAO apresentados sem disposicdo expressa do drgdo
expedidor quanto a sua validade, terdo o prazo de vencimento de 60 (sessenta) dias contados
a partir da data de sua emissao.

11.7.1. Excetuam-se do prazo acima mencionado, os documentos cuja validade é
indeterminada, como é o caso dos atestados de capacidade ou responsabilidade técnica.

11.8. Sera permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletronico, mediante o uso de certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas (ICP-Brasil) ou certificado corporativo avancado do Poder Executivo Estadual
correspondente a assinatura eletrénica avancada, prevista na Lei Estadual 11.767/2022.

11.9. Ndo serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

11.10. Ao pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
gue tiver duvida e julgar necessario.

11.11. A prova de autenticidade de coépia de documento ou o reconhecimento de firma
somente serdo exigidos quando houver duivida sobre a veracidade do documento, admitida a
autenticacdo realizada por servidor através da apresentacdo da original ou realizada por
advogado por sua responsabilidade profissional.

11.12. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

11.12.1. Complementar informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame.

11.12.2. Atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

11.13. A vedacdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei n? 14.133/2021 e
artigo 139 do Decreto, restringe-se a juntada/encarte no sistema, apds a abertura da sessdo
publica, de documento inexistente no momento da apresentacdo da proposta. Neste caso, o
licitante ndo atende a condicdo exigida no Edital e por tal razdo esta inabilitado. Caso o
documento esteja apenas ausente, isto é, existente no momento da apresentagdo da proposta,
porém, por falha ou equivoco ndo tenha sido apresentado pelo licitante, devera ser solicitado e
avaliado pelo pregoeiro.

11.13.1. Admitir a juntada de documentos que apenas venham a atestar condicdo pré-
existente a abertura da sessdo publica do certame ndo fere os principios da isonomia e
igualdade entre os licitantes e 0 oposto, ou seja, a desclassificacdo do licitante, sem que
lhe seja conferida oportunidade para sanear os seus documentos de habilitacdo e/ou
proposta, resulta em objetivo dissociado do interesse publico.

11.14. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdes de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.
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12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediatamente a intengéo de
recorrer, expondo os motivos de forma resumida em campo préprio do Sistema Eletronico, no
prazo de 15 (gquinze) minutos, contados da declaracdo do vencedor. Apds a manifestacdo no
sistema, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do encerramento da sessdo,
para apresentacdo das razGes do recurso, restritas aos motivos apontados na sessdo publica,
ficando os demais licitantes desde logo intimadas para apresentar as contrarrazGes em igual
nuimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos autos.

12.1.1. As peticdes de recurso (razdes e contrarrazdes) deverdo ser encaminhadas
exclusivamente (ANEXADAS E ENVIADAS) por meio do Sistema de Aquisicdes
Governamentais - SIAG, respeitando o prazo de 03 (trés) dias Uteis indicado no subitem
anterior.

12.2. Afalta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a preclusdo do direito
de recurso.

12.3. Ndo serdo aceitas ou consideradas as razdes e contrarrazdes recursais enviadas de forma
ndo prevista neste Edital, ou cuja peticdo tenha sido apresentada fora do prazo ou tenha sido
assinada por pessoa inabilitada para representar a empresa, seja ela recorrente ou recorrida.

12.4. Na hipdtese de haver recurso contra decisdo em um determinado item ou grupo, este
nao tera efeito suspensivo para os demais.

12.5. A fase recursal seguird o disposto nos artigos 143 e 144 do Decreto Estadual n®
1.525/2022.

12.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara e homologard o certame.

13.  ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Encerrada a etapa de recurso e independentemente da existéncia de irresignacdo, o
pregoeiro encaminhara os autos do processo para a autoridade competente, para adjudicacdo
e homologacédo do procedimento licitatdrio, observadas, no que couber, as disposi¢cdes do art.
71 da Lein® 14.133/2021.

14. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.6. Este Pregdo ndo se destina a formacado de registro de precos.

15. DO CONTRATO

15.1. Para o fiel cumprimento das obriga¢Ges assumidas, serd firmado contrato com a
Adjudicataria, com vigéncia de 12 (doze) MESES, contados a partir da data de sua assinatura,
adstrito a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios.
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15.1.1. O contrato poderad ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos,
desde que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, sendo permitida a negociacdo com o contratado ou a
extincdo contratual sem Onus para qualquer das partes nesse caso.

15.1.2. Aminutaintegral do contrato é parte integrante deste Edital, constante no Anexo
V deste instrumento convocatdrio.

15.2. Para formalizacdo do contrato serda exigido Termo Anticorrupcdo das empresas
beneficiadas direta ou indiretamente com recursos publicos estaduais, declarando
formalmente que a conducdo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e a ética.

15.3. As cldusulas e condi¢Ges contratuais, inclusive as sanc¢des por descumprimento das
obrigacdes serdo aquelas previstas no Termo de Referéncia e minuta do contrato, anexos a este
Edital.

15.4. E vedada a subcontratacdo do objeto deste contrato.

15.5. O reajuste dos precos inicialmente pactuados serd concedido nos termos definidos no
termo de referéncia e no instrumento contratual.

15.6. REGRAS ACERCA DA EXECUCAO DO CONTRATO ESTA PREVISTA NA CLAUSULA QUINTA DA
MINUTA DO CONTRATO (ANEXO V).

16.  DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta dos
seguintes créditos orcamentarios:

19101.0001.06.126.531.2740.9900.3.3.90.40.001.15010100.04.07.02 ‘

17. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

17.1. A fiscalizacdo serd exercida por servidor designado pelo CONTRATANTE, conforme
disposto na CLAUSULA DECIMA QUINTA da Minuta do Contrato (Anexo V).

18. DA EXECUCAO DO SERVICO

18.1. Os servicos objeto desta licitacdao serdo solicitados sob demanda, devendo o contratado
prever a disponibilidade dos recursos necessarios, tendo em vista o quantitativo previsto no
contrato.

18.2. A CONTRATADA devera garantir canais de comunicacdo e equipe técnica apta a iniciar
atendimentos nos prazos de SLA durante o horario comercial da Administracao.

18.3. Caso o horério de expediente do contratante seja alterado por determinacdo legal ou
imposicdo de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdo nos horarios da
prestacdao de servicos para atendimento da nova situacdo.

Rua Julio Domingos de Campos S/N. Centro Politico Administrativo. Cuiabd/MT. CEP 78.049-927. Fone: (65) 3613-5536/8146
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 048/2026/SESP/MT — PROCESSO/SIAG SESP-PRO-2026/00157 - WRF/COAQ
Pagina 26 de 119

i

i

]
LR

X[ ASH: 07e683edf341292755fffcc85d79d0693d479e84dag572073be9a2db0dbfe079. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6ERE-XNV3-LWLR-BPUB.



Pagina 27 de 119

18.4. Excepcionalmente, poderd ser agendada a execuc¢do do servico em dias e horarios ndo
previstos acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pelo
CONTRATADO. Havendo anuéncia do CONTRATADO, a mesma devera promover atendimento
em finais de semana, feriados ou no periodo noturno quando necessario.

18.5. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado deverd
apresentar justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para
a execucdo, que por sua vez analisard e tomard as providéncias para a aceitacdo ou nao das
justificativas apresentadas.

18.6. Local de execugdo.

18.6.1. Os servicos serdo prestados, prioritariamente, de forma remota nas instalacdes da
CONTRATADA, devendo esta garantir toda a infraestrutura tecnoldgica e de seguranca
necessaria para o acesso aos ambientes da SESP.

18.6.2. Sempre que houver necessidade técnica, reunides de alinhamento estratégico ou
intervencGes que exijam seguranca fisica de dados, a SESP podera solicitar a execucdo
presencial em sua sede (Rua Julio Domingos de Campos, s/n?, Cuiaba-MT), mediante
comunicacdo prévia ao preposto da CONTRATADA.

18.6.3. Independentemente do local de execucdo, a gestdo, a coordenacdo técnica e o controle
de assiduidade de seus colaboradores sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo
havendo obrigatoriedade de permanéncia fisica continua nas dependéncias da SESP como
condicdo para a prestacdo do servico.

18.7. DEMAIS CONDICOES ENCONTRAM-SE DEVIDAMENTE DETALHADAS NA CLAUSULA QUINTA DA
MINUTA DE CONTRATO (ANEXO V).

19. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

19.1. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, conforme
disposto na CLAUSULA SETIMA E OITAVA da Minuta do Contrato (Anexo V).

20.  INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo, passivel de penalidades, o licitante que:

20.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame.

20.1.2. Ndo mantiver sua proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

20.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de vigéncia da ata de registro de preco.

20.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

20.1.5. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato.
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20.1.6. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato.

20.1.7 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

20.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
20.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
20.1.7.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
20.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
20.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.

20.2. O licitante que cometer qualquer das infracdes descritas no item anterior sera
responsabilizado, nos termos do art. 156 da Lei n? 14.133/2021, sendo garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

20.3. Os crimes contra a Administracdo Publica aos quais estdo sujeitos os licitantes, processar-
se-do pela Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e pelo Cddigo Penal, para fins de
responsabilizacdo das pessoas juridicas, na esfera administrativa, civil e penal.

20.4. Na ocorréncia de impugnacdo ou recurso de cardter meramente protelatério, ensejando
assim o retardamento da execucdo do certame, a autoridade e competente podera aplicar a
sancdo estabelecida no artigo 156, inciso IV da Lei n2 14.133/2021, assegurado o contraditdrio
e a ampla defesa.

20.5. Ando apresentacdo da proposta atualizada e documentos de habilitagdo sujeita o licitante
a aplicacdo da sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, com seu
respectivo registro no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado, garantido o direito de defesa.

20.6. Constatada a possivel pratica de crime, assim definido na legislacdo, na execucdo da
licitacdo,ou contrato, o fato serd comunicado a autoridade policial competente para apuracdo.

20.7. A sancdo de multa sera aplicada isolada ou cumulativamente com outras penalidades no
caso de atraso injustificado ou em qualquer outro caso de inexecucdo que implique prejuizo ou
transtorno a administracdo na forma prevista em Edital, nos termos do artigo 369 do Decreto
Estadual n® 1.525/2022.

20.8. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

20.9. Para as infracGes previstas nos subitens 20.1.1, 20.1.2, 20.1.3 e 20.1.4 acima, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

20.10. Para as infraces previstas nos subitens 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7, 20.1.8 e 20.1.9 acima,
a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

20.11. Quanto ao atraso para assinatura do contrato:
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20.11.1. Atraso de até 02 (dois) dias Uteis, multa de 2% (dois por cento), sobre o valor da
nota de empenho se for entrega Unica e sobre o valor do contrato se for entrega
parcelada.

20.11.2. A partir do 30 (terceiro) dia util até o limite do 10° (décimo) dia util, multa de
10% (dez por cento), sobre o valor da nota de empenho se for entrega Unica e sobre o
valor do contrato se for entrega parcelada, caracterizando-se a inexecucdo total da
obrigacdo a partir do 110 (décimo primeiro) dia util de atraso.

20.12. As hipéteses de aplicagao das sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo
de inidoneidade estdo dispostas nos §§4° e 5° do art. 156 da Lei n? 14.133/2021.

20.13. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a natureza
e gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos a Administracdo Publica decorrentes dessa conduta, a
implantacdo/aperfeicoamento de programa de integridade, a situacdo econémico-financeira do
acusado, no caso de aplicacdo de multa, e a conduta praticada pelo infrator, bem como a
intensidade do dano provocado segundo os critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

20.14. As penalidades de adverténcia e multa podem ser aplicadas cumulativamente e realizar-
se-do0 em processo administrativo que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante,
observando-se os procedimentos previstos em lei.

20.15. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n?
14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

20.16. As sanc8es previstas nesta secdo e no Termo de Referéncia, anexo deste Edital, ndo
eximem o contratado da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato
punivel venha causar ao Orgdo/Entidade.

20.17. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

20.18. Demais disposicGes acerca das infracBes e san¢les estdo dispostas na legislacdo
aplicavel, em especial Lei n? 14.1433/2021, Lei n? 12.846/2013, Decreto Estadual n2
1.525/2022, Decreto Estadual 522/2016 e Cédigo Penal.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do contratado fardo parte
integrante do contrato ou instrumento equivalente, independentemente de transcricdo.
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21.2. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitac3o, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo de novo documento.

21.3. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos,
0 processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que poderd determinar o
retorno dos autos para saneamento de irregularidades; revogar a licitacdo por motivo de
conveniéncia e oportunidade; proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante
provocacdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel; adjudicar o objeto e
homologar a licitacdo, nos termos do artigo 71 da Lei n? 14.133/2021.

21.3.1. A autoridade competente ao pronunciar a nulidade, indicara expressamente os
atos com vicios insandveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles
dependam, e dard ensejo a apuracdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado
causa.

21.3.2. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio deverd ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

21.3.3. Nos casos de anulacdo e revogacdo, deverd ser assegurada a prévia manifestacdo
dos interessados.

21.3.4. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcida
pelos encargos que tiver suportado até a data em que for declarada a anulacdo ou
tornado ineficaz os atos decorrentes dessa declaracdo, conforme disposicdo do art. 149
da Lein2 14.133/2021.

21.4. Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de sua proposta
ao Orgdo, que ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducdo ou do resultado da licitacdo.

21.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

21.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd redesignada para outro dia e hora e
novamente publicados na Imprensa Oficial.

21.7. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo,
a finalidade e a seguranca do futuro contrato ou instrumento equivalente.

21.8. O aviso sobre este Edital, bem como eventuais retificacdes e publicacdes posteriores,
serdo publicados no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso — DEO/MT, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, bem como disponibilizado, no Portal de AquisicBes da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, no link: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/.

21.9. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo gera direito a contratacdo, mas mera
expectativa de direito.
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21.10. Aos casos omissos aplicam-se as disposi¢cBes constantes na Lei n? 14.133/2021 e no
Decreto Estadual n? 1.525/2022.

21.11. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a sessdo publica serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao certame, observado e
informado no aviso e no Edital o horério local do 6rgdo promotor da licitagdo (Cuiabd/MT) e o
horario de Brasilia.

21.12. Havendo altera¢des no instrumento convocatdério, as mesmas serdo aplicadas também
as minutas de contrato.

21.13. S3o partes integrantes deste Edital:

a) ANEXO | — Termo de referéncia

b) ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos;

¢) ANEXO lll — Modelo de Declaragdo;

d) ANEXO IV — Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

f) ANEXO V — Minuta do Contrato.

Em conformidade

RODRIGO BASTOS DA SILVA CRISTIANE REGINA SILVA PAIM
Secretario Adjunto de Seguranca Publica Gerente de Elaboracdo de Editais
SASP/SESP-MT GEE/COAQ/SUAC/SAAS/SESP-MT
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA —
Lei n.2 14.133/2021 SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n2 SESP-PRO-2026/00157
Termo de Referéncia n2 SESP-PRO-2026/00157
Orgdo: SESP

o

7 . 7 . 2
Ndmero da Unidade Orgamentaria: 19.101 %
@

-

Unidade Administrativa Demandante: SUTI 3
™

7 N . o >

Estudo Técnico Preliminar n2 SESP-PRO-2026/00157 z
&

e

£

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO g
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo continuada de servicos de sustentagdo de E
solugdes de software, por alocagdo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem %
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, sob demanda, visando garantir a operacdo, estabilidade, =
a

seguranca e desempenho das aplica¢des institucionais da SESP-MT. 3
E

&

oy

Tipo Seq. Cadigo/Descri¢ao Un. Aquis. Elem./Sub Qtde. Valor Unit. | Valor Total o
4001 - AQUISIGAO 3

DESENVOLVIMENTO =

LICENCIAMENTO E 2

0020246: SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE ) PPA 1 MANUTEN(;AO DE RS RS E

Grupo 1 1 SOLUCOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ARQUITETO DE SOFTWARE — NIVEL: PPA SOFTWARES DE 12,00 32.78091 | 393.370 92 g
SENIOR APLICACAO <

g

)

g

4001 - AQUISIGAO g

DESENVOLVIMENTO 2

LICENCIAMENTO E =}

0020245 -NSERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE ) PPA 1 MANUTENCAO DE RS RS %

Grupo 1 2 SOLUCOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE REQUISITOS — NIVEL: PPA SOFTWARES DE 36,00 20.531.92 | 739.149 12 %
SENIOR APLICAGAO ' g

<)

S

&

- o

4001 - AQUISIGAO 5]

DESENVOLVIMENTO ﬁ

LICENCIAMENTO E °

00202j14 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE ) PPA 1 MANUTENQAO DE RS R$ E

Grupo 1 3 SOLUCOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE — NIVEL: PPA SOFTWARES DE 72,00 21.109.46 1.519.881, 2
SENIOR APLICAGAO 12 <

i2

[

3

D

4001 - AQUISICAO g

DESENVOLVIMENTO 3

LICENCIAMENTO E 3

0020242 : SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE PPA 1 MANUTENCAO DE RS RS g

Grupo 1 4 SOLUGOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE — PPA SOFTWARES DE 24,00 18.505.70 | 444.136 80 ]
NIVEL: SENIOR APLICACAO - — 5

¢

£

2

4001 - AQUISICAO S

DESENVOLVIMENTO 3

0020243 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE LICENCIAMENTO E g

> PPA 1 MANUTENGAO DE R$ R$ 2

Grupo 1 5 SOLUGCOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE UX/Ul — PPA SOFTWARES DE 12,00 23.882.80 | 286.593.60 g
NIVEL: SENIOR APLICAGAO o o 8

o

T

0

<

I

El5EAE

b )
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4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO
LICENCIAMENTO E
0020241 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE PPA 1 MANUTENGAO DE R$

Grupo 1 6 - . R 12,00
P SOLUCOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: GERENTE DE PROJETOS — NIVEL: SENIOR PPA SOFTWARES DE
APLICACAO

27.070,87 | 324.850,44

4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO

LICENCIAMENTO E
0020240 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE PPA 1 MANUTENGCAO DE RS

Grupo 1 7 SOLUGOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ADMINISTRADOR DE DADOS — NIVEL: PPA SOFTWARES DE 24,00
SENIOR APLICACAO

22.086,07 |530.065,68

4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO
LICENCIAMENTO E
0020239 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE PPA 1 MANUTENGAO DE R$

Grupo 1 8 ~ A R 24,00
P SOLUCOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE Bl — NiVEL: SENIOR PPA SOFTWARES DE
APLICACAO

22.602,00 |542.448,00

4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO

0020238 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE LICENCIAMENTO E

8 PPA 1 MANUTENGAO DE R$
Grupo 1 9 SOLUGCOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE GEOPROCESSAMENTO — PPA SOFTWARES DE 24,00 32.242.35 | 773.816.40
NIVEL: SENIOR APLICAGAO o o
Valor Total Grupo 1: R$ 5.554.312,08
Valor Total Global: R$ 5.554.312,08

1.2. Para uma contracgdo estimada em 12 meses teremos os quantitativos de unidades de alocagdo
(mensal), conforme tabela acima, sendo o valor total estimado da contratacdo de RS
5.554.312,08(Cinco milhdes, quinhentos e cinquenta e quatro mil, trezentos e doze reais e oito
centavos).

1.3. Os custos estimados foram determinados conforme pesquisa de precos realizada na forma do
Decreto Estadual n® 1.525/22 e juntada a este processo administrativo.

1.4. Regime de Execucdo Indireta, prestacdo dos servigcos de forma continua, sem dedicacdo de mao
de obra exclusiva.

1.5. A contratagdo fundamenta-se na prestacdo de servicos por resultado, ndo se configurando
dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos do art. 62, inciso XVI, da Lei n® 14.133/2021, uma vez
gue a contratada mantém a liberdade de gestdo de seus recursos humanos e a responsabilidade
técnica pelas entregas, independentemente de controle de jornada pela Administracdo.

1.5.1 O quantitativo a ser contratado foi dimensionado com base no histérico de servigcos executados
referentes aos contratos anteriores que tratavam do escopo desta contratagdo, sendo:

1.5.2 Servicos de sustentacdo e manutencdo de solugdes de software.

No contexto de sustentacdo e manutencdo de solucdes de software no ano de 2025 foram levantados
0 quantitativo de incidentes registrados, tempo médio de atendimento (SLA) dos chamados de
incidentes, o quantitativo de ordens de servico de manutencdo e o tempo médio de atendimento
(SLA) das ordens de servico de manutencdo. Contabilizadas as horas totais necessarias, considerando
uma carga hordria de 40 horas semanais em um ano com 52 semanas, obtemos uma carga horaria
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mensal média de 173 horas por pessoa. Aplicando um fator de produtividade médio de um
desenvolvedor sénior de 70% (McKinsey & Company, em seus estudos sobre métricas de
produtividade em engenharia de software de 2024) obtemos uma relacdo de desenvolvedores
necessarias para atendimento da demanda, conforme quadro abaixo:

GESIS - Sistemas

Média de Horas
Chamados duti &s (40 h Quantidade
rodutivas/més oras
abertos entre Chamados/ SLApor  |Totalde P / ( de
iQ k
2023 € 2025 |meés lclhamado( horas N semanais * 52 semanas ano desenvolved
oras) necessarias |19 meges * ores mas
(36 meses)
70%)
2719 75,53 4 302,12 121,33 2,49
0S de
manutencd o SLA por Total de Média de Horas g:antldade
abertas entre |0S més oS horas produtivas/més(40 * 52 /12
(horas) necessarias |*70q desenvolved
2023 e 2025 70%) ores més
(36 meses)
1387 38,53 9 346,77 121,33 2,86
TOTAL 5,35
GEBD - Banco de Dados
Média de Horas Quantidade
Chamados  [chamados [Hora/ Total de produtivas/més(40 horas |de
2025 por més Chamado [horas semanais * 52 semanas ano  |desenvolved
/12 meses * 70%) ores més
1.076 89,66 1,69 151,52 121,33 1,24
TOTAL 1,24
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GEBD - Business Intelligence

Média de Horas Quantidade
Chamados  [Chamados [Hora/ Total de produtivas/més(40  horas |de
2025 por més Chamado horas semanais * 52 semanas ano desenvolved
/12 meses * 70%) ores meés
224 18,66 10,02 186,97 121,33 1,54
TOTAL 1,54
GEBD - Georreferenciamento
Média de Horas Quantidade
Chamados  [Chamados |Hora/ Total de produtivas/més(40 horas |de
2025 por més Chamado horas semanais * 52 semanas ano desenvolved
/12 meses * 70%) ores més
110 9,16 8,98 82,25 121,33 0,67
TOTAL 0,67

1.5.3. Considerando as boas praticas de desenvolvimento e manutencdo de softwares e

composicdo de times de sustentag¢do, manutencgdo e especialistas em banco de dados, para a

demanda mensal exposta serdo necessarios os seguintes perfis:

Perfil Quantidade
PERFIL PROFISSIONAL: ARQUITETO DE SOFTWARE — NiVEL:
SENIOR

1
PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE REQUISITOS — NiVEL:
SENIOR

3
PERFIL PROFISSIONAL: DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE —
NIVEL: SENIOR

6
PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE —
NIVEL: SENIOR )
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PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE UX/UI — NIVEL: SENIOR 1
PERFIL PROFISSIONAL: GERENTE DE PROJETOS — NIVEL:
SENIOR

1
PERFIL PROFISSIONAL: ADMINISTRADOR DE DADOS — NiVEL:
SENIOR

2
PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE BI — NiVEL: SENIOR )
PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE GEOPROCESSAMENTO —
NiVEL: SENIOR )

1.6. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, visto que se enquadram
no conceito definido no art. 62, inc. XllI, da Lei n? 14.133, de 2021.

1.7 . ACategoria de despesa do objeto a ser contratado enquadra—se em:
( X') Despesa de Custeio

1.8 . DA INEXISTENCIA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

Declaro que foi constatada a INEXISTENCIA de Ata de Registro de Precos vigente, no site da SEPLAG e
da SESP, com o mesmo objeto deste Termo de Referéncia.

1.9 . JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DOS ITENS
Os estudos revelaram que é tecnicamente invidvel dividir a solu¢do, pois como a demanda trata de
sustentagdo e manutencdo de solugdes de software, sustentacdo e manutengao de bases de dados,
sustentagdo e manutencdo de solugGes de Bl e

Georeferenciamento através da alocacdo de perfil profissional é desejavel que uma Unica empresa
execute todos os servicos, tendo em vista que os conhecimentos relativos as solugdes existentes e as
demandas de negdcio envolvidas repassados a contratada tendem a ser necessarios apenas nas
primeiras interacdes dando agilidade na execucdo das demandas posteriores.

A divisdo dos servicos/perfis em vaérios lotes fragmentaria a execugdo dos servicos gerando
complexidade desnecessaria. Dificultaria o acompanhamento, fiscalizagdo e responsabilizacdo por
falhas ou erros.

2. VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.1. O servico a ser contratado € continuo tendo em vista que se tratar de servico essencial para a
manutencdo da atividade administrativa sendo essa a op¢do mais vantajosa considerando conforme
o Art. 69, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021 e o Art. 29, inciso V, da IN SESP n2 01/2026, servicos
continuos sdo aqueles necessarios para a manutengao da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas. A sustentacdo de softwares se enquadra nesta definicao,
pois as solucdes de Tl da SESP-MT (como SROP, SIOSP e SIC) estdo em operacdo constante e exigem
suporte ininterrupto para garantir sua disponibilidade e seguranca. A interrupcdo dos servicos de
sustentacdo comprometeria diretamente o desenvolvimento e a integridade dessas ferramentas
criticas, colocando em risco o atendimento a sociedade e a seguranca dos dados institucionais.

Rua Julio Domingos de Campos S/N. Centro Politico Administrativo. Cuiabd/MT. CEP 78.049-927. Fone: (65) 3613-5536/8146
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 048/2026/SESP/MT — PROCESSO/SIAG SESP-PRO-2026/00157 - WRF/COAQ
Pagina 36 de 119

i

i

o0l
Rk

X[ ASH: 07e683edf341292755fffcc85d79d0693d479e84dag572073be9a2db0dbfe079. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6ERE-XNV3-LWLR-BPUB.



Pagina 37 de 119

2.2. 0 prazo de vigéncia desta contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lein.2 14.133/21 e no art. 289 e seguintes do Decreto
Estadual n? 1.525/22.

2.3. O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a
autoridade competente ateste que as condi¢Bes e o0s pregcos permanecem vantajosos para a
Administracdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus
para qualquer das partes nesse caso.

2.4. A possibilidade de prorrogacdo de que trata o item anterior é vantajosa para a Administracdo,
tendo em vista que visa garantir a continuidade operacional das soluc¢des criticas de software da SESP-
MT.

2.5. Avantagem econdmica na continuidade do contrato deverd ser avaliada a cada 15 (quinze) meses,
por meio de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n2 1.525/2022, a qual
deve obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 12, do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

2.6. Noinicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional
em sua manutencdo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestacdo
contratada e do gestor do contrato acerca da manutencdo da necessidade e atualidade das
especificacbes do objeto para atendimento a demanda publica.

2.7. A(s) prorrogacdo(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s)
através de aditivo contratual, respeitadas as condicGes previstas nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto
Estadual n? 1.525/2022.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Contexto Institucional e Portfélio de Sistemas: A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
(SUTI) é responsavel pela gestdo e operagdo de mais de 100 solugdes de software que atendem tanto
usudrios internos quanto externos da SESP-MT. Entre as aplicacBes criticas que dependem de
manutenc¢do continua, destacam-se o Sistema de Registro de Ocorréncias Policiais (SROP), o Sistema
Integrado de Operagdes de Seguranca Publica (SIOSP) e o Sistema de Identificagdo Civil (SIC).

3.2. Escopo de Dados e Inteligéncia: Além das solugBes de software, a necessidade estende-se a
manutenc¢do e geragdo de informacdes estratégicas, envolvendo a sustentagdo de bases de dados,
criacdo e atualizacdo de produtos de Business Intelligence (Bl) e solu¢Bes de Georreferenciamento.
Tais ativos sdo vitais para a tomada de decisdo na seguranca publica e exigem altos indices de
disponibilidade e confiabilidade.

3.3. Natureza Reativa e Complexidade Técnica: Diferentemente do desenvolvimento de novos
sistemas, a sustentacdo de softwares em producdo é predominantemente reativa e influenciada por
eventos imprevisiveis. O esforgo técnico para diagndstico, analise de causa raiz e validagdo de solucdes
em ambiente de producdo frequentemente supera o tempo de implementacdo, exigindo uma equipe
especializada capaz de atuar em manutencgdes corretivas, adaptativas e de seguranga de forma
ininterrupta.

34 . Objetivos Estratégicos: A contratagdo fundamenta-se nos seguintes objetivos:

Garantia da Continuidade: Assegurar que as soluc¢des criticas ndo sofram interrupcdes que possam
comprometer a seguranca publica.

Atualizagdo Tecnoldgica: Incorporar melhorias de processos e evolugdo tecnoldgica para evitar a
obsolescéncia das ferramentas geridas pela SUTI.
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Seguranca da Informacgdo: Realizar o tratamento continuo de vulnerabilidades e aplicar correcbes de
seguranca no cédigo-fonte e em bibliotecas de terceiros.

3.5. Justificativa de Interesse Publico: Estas demandas sdo atendidas pelo contrato 125/2022/SESP com
vigéncia até 24/08/2026, sem possibilidade de renovacdo. A auséncia desta contratacdo coloca em
risco a capacidade de atendimento das for¢as de segurancga, podendo resultar em atrasos na execugao
do objeto e aumento da demanda reprimida, comprometendo o desenvolvimento e a integridade das
solucdes de suporte a segurancga publica de Mato Grosso.

3.6 . Alinhamento com o Planejamento:
A contratacdo estd devidamente prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA) da SESP, sob o ID
26.01.3.123.

4. DESCRICAO GLOBAL DA SOLUCAO
4.1. A solucdo consiste na prestacdo continuada de servicos especializados de sustentacdo de
sistemas, destinados a garantir a operacdo, estabilidade, seguranca e desempenho das aplicacdes
institucionais em ambiente de producao.
A sustentacdo de sistemas compreende um conjunto de atividades técnicas voltadas a manutencao e
ao aperfeicoamento continuo das aplicacBes existentes, assegurando sua disponibilidade,
confiabilidade e aderéncia as necessidades operacionais da Administracao.

A solucdo contempla a disponibilizacdo de capacidade técnica especializada, organizada por perfis
profissionais compativeis com as tecnologias empregadas nos sistemas institucionais, possibilitando
resposta agil as demandas operacionais decorrentes da utilizacdo continua das aplicaces.

As entregas e produtos resultantes dos servicos deverdo observar os padrdes de qualidade, seguranca
da informacdo e diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidos pela CONTRATANTE, de modo a
garantir a compatibilidade com o ambiente institucional, cabendo a CONTRATADA a total autonomia
na gestdo de seus processos internos, metodologias de trabalho e coordenacdo de sua equipe.

A contratada devera disponibilizar equipe com os perfis abaixo mencionados, sendo a remuneracdo
vinculada ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (SLA) e a execucdo das ordens de servico,
independentemente da carga horaria individual despendida

4.2 Detalhamento dos perfis profissionais:

Perfil Profissional: Arquiteto de Softwares - Sénior Especialidade
: Arquiteto de software - Sénior.

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo de
nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 05 (cinco) anos,
desempenhando fungBes de arquiteto de aplicagcdes web utilizando tecnologias JAVA.

¢ Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas : o Principios e praticas de desenvolvimento de
software agil: Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

Conhecimentos em padrBes de projeto: Enterprise Integration Patterns, Design Patterns, SOA,
Microservices Patterns; o Arquitetura de aplicagBes em trés camadas, modelo MVC; o Conhecimentos
sobre Arquiteturas de Microsservicos, sua aplicacdo e padrdes; o Conhecimento em Devops e
DevSecOps; * Conhecimentos Técnicos - Tecnologias :

Conhecimento em Java, Angular, Spring Boot, Spring MVC, NodelS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML, SOAP, ISP, HTML, CSS, API, Web Services,
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Bootstrap; o Banco de dados transacionais:

Oracle; o Bancos de dados NoSQL: MongoDB e

Redis;

Ferramentas de controle de versdo: Git; o Analise de cddigo: SonarQube, Dependency Track; o
Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven; o Containers: Kubernetes, Docker; o Testes funcionais e
automatizados: Junit, Selenium, Cucumber; o Ferramentas de avaliacdo de performance: Jmeter;

Perfil Profissional: Analista de Negdcios / Requisitos - Sénior Especialidade
Analista de requisitos - Sénior.

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo de
nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 5 (cinco) anos na
identificacdo, definicdo e documentacdo de processos de negdcios e de requisitos de software a serem
implementados.

¢ Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas :
Desenho de solugdo para novos produtos e servicos, para posterior desdobramento em especificacdes
funcionais para desenvolvimento de sistemas, com base em metodologia agil.

Realizar pesquisas que tenham impacto na unidade de negdcio e que estejam alinhadas com a
estratégia da empresa; o Dar suporte ao time de design e produto para executar pesquisas
exploratodrias e de validacdo; o Gerenciar e conduzir pesquisa de usudrio e desenvolvimento de
conceito; o Conduzir estudos de personas e de comportamento; o Planejar, executar e consolidar
pesquisas qualitativas com usuarios;

Coletar, sintetizar e analisar achados de pesquisa, identificando dreas de desenvolvimento e
fornecendo recomendagBes; o Compreender necessidades de usuarios, motivacGes e
comportamentos transformando informacg6es em insights e features.

» Conhecimentos Técnicos - Tecnologias :
Experiéncia como analista de requisitos ou analista de negdcios, em projetos de
construcdo de software utilizando praticas ageis.

Técnicas de levantamento de requisitos; o Capacidade analitica de dados; o
Conhecimento em arquitetura de microsservigos e SOA; o Capacidade de defini¢do e
negociacdo de prazos; o Metodologias ageis: Scrum e Kanban; o Conhecimento de
processos BPM; o Gestdo de backlog e defini¢do de escopo por entrega; o Capacidade
de interagdao com multiplos stakeholders.

Conhecimento avancado em padr&es de projetos de software (design patterns);
Conhecimento avangado em arquitetura de sistemas Web; o Conhecimento avangado
em experiéncia de usudrio; o Conhecimento avangado em seguranca de aplicacdo; o
Conhecimento avangado em arquitetura de processos de negdécio; o Fazer anadlise
arquitetural de sistemas; o Provar viabilidade de conceito arquitetural de sistemas.

Perfil Profissional: Analista de Teste / Qualidade - Sénior
Especialidade: Analista de Testes / Qualidade - Sénior JAVA

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo de
nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 5 (cinco) anos
desempenhando fungbes de testes de aplicagdes web utilizando tecnologias Java.

Especialidade: Analista de Testes / Qualidade - Sénior JAVA
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. Experiéncia/Qualificacdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo
de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 5 (cinco) anos
desempenhando fungBes de testes de aplicacdes web utilizando tecnologias Java.

. Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas: o Conhecimento de técnicas de levantamento e
documentacdo de requisitos; o Conhecimento de técnicas de levantamento e documentacdo de
processos de negdécio; o Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados; o
Conhecimento basico de modelagem de banco de dados relacionais.

. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias:

o Conhecimento em linguagem de programacao Java, JavaScript o Conhecimento da ferramenta
de automacdo de testes Cucumber, Selenium ou similar; o Conhecimento REST Client APl o
Conhecimento basico de modelagem de banco de dados relacionais.

Perfil Profissional: Desenvolvedor de Software Sénior

Especialidade: Desenvolvedor Sénior JAVA

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo de
nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 05 (cinco) anos
desempenhando func¢des de desenvolvimento de aplicacdes web utilizando tecnologias JAVA

. Especialidade: Desenvolvedor Sénior JAVA

. Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo
de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 05 (cinco) anos
desempenhando fungBes de desenvolvimento de aplicacdes web utilizando tecnologias JAVA

. Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas: o Principios e praticas de desenvolvimento de
software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; o
Conhecimentos em padrdes de projeto; o Arquitetura de aplicacdes em trés camadas, modelo MVC;
o Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservicos; o Conhecimento em Devops e DevSecOps;
¢ Conhecimentos Técnicos - Tecnologias:

o Conhecimento em Java, Angular, Spring Boot, Spring MVC, NodelS,XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML, SOAP, ISP, HTML, CSS, API, WebServices,

Bootstrap; o Banco de dados transacionais: Oracle; o
Bancos de dados NoSQL: MongoDB e Redis; o Ferramentas
de controle de versdo: Subversion e Git; o Ferramentas Cl
/CD: Jenkins, GitLab, Maven; o Containers: Kubernetes,

Docker;
Perfil Profissional: Desenvolvedor de Software — Sénior
Especialidade: Desenvolvedor Sénior GENEXUS

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo de
nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 05 (cinco) anos
desempenhando fungdes de desenvolvimento de aplicagdes web utilizando tecnologias GENEXUS.

« Especialidade: Desenvolvedor Sénior GENEXUS

«  Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo
de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 05 (cinco) anos
desempenhando fungbes de desenvolvimento de aplicagdes web utilizando tecnologias GENEXUS.

[=
d
i

X[ ASH: 07e683edf341292755fffcc85d79d0693d479e84dag572073be9a2db0dbfe079. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6ERE-XNV3-LWLR-BPUB.

Rua Julio Domingos de Campos S/N. Centro Politico Administrativo. Cuiabd/MT. CEP 78.049-927. Fone: (65) 3613-5536/8146
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 048/2026/SESP/MT — PROCESSO/SIAG SESP-PRO-2026/00157 - WRF/COAQ
Pagina 40 de 119



Pagina 41 de 119

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas: o Principios e praticas de desenvolvimento de
software 4gil, incluindo o Manifesto
Agil,Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

o Conhecimentos em padrBes de projeto; o Arquitetura de

aplicacBes em trés camadas, modelo MVC; o Conhecimentos

sobre Arquiteturas de Microsservicos; o Conhecimento em

Devops e DevSecOps.

¢ Conhecimentos Técnicos - Tecnologias: o Conhecimento em Java, XML, Rest, Json, SOAP, JavaScript,
XML, SOAP, JSP, HTML, CSS, API, Web Services, Bootstrap; o Banco de dados transacionais: Oracle; o
Bancos de dados NoSQL: MongoDB e Redis; o Ferramentas de controle de versao: Subversion e Git; o
Ferramentas Cl /CD: Jenkins, GitLab, Maven;

Containers: Kubernetes, Docker.

Perfil Profissional: Gerente de projetos de tecnologia da informacédo - Sénior
Especialidade: Gerente de projeto de Tl - Sénior

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo de
nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia minima de 05 (cinco) anos na
organizacdo das atividades dos times, no monitoramento e solucdo de conflitos, no apoio a tomada
de decisdo técnica, na aplicacdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos para assegurar
a entrega de uma ou mais solugdes em conjunto.

Perfil Profissional: Administrador de Dados - Sénior
Especialidade: DBA Oracle - Sénior

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo de
nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo e experiéncia comprovada na administracdo e
manutencdo de banco de dados Oracle alinhadas aos padrées de arquitetura de dados da organizacdo.

» Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas: o Instalagdo e administra¢ao de sistema gerenciador
de banco de dados de ambientes de alta disponibilidade e de recuperacdo de desastres;

0 Administracdo de banco de dados nos conceitos Container Database e Pluggable Databases;
o Gerenciamento de usuarios, roles e objetos do banco de dados; o Manutencdo, importacdo e
exportacdo de base de dados;

0 Monitoramento, manutencdo e migracdo de banco de dados, o Anadlise e otimizacdo de
performance SQL; o Projetar e avaliar modelos de dados (conceitual, ldgico e fisico), orientando
equipes durante a modelagem e garantindo sua aderéncia aos padrdes corporativos.

o Apoia o uso de informacgBes corporativas, dissemina conceitos das entidades e mantém
atualizados os repositérios de modelos e metadados.

0 Propor melhorias na arquitetura de dados, realizar andlises de impacto e emitir parecer
técnico sobre modelos e metadados.

0 Atuar no suporte a qualidade de dados, gestdo de dados mestres e de referéncia, além da
elaboracdo de glossarios, vocabularios e diretrizes de governanca.

0 Definir e manter padr@es, politicas e documentacdo de bancos de dados, assegurando
disponibilidade, desempenho, estabilidade e confiabilidade dos SGBDs.

0 Andlise e otimizagdo de performance SQL; o Migragdo de banco de dados;
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¢ Conhecimentos Técnicos - Tecnologias: o Sistema Operacional

Linux em ambientes Oracle; o Banco de Dados Oracle em

ambiente virtual; o Aplicagdo de Patch Set Update and Critical

Patch Update; o Upgrade de Oracle Database; o Administragdo

de PDBs e CDBs Oracle; o Sistemas de arquivos ASM, ACFS; o
Recuperagdo de Desastres com o Oracle Data Guard; o
Modelagem Relacional; o Programacdo avanacada em SQL,

PL/SQL; o Ferramentas SQL Developer, o Oracle Enterprise

Cloud Control; o ZABBIX;

o Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);

Perfil Profissional: Analista de BI - Sénior
Especialidade: Analista de Business Intelligence - Sénior

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduagdo de
nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia comprovada na administracdo,
implementacdo e manutencdo de projetos de Business Intelligence nas ferramentas OBIEE e Oracle
Analytics Cloud, alinhados aos padrdes da organizacdo.

¢ Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas:

Andlise e implementacdo de projetos de Business Intelligence; o Modelar bases de dados
dimensionais; o Implementar a manter analises e dashboards; o Implementacdo de relatérios; o
Gerenciamento de contas de usudrios, roles e grupos; o Implementar scripts SQL e PL/SQL; o
Implementar processos ETL integrando base de dados de diferentes tecnologias e ambientes; o
Administrar e manter repositérios de dados e metadados garantindo a sua confiabilidade e
disponibilidade;

Experiéncia em ambientes de grande porte e criticos, realizando atividades de monitoramento,
backup, administracdo, performance, segurancga e aperfeicoamento continuo;

¢ Conhecimentos Técnicos - Tecnologias:

Integracdo de dados de diferentes fontes (bancos de dados, planilhas, APls, etc.); o Elaboracdo de
andlises e dashboards nas ferramentas OBIEE e Oracle Analytics Cloud

(OAC) ; o Implementacédo de relatérios no Oracle Publisher; o Gerenciamento de acesso no OBIEE e
Oracle Analytics Cloud (OAC); o Dominio da linguagem SQL (DDL e DML); o Experiéncia na construgdo
de processos ETL com a ferramenta Oracle Data Integrator

(ob;
Administracdo de manutencdo de repositdrios master e work do Oracle Data Integrator o Instalacdo
e Upgrade do Oracle Business Intelligence; o Experiéncia utilizando plataforma de integracdo de

dados Oracle Data Integrator;; o Conhecimento em modelagem de dados (Data Warehouse e
modelagem dimensional); o Conhecimento avangado em PL/ SQL;

Perfil Profissional: Analista de Geoprocessamento - Sénior
Especialidade: - Analista de Geoprocessamento - Sénior

Experiéncia/Qualificagdo: Diploma, devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, de graduacdo de
nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo ou Geoprocessamento e experiéncia comprovada
na implementacdo e manutencdo de projetos georreferenciamento nas tecnologias Arcgis (Server,
Geoportal e Desktop), alinhados aos padrdes da organizacao.

Rua Julio Domingos de Campos S/N. Centro Politico Administrativo. Cuiabd/MT. CEP 78.049-927. Fone: (65) 3613-5536/8146
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 048/2026/SESP/MT — PROCESSO/SIAG SESP-PRO-2026/00157 - WRF/COAQ
Pagina 42 de 119

[=
d
i

X[ ASH: 07e683edf341292755fffcc85d79d0693d479e84dag572073be9a2db0dbfe079. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6ERE-XNV3-LWLR-BPUB.



Pagina 43 de 119

» Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas: o Atuacdo em desenvolvimento de aplicagdes web,
mapas, dashboards e scripts usando recursos de solu¢Bes de dados geoespaciais; o Criacdo e
manutencdo de base de dados e dados geoespaciais e ndo geospaciais; o Atuacdo em projetos de
solugdes de geoprocessamento e georreferenciamento; o Gerenciamento de catalogos de dados e
metadados geoespaciais e ndo geoespaciais; o Definir e manter padrdes, politicas e documentacdo de
metadados geoespaciais, assegurando disponibilidade, desempenho, estabilidade e confiabilidade
dos dados; o Apoia o uso de informacdes corporativas, dissemina conceitos das entidades e mantém
atualizados os repositérios de modelos e metadados.

Propor melhorias na arquitetura de dados, realizar andlises de impacto e emitir parecer técnico sobre
modelos e metadados.

Atuar no suporte a qualidade de dados, gestdo de dados mestres e de referéncia, além da elaboracdo
de glossdrios, vocabuldrios e diretrizes de governanca.

» Conhecimentos Técnicos - Tecnologias: o Administracdo e desenvolvimento nas ferramentas Arcgis
Server e Arcgis Geoportal; o Sistema Operacional MS-Windows; o Conhecimento em banco de Dados
Oracle; o Conhecimento em upgrade, administracdo, performance e backup do Arcgis Server; o
Experiéncia e conhecimento na ferramenta Arcgis Desktop; o Modelagem relacional; o Programacao
em SQL, PL/SQL; o Developer, PL/SQL; o Conhecimento em Oracle Spatial, banco de dados
geograficos; o Conhecimento e experiéncia em Javascript; HTML e Python; o Conhecimento e
experiéncia em cartografia, sistemas de coordenadas, projecdo cartografica; Tipo de dados
cartograficos: raster, vetor, geoprocessamento e georreferenciamento;

4.2.1 A experiéncia e a qualificacdo da equipe técnica responsavel pela execucdo dos servicos serdao
comprovadas mediante a apresentacdo de Registro em Carteira de Trabalho (CTPS), contrato(s) de
prestacdo de servicos ou certiddes de acervo técnico, acompanhados de documentos que detalham a
participacdo efetiva do profissional nas atividades e tecnologias exigidas para o perfil.

4.2.2 Sem prejuizo das obrigacGes da empresa, cada profissional indicado para execucdo da Ordem de
Servico deverd assinar, individualmente, um Termo de Ciéncia e Compromisso de Confidencialidade e
Sigilo  antes do inicio de suas atividades.

4.2.3 Acomprovacdo documental deverd ocorrer imediatamente apds a abertura da Ordem de Servico
(0S), sendo condicdo para o inicio da execucdo técnica. Profissionais que ja tenham tido sua
documentacdo validada e aprovada pela CONTRATANTE em Ordens de Servico anteriores, no ambito
deste contrato, ficam isentos de nova comprovacédo, desde que para o mesmo perfil profissional.

4.2.4 O descumprimento total ou parcial da entrega da documentacdo comprobatdria de que trata o
item 4.2.1, ou a execucgdo dos servicos por equipe técnica que ndo comprove os requisitos minimos
de qualificacdo exigidos, ensejara a rejeicdo da entrega ou do faturamento da respectiva Ordem de
Servico, bem como a aplicacdo de sancdes por descumprimento contratual do objeto, cabendo a
CONTRATADA a imediata regularizacdo da equipe para assegurar a continuidade e a qualidade da
prestacao dos servicos.

4.2.5 A CONTRATADA deverd garantir que a execucdo dos servicos ocorra de forma integrada com a
equipe da SESP, responsabilizando-se por manter fluxos de comunicacdo eficientes e mecanismos de
colaboracdo técnica que assegurem a celeridade e a harmonia na resoluc¢do das demandas, devendo
orientar seus profissionais quanto ao cumprimento das normas de conduta e ética profissional
vigentes no drgao.
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4.3 . Escopo da Sustentacdo

4.3.1. Os servigos de sustentagdo abrangem as atividades necessarias para manter os sistemas e
bancos de dados institucionais em funcionamento adequado, compreendendo, entre outras, as
seguintes acdes:

—atendimento a incidentes e falhas identificadas em ambiente de producao;
— diagndstico técnico e andlise de causa raiz de problemas que impactem a operac¢dodos sistemas;

— correcdo de erros de software identificados durante a operacdo das aplicacdes;

— tratamento de vulnerabilidades de seguranca identificadas no cédigo ou emcomponentes
utilizados pelas aplica¢des;

—realizacdo de ajustes técnicos voltados a melhoria de desempenho das aplicagdes;
—implementagdao de melhorias adaptativas necessarias a continuidade operacional dossistemas;

— atualizacdo de componentes técnicos ou bibliotecas utilizadas pelas aplicagdes,quando
necessario a manutencao da seguranca ou compatibilidade tecnoldgica;

| — apoio técnico as equipes responsdveis pela infraestrutura tecnoldgica sob demanda(via
chamado), no diagndstico de problemas relacionados ao funcionamento das aplicaces.

- Manutencdo e atualizacdo da documentacdo das aplicagdes.

4.4 . Arquitetura da Solugdo de Sustentagdo

A solucdo de sustentacdo de sistemas serd estruturada em camadas operacionais que organizam as
atividades técnicas necessdrias para garantir a continuidade, estabilidade e evolucdo controlada das
aplicagdes institucionais em ambiente de producdo.

Essa arquitetura permite estruturar o atendimento das demandas de forma eficiente, garantindo
especializacdo técnica, agilidade no tratamento de incidentes e melhoria continua dos sistemas.

A solucdo serd composta pelas seguintes camadas de atuacéo:
4.4.1 Camada de Gestdo da Sustentacdo

Responsdvel pela coordenacdo e planejamento das atividades de sustentacdo, incluindo o
gerenciamento das demandas, priorizacdo das atividades, acompanhamento dos niveis de servico e
comunicacdo com a equipe responsavel pela gestdo contratual.

Entre suas principais responsabilidades destacam-se:

organizacdo e priorizacao das demandas de sustentacdo;
acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo;
monitoramento dos indicadores de desempenho do servico;
comunicagdo com a area demandante e com a fiscalizagdo do contrato;
consolidagdo de relatdrios de execugdo das atividades;
atualizacdo da documentacdo do sistema.

442 Camada de Atendimento a Incidentes

Responsavel pela andlise, diagndstico e resolucdo de incidentes que afetem o funcionamento normal
dos sistemas em ambiente de producdo.

Essa camada atua na restauracdo rapida do servico afetado, reduzindo impactos operacionais e
garantindo a continuidade dos servigos prestados pela Administracdo.

Entre as atividades desempenhadas estdo:

Rua Julio Domingos de Campos S/N. Centro Politico Administrativo. Cuiabd/MT. CEP 78.049-927. Fone: (65) 3613-5536/8146
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 048/2026/SESP/MT — PROCESSO/SIAG SESP-PRO-2026/00157 - WRF/COAQ
Pagina 44 de 119

d
4

]
LR

2B HASH: 07e683edf341292755fffcc85d79d0693d479e84da9572073be9a2db0dbfe079. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6ERE-XNV3-LWLR-BPUB.



Pagina 45 de 119

andlise de falhas e indisponibilidades;
investigacdo de causas provaveis de incidentes;
aplicacdo de corregdes emergenciais, quando necessario;
restauracdo do funcionamento das aplicagBes.

4.4.3 Camada de Manutencdo Corretiva e Adaptativa

Responsavel pela implementacdo de correcbes de erros identificados nos sistemas e pela realizagdo
de melhorias adaptativas necessarias a manutencdo das aplica¢des.

Essa camada tem como objetivo eliminar defeitos identificados durante a operacdo dos sistemas e
garantir que as aplicacBes continuem aderentes as necessidades operacionais e tecnoldgicas da
Administragdo.

Entre suas atividades est3o:

correcdo de defeitos de software;

ajustes em regras de negdcio;

melhorias funcionais;

manutencdo de integracBes entre sistemas;

criacdo de testes unitarios e de integracdo.
4.4.4 Camada de Seguranca e Conformidade

Responsavel pela identificacdo e tratamento de vulnerabilidades de seguranca presentes nos sistemas
ou em seus componentes tecnolégicos.

Essa camada visa garantir que as aplicacdes permanecam aderentes as boas praticas de seguranca da
informacdo e as politicas institucionais vigentes.

Entre as atividades executadas estdo:

correcdo de vulnerabilidades identificadas em auditorias ou ferramentas de analise;
atualizacdo de bibliotecas e componentes com falhas de seguranga;
revisdo de mecanismos de autenticacdo e autorizagao;
apoio na implementacdo de recomendacBes de seguranca.
4.4.5 Camada de Otimizacdo e Desempenho

Responsadvel pela andlise e implementacdo de melhorias técnicas voltadas a otimizagdo do
desempenho das aplica¢des e a melhoria da eficiéncia no uso dos recursos computacionais.

Entre as atividades desta camada estdo:

analise de desempenho das aplicacGes;

otimizacao de consultas a banco de dados;

ajustes em processamento de dados;

melhorias na escalabilidade e eficiéncia das aplicacGes.
4.5 . Fluxo Operacional da Sustentacdo de Sistemas

A execucdo dos servicos de sustentacdo seguird um fluxo operacional estruturado, que permite
organizar o tratamento das demandas desde sua identificacdo até a implementacdo da solugdo em
ambiente de producéo.
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Esse fluxo visa garantir rastreabilidade, controle das atividades e qualidade na execugdo das correcdes
e melhorias realizadas nos sistemas. O fluxo operacional serd composto pelas seguintes etapas:

451 Registro da Demanda

As demandas de sustentacdo poderdo ser originadas a partir de:

. incidentes identificados pelos usuarios;

. falhas detectadas pela equipe de operacéo;

. vulnerabilidades de seguranca identificadas em auditorias;
. necessidades de melhorias adaptativas.

A demanda deverad ser registrada em ferramenta de gestdo de chamados ou sistema de controle de
demandas utilizado pela Administracdo.

452 Classificacdo e Priorizacdo

Apds o registro, a demanda serd analisada quanto ao seu tipo, impacto e urgéncia, sendo classificada
conforme critérios de priorizacdo definidos pela Administracdo.

Essa etapa permite definir o nivel de prioridade da demanda e orientar o planejamento da sua
execucao.

453 Diagndstico Técnico

A equipe de sustentacdo realizara a andlise técnica da demanda com o objetivo de identificar a causa
do problema e definir a solucdo mais adequada.

Essa etapa pode envolver:

. andlise de logs e registros do sistema;

. verificacdo de integracGes entre sistemas;

. analise do cddigo-fonte da aplicacédo;

. identificacdo de falhas de configuracdo ou infraestrutura.
454 Implementac¢do da Solugdo

Apds o diagndstico, a equipe técnica realizara a implementacdo da correcdo ou melhoria necessaria,

incluindo:
. desenvolvimento da correcdo no cédigo-fonte;
. ajustes de configuracgao;
. atualizacdo de componentes tecnoldégicos.

45,5 Testes e Validacdo

Antes da disponibilizacdo da solucdo em ambiente de producédo, deverdo ser realizados testes técnicos
para verificar se a correcdo implementada resolve o problema identificado e ndo introduz novos
defeitos no sistema.

Sempre que aplicavel, a solucdo deverd ser validada pela area responsavel pelo sistema.
45,6 Implantacdo em Producdo

Apods a validacdo da solucdo, a correcdo ou melhoria serd implantada em ambiente de producdo,
seguindo os procedimentos de controle de mudancas definidos pela Administracao.

Essa etapa deve garantir a rastreabilidade das altera¢®es realizadas nos sistemas.
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457 Encerramento da Demanda

Apds a implantagdo da solugdo e confirmagdo do funcionamento adequado do sistema, a demanda
serd encerrada no sistema de controle de chamados, com registro das atividades realizadas e da
solucdo aplicada.

Esse registro permitird manter o histérico das intervengdes realizadas nos sistemas e subsidiar futuras
analises de melhoria continua.

4.6 . Papéis e Responsabilidades
A execucdo da solucdo de sustentacdo de sistemas envolve a atuacdo coordenada entre a

Administracdo e a CONTRATADA, cabendo a cada parte responsabilidades especificas necessarias ao
adequado funcionamento do modelo de prestagdo do servico.

4.6.1 Responsabilidades da CONTRATANTE
Compete a Administracdo, entre outras atribuigdes:

— definir e priorizar as demandas de sustentacdo a serem executadas;

— emitir as Ordens de Servico necessdrias a execucdo das atividades previstas nocontrato;

— disponibilizar a CONTRATADA as informacGes necessarias para compreensdo eexecucdo das
demandas;

— disponibilizar, quando necessario, acesso controlado aos ambientes tecnoldgicosutilizados pelos
sistemas;
—acompanhar e fiscalizar a conformidade técnica e o cumprimento dos SLAs dosservicos prestados
pela CONTRATADA;
—validar, quando aplicavel, as correc6es ou melhorias implementadas nos sistemas;
— avaliar o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos no contrato; VIII — homologar as
entregas realizadas pela CONTRATADA.

4.6.2 Responsabilidades da CONTRATADA

Compete a CONTRATADA, entre outras atribuicGes:
— executar os servicos de sustentacdo de acordo com o escopo e as condi¢cBesestabelecidas neste ETP;

—manter equipe técnica dimensionada e qualificada para o atendimento dos perfisprofissionais e SLAs
previstos, sendo de sua exclusiva responsabilidade a gestdo administrativa, trabalhista e
previdenciaria de seus colaboradores;

— garantir a execucdo das atividades dentro dos prazos e niveis minimos de servicoestabelecidos;

— realizar diagndstico, analise e resolucdo de incidentes que afetem o funcionamentodos sistemas;
—implementar correc8es de erros e melhorias adaptativas nos sistemas sob suaresponsabilidade;

— manter registro das alteragGes técnicas e logs de intervencdo nas aplicagGes,visando a
rastreabilidade da solugdo entregue;

— manter sigilo e confidencialidade das informac&es as quais tiver acesso em razdo daexecucdo do
contrato;

— comunicar a Administracdo quaisquer riscos ou problemas que possam impactar ofuncionamento
dos sistemas;

— apoiar a Administracdo na identificagdo de melhorias técnicas que contribuam para aestabilidade e
desempenho das aplica¢des.

- exercer autoridade hierdrquica e disciplinar sobre seus profissionais, arcando comtodas as
obrigacGes decorrentes da relacdo de trabalho, ndo havendo qualquer vinculo de subordinacdo direta
entre os empregados da CONTRATADA e os servidores da CONTRATANTE
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4.7 Indicadores de Desempenho da Sustentacdo com Memdria de Calculo

A execucdo dos servicos de sustentacdo serda acompanhada por meio de indicadores de desempenho
gue permitirdo avaliar a qualidade, eficiéncia e tempestividade da prestacdo dos servicos.

Os indicadores definidos nesta se¢cdo possuem critérios objetivos de medi¢cdo, com respectivas
formulas de cdlculo, de forma a garantir transparéncia, rastreabilidade e padronizagdo na avaliagdao
do desempenho da CONTRATADA.

4.7.1  Tempo de Inicio de Atendimento (TIA) Defini¢do:

Mede o tempo decorrido entre o registro da demanda e o inicio efetivo do atendimento técnico.
Objetivo:
Garantir agilidade na resposta inicial as demandas.

Férmula de Cilculo:
TIA = (Data/Hora de Inicio do Atendimento — Data/Hora de Registro da Demanda) Apura¢do do
Indicador:

Percentual de demandas atendidas dentro do prazo:
TIA (%) = (Quantidade de demandas iniciadas dentro do prazo / Total de demandas) x 100

Memdria de Célculo — Exemplo:
Total de demandas no periodo: 100
Demandas iniciadas dentro do prazo: 92
TIA (%) = (92 / 100) x 100 = 92%

4.7.2  Tempo de Resolucdo de Incidentes (TRI) Definigdo:

Mede o tempo necessario para resolucdo completa do incidente, desde o registro até sua finalizacdo.
Objetivo:
Avaliar a eficiéncia na resolucdo de falhas.

Formula de Célculo:

TRI = (Data/Hora de Encerramento — Data/Hora de Registro) Apuragdo do
Indicador:

TRI (%) = (Quantidade de incidentes resolvidos dentro do prazo / Total de incidentes) x 100
Memdria de Calculo — Exemplo:
Total de incidentes: 80

Resolvidos dentro do prazo: 70
TRI (%) = (70 / 80) x 100 = 87,5%
4.7.3  Taxa de Cumprimento de Niveis de Servico (TCNS) Definicdo:

Mede o percentual de demandas atendidas dentro dos niveis minimos de servico estabelecidos.
Objetivo:
Avaliar a aderéncia global aos SLAs do contrato.

Férmula de Célculo:

TCNS (%) = (Demandas atendidas dentro do SLA / Total de demandas) x 100 Meméria de Calculo —
Exemplo:
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Total de demandas: 150
Demandas dentro do SLA: 135
TCNS (%) = (135 / 150) x 100 = 90% 4.7.4
indice de Efetividade de Solucdes (IES)
Definigdo:
Mede o percentual de incidentes que NAO apresentaram reincidéncia apds a solucdo inicial.
Objetivo:
Avaliar a efetividade das solugGes implementadas.

Férmula de Célculo:

IES (%) = [(Total de incidentes - Incidentes reincidentes) / Total de incidentes] x 100 Meméria de
Cilculo — Exemplo:

Total de incidentes: 100

Incidentes reincidentes: 12

Incidentes resolvidos com a primeira solucdo(efetivos): 88
IES (%) = (88 / 100) x 100 = 88%

4.7.5 Indice de Qualidade das Entregas (IQE) Defini¢do:
Avalia a qualidade técnica das corre¢cdes e melhorias entregues.

Critérios considerados: auséncia de

defeitos pds-implantacdo aderéncia

aos requisitos conformidade com

padrdes técnicos Férmula de Célculo:

IQE (%) = (Entregas aceitas sem ressalvas / Total de entregas) x 100 Meméria de Célculo
— Exemplo:

Total de entregas: 50
Entregas aceitas sem ressalvas: 46
IQE (%) = (46 / 50) x 100 = 92%

4.7.7 Forma de Apuracgdo e Periodicidade

Os indicadores serdo apurados mensalmente, com base nos registros constantes nas ferramentas de
gestdo de chamados e controle de demandas utilizadas pela

Administracdo.
A contratada devera apresentar relatorios consolidados contendo:

valores apurados de cada indicador;
memoria de calculo detalhada;
evidéncias dos registros utilizados na apuracao.

4.8 . Tabela de Niveis de Servigco com Criticidade e Complexidade

Os niveis de servico para atendimento das demandas de sustentacdo serdo definidos considerando
duas dimensdes complementares:

Criticidade: representa o impacto da demanda no negdcio e na operagao dos sistemas;
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Complexidade: representa o esforco técnico necessario para analise, correcao ou implementacdo da

solucdo.

A combinacdo dessas dimensdes permitira estabelecer prazos mais adequados e realistas para

atendimento e resolucdo das demandas.

4.8.1 Classificagdo por Criticidade

Criticidade Descricao
Critica Indisponibilidade total de sistema essencial ou
impacto severo em servicos criticos
Alta Impacto significativo com  degradacao
relevante do servico
Média Impacto moderado sem paralisagdo total
Baixa Impacto reduzido ou demanda de baixa urgéncia
4.8.2 Classificacdo por Complexidade
Complexidade Descrigdo
Baixa Correcdes simples, ajustes pontuais, baixo
impacto técnico
Yy Alteragdes moderadas com necessidade de andlise
Média . .
técnica mais detalhada
Alta Alteracdes complexas envolvendo multiplos
componentes, integracdes ou alto risco técnico
4.8.3 Matriz de Niveis de Servigo (SLA)

Tempo de Inicio de Atendimento (TIA)

Criticidade \ Complexidade Baixa Média Alta
Critica 1 hora 1 hora 1 hora
Alta 2 horas 2 horas 2 horas
Média 4 horas 4 horas 4 horas
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Baixa

8 horas

8 horas

8 horas

Observacéo: O tempo de inicio de atendimento ndo varia conforme a complexidade, pois esta
relacionado a capacidade de resposta inicial. Prazos expressos em horas corridas.

Tempo de Resolugdo de Incidentes (TRI)

Criticidade \ Complexidade Baixa Média Alta
Critica 4 horas 8 horas 16 horas
Alta 8 horas 16 horas 32 horas
Média 24 horas 48 horas 72 horas
Baixa 72 horas 120 horas 160 horas
Observacao: Prazos

expressos em horas

corridas.

4.8.4 Regras de Aplicacdo

I — A classificacdo da criticidade serd definida pela Administracdo no momento do registroda
demanda;

Il — A classificagdo da complexidade serd validada pela contratada, podendo ser revistapela
Administragdo em caso de divergéncia;

11 — Em caso de reclassificacdo de complexidade ou criticidade, os prazos de SLA serdoajustados
a partir do momento da reclassificacdo;

v — Demandas que envolvam dependéncias externas devidamente justificadas poderdoter seus
prazos suspensos mediante aprovacado da fiscalizacdo;
vV — O descumprimento dos prazos estabelecidos sera considerado para fins de apuracdodos

indicadores de desempenho.

4.8.5 Exemplo de Aplicagdo da Matriz
Para uma demanda classificada como:

* Criticidade: Alta
* Complexidade: Média
Os prazos aplicaveis serdo:

* Tempo de inicio de atendimento: até 2 horas
* Tempo de resolucdo: até 16 horas
4.8.6 Integracdo com Indicadores de Desempenho
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Os prazos definidos nesta matriz serdo utilizados como referéncia para cdlculo dos indicadores de
desempenho, especialmente:

» Tempo de Inicio de Atendimento (TIA);

» Tempo de Resolucdo de Incidentes (TRI);

» Taxa de Cumprimento de Niveis de Servico (TCNS).

O cumprimento desses prazos serd aferido com base nos registros das ferramentas de gestdo de
chamados utilizadas pela Administracao.

49 . Vinculagdo dos Indicadores de Desempenho a Glosa Financeira

Os indicadores de desempenho definidos neste instrumento estardo vinculados a mecanismos de
ajuste financeiro, de forma a assegurar a qualidade na prestacdo dos servicos e o cumprimento dos
niveis minimos de servico estabelecidos.

A apuracgdo dos indicadores serd realizada mensalmente, e os resultados obtidos poderdo ensejar a
aplicacdo de glosas no pagamento da contratada, conforme as faixas de desempenho descritas nesta
segdo.

49.1 Principios Gerais

| —Aglosa financeira serd aplicada com base no desempenho apurado nos indicadoresdefinidos;
Il — A aplicacdo de glosa ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de san¢gdesadministrativas previstas
em contrato;

Il — A glosa serd proporcional ao grau de descumprimento dos niveis de servico;
IV — A apuracdo considerard apenas demandas elegiveis, excluindo-se aquelas comsuspensao formal
de prazo devidamente justificada;

V — A contratada tera direito ao contraditério e a ampla defesa quanto aos resultadosapurados.

49.2 Faixas de Desempenho e Glosa

A aplicacdo de glosa observara as seguintes faixas de desempenho:

Faixa de Cumprimento Desempenho Apurado Percentual de Glosa
Faixa 1 95% 0% (sem glosa)
Faixa 2 90% e <95% 2%

Faixa 3 85% e <90% 5%

Faixa 4 80% e <85% 8%

Faixa 5 <80% 12%

493 Aplicagdo por Indicador

A glosa sera aplicada com base nos seguintes indicadores:
» Tempo de Inicio de Atendimento (TIA);

* Tempo de Resoluc¢do de Incidentes (TRI);

» Taxa de Cumprimento de Niveis de Servico (TCNS);

« indice de Efetividade de Soluc&es (IES)
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+ Indice de Qualidade das Entregas (IQE).
Cada indicador sera apurado individualmente, e o percentual de glosa serd determinado conforme a
faixa de desempenho atingida.

494 Calculo da Glosa

O calculo da glosa sera realizado da seguinte forma:

Passo 1. Apuracdo do percentual de desempenho de cada indicador;

Passo 2: Identificacdo da faixa de desempenho correspondente;

Passo 3: Aplicacdo do percentual de glosa sobre o valor mensal da Ordem de Servico;
Passo 4: Consolidacdo das glosas aplicaveis.

49.7 Limites de Glosa

| — A glosa total mensal fica limitada a 20% do valor da Ordem de Servico;

Il— Percentuais superiores poderdo ensejar a abertura de processo administrativo paraapuracdo de
descumprimento contratual;

1] — A reincidéncia de desempenho insatisfatorio podera caracterizar inexecucdo parcialdo
contrato.

49.8 Excecdes
Ndo serdo consideradas para fins de glosa:

» demandas com atraso causado exclusivamente pela Administracdo;

« interrupcGes decorrentes de falhas de infraestrutura ndo geridas pela CONTRATADA,
* situacBes de forca maior devidamente comprovadas.

49.9 Transparéncia e Auditoria

A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com o faturamento mensal:

* memoria de cdlculo dos indicadores;
* evidéncias dos registros utilizados;
* justificativas para eventuais descumprimentos.

A Administracdo podera, a qualquer tempo, auditar os dados apresentados para verificacdo da
conformidade das medicdes.

5. FUNDAMENTAGAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA
5.1. A modalidade licitatdria adotada para a selecdo do fornecedor serd o PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento de menor preco global.

5.2. Aescolha do pregdao como modalidade licitatéria decorre do fato de que o servico a ser contratado
classifica-se como comum, conforme o item 1.6 deste Termo de

Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1 . Sustentabilidade:
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6.1.1. Deverdo ser observadas, também, durante a execucdo dos servicos, as orientagBes dos
programas do Administracdo Publica e normativos especificos voltados para as praticas sustentdveis,
no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

6.1.1.1 . Economia de energia;
6.1.1.2 . Economia em materiais plasticos descartaveis;
6.1.1.3 . Economia de 4gua; e

6.1.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas
fluorescentes, equipamentos eletronicos, e os inerentes ao manuseio e operacionalizacdo dos servicos
de manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de condicionador de ar, dentre outros
semelhantes.

6.2. O contratado deverd realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo
dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execug¢do dos servicos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1 . Prazo de execucgdo.

7.1.1. Os servicos objeto desta licitacdo serdo solicitados sob demanda, devendo o contratado prever
a disponibilidade dos recursos necessarios, tendo em vista o quantitativo previsto no contrato.

7.1.2. A CONTRATADA deverad garantir canais de comunicacdo e equipe técnica apta a iniciar
atendimentos nos prazos de SLA durante o horario comercial da Administracdo

7.1.3. Caso o horério de expediente do contratante seja alterado por determinacdo legal ou imposicdo
de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdo nos hordrios da prestacdo de
servicos para atendimento da nova situacdo.

7.1.4. Excepcionalmente, podera ser agendada a execucdo do servico em dias e horarios ndo previstos
acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pelo CONTRATADO. Havendo
anuéncia do CONTRATADO, a mesma deverd promover atendimento em finais de semana, feriados
ou no periodo noturno quando necessario.

7.1.5. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado deverd apresentar
justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessdrio para a execug¢do, que
por sua vez analisara e tomard as providéncias para a aceita¢do ou ndo das justificativas apresentadas.

7.2 . Local de execucgao.

7.2.1. Os servicos serdo prestados, prioritariamente, de forma remota nas instalacGes da
CONTRATADA, devendo esta garantir toda a infraestrutura tecnoldgica e de seguranca necessaria para
0 acesso aos ambientes da SESP.

7.2.2. Sempre que houver necessidade técnica, reunides de alinhamento estratégico ou intervengdes
gue exijam seguranca fisica de dados, a SESP podera solicitar a execugdo presencial em sua sede (Rua
Julio Domingos de Campos, s/n?, Cuiaba-MT), mediante comunica¢do prévia ao preposto da
CONTRATADA.

7.2.3. Independentemente do local de execucdo, a gestdo, a coordenacgdo técnica e o controle de
assiduidade de seus colaboradores sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo havendo
obrigatoriedade de permanéncia fisica continua nas dependéncias da SESP como condi¢do para a
prestacdo do servigo.

7.3 . Forma de execugdo.
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7.3.1 . Modalidade de execugdo

Os servicos poderdo ser realizados de forma presencial ou remota. A decisdo sobre o atendimento
presencial ou remoto serd fundamentada na complexidade técnica ou requisitos de seguranca da
demanda, cabendo a CONTRATADA a gestdo do deslocamento de sua equipe, sem que isso implique
em controle de jornada pela Administracdo.

7.3.2 . Fluxo Operacional da Ordem de Servico (OS)

A execucdo dos servicos de sustentacdo serd formalizada por meio de Ordens de Servico (0S), que
constituem o instrumento de autorizacdo, acompanhamento e controle das atividades a serem
realizadas pela CONTRATADA.

O fluxo da Ordem de Servico compreende todas as etapas desde sua abertura até o encerramento,
incluindo a execucdo das atividades, apuracdo dos indicadores de desempenho e eventual aplicacdo
de glosas.

7.3.2.1 . Abertura da Ordem de Servico

A Ordem de Servico sera emitida pela Administracdo com base nas necessidades de sustentacdo dos
sistemas institucionais.

A OS devera conter, no minimo:

« identificacdo da demanda ou conjunto de demandas;

* periodo de execucdo (mensal ou especifico);

* descri¢do dos servicos a serem executados;

* sistemas envolvidos;

- estimativa de capacidade técnica necessaria (perfis profissionais);
* niveis de servico aplicaveis;

« critérios de medicdo e avaliagdo. A OS podera abranger:

« demandas continuas de sustentacdo (modelo mensal); ou

« demandas especificas, quando aplicavel.

7.3.2.2 Planejamento da Execucgdo

Apods o recebimento da OS, a CONTRATADA devera:
* analisar o escopo da ordem;

* organizar a equipe técnica necessaria;

« comprovar a experiéncia e qualificacdo dos profissionais;

* planejar a execucdo das atividades;

« alinhar eventuais duvidas com a Administracdo.

O planejamento devera garantir o atendimento aos niveis de servigo estabelecidos.

7.3.2.3 Execucdo das Atividades

O inicio da execucdo da OS devera ocorrer em até 10 dias corridos apds a abertura e compreendera:
+ atendimento as demandas registradas;

+ diagnodstico e resolucdo de incidentes;

» implementacdo de corregbes e melhorias;

* registro de todas as atividades realizadas.
7.3.2.3.1Todas as demandas deverdo ser registradas em ferramenta de gestdo de chamados,
contendo:
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 data e hora de abertura;
+ classificacdo de criticidade e complexidade;
data e hora de inicio do atendimento; data e hora de resolucdo;

descricdo da solucdo aplicada.

7.3.2.4 Monitoramento e Controle

Durante a execucdo da OS, a Administracdo realizara o acompanhamento continuo das atividades,
incluindo:

« verificacdo do cumprimento dos NMS;

* acompanhamento de incidentes em aberto;

+ validacdo da classificacdo de criticidade e complexidade;

* analise de eventuais desvios de desempenho.

A CONTRATADA devera fornecer visibilidade das atividades em andamento sempre que solicitado.

7.3.2.5 Apuracdo dos Indicadores de Desempenho

Ao final do periodo da OS (geralmente mensal), serdo apurados os indicadores de desempenho com
base nos registros das demandas atendidas.

A apuracdo devera incluir:

« calculo de cada indicador (TIA, TRI, TCNS, IES e IQE);

* memoria de calculo detalhada;

* evidéncias dos registros utilizados;

« consolidacdo dos resultados.

Os indicadores serdo utilizados como base para avaliagdo da qualidade do servigo prestado.

7.3.2.6 Apuracdo de Glosas

Com base nos resultados dos indicadores, sera realizada a apuragdo das glosas financeiras aplicaveis.

O processo de apuragao compreendera:

« identificacdo da faixa de desempenho de cada indicador;

« cdlculo do percentual de glosa correspondente;

* cdlculo do percentual total de glosa.

O resultado deverd ser apresentado a CONTRATADA para ciéncia e eventual manifestacdo.

7.3.2.7 Validacdo pela Administracdo

* os indicadores apurados;
* a memoria de calculo apresentada;
as justificativas da CONTRATADA, quando houver; a
conformidade dos servicos prestados.
Caso sejam identificadas inconsisténcias, podera ser solicitada revisdo dos célculos ou apresentacdo
de informacdes adicionais.

7.3.2.8 Faturamento

O faturamento sera realizado por periodo mensal.
Apds a validacdo dos resultados, a CONTRATADA podera emitir a nota fiscal referente a Ordem de
Servico/Periodo de apuracdo executada.
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O valor a ser faturado devera considerar:

« 0 valor bruto da OS/Periodo;

0 percentual de glosa apurado;

* eventuais ajustes contratuais aplicaveis.
7.3.29 Encerramento da Ordem de Servico

A Ordem de Servico serd considerada encerrada apds:

* conclusdo das atividades previstas;

+ validagdo dos servicos pela Administracao;

* apuracdo final dos indicadores;

* aplicacdo das glosas, quando cabiveis;

* aceitacdo formal da execugdo.

O encerramento devera ser formalizado por meio de registro no sistema de gestdo contratual ou
documento equivalente.

7.3.2.10 Registro e Rastreabilidade
Todas as etapas da Ordem de Servico deverdo ser devidamente registradas, garantindo:

« rastreabilidade das atividades executadas;

* transparéncia na apuracao dos indicadores;

* suporte a fiscalizacdo contratual;

* subsidios para auditorias.

Os registros deverdo ser mantidos durante toda a vigéncia contratual e pelo prazo legal aplicavel.

7.3.2.11 Tratamento de Excecdes

SituagOes excepcionais que impactem a execucdo da OS deverdo ser formalmente registradas,
incluindo:

* suspensdo de prazos;

reclassificacdo de demandas; dependéncias
externas;

 impedimentos técnicos.

Essas ocorréncias deverdo ser consideradas na apuragdo dos indicadores e das glosas, mediante
validagdo da Administracao.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
8.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos
tecnolégicos, equipamentos de informatica (hardware), licencas de software, ferramentas de
desenvolvimento e sistemas de comunicacdo necessarios, em quantidades e qualidades satisfatérias
para o cumprimento dos SLAs.

8.1.1. Independentemente da modalidade de execucdo (remota ou presencial), a CONTRATADA sera
a Unica e exclusiva responsdvel por prover toda a infraestrutura técnica (notebooks, licencas,
ferramentas de desenvolvimento) necessaria aos seus profissionais. No caso de atividades realizadas
nas dependéncias da CONTRATANTE, a Administracdo fornecerd apenas o espaco fisico e acesso a
rede logica, permanecendo com a CONTRATADA a responsabilidade pelos demais recursos.
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9. VISTORIA
9.1. E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista que O servico consiste
na sustentacdo de solugdes de software, caracterizado como um servigo comum, cujos padrées de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos nas especificacdes técnicas.

10. FISCALIZACAO CONTRATUAL

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas
e as normas do Decreto Estadual n? 1.525/2022 e da Lei n.2 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento.

10.3. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou,
em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

10.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou
especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, e cientificados
de forma expressa, preferencialmente por meio eletronico, bem como os titulares e substitutos,
conforme § 42 do art. 308 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

10.5. Ndo obstante o contratado seja o Unico e exclusivo responsavel pela execucdo do Contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucdo do objeto
contratado.

10.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operacdo, quando for o caso, serdao
utilizadas as seguintes definicdes:

10.7. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais unidades administrativas do érgdo
ou entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel por aplicar as acGes estabelecidas
no art. 14 do Decreto Estadual n? 1.525/2022, bem como:

10.7.1. Aplicar todas as determinag¢des e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacdo de
contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas decorrentes da
legislacdo aplicavel.

10.7.2. Aplicar as orientacdes e determinacdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo e
as previstas nos instrumentos legais.

10.8. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,
preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais aplicaveis,
sendo responsavel por aplicar as acBes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n® 1.525/2022,
bem como:

10.8.1. Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for preciso.

10.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuicBes a ele incumbidas na legislagdo
aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

10.9. A fiscalizacdo deverd emitir informacado ou relatério a respeito de todos os atos do contratado
relativos a execug¢do do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicacdo de sancdes,
alteracgdes, prorrogacdes e rescisdo do Contrato;
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10.10. A fiscalizagdo deverd, em seu relatério de avaliacdo da qualidade dos bens, identificar e
guantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de faturamento, com
vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

10.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatdrio a ser
elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n?

1.525/2022.
10.12 . O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

10.13. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

10.14. A operacionalizagdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do
Sistema de Aquisicdes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo.

10.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

10.16 . Afiscalizacdo serd exercida pelos servidores:
10.16.1 . Gestor:
Nome: Alison Sacal Ferreira de Lima,

Matricula D e+ R

Cargo/funcdo: Coordenador de SolugBes Tecnoldgicas E-MAIL:

alisonlima@sesp.mt.gov.br, TEL: (G D

10.16.2 . Fiscal Titular:

Nome: Jardel Ribeiro
Matricul D, cor- D
Analista Administrativo / Gerente de Sistemas

E-mail: jardelribeiro@sesp.mt.gov.br

TeL QD

10.16.3 . Fiscal Substituto
Nome: Lavidico Alves de Brito Junior

I\/Iatricula:-

CARGO/FUNCAO: Analista Administrativo / Analista de Sistemas

E-MAIL: lavidicobrito@sesp.mt.gov.br
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11. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

111 . RECEBIMENTO PROVISORIO

11.1.1. O recebimento provisorio dar-se-a por servidor ou comissdo indicado pelo contratante.

11.1.2. Ao final da execucdo de cada periodo mensal, deverd ser apurado o resultado das avaliagdes
da execucdo do objeto e, se for o caso, realizada analise de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste termo, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado, registrando-se constatacdes em
relatorio.

11.1.3. Apds a apuracdo dos indicadores de desempenho, a fiscalizacdo devera emitir relatério
detalhado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato. Deverdo também ser anexados os demais documentos que o responsavel julgar necessario
e, encontrando irregularidade, fixard prazo para correcdo. Sendo aprovado o recebimento, o
responsavel autorizara a emissdo da Nota Fiscal;

11.1.4. Afiscalizacdo notificard o contratado para, se for o caso, no prazo de até 5 dias Uteis, impugnar
0s apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

11.1.5. Na hipdtese de o contratado apresentar impugnacdo ao Relatdrio, a fiscalizagcdo emitird novo
Relatdrio, no prazo de até 5 dias Uteis, com a andlise dos argumentos do contratado. O contratante
realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos servicos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

11.1.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, com base nos indicadores de desempenho apurados.

11.1.7. O relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato.

12.2 . RECEBIMENTO DEFINITIVO

12.2.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo as seguintes diretrizes:

12.2.1.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des.

12.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatorios e documentacdes apresentadas.

12.2.1.3. Realizar a aposicdo de assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e ( Danfe) ou na Nota
Fiscal, emitida pelo contratado para os servicos prestados.
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12.2.2. Na hipdétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagdo reduzird a termo os
fatos ocorridos e encaminhard a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apurac¢do dos
fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

12.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
bem como nédo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relacdo as com as especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90.

13. CRITERIOS DE HABILITAGAO
13.1. A apresentacdo dos documentos com o propdsito de comprovar a habilitacdo serd feita na forma
do art. 131, § 12 do Decreto n? 1.525/2022.

13.2 . Habilitagdo técnica.

13.2.1 E necesséria a apresentacdo de documentos que comprovem a habilitagdo técnica do licitante
para executar o objeto contratual, pelas seguintes razBes: A apresentacdo de atestado (s) de
qualificacdo técnica visa atender o interesse publico, na medida em que o futuro contratado deverd
ter aptiddo suficiente para desempenhar o objeto contratado, assegurando que todos os
compromissos serao honrados, principalmente, os relacionados aos encargos tributarios e aos
trabalhistas, evitando que qualquer 6nus proveniente da ma gestdo da empresa seja repassado a
Contratante.

13.2.2. A licitante devera apresentar Atestado (s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
de direito Publico ou Privado, em nome da empresa Licitante, que comprove(m) que a mesma tenha
fornecido servico(s) pertinente(s) e compativel(is) com o objeto da Licitacdo.

13.2.3. Ndo serd conhecido e nem considerado valido o atestado de capacidade técnica emitida por
empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo considerado como empresa
pertencente ao mesmo grupo da controlada pela licitante, a empresa controladora ou que tenha uma
pessoa fisica ou juridica que seja sdcia da empresa emitente e/ou da licitante.

13.2.4 O (s) Atestado (s) deverd (3o):

a) Comprovar que a licitante executou ou estd executando, a contento, servicos consistindo em
sustentacdo de solucBes de software e compativeis com o objeto desta contratacdo, correspondente
a 50% do volume anual estimado. Serdo admitidos quantitativos medidos em Pontos de Fungdo — PF,
Unidade de Servigo Técnico — UST, Hora de Servigo Técnico - HST e Alocagao de Perfil profissional. Para
efeito de calculo sera considera a equivaléncia de:

1 PF=10 UST;
1 UST =1 HST;
1 Perfil alocado = 173 HST;

b) Ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento desoftware)
aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks:

“Extreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban";

"Test Driven Development (TDD)";

c) Ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlogdo
produto”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de itera¢des por sprints",
"Burndown ou Burnup".
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d) Conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma deque o
pregoeiro possa valer-se para manter contato com os declarantes;
e) referir-se a execugdo do servico licitado no ambito de sua atividade econdmica principalou

secundaria especificadas no contrato social vigente, registrado na Junta Comercial competente, bem
como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil —

RFB:
f) se emitido (s) por pessoa juridica de direito publico devera(do) ser assinado (s)
peloresponsavel do setor competente do Orgdo, devidamente identificado (nome, cargo, CPF ou
matricula);

g) no caso de emitido por empresa da iniciativa privada, ndo sera considerado aqueleemitido
por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente; g.1) serdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja sécio, proprietario ou titular da empresa emitente e da empresa proponente;

h) Caso o Pregoeiro (a) entenda necessario, a licitante, deverd disponibilizar todas asinformacdes
essenciais a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de
Empenho, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram executados os servicos, sendo que
estas e outras informagdes complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia;

i) ndo ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejamidénticas a
utilizada na definicdo das categorias ora tratadas, desde que sejam suficientes a comprovacdo de
capacidade de fornecimento dos produtos exigidos na contratacdo.

j) A qualificagdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase delances com
a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE executou servicos para o desempenho de
atividade do objeto definido neste instrumento.

k) somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou sedecorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

l) comprovar possuir experiéncia minima de cinco anos na execugdo de objetosemelhante ao
da contratacgdo, podendo ser aceito o somatdrio de atestados.

)] O licitante deve disponibilizar todas as informacGes necessdrias a comprovacao
dalegitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servicos.

m) para efeito de comprovacdo do volume de servigos, é permitido o somatério deatestados
executados.

14. PARTICIPACAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
14.1. Considerando o valor total estimado da contratacdo, esta licitacdo destina-se a ampla
concorréncia.

14.2. Ndo ha reserva de cotas para a contratacao de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual, pois o objeto licitado envolve contratagdo de servicos, sendo que o
inciso Ill, do art. 48, da Lei Complementar n° 123/2006 e do art. 81, VI, do Decreto Estadual n2
1.525/2022, impde o tratamento diferenciado apenas quanto a aquisicdo de bens de natureza
divisivel.
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14.3. A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual que quiser
usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n 123/2006 e Lei Complementar Estadual
n? 605/2018 devera selecionar a opg¢do no SIAG: , antes do envio da proposta, e no momento da
Habilitacdo comprovar tal situacdo apresentando todos os documentos solicitados neste Edital, bem
como aqueles previstos na legislagdo vigente.

14.4. A falta de identificacdo no sistema antes do envio da proposta tal como indicado no subitem
anterior, impedird o licitante de usufruir de qualquer dos beneficios da Lei Complementar n2
123/2006.

14.5. Nas licitagdes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais.

14.6. Entende-se haver empate quando as ofertas apresentadas pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais forem iguais ou até 5% ( cinco por cento)
superiores a proposta melhor classificada.

14.7. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de cinco dias Uteis, prorrogaveis por periodo
igual, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, contados do momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.9. N3do sera exigida nesta contratacdo a subcontratacdo de que trata o art. 24 da Lei Complementar
Estadual n? 605/2018.

14.10. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar declaracdo de que ndo
celebraram contratos com a Administracdo Publica no ano calendario de realizacdo da licitacdo, cujos
valores somados extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

15. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

15.1. Ndo serd permitida a participacdo de consdrcios, pois ndo se trata de objeto complexo e de
grandes dimensdes. E, dadas as caracteristicas do mercado, as empresas podem, de forma isolada,
participar da licitacdo, atender as condi¢des e os requisitos de habilitagdo previstos neste Termo de
Referéncia, e posteriormente executar o objeto. A vedagdo a participagdo de consdércio, nesta
situagdo, ndo acarretara prejuizo a competitividade do certame, e facilitard a andlise dos documentos
de habilitacdo, que certamente sdo mais complexos em se tratando de empresas reunidas em
consorcio.

16. PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

16.1. Ndo serd admitida nesta licitacdo a participacdo de Cooperativas, pois com fundamento na
incompatibilidade entre o regime cooperativista e a natureza técnica e operacional do objeto. O
servico demanda a sustentacdo de sistemas criticos, exigindo responsabilidade técnica e civil
centralizada. A execucdo requer unidade de gestdo e comando técnico por parte da CONTRATADA
para o cumprimento rigoroso dos SLAs, o que se mostra incompativel com a natureza horizontal do
regime cooperativista, onde a autonomia dos sécios-cooperados pode comprometer a celeridade das
respostas em incidentes criticos e a transferéncia institucional de conhecimento.

17. GARANTIA DO SERVICO
17.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizacdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e
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servicos executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfei¢cGes percebidas num
servico contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o
andamento normal dos servicos contratados.

17.2. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam
alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessard apenas para estes
produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacdo.

17.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estard sujeita aos mesmos niveis
minimos de servico previstos na subsecdo 12.12 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais
termos contratuais, mantida a condi¢cdo que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados
desde sua disponibilizacdo.

17.3.1. As atividades de garantia deverdo ser executadas sem qualquer 6nus adicional para a
Administracdo, ndo ensejando o faturamento de novas Ordens de Servico ou a contabilizacdo de
esforco para fins de pagamento dos perfis profissionais, visto tratar-se de corre¢cdo de produto
defeituoso ja remunerado.

17.4. Caberd a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias
apds o seu término, realizar todas as corre¢des decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugdo
dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e

adequacdo da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das
especificacOes feitas pelo CONTRATANTE.

17.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento
e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo
liquidadas ou da caucdo apresentada como garantia pela CONTRATADA.

18. CRITERIO DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

18.1 . INSTRUMENTO DE MEDIGAQ DE RESULTADO (IMR)

18.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme anexo do termo de referéncia, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que o contratado:

18.1.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

18.1.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.1.2. Nos termos do art. 23 da IN n2 01/2020/SEPLAG, a execuc¢do dos contratos devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragao
dos seguintes aspectos, sendo indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando for o caso:

18.1.2.1. os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucdo e da qualidade demandada;
18.1.2.2. os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacgéo

profissional exigidas;
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18.1.2.3 . a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

18.1.2.4 . a adequacao dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
18.1.2.5 . 0 cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
18.1.2.6 . a satisfacdo do publico usudrio.

19. PAGAMENTO
19.1 . Ndo havera pagamento antecipado.

19.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execucdo do objeto do contrato, mediante emissdo
da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e analise dos documentos que compdem o processo
de pagamento.

19.2.1. As operacdes de vendas destinadas ao Org3o Publico da Administrac3o Federal,

Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme Protocolo ICMS
42/2009, regulamentado pelo Artigo 355, §62 do RICMS. InformacBes através do site
www.sefaz.mt.gov.br/nfe .

19.3. O contratado deverd indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero do Contrato/Ordem de
Fornecimento, a descri¢cdo do objeto, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta na qual
devera ser feito o pagamento, via ordem bancdria.

19.3.1. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s) praga(s) sera(ao)
de responsabilidade do contratado.

19.4. O contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio da operacdo de
“factoring”.

19.5 . O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

19.5.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo inclusive débitos
inscritos em divida ativa;

19.5.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-

Geral do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;
19.5.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, em plena
validade e relativa ao contratado;

19.5.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS;

19.5.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;
19.5.6 . Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

19.6. Sendo o caso, o contratante efetuard retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao
Contrato em questao.

19.7. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30 (trinta) dias,
mediante ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizacdo do contratante.
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19.8. O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do contratado, ndo
serd(do) gerador(es) de direito a qualguer acréscimo financeiro;

19.9. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido sera
corrigido pelo IPCA, conforme apuracdo desde a data prevista para o pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo;

19.10. A efetivacdo dos pagamentos ndo isentara o contratado das suas responsabilidades e das suas
obrigacdes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos produtos
entregues.

19.11. Caso constatada alguma irregularidade ou incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, esta serd devolvida
ao contratado para as necessarias correcdes, acompanhada dos motivos que deram ensejo a sua
rejeicdo, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comeca a fluir somente a partir da data
do protocolo da nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente
voltara a fluir, desde o comeco e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal
e dos demais documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

19.12. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em razao de
circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo para pagamento ficara
suspenso e voltara a partir da respectiva data de regularizacao.

19.13. Nos casos de aplicacdo de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia contratual,
ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das respectivas
obrigacdes.

19.14. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido a aplicacdo de multas/glosas
previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizacdo.

19.15. O contratado deverd, durante toda a execugdo do Contrato, manter atualizada a vigéncia da
garantia contratual.

19.16. A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em conformidade com as respectivas orientagses
da Instrucdo Normativa RFB n2 1234, de 11.01.2012.

19.16. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE, quando couber, fard as retencbes devidas dos
impostos e contribuicGes previstas na Instrucdo Normativa RFB n2

1.234/2012, Instrugdo Normativa RFB n° 2.110/2022 e Lei Complementar n2 116/2003.

19.18. A CONTRATADA deverd emitir e protocolar a respectiva Nota Fiscal/Fatura referente aos
servicos efetivamente prestados entre os dias 01 (um) e 05 (cinco) do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, observadas a legislacdo tributdria vigente, as normas fiscais aplicaveis e os
procedimentos administrativos estabelecidos pela CONTRATANTE.

19.19. O disposto no item anterior aplica-se igualmente as hipdteses de faturamento proporcional
(pro-rata), hipotese em que a Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser emitida e protocolada
dentro do mesmo prazo ali estabelecido.

19.20. A CONTRATADA responderda, de forma exclusiva e integral, por todos os 6nus tributarios,
acréscimos legais e demais encargos decorrentes de eventual atraso nos recolhimentos fiscais,
guando tais atrasos resultarem, direta ou indiretamente, da emissdo de nota fiscal em
desconformidade com o prazo estabelecido, restando afastada, em qualquer hipdtese, a
responsabilidade do CONTRATANTE por tais encargos.

20. REAJUSTE
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20.1.  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis pelo prazo de um anocontado da
data do orcamento estimado.

20.2.  Apds o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados por meio daaplicacdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

20.3. Osreajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo do contratado, acompanhada dememorial
do célculo, conforme for a variacdo de custos, objeto do reajuste.

20.4. Nosreajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seracontado a partir
dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

20.5. No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, ocontratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

20.6. A prorrogacdo contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusdo deste,sem prejuizo
dos futuros reajustes nos termos pactuados.

20.7. . Oreajuste serd realizado por apostilamento.

21. CONTRATO

21.1. Apds a homologacdo da licitacdo, a Adjudicataria terda o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da convocacdo formal pelo contratante, para assinar o Contrato, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Bes previstas no Termo de Referéncia.

21.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada da Adjudicataria e aceita pela Administracao.

22.  PREPOSTO
22.1. O contratado deverd manter preposto, aceito pela Administracdo, para representd-lo na
execucdo do contrato.

22.1.1. O preposto deverd ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome
completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacdo profissional.

22.1.2. O preposto estard a disposicdo do contratante, de forma presencial durante a execucdo dos
servicos ou quando for convocado pela fiscalizacdo.

22.2. Amanutencgado do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, poderd
ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

22.3. O contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

22.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocard o preposto
do Contratado para reunido inicial, na qual serd apresentado o plano de fiscalizagcdo, que conterd
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sancées aplicaveis, dentre outros.

22.5. Para melhor atender as unidades, o contratado podera apresentar mais de um preposto para
representa-lo na execugdo do contrato.

22.6 . Sdo atribuicBes do Preposto, dentre outras:
22.6.1 . Comandar, coordenar e controlar a execuc¢do dos servicos contratados.

Rua Julio Domingos de Campos S/N. Centro Politico Administrativo. Cuiabd/MT. CEP 78.049-927. Fone: (65) 3613-5536/8146
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 048/2026/SESP/MT — PROCESSO/SIAG SESP-PRO-2026/00157 - WRF/COAQ
Pagina 67 de 119

HASH: 07e683edf341292755fffcc85d79d0693d479e84da9572073be9a2db0dbfe079. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6ERE-XNV3-LWLR-BPUB.

Z
4
[=

L0
[ & i



Pagina 68 de 119

22.6.2. Zelar pela seguranca, limpeza e conservagdo dos equipamentos e das instalagdes do
contratante, além da seguranca dos empregados do contratado colocados a disposicdo do
contratante.

22.6.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinacg@es, instrucdes e orientacdes emanadas da
Fiscalizacdo e das autoridades do contratante.

22.6.4. Acatar as orientac®es do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
e de Seguranca e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a legalidade.

22.6.5. Apresentar informagdes e/ou documentacdo solicitada pela Fiscalizacdo e/ou pelas
autoridades do contratante, inerentes a execuc¢do e as obrigacdes contratuais, em tempo habil.

22.6.6. Reportar-se a Fiscalizacdo do contratante para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execucdo dos servicos e das demais obrigacdes contratuais.

22.6.7. Estar apto a esclarecer as quest®es relacionadas as faturas dos servicos prestados e atender
prontamente a quaisquer solicitagcdes do contratante.

22.6.8. Relatar a Fiscalizacdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada.

22.6.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas
detectadas na execucdo dos servicos contratados.

22.6.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente, e ndo a
Fiscalizacdo e/ou aos servidores do contratante, na hipdtese de ocorréncia de problemas relacionados
a execucgdo contratual.

22.6.11. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacdo dos servicos contratados.

22.6.12. Apor assinatura em documento/relatério de avaliagdo da execucdo do objeto contratado,
guando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com confirmacgdo de recebimento.

22.6.13. Encaminhar a Fiscalizagdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida.

23. OBRIGACOES DO CONTRATADO

23.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Ordem de Servico especifica no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagdo formal, mesmo prazo para
retirada da Ordem de Servico.

23.1.1. A adjudicatéria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto para, durante o
periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do Contrato, quando for o caso, conforme disp&e o
item 22.1.1 do Termo de Referéncia.

23.2. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes e as
condicBes de habilitagdo exigidas na licitacdo;

23.3. Executar os servicos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores resultados.
23.4. Os servicos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do contratante, dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendacg8es técnicas aceitaveis,
respectivas normas e legislacao pertinentes.

23.5. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execuc¢do dos
servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza.
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23.6. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para andlise e aprovacdo, qualquer
mudanca no método de execucdo do servico que fuja das especicacBes constantes no Termo de
Referéncia e no Contrato.

23.7. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
23.8. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios essenciais a completa execucdo dos servigos, promovendo sua guarda, manutencdo e
substituicdo sempre que necessario.

23.8.1. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico, os quais devem estar uniformizados, devidamente
identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s.

23.8.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servicos e a satisfacdo
do contratante.

23.8.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do contratante,
bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do contratante.
23.9. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ao contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgdveis necessdrios para o recebimento de
correspondéncia.

23.10. Comunicar a fiscalizacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente no local dos servigos que se verique.

23.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo contratante ou por seus
responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo dos servicos.

23.12. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servicos relacionados ao
objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes do Contrato, em observancia as
obrigacGes pactuadas.

23.13. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades contratadas, sem
a prévia autorizacdo do contratante.

23.14. O contratado responsabilizar-se-a3 integralmente pela execucdo do objeto contratado,
cumprindo as disposi¢des legais que interfiram em sua execucdo, devendo para tal:

23.14.1. Encarregar-se por todas as obrigacBes trabalhistas que estdo previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
bem como as obrigacGes sociais, previdencidrias, tributarias, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracao.

23.14.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais
causados ao contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissao dolosa ou culposa, de seus empregados,
trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

23.14.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

23.14.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao
contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizacdo realizada pelo contratante.
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23.14.5. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o contratado adotar as
medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes
legais vigentes.

23.14.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133/2021.

23.14.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
guando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando o
objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

23.14.8. Responder a qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucdo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam
eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

23.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo definido no item 4, contados da solicitacdo formal do contratante, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados, bem como quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

23.16. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servicos executados no periodo, de acordo com a
especificacdo constante no item 1.1 do Termo de Referéncia.

23.17. Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n.214.133/2021, Decreto
Estadual n® 1.525/2022 e Instrucdo Normativa n2 01 /2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracGes.

23.18. O contratado devera emitir semestralmente relatério consolidado por Orgdos/Entidades com
as informagBes pertinentes ao objeto e enviar para a Secretaria Adjunta de Patrimbnio e
Servigos/SEPLAG, a fim de subsidiar futuras contratacdes.

23.19. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execuc¢do dos servicos, quando couber.

24, OBRIGACOES DO CONTRATANTE
24.1. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacdes que
achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

24.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessdrios a perfeita execucdo do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes do
contratado em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranca.

24.3 . Disponibilizar local adequado para a realiza¢cdo do servico.

24.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo contratante.

24.5. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com as obrigac®es assumidas.
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24.5.1. Notificar o contratado sobre qualquer alteracdo ou possiveis irregularidades ou imperfeicGes
observadas na execucgdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte o servico, sanando as impropriedades.

24.6. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado,
desde que atinentes ao objeto da contratacédo.

24.7. Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.

24.8. Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
contratado, quando couber.

24.9. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informacgdes (Lei n®
12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n2 1.973/13).

25. GARANTIA CONTRATUAL

25.1. A contratagcdo conta com garantia de execucdo, para assegurar a Administracdo que os servicos
sejam indenizados caso a Contratada ndo cumpra com as obrigacdes contratuais, a qual serd prestada
nos moldes do art.96 da Lein.2 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
anual do contrato.

25.2. As regras especificas acerca da prestacdo da garantia estdo indicadas na minuta do contrato
administrativo.

26. SUBCONTRATACAO

26.1. A subcontratacdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta execugdo
complexa, de modo que alguma fase/etapa/aspecto requeira a participa¢do de terceiros em razdo dos
principios da especializagdo e da concentragdo das atividades, o que ndo é o caso. Por essa razdo, resta
vedada a subcontratacdo, ainda que parcial, nos termos do art. 122, § 29 da Lei Federal n?
14.133/2021.

27. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS
27.1. A matriz de alocacdo de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art. 247, §49, |, do
Decreto Estadual n2 1.525/2022, tendo em vista a natureza comum do objeto e da execugdo.

28.  SANCOES
28.1. A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e parametros do sancionamento
administrativo.

29. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

29.1 . A adequacdo orcamentaria consta em documento préprio juntado aos autos.

30. LEGISLACAO APLICADA

30.1.1 . Lein.214.133/2021 e alteracGes — Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.
30.2 . Lei Estadual n2 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.
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30.3. Decreto Estadual n® 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n.2 14.133/2021, no ambito da
Administracdo Publica estadual direta, autdrquica e fundacional do Estado de Mato Grosso.
30.4. Lei Complementar n? 123/2006 — Normas ME e EPP.

30.5 . Lei Estadual Complementar n2 605/2018 — ME, EPP e MEI.

30.6. Lei n? 12.690/2012 - Dispde sobre a organizacdo e o funcionamento das Cooperativas de
Trabalho.

30.7. Lei complementar n2 116/2003 - Disp&e sobre o Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza,
de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

30.8. Instrugcdo Normativa n2 1.234/2012 - DispBe sobre a retencdo de tributos nos pagamentos
efetuados pelos Orgdos da Administrac3o Publica.

30.9. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 01/2010 - Préticas de sustentabilidade ambiental.

31.  PUBLICOALVO
31. O publico-alvo desta contratacdo é amplo, abrangendo tanto a estrutura administrativa quanto os
usuarios finais dos servicos de seguranca:

Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Mato Grosso (SESP-MT): O contrato visa atender as
necessidades diretas da Secretaria em sua sede e instancias administrativas.

Unidades Desconcentradas: A prestacao de servicos estende-se a todas as unidades vinculadas a SESP-
MT espalhadas pelo estado.

Usudrios Internos: Servidores e agentes de seguranca que utilizam as solu¢des de software para
atividades de suporte e de missdo critica, como o registro de ocorréncias e identificacdo civil.
Usudrios Externos: Cidaddos e outras instituicdes que dependem das solugdes disponibilizadas pela
SESP-MT, como o Portal da Seguranca e os sistemas integrados de operacgdes.

Em resumo, a solucdo de sustentacdo de Tl busca garantir que as ferramentas tecnoldgicas funcionem
de forma ininterrupta para suportar as atividades de seguranca publica voltadas a sociedade mato-
grossense.

32. ANEXOS

32.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia:

32.2 . Anexo A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.
32.3 . Anexo B - MODELO DE OS.

Local/data: Cuiabd 02 de setembro de 2026
Elaborado por:

Paula Thamires de Paiva
Assistente socio Educativo

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo/ SESP

De acordo:
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Lucélio Martins Ferreira F. Franca.

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo/ SESP
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Anexo A - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1 Indicadores de Desempenho da Sustentacdo com Memoria de Célculo
A execucdo dos servicos de sustentacdo serd acompanhada por meio de indicadores de desempenho
gue permitirdo avaliar a qualidade, eficiéncia e tempestividade da prestacdo dos servicos.

Os indicadores definidos nesta secdo possuem critérios objetivos de medicdo, com respectivas
formulas de calculo, de forma a garantir transparéncia, rastreabilidade e padroniza¢do na avaliacdo
do desempenho da CONTRATADA.

1.1 Tempo de Inicio de Atendimento (TIA)

Definicdo: Mede o tempo decorrido entre o registro da demanda e o inicio efetivo do atendimento
técnico.

Objetivo: Garantir agilidade na resposta inicial as demandas.

Férmula de Calculo:

TIA = (Data/Hora de Inicio do Atendimento — Data/Hora de Registro da Demanda)
Apuracado do Indicador:

Percentual de demandas atendidas dentro do prazo:

TIA (%) = (Quantidade de demandas iniciadas dentro do prazo / Total de demandas) x 100
Memdria de Calculo — Exemplo:

* Total de demandas no periodo: 100
» Demandas iniciadas dentro do prazo: 92
TIA (%) = (92 / 100) x 100 = 92%

1.2 Tempo de Resolucdo de Incidentes (TRI)

Definicdo: Mede o tempo necessario para resolucdo completa do incidente, desde o registro até sua
finalizacdo.

Objetivo: Avaliar a eficiéncia na resolugdo de falhas.

Férmula de Calculo:

TRI = (Data/Hora de Encerramento — Data/Hora de Registro)

Apuragdo do Indicador:

TRI (%) = (Quantidade de incidentes resolvidos dentro do prazo / Total de incidentes) x 100
Memédria de Calculo — Exemplo:

* Total de incidentes: 80
* Resolvidos dentro do prazo: 70
TRI (%) = (70 / 80) x 100 = 87,5%

1.3 Taxa de Cumprimento de Niveis de Servico (TCNS)

Definicdo: Mede o percentual de demandas atendidas dentro dos niveis minimos de servico
estabelecidos.

Objetivo: Avaliar a aderéncia global aos SLAs do contrato.
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Férmula de Calculo:
TCNS (%) = (Demandas atendidas dentro do SLA / Total de demandas) x 100
Memédria de Calculo — Exemplo:

» Total de demandas: 150
* Demandas dentro do SLA: 135
TCNS (%) = (135 / 150) x 100 = 90%

1.4 (ndice de Efetividade de Soluc&es (IES)

Definicdo: Mede o percentual de incidentes que NAO apresentaram reincidéncia apds a solucao
inicial.

Objetivo: Avaliar a efetividade das soluces implementadas.

Férmula de Célculo:

IES (%) = [(Total de incidentes - Incidentes reincidentes) / Total de incidentes] x 100
Memdria de Calculo — Exemplo:

* Total de incidentes: 100

* Incidentes reincidentes: 12

* Incidentes resolvidos com a primeira solucdo(efetivos): 88
IES (%) = (88 / 100) x 100 = 88%

1.5 indice de Qualidade das Entregas (IQE)
Definicdo: Avalia a qualidade técnica das corre¢Ges e melhorias entregues.
Critérios considerados:

* auséncia de defeitos pds-implantacao
+ aderéncia aos requisitos
« conformidade com padrdes técnicos Férmula de Calculo:

IQE (%) = (Entregas aceitas sem ressalvas / Total de entregas) x 100
Memdria de Calculo — Exemplo:

* Total de entregas: 50
* Entregas aceitas sem ressalvas: 46
IQE (%) = (46 / 50) x 100 = 92%

2 Forma de Apuracdo e Periodicidade
Os indicadores serdo apurados mensalmente, com base nos registros constantes nas ferramentas de
gestdo de chamados e controle de demandas utilizadas pela Administracao.

A contratada deverd apresentar relatérios consolidados contendo:

* valores apurados de cada indicador;

* memoria de calculo detalhada;

* evidéncias dos registros utilizados na apuracdo.

2.1 Apuracdo dos Indicadores de Desempenho

Ao final do periodo da OS (mensal), serdo apurados os indicadores de desempenho com base nos
registros das demandas atendidas.

A apuracdo deverd incluir:
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« calculo de cada indicador (TIA, TRI, TCNS, IES e IQE);

* memoria de célculo detalhada;

* evidéncias dos registros utilizados;

* consolidacgdo dos resultados.

Os indicadores serdo utilizados como base para avaliacdo da qualidade do servigo prestado.

2.2 Apuracgdo de Glosas
Com base nos resultados dos indicadores, sera realizada a apuracdo das glosas financeiras aplicaveis.

O processo de apuragdo compreendera:

+ identificacdo da faixa de desempenho de cada indicador;

+ cdlculo do percentual de glosa correspondente;

+ cdlculo do percentual total de glosa.

O resultado deverd ser apresentado a CONTRATADA para ciéncia e eventual manifestacdo.

2.3 Exemplo de QUADRO MENSAL DE APURAGAO DE RESULTADOS (IMR):

QUADRO MENSAL DE APURAGCAO DE RESULTADOS (IMR)

SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

1. IDENTIFICAGAO DO PERIODO E EXECUGAO

Orgao Contratante: Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP-MT)
Contrato Administrativo: Nimero / Ano

Ordem de Servigo (OS): Numero da OS

Periodo de Apuragao: Més/Ano

Empresa Contratada: Nome da Empresa
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2. TABELA DE APURACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
(SLA)

A apuracéo abaixo fundamenta-se nos niveis de servico pactuados, com foco na disponibilidade
e correcédo do ambiente de software.

indice % de

Meta Memoria de Calculo | Dados do Periodo ..
Atingido | Desconto

Indicador (Férmula Técnica) (N /D)

Esperada

TIA (Tempo de
Inicio de 95%
Atendimento)

TRI (Tempo de
Resolugdo de 95%
Incidentes)

TCNS (Tempo
de Corregao
de Nao-
Sustentac¢ao)

95%

(Quantidade de
demandas iniciadas
dentro do prazo / Total de

demandas do periodo) X

100

(> de tempos de
resolucéo efetiva de
incidentes / Total de
incidentes registrados
no periodo) x 100

(Total de correcoes de
bugs em conformidade
com o prazo / Total de
solicitacoes de
correcéao) x 100

(%) Aplicado

N/D % %
N/D % %
N/D % ++ %
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indi 0,
Meta Memoria de Calculo | Dados do Periodo | ,no'cc % de

Indicador Atingido | Desconto

Esperada (Formula Técnica) (N/D) (%) Aplicado
0

===l
(Total de entregas sem

IES (indice de bugs criticos ou erros
Erros de 95% de documentacio / N/D % %
Software) Total de entregas

realizadas) x 100

(Total de artefatos

IQE (indice de aceitos sem ressalvas
Qualidade de 95% na 12 homologac&o / N/D % %
Entregas) Total de artefatos

submetidos) x 100

Total de glosas apuradas no periodo %

Limites de Glosa: A glosa total mensal fica limitada a 20% do valor da Ordem de Servico;

Sang¢oes Administrativas: A aplicacdo de glosas ndo exclui a possibilidade de sancées como adverténcia, multa
(que pode variar de 0,5% a 30% do valor do contrato), impedimento de licitar ou declaracdo de inidoneidade;

N/D: N = total de demandas apuradas no critério, D = total de demandas registradas do periodo;

Nota Técnica sobre IES: Para fins de auditoria, define-se "Erro" como qualquer desconformidade
com os requisitos vigentes ou falha na documentacéo técnica. Novas funcionalidades séo tratadas
como "Requisitos de Evolucdo” e ndo compoem este indicador.

3. REGUA DE GLOSA (PENALIDADES POR DESEMPENHO)

Intervalo de Desempenho (Percentual Atingido) nercentialice Glose (Deaconto

Financeiro)

1 2 95% (Pleno atendimento) 0%
2 Entre 90% e 94,9% (Atencao)

3 Entre 85% e 89,9% (Abaixo do esperado) 5,0%
4 Entre 80% e 84,9% (Insuficiente) 8,0%
5 Abaixo de 80% (Critico) 12,0%
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4 . RESUMO FINANCEIRO DO PERIODO

Detalhamento dos valores para fins de liquidacdo da despesa, conforme Art. 72 do Decreto

1.525/2022.
Valor Bruto da Ordem de Servigo R$ 0,00
(—) Total de Glosas de Desempenho (IMR) R$ 0,00

VALOR LiQUIDO A PAGAR R$ 0,00

' Nota de Fundamentagéao: O encaminhamento para pagamento ocorre estritamente apos o ateste das
obrigacoes contratuais (Art. 15, VI) e a devida apuracao de conformidade pelo Gestor (Art. 14, Xl Decreto
Estadual n°® 1.525/2022).
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6. VALIDACAO E ASSINATURAS

Preposto da Contratada

(Nome, CPF e Data)

Nome:

CPF / Matricula:

Data:

Assinatura:

Declara ciéncia da apuracéo de resulfados e das penalidades aplicadas.

Fiscal do Contrato (Unidade Técnica)

(Nome, Matricula e Data)

Nome:

CPF / Matricula:

Data:

Assinatura:

ATESTADQ: Certifico a execucédo dos servicos e a conformidade dos indicadores acima (Art. 15, VI do

Decreto 1.525/2022).
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ANEXO B - MODELO DE OS

sEsp.m7 | ORDEM DE SERVICO — N® da OS:

Secretaria de Estado de Seguranca Piiblica de Mato Grosso XXX/ANO/SESP

1. IDENTIFICACAO E CONTROLE ADMINISTRATIVO

Contrato n®: 000/ANO N° da OS: XXX/ANO/SESP

Periodo de Execucao: Data Inicio a Data Fim Saldo Orgamentario(Empenho): R$ Valor Restante

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente Ordem de Servico é emitida com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021 e regulamentada pelo
Decreto Estadual n® 1.525/2022, observando-se as competéncias do Gestor do Contrato para a emissao de
ordens de execucdo de servico (Art. 14, inciso Il) e a devida conformidade com o Plano de Contratacdes
Anual (Art. 27). A execucao devera observar rigorosamente os preceitos da Instrugao Normativa SESP n°
001/2026 e as normas de Seguranca da Informac&o vigentes nesta Secretaria.

3. DESCRICAO DAS DEMANDAS E ESCOPO TECNICO

3.1 Detalhamento da demanda

Ex: A demanda compreende a sustentacao técnica da solugdo em todo o seu ciclo de vida, abrangendo
todas as solucdes de software, bases de dados, painéis de BI, solucdes de geoprocessamento e localizacao
nos ambientes de Desenvolvimento, Homologacao e Producéo.

Requisitos de Acesso: Ex Necessario acesso via VPN SESP; Credenciais de leitura em Banco de Dados Oracle;
Acesso ao repositério G,
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4. DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE E VEDAGOES

Os perfis técnicos alocados devem estar em estrita consondncia com os requisitos de qualificacao previstos
no Termo de Referéncia (TR).

Perfil Tecnico - Requisitos de Qualificagao (Referéncia ao TR)
Ex: Desenvolvedor Sénior 00 Formacao/Certificacao especifica conforme TR
Ex: Analisia de Seguranca 00 Formacao/Certificacao especifica conforme TR

Declaracgdo de Conformidade (Nepotismo e Capacitacao): A Contratada declara, sob as penas da lei, que 0s
profissionais acima listados ndo possuem relagdo de parentesco (nepotismo) com agentes publicos envolvidos na
contratacdo, conforme vedacoes do Decreto n® 1.525/2022, e que possuem a capacitacdo técnica exigida.

5. MOBILIZAGAO E VALIDAGCAO DOCUMENTAL

O inicio dos servicos esta condicionado a validacao administrativa e técnica da documentacao (Art. 15, VI,
Dec. 1.525/2022).
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5.1 Checklist de Documentos Obrigatérios
1.Jerme de Confidencialidade e Sigilo (TCS): Assinado por cada integrante da equipe.
[ Ficha de Cadastro de Acesso Logistico: Para concessao de permissoes nos sistemas.
LLJemmg de Responsabilidade de Uso de Equipamentos: Caso ufilize ativos da SESP.
L.Comproyacae de Vinculo e Qualificagdo: Documentos conforme perfis da Seczo 4.
Prazos de Fluxo:
Entrega pela Contratada: Até X dias tteis da emissdo desta OS.

Validagdo pela Fiscalizagdo: Afé X dias Uteis apos o recebimento.
Inicio da Execucao: mediatamente apos o "Atesto de Mobilizacao" no SIGADOC.

6. NiVEIS DE SERVICO (SLA) E CRITERIOS DE ACEITE

A afericio da qualidade dar-se-a via Indice de Medic&o de Resultado (IMR), vinculado ao Cronograma
Fisico-Financeiro (Art. 14, VI).

6.1 Acordos de Nivel de Servigo (SLA) Aplicaveis

Indicador Meta de Desempenho (SLA) Glosa / Penalidade (IMR)

Tempo de Resposta (Incidentes Ex: <2 horas Conforme Tabela de Glosas do
Criticos) Contrato

Tempo de Resolucdo (Bug Corretivo) Ex < 24 horas Conforme Tabela de Glosas do
Contrato

Disponibilidade do Sistema Ex: = 99,5% Conforme Tabela de Glosas do
Contrato

6.2 Regras de Recebimento (Art. 72, Dec. 1.525/2022)
Aceite Provisorio; Verificacao técnica imediata pela Fiscalizacao quanto a conformidade funcional.
Aceite Definitive: Apds decurso de prazo para testes e confirmacao do SLA, autorizando o faturamento.

Vinculo de Pagamento: O ateste da Nota Fiscal (Art. 15, VI) depende do cumprimento integral das metas de SLA
desta OS, respeitando-se o saldo orcamentario remanescente.
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7. RESPONSABILIDADES E GOVERNANCA

Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato

Registro de
Ocomréncias

8. APROVAGAO E CIENCIA

(Art. 15) Realiza 0 acompanhamento técnico didrio, o suporte operacional ao gestor e
registra obrigatoriamente no SIGADOC todas as falhas, atrasos ou inconformidades
detectadas (Art. 15, Il e llI).

(Art. 14) Coordena as fiscalizacOes, valida a OS, decide sobre prorrogacdes e ratifica 0s
atestes para pagamento (Art. 14, Xl e XIV).

Todas as comunicacdes formais entre as partes devem ser inseridas no subprocesso de
execucao no SIGADOC para fins de transparéncia e controle interno.

1. ENDOSSO TECNICO

Certifico que a demanda esta em
conformidade com o Termo de

Referéncia e o cronograma do contrato.

Data: / /

Nome do Fiscal
Matricula:
Fiscal do Contrato (Arf. 15, Dec. 1.525/2022)

2. EMISSAO E AUTORIZAGAO

Autorizo a8 execucso dos servicos
conforme detalhamento acima,

observada & disponibilidade
orcamentaria.
Data: / !

Nome do Gestor
Matricula:

Gestor do Contrato {Art. 14, I, Dec
1.525/2022)

3. CIENCIA E ACEITE

Deciaro ciéncia dos prazos, niveis de
Servico € requisitos de seguranca
estabelecidos nesta OS.

Data: / /

Nome do Preposto
CPF: i : -
Representante Legal da Contratsds
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‘ ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO n2: 048/2026/SESP-MT.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPOS/ITENS.

Licitante:
CNPJ:

Fone / Fax:

E-mail:

Endereco:
CEP:

Banco:

Conta Corrente: Agéncia:

GRUPO/ITEM xx

MARCA / | ESPECIFICAGAO VALOR VALOR
ITEM 1 QTD | UND MODELO DO MATERIAL UNITARIO TOTAL
VALOR TOTAL DO GRUPQ/ITEM
Data: / /
Eficdcia da proposta: dias.
Prazo de entrega do Material: / /
Nome do representante CPF:

(Assinatura do representante legal)

d
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ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGAO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ref: Edital do Pregdo Eletrénico n° 048/2026 — SESP/MT

A Empresa (nome da empresa) inscrita no CNPJ/MF sob n° sediada na
, Bairro , CEP , Municipio ,
por seu representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no Edital de Pregdo
Eletrénico n® 048/2026/SESP/MT, DECLARA, sob as penas da lei que:

A) Esta ciente e concorda com as condicdes do Edital do Pregdo Eletrénico n® 048/2026
e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
referido documento, para todos os efeitos legais, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis;

B) Cumpre com as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
Q) As propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento

dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

D) Ndo possui em seu quadro de pessoal e societario, servidor publico do Poder
Executivo Estadual exercendo funcGes de geréncia ou administracdo, conforme art. 144, da Lei
Complementar Estadual n2 04/1990, ou servidor do Orgdo/Entidade contratante em qualquer
funcdo, nos termos do art. 92, §12 da Lei Federal n® 14.133/2021;

E) Ndo ha sancdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou ¢
empregados (s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7 2 da Constituicdo Federal e inciso
VI, artigo 68 da Lein? 14.133/2021;

F) Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicdo Federal.

Obs.: No caso de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, e MEI (Art 23, LC 605/2018/MT) que, nos
termos da LC 123/2006, possuir alguma restri¢do na documentagdo referente a regularidade fiscal, esta
deverd ser mencionada, como ressalva, na supracitada declarag¢do.

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz*.

Cidade - UF, , de 2026.

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
LEGAL DA EMPRESA

* Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO

PORTE
A L1001 oL LT TP PPRR PR , inscrita no CNPJ ne
.................................................................. , por intermédio de seu representante
LB, ettt , CPF
N2, , Carteira de ldentidade N2..........cccoeeeieviviiiiieeeeeen, , declara, para

fins de participacdo no Pregdo Eletronico n2. 048/2026, sob as penas da Lei, que é considerada:
() microempresa, conforme inciso | do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/06;
() empresa de pequeno porte, conforme inciso Il do artigo 32 da Lei Complementar 123/06.

Declara que a empresa esta excluida das vedac¢®es constantes do paragrafo 42 do artigo 32 da Lei
Complementar n2 123/06 e que caso seja declarada vencedora do certame, promoveremos a
regularizacdo de eventuais defeitos ou restricBes existentes na documentacado exigida para efeito de
regularidade fiscal.

Declara que no ano-calenddrio de realizacdo desta licitacdo, os valores somados dos contratos
celebrados com a Administracdo Publica, ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 42, § 22 da Lei n?
14.133/2021.

Cuiabg, ..... de oo de 2026.
(assinatura representante legal)
Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/2006,

caracterizard crime de que trata o Art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE S
CELEBRAM O ESTADO DE MATO GROSSO E A EMPRESA

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA -
SESP, denominado contratante, com sede na Rua Julio Domingos de Campos, s/n, Centro Politico
Administrativo - Cuiabd-MT CEP: 78049-927, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 58.275.566/0001-06, neste
ato representado pelo SECRETARIO ADJUNTO DE SEGURANCA PUBLICA, , nomeado pela Portaria n?
66/2026/GAB/SESP, de 14 de abril de 2026, RODRIGO BASTOS DA SILVA, brasileiro, funcionario publico,

portador do RG n? _ inscrito no CPF/MF sob o n® _ e deoutrolado a Empresa

, doravante denominada simplesmente contratado, localizada a

,N2  inscrita no CNPJ sob o n? , neste ato representada
por , conforme autorizagao nos atos constitutivos da empresa OU procuragdo
apresentada nos autos, residente a ,n° , municipio de , portador
do RG n° e do CPF n° , considerando a autorizacdo para

aquisicdo do objeto de que trata o processo n°® SESP-PRO-2026/00157 resolvem celebrar o presente
contrato, que serd regido por suas cldusulas, pelos preceitos de direito publico, pela Lei n?
14.133/2021, Decreto Estadual n2 1.525/2022, Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
no que couber, assim como, supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de direito privado.

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo continuada de servigos de sustentagdo de
solugdes de software, por alocacdo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, sob demanda, visando garantir a operacdo, estabilidade,
seguranca e desempenho das aplica¢des institucionais da SESP-MT, nas condi¢Bes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricdo, (a) o Edital do Pregdo
Eletrénico n2 048/2026/SESP; (b) o Termo de Referéncia; (c) a proposta do contratado; (d) anexos dos
documentos aqui listados;

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACOES DO OBJETO |

2.1. Os precos do objeto contratado sdo obtidos no certame licitatério n° (048/2026), abaixo
indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execucao (tributos, seguros,
encargos sociais, etc.)

Tipo Seq. Cadigo/Descri¢do Un. Aquis. Elem./Sub Qtde. Valor Unit. | Valor Total

4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO

0020246 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE LICENCIAMENTO E
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4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO
LICENCIAMENTO E
0020245 lSERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE ’ pPA 1 MANUTENGAO DE
Grupo 1 SOLUCGES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE REQUISITOS — NIVEL: PPA SOETWARES DE 36,00
SENIOR APLICACAO
4001 - AQUISIGAO
DESENVOLVIMENTO
LICENCIAMENTO E
0020244 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE >
G 1 & © . PPA 1 MANUTENGAO DE 72,00
rupo SOLUGGES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE — NIVEL: PPA SOFTWARES DE X
SENIOR APLICAGAO
4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO
LICENCIAMENTO E
0020242:SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE pPA 1 MANUTENGAO DE
Grupo 1 SOLUGOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE — PPA SOETWARES DE 24,00
NIVEL: SENIOR APLICACAO
4001 - AQUISIGAO
DESENVOLVIMENTO
0020243 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE LICENCIAMENTO E
G 1 M ) PPA 1 MANUTENGAO DE 12.00
rupo SOLUGOES DE TI. PERFIL P}ROFIS?IONAL. ANALISTA DE UX/UI - PPA SOETWARES DE X
NIVEL: SENIOR APLICA(}AO
4001 - AQUISIGAO
DESENVOLVIMENTO
LICENCIAMENTO E
Grupo 1 0020241 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE PPA1 MANUTENGAO DE 12.00
P SOLUCOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: GERENTE DE PROJETOS — NiVEL: SENIOR PPA SOFTWARES DE '
APLICAGAO
4001 - AQUISIGAO
DESENVOLVIMENTO
LICENCIAMENTO E
0020240 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE =
1 A ¢ . PPA 1 MANUTENGAO DE "
Grupo SOLUGOES DE Ti. PERFIL PROFISSIONAL: ADMINISTRADOR DE DADOS — NIVEL: PPA SOETWARES DE ,00
SENIOR APLICACAO
4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO
LICENCIAMENTO E
Gruno 1 0020239 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE PPA 1 MANUTENGAO DE 24.00
u ~ o a )
P SOLUGOES DE TI. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE Bl — NIVEL: SENIOR PPA SOFTWARES DE
APLICAGAO
4001 - AQUISIGAO
DESENVOLVIMENTO
0020238 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO DE LICENCIAMENTO E
- PPA 1 MANUTENGAO DE
Grupo 1 SOLUGOES DE Tl. PERFIL PROFISSIONAL: ANALISTA DE GEOPROCESSAMENTO — PPA SOETWARES DE 24,00
NIVEL: SENIOR APLICAGAO
Valor Total Grupo 1:
Valor Total Global:
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‘ CLAUSULA TERCEIRA — CASOS OMISSOS

3.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
14.133/2021 e demais normas estaduais de licitagdes e contratos administrativos e, supletivamente
as disposicoes contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, normas e Principios
Gerais dos Contratos e disposi¢des do direito privado.

| CLAUSULA QUARTA — PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia deste termo de contrato é de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste
Termo, adstrito a existéncia de créditos orcamentarios.

4.2. Este contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, cabendo a
unidade de contratos atestar a conformidade do Relatério de Pesquisa de Precos com as regras do
Decreto n? 1.525/2022, comprovando que 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo,
sendo permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das
partes nesse caso.

4.3. A vantagem economica na continuidade do contrato deverd ser avaliada a cada 12 (doze) meses,
por meio de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto n? 1.5252/2022, a qual deve
obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 12 do Decreto n? 1.525/2022.

4.4. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional
em sua manutencdo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestacdo
contratada e do gestor do contrato acerca da manutencdo da necessidade e atualidade das
especificacbes do objeto para atendimento a demanda publica.

4.5. A(s) prorrogacdo(Ges) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s)
através de aditivo contratual, instruido conforme definido nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto
Estadual n® 1.525/2022 e respeitadas as condi¢Bes prescritas na Lei n2. 14.133/2021.

| CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO E SEU PRAZO |

5.1. Prazo de execugdo.

5.1.1. Os servicos objeto desta licitacdo serdo solicitados sob demanda, devendo o contratado prever
a disponibilidade dos recursos necessarios, tendo em vista o quantitativo previsto no contrato.

5.1.2. A CONTRATADA deverd garantir canais de comunicacdo e equipe técnica apta a iniciar
atendimentos nos prazos de SLA durante o hordrio comercial da Administragdo

5.1.3. Caso o hordrio de expediente do contratante seja alterado por determinacdo legal ou imposicao
de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdo nos horarios da prestacdo de
servigos para atendimento da nova situacao.

5.1.4. Excepcionalmente, podera ser agendada a execucdo do servico em dias e horarios ndo previstos
acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pelo CONTRATADO. Havendo
anuéncia do CONTRATADO, a mesma deverd promover atendimento em finais de semana, feriados
ou no periodo noturno quando necessario.
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5.1.5. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado deverd apresentar
justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para a execucdo, que
por sua vez analisara e tomard as providéncias para a aceitacdo ou ndo das justificativas apresentadas.

5.2. Local de execugdo.

5.2.1. Os servicos serdo prestados, prioritariamente, de forma remota nas instalacdes da
CONTRATADA, devendo esta garantir toda a infraestrutura tecnoldgica e de segurancga necessaria para
0 acesso aos ambientes da SESP.

5.2.2. Sempre que houver necessidade técnica, reunides de alinhamento estratégico ou intervencdes
gue exijam seguranca fisica de dados, a SESP podera solicitar a execugdo presencial em sua sede (Rua
Julio Domingos de Campos, s/n?, Cuiaba-MT), mediante comunicacdo prévia ao preposto da
CONTRATADA.

5.2.3. Independentemente do local de execucdo, a gestdo, a coordenacdo técnica e o controle de
assiduidade de seus colaboradores sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo havendo
obrigatoriedade de permanéncia fisica continua nas dependéncias da SESP como condicdo para a
prestacdo do servico.

5.3. Forma de execugao.

5.3.1. Modalidade de execucdo

Os servicos poderdo ser realizados de forma presencial ou remota. A decisdo sobre o atendimento
presencial ou remoto serd fundamentada na complexidade técnica ou requisitos de seguranca da
demanda, cabendo a CONTRATADA a gestdo do deslocamento de sua equipe, sem que isso implique
em controle de jornada pela Administracdo.

5.3.2. Fluxo Operacional da Ordem de Servico (OS)

A execucdo dos servicos de sustentacdo serd formalizada por meio de Ordens de Servico (OS), que
constituem o instrumento de autorizagdo, acompanhamento e controle das atividades a serem
realizadas pela CONTRATADA.

O fluxo da Ordem de Servico compreende todas as etapas desde sua abertura até o encerramento,
incluindo a execucdo das atividades, apuracdo dos indicadores de desempenho e eventual aplicacdo
de glosas.

5.3.2.1. Abertura da Ordem de Servigo

A Ordem de Servico serd emitida pela Administracdo com base nas necessidades de sustentacdo dos
sistemas institucionais.

A OS devera conter, no minimo:

+ identificacdo da demanda ou conjunto de demandas;

* periodo de execuc¢do (mensal ou especifico);

* descricdo dos servicos a serem executados;

* sistemas envolvidos;

* estimativa de capacidade técnica necessaria (perfis profissionais);

* niveis de servico aplicaveis;

* critérios de medicdo e avaliagdo. A OS podera abranger:
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» demandas continuas de sustentacdo (modelo mensal); ou
» demandas especificas, quando aplicavel.

5.3.2.2. Planejamento da Execugado

Apods o recebimento da 0S, a CONTRATADA devera:
* analisar o escopo da ordem;

* organizar a equipe técnica necessaria;

* comprovar a experiéncia e qualificacdo dos profissionais;

* planejar a execucdo das atividades;

« alinhar eventuais ddvidas com a Administracdo.

O planejamento devera garantir o atendimento aos niveis de servico estabelecidos.

5.3.2.3. Execucdo das Atividades

O inicio da execucdo da OS deverd ocorrer em até 10 dias corridos apds a abertura e compreendera:
+ atendimento as demandas registradas;

« diagndstico e resolucdo de incidentes;

» implementacdo de correcdes e melhorias;

* registro de todas as atividades realizadas.

5.3.2.3.1. Todas as demandas deverdo ser registradas em ferramenta de gestdo de chamados,
contendo:

 data e hora de abertura;
« classificacdo de criticidade e complexidade;
data e hora de inicio do atendimento; data e hora de resolucgdo;

descri¢ao da solugdo aplicada.

5.3.2.4. Monitoramento e Controle

Durante a execucdo da OS, a Administracdo realizard o acompanhamento continuo das atividades,
incluindo:

« verificagcdo do cumprimento dos NMS;

* acompanhamento de incidentes em aberto;

+ validagdo da classificacdo de criticidade e complexidade;

+ andlise de eventuais desvios de desempenho.

A CONTRATADA devera fornecer visibilidade das atividades em andamento sempre que solicitado.

5.3.2.5. Apuracdo dos Indicadores de Desempenho

Ao final do periodo da OS (geralmente mensal), serdo apurados os indicadores de desempenho com
base nos registros das demandas atendidas.

A apuracdo deverd incluir:
« cdlculo de cada indicador (TIA, TRI, TCNS, IES e IQE);
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* memoria de calculo detalhada;
* evidéncias dos registros utilizados;

* consolidacgdo dos resultados.
Os indicadores serdo utilizados como base para avaliacdo da qualidade do servigo prestado.

53.2.6 Apuracdo de Glosas

Com base nos resultados dos indicadores, sera realizada a apuragdo das glosas financeiras aplicaveis.
O processo de apuracdo compreendera:

+ identificacdo da faixa de desempenho de cada indicador;

+ cdlculo do percentual de glosa correspondente;

» cdlculo do percentual total de glosa.

O resultado devera ser apresentado a CONTRATADA para ciéncia e eventual manifestacdo.

5.3.2.7 Validacdo pela Administracdo

* os indicadores apurados;
* a memoria de cdlculo apresentada;

as justificativas da CONTRATADA, quando houver; a

conformidade dos servicos prestados.
Caso sejam identificadas inconsisténcias, podera ser solicitada revisdo dos calculos ou apresentacdo
de informacdes adicionais.

5.3.2.8 Faturamento

O faturamento sera realizado por periodo mensal.
Apods a validacdo dos resultados, a CONTRATADA podera emitir a nota fiscal referente a Ordem de
Servigo/Periodo de apuracdo executada.

O valor a ser faturado devera considerar:

« o valor bruto da OS/Periodo;
* 0 percentual de glosa apurado;
* eventuais ajustes contratuais aplicdveis.

53.29 Encerramento da Ordem de Servigo
A Ordem de Servico serd considerada encerrada apos:

* conclusdo das atividades previstas;

« validacdo dos servicos pela Administracao;
« apuracdo final dos indicadores;

* aplicacdo das glosas, quando cabiveis;

* aceitacdo formal da execucdo.

O encerramento deverd ser formalizado por meio de registro no sistema de gestdo contratual ou
documento equivalente.
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5.3.2.10 Registro e Rastreabilidade
Todas as etapas da Ordem de Servico deverdo ser devidamente registradas, garantindo:

* rastreabilidade das atividades executadas;

* transparéncia na apuracao dos indicadores;

* suporte a fiscalizacdo contratual;

* subsidios para auditorias.

Os registros deverdo ser mantidos durante toda a vigéncia contratual e pelo prazo legal aplicavel.

5.3.2.11 Tratamento de Excecdes

SituagOes excepcionais que impactem a execucdo da OS deverdo ser formalmente registradas,
incluindo:

* suspensdo de prazos;

reclassificacdo de demandas; dependéncias
externas;

« impedimentos técnicos.
Essas ocorréncias deverdo ser consideradas na apuracdo dos indicadores e das glosas, mediante
validacdo da Administracdo.

5.4. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.4.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos
tecnolégicos, equipamentos de informatica (hardware), licencas de software, ferramentas de
desenvolvimento e sistemas de comunicacdo necessarios, em quantidades e qualidades satisfatérias
para o cumprimento dos SLAs.

5.4.1.1. Independentemente da modalidade de execucdo (remota ou presencial), a CONTRATADA serd
a Unica e exclusiva responsavel por prover toda a infraestrutura técnica (notebooks, licencas,
ferramentas de desenvolvimento) necessaria aos seus profissionais. No caso de atividades realizadas
nas dependéncias da CONTRATANTE, a Administracdo fornecerd apenas o espaco fisico e acesso a
rede logica, permanecendo com a CONTRATADA a responsabilidade pelos demais recursos.

5.5. PREPOSTO

5.5.1. O contratado deverd manter preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na execugao
do contrato.

5.5.2. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome completo,
numero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo
profissional.

5.5.3. O preposto estard a disposicdo do contratante, de forma presencial durante a execucdo dos
servicos ou quando for convocado pela fiscalizacdo.
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5.5.4. A manutencdo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, podera
ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

5.5.5. O contratante poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.5.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocara o preposto
do Contratado para reunido inicial, na qual serd apresentado o plano de fiscalizacdo, que conterd
informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do do contratado, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

5.5.7. Para melhor atender as unidades, o contratado podera apresentar mais de um preposto para
representa-lo na execucdo do contrato.

5.5.8 Sdo atribui¢des do Preposto, dentre outras:
5.5.8.1. Comandar, coordenar e controlar a execucdo dos servicos contratados.

5.5.8.2. Zelar pela seguranga, limpeza e conservacdo dos equipamentos e das instalagdes do
contratante, além da seguranca dos empregados do contratado colocados a disposicdo do contratante.

5.5.8.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrucBes e orientacdes emanadas da
Fiscalizacdo e das autoridades do contratante.

5.5.8.4. Acatar as orientacdes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a legalidade.

5.5.8.5. Apresentar informacdes e/ou documentagao solicitada pela Fiscalizacdo e/ou pelas autoridades
do contratante, inerentes a execucdo e as obrigacdes contratuais, em tempo habil.

5.5.8.6. Reportar-se a Fiscalizagcdo do contratante para dirimir quaisquer dlvidas a respeito da execucdo
dos servicos e das demais obriga¢cdes contratuais.

5.5.8.7. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados e atender
prontamente a quaisquer solicitacdes do contratante.

5.5.8.8. Relatar a Fiscalizacdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada.

5.5.8.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas
na execugdo dos servigos contratados.

5.5.8.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente, e ndo a
Fiscalizacdo e/ou aos servidores do contratante, na hipdtese de ocorréncia de problemas relacionados
a execucdo contratual.

5.5.8.11. Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacao dos servicos contratados.
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5.5.8.12. Apor assinatura em documento/relatério de avaliacdo da execucdo do objeto contratado,
guando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com confirmacdo de recebimento.

5.5.8.13. Encaminhar a Fiscalizacdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos
prestados, bem como toda a documentagao complementar exigida.

5.6. As demais normas pertinentes ao regime de execucdo contratual, assim como prazos e condicdes
de recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

6.1. O recebimento do objeto deste contrato ocorrera de acordo com as condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

6.2. Os servigos descritos neste contrato serdo recebidos pelo fiscal do contrato ou Comissdao de
Recebimento:

6.2.1. Provisoriamente, apds a conclusdo dos servicos, e mediante realizacdo de vistoria para
efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servicos com a especificacdo contratual;

6.2.2. Definitivamente, mediante nova vistoria e relatério detalhado, apds as correcbes e
complementacdes, comprovada a adequacdo do objeto aos termos contratuais, e apresentadas
as respectivas documentacdes exigidas no Contrato.

6.3. Ndo havendo o saneamento das irregularidades pelo contratado, devera o fiscal do contrato
encaminhar o caso a autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicacdo de penalidades.

6.4. Caso sejam constatados defeitos ou inconsisténcias nos servicos, a fiscalizacdo rejeitara no todo
ou em parte, a depender do caso, e reduzird a termo o ocorrido, notificando o contratado para
saneamento e/ou refazimento/substituicdo, no prazo estabelecido.

6.5. Apds a vistoria, a fiscalizagdo comunicara oficialmente ao contratado, indicando as correc¢des e
complementagBes consideradas necessarias ao recebimento definitivo do servigo, sendo estabelecido
prazo para a execucdo dos ajustes, observado o disposto no art. 119 da Lei n2 14.133/2021.

6.6. Havendo necessidade premente do servigo, podera o fiscal do contrato receber provisoriamente
o objeto contratual realizado parcialmente, sem prejuizo de eventual glosa quando do recebimento
definitivo.

6.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relacdo as especificacGes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se
ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90.

6.8. RECEBIMENTO PROVISORIO

6.8.1. O recebimento provisério dar-se-a por servidor ou comissao indicado pelo contratante.
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6.8.2. Ao final da execucdo de cada periodo mensal, deverd ser apurado o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, realizada andlise de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste termo, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado, registrando-se constatacdes em
relatorio.

6.8.3. Apds a apuracdo dos indicadores de desempenho, a fiscalizacdo deverd emitir relatorio
detalhado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato. Deverdo também ser anexados os demais documentos que o responsavel julgar necessario
e, encontrando irregularidade, fixard prazo para correcdo. Sendo aprovado o recebimento, o
responsavel autorizara a emissdo da Nota Fiscal;

6.8.4. A fiscalizacdo notificard o contratado para, se for o caso, no prazo de até 5 dias Uteis, impugnar
os apontamentos do Relatdrio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

6.8.5. Na hipdtese de o contratado apresentar impugnacdo ao Relatério, a fiscalizacdo emitird novo
Relatodrio, no prazo de até 5 dias Uteis, com a andlise dos argumentos do contratado. O contratante
realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

6.8.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, com base nos indicadores de desempenho apurados.

6.8.7. O relatdrio circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato.

6.9. RECEBIMENTO DEFINITIVO

6.9.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 dias Uteis, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo as seguintes diretrizes:

6.9.1.1. Realizar a anélise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcdes.

6.9.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas.

6.9.1.3. Realizar a aposicdo de assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e ( Danfe) ou na Nota
Fiscal, emitida pelo contratado para os servicos prestados.

6.9.2. Na hipdtese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagdo reduzird a termo os
fatos ocorridos e encaminhard a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apurac¢do dos
fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis.
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6.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
bem como nédo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relacdo as com as especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90.

CLAUSULA SETIMA — CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. As regras acerca das condi¢des de pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.2. O pagamento serd efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30 (trinta) dias,
mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a
apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do contratante.

7.2.1. Em caso de atraso no pagamento, motivado exclusivamente pelo contratante, o valor
devido serd corrigido pelo IPCA, com apuracdo desde a data prevista para o pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo.

7.2.2. 0O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do
contratado, ndo serd(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

7.3. O pagamento serd efetuado de acordo com a execucdo dos servicos, mediante a emissdo da
respectiva nota fiscal que deverd estar devidamente atestada pela Geréncia responsavel e/ou pela
fiscalizacdo do contrato (indicada pela autoridade competente por meio de portaria) e acompanhada
dos certificados de Regularidade Fiscal perante o Estado de Mato Grosso, bem como perante a
Fazenda Publica do municipio do domicilio ou sede do contratado, obedecendo aos prazos
estabelecidos no Decreto Orcamentario vigente.

7.4. O contratado devera indicar no corpo da nota fiscal, o numero do contrato, nome do banco,
agéncia e numero da conta corrente onde deverad ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

7.5. Nos casos de aplicagao de penalidade em virtude de inadimpléncia contratual pelo contratado,
nao serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das respectivas
obrigagdes, respeitado o disposto no Decreto Estadual n? 1.525/2022.

7.6. Ndo serd efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte do contratado.

7.7. Caso o objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota deverd ser equivalente
apenas ao objeto recebido definitivamente, ou seja, somente quanto a parcela incontroversa.

7.8. As notas fiscais a serem pagas poderdo sofrer desconto devido a aplicacdo das glosas e multas
aplicadas previstas neste contrato.

7.9. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, o fornecedor serd notificado, sendo
devolvidas as notas fiscais/faturas para as necessarias correcées, com as informag¢des que motivaram
sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.

7.10. O contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranca em banco,
bem como os que foram negociados com terceiros por intermédio da operacdo de factoring.
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7.11. Nenhum pagamento isentard o contratado das suas responsabilidades e obriga¢des vinculadas
ao servico contratado, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia, nem implicara
aceitagdo definitiva dos mesmos.

7.12. As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas, serdo de
responsabilidade do contratado.

7.13. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais
vinculadas a prestacdo de servicos deste contrato.

7.14. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, por eventos decorrentes motivados pela do
contratado, ndo serdo geradores de direito a corre¢do de precos.

7.15. Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que o contratado:

7.16. Nao produziu os resultados acordados;

7.17. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.18. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do objeto, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.19. Nos casos em que houver controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensdo,
qualidade e/ou quantidade, serd efetuada a liberacdo do pagamento somente da parcela
incontroversa, nos termos do art. 355 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

7.20. O contratante efetuara retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em questao.
7.21. Para as operacdes de vendas destinadas a Org3o Publico da Administragdo Federal, Estadual e

Municipal, deverdo ser acobertadas por nota fiscal eletrénica, conforme Protocolo ICMS 42/2009,
recepcionado pelo artigo 355, § 62 do RICMS. Informacgdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

7.22. Na hipdtese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forga maior que
impeca a liquidacdo ou o pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento serd suspenso até a
interrupcdo destes fatos.

7.23. A ndo manutencdo das condicBes de habilitacdo durante a execucdo contratual ndo permite a
retencdo do pagamento devido a contratada por servicos ja prestados ou produtos ja entregues e
recebidos sem ressalvas pelo 6rgdo ou entidade contratante, com excecdo dos contratos de
terceirizacdo de servicos.

7.24. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

7.24.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo inclusive
débitos inscritos em divida ativa;

7.24.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral
do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;
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7.24.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, em
plena validade e relativa ao contratado;

7.24.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS;

7.24.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

7.24.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

7.25. A CONTRATADA deverd emitir as notas fiscais em conformidade com as respectivas orientagdes
da Instrugcdo Normativa RFB n2 1234, de 11.01.2012.

7.26. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE, quando couber, fard as retencdes devidas dos
impostos e contribuices previstas na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234/2012, Instrucdo Normativa
RFB n°2.110/2022 e Lei Complementar n2 116/2003.

7.27. ACONTRATADA devera emitir e protocolar a respectiva Nota Fiscal/Fatura referente aos servicos
efetivamente prestados entre os dias 01 (um) e 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, observada a legislagdo tributdria vigente, as normas fiscais aplicdveis e os procedimentos
administrativos estabelecidos pela CONTRATANTE.

7.28. O disposto no item anterior aplica-se igualmente as hipdteses de faturamento proporcional (pro-
rata), hipdtese em que a Nota Fiscal/Fatura correspondente deverd ser emitida e protocolada dentro
do mesmo prazo ali estabelecido.

7.29. A CONTRATADA responderd, de forma exclusiva e integral, por todos os 6nus tributarios,
acréscimos legais e demais encargos decorrentes de eventual atraso nos recolhimentos fiscais,
guando tais atrasos resultarem, direta ou indiretamente, da emissdo de nota fiscal em
desconformidade com o prazo estabelecido, restando afastada, em qualquer hipdtese, a
responsabilidade do CONTRATANTE por tais encargos.

CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis pelo prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado.

8.2. Apds o intervalo de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, a requerimento do contratado e
depois de transcorrido um ano da data do orcamento estimado, por meio da aplicacdo do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

8.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo do contratado, acompanhada de memorial do
calculo, conforme for a variacdo de custos, objeto do reajuste.

8.4. Independentemente do requerimento de reajuste formulado pelo contratado, o contratante
verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos
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em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7. A prorrogacdo contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo
dos futuros reajustes nos termos pactuados.

8.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

\ CLAUSULA NONA — DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. O(s) recurso(s) para pagamento do(s) servico(s) serd(do) da(s) seguinte(s) dotacdo(Bes)
orcamentaria(s):

‘ 19101.0001.06.126.531.2740.9900.3.3.90.40.001.15010100.04.07.02 |

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. A contratagdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n2 14.133, de 2021,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

10.1.1. O adjudicatario do objeto licitatdrio devera apresentar a garantia contratual no prazo
de até 10 dias contados da sua notificacdo para tanto, resguardado o minimo previsto no Art.
96, §32 da Lei 14.133/2021.

10.1.2 O contrato ndo sera assinado antes da apresentacdo da garantia, salvo a existéncia de
excepcional motivo acatado pela administracdo.

10.1.3 A ndo apresentagdo da garantia nos prazos contratuais sujeitard o adjudicatdrio as
penalidades legais a serem apuradas em processo administrativo de aplicacao de sancao.

10.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
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a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo Ministério da
Economia.

b) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Prestador de Servico”, representado por
apolice de seguro emitida especialmente para esse fim, devendo ter como importancia

segurada o valor nominal da garantia exigida e como beneficidrio o contratante.

¢) Fianga bancaria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

10.3. A garantia, quando em dinheiro, deverd ser efetuada com o recolhimento de DAR (Documento
de Arrecadacdo). Para a emissdo do referido documento, deve-se realizar o seguinte procedimento:

a) Acessar site da SEFAZ, no endereco http://www.sefaz.mt.gov.br;

b) Na aba Servicos, clicar em Documentos Arrecadac3o, clicar em DAR-1 - Org3os;
c) Selecionar o Orgdo/Entidade contratante e escolher o tipo de pessoa;
d) Preencher o Formuldrio para emissdo do DAR:

e) Apds a emissdo do Documento de Arrecadacdo (DAR), efetuar o pagamento em qualquer
agéncia do Banco do Brasil e, em seguida, encaminhar ao contratante, ambos documentos: as
c6pias do DAR e do comprovante de pagamento;

10.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a vigéncia
do contrato e por 90 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que
o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

10.5. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

10.6. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagcdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o periodo no qual o contrato seja suspenso por ordem ou inadimplemento da
Administracado.

10.7. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apds a fiel
execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10.8. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

10.9. No seguro-garantia é vedada a inclusdo de cldusula prevendo a obrigacdo de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte do contratante, bem como cldusula que permita a execucdo do objeto
do contrato por meio de terceiros.
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10.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento), do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

11.Caso o atraso seja superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos na prestacdo da garantia
contratual nas modalidades caucdo ou fianca bancaria, o contratante podera promover a
retencao dos pagamentos devidos ao contratado, até o limite do percentual estabelecido a
titulo de garantia.

b) A retencdo efetuada com base nesta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira ao contratado.

10.11. O contratado, a qualquer tempo, poderd substituir a retencdo efetuada em razdo da falta de
apresentacdo da garantia desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

10.12. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

10.13. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, essa devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

10.15. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

10.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art.
137, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicaveis ao contrato
de seguro, nos termos do art.20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do
contrato.

10.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes ao contratado.

10.20. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.
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10.21. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

b) prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administra¢do ao contratado; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.22. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
na subcldusula anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

10.23. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, a presente
contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencdo e
assisténcia técnica, conforme condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.24. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.
10.25. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

10.26. As modalidades de garantia do produto, bem como as demais regras para cumprimento das
obrigacdes de assisténcia técnica sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Designar, servidor(es) ao qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente.

11.2. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacdes que
achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

11.3. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes do
contratado em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranca.

11.4. Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servico.

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo contratante.

11.6. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com as obrigac®es assumidas.
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11.7. Notificar o contratado sobre qualquer alteracdo ou possiveis irregularidades ou imperfei¢Ges
observadas na execugdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte o servico, sanando as impropriedades.

11.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado,
desde que atinentes ao objeto da contratacéao.

11.9. Efetuar o pagamento ao contratado, de acordo com os parametros de preco e prazo
estabelecidos neste Contrato, no Termo de Referéncia e no Edital.

11.10. Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
contratado, quando couber.

11.11. Inserir as informac&es pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informaces (Lei n?
12.527/2011, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/2013).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

12.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Ordem de Servico especifica no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocacdo formal, mesmo prazo para retirada
da Ordem de Servico.

12.2.1. A adjudicataria no ato da assinatura do contrato deverd nomear preposto para, durante o
periodo de vigéncia, representd-la na execucdo do Contrato, quando for o caso, conforme disp&e o item
22.1.1 do Termo de Referéncia.

12.2. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes e as condicdes
de habilitacdo exigidas na licitacdo;

12.3. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao;

12.4. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores resultados.

12.5. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do contratante, dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendac8es técnicas aceitaveis,
respectivas normas e legislacdo pertinentes.

12.6. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execucdo dos servicos,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza.

12.7. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovacao, qualquer mudanca
no método de execucdo do servico que fuja das especicacdes constantes no Termo de Referéncia e no
Contrato.

12.8. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
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de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.9. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
essenciais a completa execucdo dos servigcos, promovendo sua guarda, manutencdo e substituicdo
sempre que necessario.

12.9.1. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o érgdo para a execucao do servico, os quais devem estar uniformizados, devidamente
identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s.

12.9.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servicos e a satisfacao
do contratante.

12.9.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do contratante,
bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do contratante.

12.10. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ao contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancdria, telefone, e-mail e outros julgdveis necessarios para o recebimento de
correspondéncia.

12.11. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualguer ocorréncia anormal ou
acidente no local dos servicos que se verique.

12.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo contratante ou por seus responsaveis,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo dos servigos.

12.13. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigcos relacionados ao
objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes do Contrato, em observancia as
obrigacBes pactuadas.

12.14. Ndo veicular publicidade ou qualguer outra informacdo acerca das atividades contratadas, sem a
prévia autorizacdo do contratante.

12.15. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execucdo do objeto contratado, cumprindo
as disposicBes legais que interfiram em sua execucdo, devendo para tal:

12.15.1. Encarregar-se por todas as obrigacGes trabalhistas que estdo previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, bem como as
obrigacGes sociais, previdenciarias, tributdrias, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragao.

12.15.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais causados
ao contratante ou a terceiros, pela acdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados,

trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

12.15.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

12.15.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao
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contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizacdo realizada pelo contratante.

12.15.5. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacdo
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o contratado adotar as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais
vigentes.

12.15.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133/2021.

12.15.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
guando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando o
objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

12.15.8. Responder a qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucdo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam
eventuais decisGes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

12.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo definido no item 4, contados da solicitacdo formal do contratante, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados, bem como quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12.17. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servicos executados no periodo, de acordo com a
especificacdo constante no item 1.1 do Termo de Referéncia.

12.18. Atender as demais obrigacBes e responsabilidades previstas na Lei n.214.133/2021, Decreto
Estadual n® 1.525/2022 e Instrugcdo Normativa n2 01 /2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteragdes.

12.19. O contratado deverd emitir semestralmente relatério consolidado por Orgdos/Entidades com as
informacGes pertinentes ao objeto e enviar para a Secretaria Adjunta de Patrimonio e Servicos/SEPLAG,
a fim de subsidiar futuras contratacdes.

12.20. No encerramento do contrato, o contratado deverd realizar a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a
execugdo dos servicos, quando couber.

12.21. Cumprir as demais obrigacGes e responsabilidades previstas na Lei n2 14.133/2021 e Decreto
Estadual n2 1.525/2022 e alteracGes.

12.22. O contratado devera declarar, formalmente e de forma expressa, que a conducdo de seus
negdcios segue estritamente a lei, a moral e a ética, por meio do Termo Anticorrupcdo (Anexo do
contrato).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1. As partes do contrato devem cumprir as obrigacSes legais relativas ao adequado tratamento de
dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como observar o que segue:

13.1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

13.1.2. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de sub operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo contratado.

13.1.3. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.1.4. O contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia.

13.1.5. O contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.1.6. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

14.1. E vedada a subcontratacdo do objeto deste contrato

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. Sera designado, pelo contratante, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a
fiscalizacdo e acompanhamento do contrato, que terd, dentre outras, a incumbéncia de informar as
ocorréncias relevantes verificadas na execugdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e
descumprimentos de cldusulas contratuais; solicitar ao contratado documentos exigidos para
prestacdo do servigo, correcdo de falhas na execugdo contratual, inclusive cumprimento da legislacdo
aplicavel, ou a repeticdo de servicos executados em desconformidade com as normas aplicaveis;
informar as autoridades competentes a ocorréncia de ilegalidades e irregularidades que constatar; e
solicitar ao contratado o afastamento ou a substituicdo de profissional que considere ineficiente,
incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da Administracao do contratante ou
terceiros ligados a execucdo do objeto.

15.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento.

15.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.
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15.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou
especifica, e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os
titulares e substitutos.

15.5.  Nao obstante o contratado seja o Unico e exclusivo responsavel pela execucdo do contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucdo do objeto
contratado.

15.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operacao, quando for o caso, serdo
utilizadas as seguintes definicdes:

15.7. Gestor do Contrato: Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou
equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizacdo do servico as demais unidades
administrativas do 6rgdo ou entidade, devendo ser designado por portaria, conforme art. 17 do
Decreto Estadual n? 1.525/2022, sendo, ainda, responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no art.
14 do Decreto Estadual n2 1.525/2022, bem como:

15.7.1. Aplicar todas as determinacdes e normas de conduta, acompanhamento e
fiscalizacdo de contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver.

15.7.2.  Aplicar as orientacSes e determinac8es oriundas dos Orgdos de Controle Interno e
Externo e as previstas nos instrumentos legais.

15.8. Fiscal do Contrato: Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, via portaria,
em conformidade com o art. 14, inciso Ill e art. 17 do Decreto Estadual n2 1.525/2022. A indicacdo do
Fiscal de Contrato deve ocorrer, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos
técnicos-profissionais aplicaveis, sendo responsdvel por aplicar as a¢des estabelecidas no art. 15 do
Decreto Estadual n? 1.525/2022, bem como:

15.8.1. Prestar informacgGes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for
preciso.

15.8.2. A fiscalizacdo devera emitir informacdo e/ou relatdrio detalhado a respeito de todos os
atos do contratado relativos a execucdo do contrato, incluindo-se informacfes quanto a
aplicacdo de sanc¢des, alteracbes, prorrogacées e rescisdo do contrato.

15.9. A fiscalizacdo deverd, em seu relatdrio de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificar e
guantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de faturamento,
com vistas a aplicar glosas na respectiva fatura ou multa em processo administrativo proprio.

15.10. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatorio a ser
elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

15.11. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

15.12. Ofiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.
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15.13. A operacionalizacdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do
Sistema de AquisicGes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo.

15.14. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

15.15. A fiscalizacdo exercida pelo contratante durante a execucdo dos servicos, ndo exclui a
responsabilidade do contratado, por quaisquer irregularidades resultantes da ma prestacdo dos
servicos, de imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica co-responsabilidade do contratante ou de seus
agentes e prepostos.

15.16. Em cumprimento ao disposto no art. 313 do Decreto Estadual n? 1.525/2022, as condic¢des
de habilitacdo do contratado para os contratos firmados com vigéncia inicial superior a 12 (doze)
meses serdo fiscalizadas semestralmente e o cumprimento dos servicos contratados de forma
trimestral.

15.17. Acada 12 (doze) meses serd realizada avaliacdo pelo fiscal do contrato acerca da regularidade
e qualidade no cumprimento das obrigacBes contratuais pelo contratado, como condicdo para
continuidade contratual, o que poderd ensejar a rescisdo e a realizacdo de nova licitacdo para o objeto
contratado.

15.18. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos
e condicBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

15.19. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo estdo ainda indicados
na clausula quinta deste contrato.

15.20. O modelo de gestao do contrato envolve também a adog¢do das seguintes medidas:

15.21. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

15.22. Afiscalizagdo serd exercida pelos servidores:

15.22.1. Gestor:
Nome: Alison Sacal Ferreira de Lima,

Matricula: I cor: NN

Cargo/fungdo: Coordenador de SolugBes Tecnoldgicas E-MAIL: alisonlima@sesp.mt.gov.br, TEL: .

15.22.2. Fiscal Titular:

Nome: Jardel Ribeiro

Matricula: - CPF:_
Analista Administrativo / Gerente de Sistemas
E-mail: jardelribeiro@sesp.mt.gov.br

TEL

15.22.3. Fiscal Substituto
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Nome: Lavidico Alves de Brito Junior

Matricula: -

CARGO/FUNCAO: Analista Administrativo / Analista de Sistemas
E-MAIL: lavidicobrito@sesp.mt.gov.br
TEL:

‘ CLAUSULA DECIMA SEXTA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto
Estadual n? 1.525/2022 (art. 370 e 371), o contratado que:

16.1.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato.

16.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

16.1.3. Dar causa a inexecucado total do contrato.

16.1.4. Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacado exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

16.1.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

16.1.6. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato.

16.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato.
16.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
16.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo.

16.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 59, da Lei n? 12.846/2013.

16.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes
sangdes:

16.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato que
ndo implique em prejuizo ou dano a administragao, bem como na hipdtese de descumprimento
de pequena relevancia praticado pelo contratado e que néao justifique imposicdo de penalidade
mais grave;

16.2.2. Multa:
16.2.2.1. Moratéria: em razdo do atraso injustificado: na propor¢do de 0,5 % (cinco

décimos por cento) do valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até o
limite de 60 (sessenta) dias corridos.
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16.2.2.1.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

16.2.2.2. Compensatoria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do contrato,
devendo a autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes
recomendagdes:

16.2.2.2.1. Em casos de inexecucdo parcial do contrato, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo,
a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

16.2.2.2.2. Em casos de inexecucdo total do contrato, bem como na hipdtese de
atos fraudulentos com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa serd
fixada entre 15% a 30% do valor do contrato licitado.

16.2.2.23. No caso de inexecucdo total, a multa serd aplicada
independentemente da existéncia ou ndo do prejuizo ao contratante, implicando
ainda na possibilidade de rescisdo do contrato.

16.2.2.3. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

16.2.2.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente

16.2.2.5. Caso o contratado ndo tenha nenhum valor a receber do contratante, ou os
valores do pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, o contratante
concederd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento de sua intimacéo,
para que a multa seja paga.

16.2.2.6. Esgotados os meios administrativos para a cobranca dos valores devidos, o
contratante providenciard o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do
Estado para que seja realizada a cobranca judicial.

16.2.2.7. Caso o contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que
Ihe for devido, o contratado ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da
pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de
1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes
fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

16.2.2.8. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagcdo cumulada
de outras sangdes previstas na Lei n2 14.133/2021.

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso nao se justifique imposicdo de penalidade
mais grave.

16.2.3.1. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipdteses:
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16.2.3.1.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.3.1.2. Der causa a inexecucao total do contrato;
16.2.3.1.3. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

16.2.3.1.4. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

16.2.3.1.5. N3do celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.2.3.1.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado.

16.2.3.2. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicacdo da
declaracdo de inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a
imposicdo de penalidade mais grave.

16.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar.
16.2.4.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por
qualquer ente da federacdo impedird o responsavel de licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo de

3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.4.2. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

16.2.4.2.1. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

16.2.4.2.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

16.2.4.2.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

16.2.4.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.2.4.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

16.3. Todas as sangBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. A aplicacdo das san¢les previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado ao contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
14.133/2021, no Decreto Estadual n? 1.525/2022 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n2 7.692/2002.
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16.6. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracado:
16.6.1. a natureza e a gravidade da infracdao cometida;
16.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
16.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
16.6.4. os danos que dela provierem para o contratante;

16.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgdos de controle.

16.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lein2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais
complementares.

16.8. A personalidade juridica do contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

16.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranga de créditos oriundos de
contrato administrativo, o contratante deve optar, preferencialmente, pela compensagdo com
eventuais pagamentos devidos ao contratado, independentemente de estes ou aqueles decorrerem
de contratos distintos e/ou de Secretarias distintas, nos termos da ORIENTACAO JURIDICO-
NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

16.10. Apds a apuracdo dos fatos e responsabilizacdo da empresa, as penalidades aplicadas
constardo registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro de
Fornecedores) e do Poder Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep)

16.11. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERAGCAO DO CONTRATO

17.1. O contrato poderd ser alterado na forma do artigo 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021 e
artigo 277 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
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17.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17.4. Durante avigéncia do contrato o contratado podera solicitar a revisdo dos precos para manter
o equilibrio econémico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos previstos

no artigo 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 14.133/2021.

17.5. Os pedidos de revisdo dos precos contratados deverdo seguir os procedimentos previstos no
artigo 269 e seguintes do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

17.6.  Os pedidos de revisdo dos precos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 60 dias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINGAO DO CONTRATO

18.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacBes de ambas as partes contraentes.

18.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem (art.106, Ill da Lei n® 14.133/2021).

18.3. A extincdo nesta hipodtese indicada na udltima subcldusula ocorrerd na préxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

18.4. O presente termo de contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas no rol do artigo 137
da Lei n? 14.133/202, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e ampla defesa e respeitados os procedimentos descritos no Decreto
Estadual n® 1.525/2022 e nas demais legislages aplicaveis.

18.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021.

18.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.4.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

18.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo
ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo
no respectivo processo.

18.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

18.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

18.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Rua Julio Domingos de Campos S/N. Centro Politico Administrativo. Cuiabd/MT. CEP 78.049-927. Fone: (65) 3613-5536/8146
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 048/2026/SESP/MT — PROCESSO/SIAG SESP-PRO-2026/00157 - WRF/COAQ
Pagina 115 de 119

HASH: 07e683edf341292755fffcc85d79d0693d479e84da9572073be9a2db0dbfe079. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/6ERE-XNV3-LWLR-BPUB.

B

d
2
=

SR



Pagina 116 de 119

18.6.3. Indenizacdes e multas.

18.7. O contrato também podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 2021).

18.8. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lein214.133, de 2021).

l CLAUSULA DECIMA NONA — DA GARANTIA DO SERVICO

19.1. A CONTRATADA garantird a disponibilizacdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servicos
executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicdes percebidas num servico
contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualguer outra ocorréncia que impeca o andamento
normal dos servicos contratados.

19.2. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam alterados
pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessard apenas para estes produtos,
e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacao.

19.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estard sujeita aos mesmos niveis
minimos de servigo previstos na subsecdo do termo de referencia 12.12- NIVEIS MINIMOS DE SERVICO,
bem como aos demais termos contratuais, mantida a condicdo que os artefatos sob garantia ndo
tenham sido alterados desde sua disponibilizacdo.

19.3.1. As atividades de garantia deverdo ser executadas sem qualquer 6nus adicional para a
Administragdo, ndo ensejando o faturamento de novas Ordens de Servigo ou a contabilizacdo de esforco
para fins de pagamento dos perfis profissionais, visto tratar-se de corre¢do de produto defeituoso ja
remunerado.

19.4. Caberd a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apds
0 seu término, realizar todas as corre¢des decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos
servicos contratados e/ou decorrentes de integragdo e

adequacdo da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes
feitas pelo CONTRATANTE.

19.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e
oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas
ou da caucdo apresentada como garantia pela CONTRATADA.

| CLAUSULA VIGESIMA - DIREITO DE PETICAO |

20.1. No tocante a recursos, representacles e pedidos de reconsideracdo, deverd ser observado o
disposto no artigo 165 da Lei n? 14.133/2021 e artigo 143 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CLAUSULA ANTICORRUPCAO

21.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer gque seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos
prepostos e colaboradores.

21.2. Consta em anexo do contrato o Termo Anticorrupcdo (Anexo), expresso pelo contratado,
declarando formalmente que a conducdo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e a ética.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — NULIDADE DO CONTRATO

22.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do
contrato somente serd adotada quando revelar medida de interesse publico, com avaliacdo, entre
outros, dos aspectos descritos no art. 147 da Lei n? 14.133/2021.

22.2. A nulidade ndo exonera o contratante do dever de indenizar o contratado pelo que houver
executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos
regularmente comprovados, desde que ndo Ihe seja imputavel, e serd promovida a responsabilizacdo
de quem lhe tenha dado causa, nos termos do que estabelece o art. 149 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — PUBLICAGAO

23.1. O contratante deverd providenciar a publicidade deste contrato e dos seus aditivos no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), no sitio eletrénico oficial do érgdo contratante e no Didrio
Oficial do Estado, conforme os art. 296 e 297 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENCAO E RESOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

24.1. Para dirimir eventuais conflitos entre contratante e contratado, podera ser instada a Camara
Administrativa de Resolucdo Consensual de Conflitos envolvendo Aquisicdes e Contratos no Estado do
Mato Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto n® 1.525/2022 e na forma da Resolucdo do Colégio
de Procuradores.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA—DO FORO

25.1. Fica eleito o foro de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer
duvidas ou questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser compostas pela
conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/2021.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiabd-MT, __ de de 2026.
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CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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TERMO ANTICORRUPGAO

(...), por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

Que estd ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo brasileiras ou de quaisquer
outras aplicdveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violacdo das disposicGes destas Regras Anticorrupgdo, por si e por seus
administradores, diretores, funciondarios e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu
nome.

Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente contrato, de
forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Que na execugdo deste contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras
Anticorrupcao.

A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios e
acionistas que atuam em seu nome, concorda que o contratante ou seu cliente final terdo o direito de
realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaracdes e
garantias dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer
auditoria realizada nos termos desta Declaracdo.

Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupgdo; (b) tem ciéncia que
gualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcdo € proibida; (c) e que conhece que a comprovagao
de sua participacdo em atos de corrupcdo em desfavor do Erdrio Estadual suscita a possibilidade de
extingdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Local, data.

Representante ou Procurador da Empresa
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