CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE Processo: 121/2024
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS Rubrica:
DIRETORIA DE LICITACOES Fls:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 121/2024
PREGAO ELETRONICO N. 009/2024

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO MONOCROMATICA E POLICROMATICA E
FORNECIMENTO DE INSUMOS ORIGINAIS (EXCETO PAPEL), COM DISPONIBILIZACAO DE
SOFTWARE DE BILHETAGEM/GESTAO DE IMPRESSAO, INCLUIDO INSTALACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE (MS), nos termos
da tabela abaixo, com descricdo do pre¢co maximo admitido para contratacdo do objeto licitado,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

Tabela 1 - Descrigdo e valor maximo de contratacéo.

UNIDADE VALOR (R$)

ITEM ESPECIFICACAO DE QTD A
MEDIDA UNITARIO | TOTAL

Servico de Outsourcing de impressdo de 49
01 | méaquinas monocromaticas A4 acima de 45 PPM MES 12 11.338,11 | 136.057,32
(locagdo de equipamento)

Servico de Outsourcing de impressdo de 3
02 | méaquinas policromaticas A4 de 26 a 40 PPM MES 12 1.334,10 16.009,20
(locagdo de equipamento)

Servico de Outsourcing de impressdo de paginas

03 impressas A4 monocromaticas sem papel MES 12 5.283,18 63.398,16
(locagdo)
Servigo de Outsourcing de impressdo de paginas .

04 | impressas A4 policromatica sem papel (locacdo) | MES 12 848,16 10.177,92

VALOR MAXIMO ANUAL | 225.642,60

1.1. Os valores estimados para os servigos de Outsourcing de impressdo de paginas, itens 03 e 04
da tabela 01, correspondem as gquantidades mensal e anual de impress@es realizadas por esta
Cémara Municipal multiplicado pelo valor por pégina encontrado na pesquisa de precos
realizada pelo setor de Administracdo. As informacdes se encontram na tabela 2 abaixo:

pagina maximo de contratacao.

Tabela 2 — Estimativa mensal e anual de impressdes e valor por

ESTIMATIVA DE CUSTOS COM IMPRESSOES

MEDIA MEDIA VALOR POR VALOR VALOR
ITEM IMPRESSOES IMPRESSOES PAGINA MENSAL ANUAL
MENSAL ANUAL (R$) (R$) (R$)

Servico de
Outsourcing de
impressao de

paginas impressas 58.702 704.424 0,09 5.283,18 63.398,16
A4 monocromaticas
sem papel (locacdo)
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Servico de
Outsourcing de
IMpressao de 2.736 32.832 0,31 848,16 10.177,92

paginas impressas
A4 policromatica
sem papel (locacéo)

1.2. O custo maximo estimado total da contratagdo € de R$ 225.642,60 (duzentos e vinte e cinco
mil, seiscentos e quarenta e dois reis e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos
nas tabelas acima.

1.2.1. Os valores estimados por pagina, mensal e global da Tabela 2 correspondem aos
limites méximos que, no periodo de 12 (doze) meses, esta Casa de Leis se dispde a pagar, de
forma que as propostas com valores superiores serdo desclassificadas.

1.2.2. Por se tratar de estimativa, ap0s realizados os procedimentos de medi¢do para 0s
itens 03 e 04 da Tabela 1 previstos nos itens 5.13 a 5.19 deste Termo de Referéncia, sera pago
a CONTRATADA o valor mensal fixo para a locagcdo dos equipamentos (itens 01 e 02 da
tabela 01) acrescido dos valores correspondentes ao nimero de impressdes (monocromaticas
e policromaticas) efetivamente realizadas e custo por pagina.

1.2.3. O valor por péagina impressa devera ser apresentado pela CONTRADADA no
ANEXO IV — Modelo de Proposta de Preco.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério
das partes, e nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.  Adescrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar.

3.2. A solucdo que se mostrou mais vantajosa do ponto de vista econdmico e técnico foi a
Solugéo 4 - Outsourcing de Impressao - Modalidade Hibrida, com cobranca pelo fornecimento de
equipamentos e custo unitario de paginas impressas.

3.3. O servigo de Outsourcing de Impresséo - Modalidade Hibrida, consiste na fixacdo de um
valor fixo dos equipamentos fornecidos mais a cobranga por paginas impressas. Neste modelo, a
remuneracgdo € baseada no valor exato de paginas que foram impressas.

3.4. Trata-se de solucdo na qual estdo incluidos fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva com suporte on-site,
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencgéo, fornecimento de insumos
originais ou certificados pelo fabricante (exceto papel) e disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento de ativos e contabilizacdo de paginas impressas, para atender a Camara Municipal
de Campo Grande - MS.

3.5. Entende-se que esse cendrio é tecnicamente vantajoso, pois apresenta diversas vantagens
as demais formas de contratacdo, tais como:
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3.5.1. Foco maior na produtividade dos equipamentos;
3.5.2. Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
3.5.3. Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

3.5.4. Obtencdo de melhor qualidade de impressdo com a utilizagdo de suprimentos
originais e equipamentos novos e padronizados;

3.5.5. Melhor distribui¢do dos custos operacionais.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1.  Aempresadevera atender no que couber os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na legislacdo vigente.

Indicacéo de marcas ou modelos:

4.2.  N&o havera indicacdes de marcas ou modelos para a prestagdo de servico que constitui
objeto deste Termo de Referéncia.

Da vedacéo de utilizacdo de marca/produto na execugdo do servico

4.1.  N&o havera vedacdao a utilizacao de marca/produto para a prestacdo de servi¢co que constitui
objeto deste Termo de Referéncia.

Subcontratacéo
4.2. N&o é admitida a transferéncia a terceiros e a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacéo

4.3.  Ndo sera exigida garantia de execucdo da contratacdo, mas a Camara Municipal podera
reter, do montante a pagar, valores para assegurar 0 pagamento de multas, indenizagbes e
ressarcimentos devidos pelo fornecedor.

Requisitos quanto a necessidade tecnoldgica

4.4. Para o devido atendimento, a contratada deverd atender as necessidades tecnoldgicas e
observar as regras abaixo elencadas:

4.4.1, Fornecimento de uma solucdo de outsourcing de impressao, cépia e digitalizacao
com equipamentos, pegas, suprimentos e sistema de bilhetagem.

4.4.2, N&o haverd o fornecimento de m&o-de-obra exclusiva e fornecimento de papel.
4.4.3. Deve ser fornecido um software de gerenciamento e de contabilizagdo (bilhetagem).

4.4.4, Os softwares de gerenciamento e bilhetagem devem ter seu licenciamento custeados
pela contratada.

4.4.5. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso ou usados e recondicionados,
desde que o processo de recondicionamento tenha sido realizado pela empresa autorizada do
equipamento. Para ambas as possibilidades, a empresa contratada devera apresentar declaracdo
comprobatdria, assinada por seu representante legal, que garanta o atendimento as condi¢c6es
solicitadas.

4.4.6. A marca/modelo dos equipamentos ofertados pela licitante deverdo estar em linha
de producao.
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4.4.7. Todos 0s softwares necessarios devem ser entregues e devem estar devidamente
licenciados para uso da contratante.

4.4.8. O suporte técnico deve ser dado a todos o0s equipamentos e softwares
disponibilizados.

4.4.9, A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos,
consumiveis, insumos e suprimentos.

4.4.10. A contratante deve ser notificada de qualquer retirada de equipamento, devendo
informar a contratada a data e horério da remocéo, registro de contador do equipamento. Tal
acdo sO podera ser realizada apenas apos confirmacao/liberacdo de membros da equipe de
fiscalizagdo do contrato.

4.4.11. Todo o custeio de reparos, pecas, insumos e outras atividades que garantam o
devido funcionamento dos equipamentos também deve constar na composicao do prego.

Requisitos comuns as impressoras multifuncionais

4.5, Todos equipamentos multifuncionais devem realizar as fun¢des de impressora, copiadora e
digitalizadora.

4.6. Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft
Windows (7, 8, 8.1, 10, 11), GNU Linux e Mac OS.

4.7. Todos os equipamentos devem suportar a funcdo duplex de forma automatica, para qualquer
uma de suas fung@es (cdpia, digitalizacdo e impressdo).

4.8. Para um melhor controle e gerenciamento do servico de outsourcing de impressdo, as
impressoras fornecidas para esta prestacdo do servico deverdo possuir 0 mesmo modelo,
padronizando-se assim a instalagdo nas estacdes de trabalho, gerenciamento de suprimento de
toner e unidade de imagem;

4.9. Deve possuir interface ethernet e USB;

4.10. O equipamento deve suportar o recurso de embarque compativel com o sistema de
bilhetagem, recurso que permitirA a monitoria integral das paginas produzidas pelo
equipamento em qualquer uma de suas funcdes.

Requisitos especificos dos equipamentos

4.11. IMPRESSORA LASER A4 MONOCROMATICA
4.11.1.  Possuir recursos de Copia / Impressdo / Scanner colorido;
4.11.2.  Possuir Velocidade minima de 45 paginas por minuto em formato carta;
4.11.3.  Resolugédo de impressdo com qualidade de até 1200x1200 DPIs;
4.11.4. Possuir painel LCD colorido de no minimo 10",
4.11.5. Memé6ria instalada de no minimo 2GB;
4.11.6. Disco rigido interno de no minimo 300GB;
4.11.7.  Tempo para primeira impressédo de no maximo 6 segundos;
4.11.8.  Frente e verso (duplex) automatico sem intervencdo manual;

4.11.9.  Suportar gramatura de papel de 52 a 256 g/mz;
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4.11.10. Capacidade de alimentacdo na bandeja de entrada para no minimo 500 folhas em
formato A4;

4,11.11. Deve suportar papel nos formatos A6, A4, B6, B5;

4.11.12. Possuir alimentador automatico de documentos duplex de no minimo 50 folhas com
digitalizacdo duplex de passagem Unica;

4,11.13. Suportar as seguintes funcdes de digitalizacdo: TIFF, JPEG, PDF;

4.11.14. Digitalizacdo para: E-mail; USB, Pasta de Rede, Cartdo de memoria;

4.11.15, Copias com reducao/ampliacdo de 25 - 400%;

4.11.16. Funcdo de copias multiplas até 999 copias;

4,11.17. Suportar impressdes diretas e digitalizacBes a partir do drive USB (pen drive);

4.11.18. Devera possuir interface de rede 10/100/1000Base-TX interna, Porta USB 2.0 e
WiFi 802.11b/g/n;

4,11.19. Suporte a NFC integrado ao equipamento;
4.11.20. Suportar impressao confidencial e autenticacdo segura;
4.11.21. Linguagem/emulagdo PCL5e, PCL6, PostScript3;

4.11.22. A contratada, deve, durante toda a vigéncia do contrato, encarregar-se do
fornecimento de todos os insumos e pegas necessarias, exceto papel;

4.11.23. Todos os equipamentos devem acompanhar cabos de alimentacdo e/ou conexdo ao
microcomputador e demais itens que forem necessarios para o pleno funcionamento;

4.11.24. Possuir recursos de Copia / Impressdo / Scanner colorido;
4.12. IMPRESSORA LASER A4 COLOR
4.12.1.  Possuir recursos de Copia / Impressédo / Scanner colorido;
4.12.2.  Impressao através de cartuchos de toner C/M/Y/K
4.12.3.  Possuir Velocidade minima de 25 paginas por minuto em cores no formato A4;
4.12.4. Resolugdo de impressdo com qualidade de até 2400 x 600 DPIS;
4.12.,5. Memoria instalada de no minimo 256 MB;
4.12.6.  Tempo para primeira impressao de no maximo 10 segundos;
4.12.7.  Frente e verso (duplex) automatico sem intervencao manual;

4.12.8. Capacidade de alimentagdo na bandeja de entrada para 250 folhas, com
possibilidade de expansdo até 750 folhas;

4.12.9. Deve suportar papel nos formatos A6, A5, A4, B5, B6, Carta, Oficio, Envelope,
C10, C6, C5

4.12.10. Possuir alimentador automatico de documentos duplex de no minimo 50 folhas com
digitalizacdo duplex de passagem Unica;

4,12.11. Suportar gramatura de papel de 60 a 163 g/mz;
4.12.12. Suportar as seguintes fungdes de digitalizacdo: TIFF, JPEG, PDF multi pagina:
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TIFF, PDF;

4.12.13. Digitalizacdo para: E-mail; USB, Pasta de Rede;

4.12.14. Copias com reducao/ampliacdo de 25 - 400%;

4.12.15. Funcdo de copias multiplas até 99 copias;

4.12.16. Suportar impressoes diretas e digitalizacdes a partir do drive USB (pen drive);

4.12.17. Deveré possuir interface de rede 10/100/1000Base-TX interna, Porta USB 2.0 e
WiFi 802.11b/g/n;

4.12.18. Suporte a impresséo via NFC;
4.12.19. Linguagem/emulagdo PCL5c, PCL6, PostScript3;
4.12.20. Volume mensal de no minimo 62.000 paginas;

4,12.21. A contratada, deve, durante toda a vigéncia do contrato, encarregar-se do
fornecimento de todos 0s insumos e pegas necessarias, exceto papel;

4.12.22. Todos os equipamentos devem acompanhar cabos de alimentagéo e/ou conexao ao
microcomputador e demais itens que forem necessarios para o pleno funcionamento.

Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solugdo de TIC
4.13. Requisitos de capacitacao

4.13.1. O treinamento devera prever todas as fungbes necessarias para a operacdo dos
equipamentos, constando no minimo:

e Instrucdo béasica de operacdo dos equipamentos;

e Abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);

¢ Operacdo dos softwares acessorios;

e Substituicdo de consumiveis;

s Principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;

¢ Utilizacdo de recursos como alimentadores automaticos ou bandejas manuais;

e Principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizacdo para
diagndsticos de problemas e/ou avisos.

4.13.2. A contratada devera capacitar pelo menos dois representantes da contratante
indicados pelo gestor na utilizagdo do software de gerenciamento e bilhetagem.

4.13.3.  Prestacao de apoio técnico na implantacdo do sistema até que as premissas basicas
de funcionamento da solucéo sejam atingidas.

4.13.4. Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a contratada devera treinar
facilitadores nos locais de instala¢éo sobre a utilizagdo dos recursos do equipamento.

4.13.5. A gestdo contratual podera avaliar o fornecimento de videos ou outros formatos de
instrugdo como substitutos dos treinamentos.

4.13.6. O treinamento de facilitadores deverd ocorrer sempre que houver a troca do
equipamento ou da solucdo inicialmente implantada.
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4.13.7.  Todos os custos envolvidos na capacitacdo e treinamento deverdo estar incluidos e
distribuidos nos pregos propostos.

Manutencgéo Preventiva

4.14, A contratada é responsavel por realizar todas as manutencgdes preventivas e corretivas
necessarias nos equipamentos, garantindo seu perfeito funcionamento e operacdo continua.
Isso inclui a reposicdo de pecas e componentes devido ao desgaste natural.

4.15. As manutencdes preventivas devem ser feitas a cada 06 (seis) meses, e a contratada deve
apresentar a contratante um plano detalhado de execugdo destas manutencdes no prazo
maximo de 15 (quinze) dias ap06s a entrega do equipamento. Este plano serd submetido a
analise e aprovacao pela Diretoria de Tecnologia da Informacao.

4.16. Para cumprir os requisitos dos servi¢os de suporte técnico e manutencao, a contratada deve
realizar tais servicos de acordo com o horério de funcionamento da Camara Municipal de
Campo Grande ou conforme necessario.

Manutencgédo Corretiva

4.17. A manutencdo corretiva abrange a correcdo técnica, mecanica e operacional dos
equipamentos por profissionais qualificados, garantindo sua capacidade produtiva continua e
eficaz, sem gerar custos, encargos ou responsabilidades adicionais para a contratante. Os
servigos deverdo realizados durante o horario normal de funcionamento das unidades onde os
equipamentos estdo instalados, sendo de total responsabilidade e encargos da contratada
conforme os termos do Acordo de Nivel de Servico (SLA) previamente acordado.

4.18. A contratada é responsavel pelo deslocamento até o local onde o equipamento esté instalado
para realizar o servico, fornecendo materiais de qualidade e originais para o suporte técnico e
manutencao, garantindo a execugdo dos servigos com precisdo e exceléncia.

4.19. A contratada sera responsavel pelo armazenamento, seguranca e protecdo de todos o0s
materiais e equipamentos utilizados nos servigos de suporte técnico e manutencdo até a
conclusdo do servigo.

Nucleo de Operacdes e Controle (NOC)

4.20. O atendimento prestado deve seguir os padrdes estabelecidos pelo modelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library).

4.21. A plataforma de atendimento deve permitir que o usuario acompanhe em tempo real o
status, histérico e assinatura dos chamados de forma digital. Além disso, deve fornecer a
contratante relatérios detalhados, incluindo chamados por técnicos, equipes, categorias,
dispositivos, SLA (Acordo de Nivel de Servigo) e inventéario dos equipamentos.

4.22. A contratada devera fornecer um nimero ou codigo de protocolo para cada chamado
realizado pela contratante, garantindo a identificacéo e individualizacdo de cada solicitacao,
bem como o acompanhamento e controle dos servigos prestados.

4.23. Cada chamado efetuado pela contratante deve conter pelo menos as seguintes informagdes:
nome e telefone do solicitante, endereco, tipo de equipamento, identificacdo do equipamento
(nimero do ativo e/ou numero de série) e descri¢cdo do defeito.

4.24. E responsabilidade da contratada buscar informacdes adicionais para a correta identificacéo
do defeito/falha e dos servicos necessarios, incluindo pecas e componentes para reparo do
equipamento. Qualquer alegacdo de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos devido a
imprecisdo no chamado feito pela contratante ndo sera aceita.

Rua Ricardo Branddo, 1.600, B. Jatiuca Park — 79040-904 — Fone: (67) 3316-1603 / 1618
licitacao@camara.ms.gov.br

Pagina 7 de 15


mailto:licitacao@camara.ms.gov.br

CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE Processo: 121/2024
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS Rubrica:
DIRETORIA DE LICITACOES Fls:

4.25. Apo6s a abertura do chamado técnico, um e-mail deve ser enviado ao solicitante com o0s
detalhes da abertura do chamado, incluindo nimero da ordem de servico ou do chamado
técnico, nome do solicitante, endereco, tipo de equipamento, defeito reclamado e prazo para
atendimento.

Tempo de Atendimento dos Chamados

4.26. A empresa vencedora do certame deve se atentar ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA -
Service Level Agreement) para atendimento a seguir:

Tabela 3 — Niveis de severidades SLA

SEVERIDADE DESCRIGAO |
3 Processos criticos estdo parados. Ndo ha contingéncia que pode ser feita pelo
CRITICA usuario final. (Exemplo: impressora para por problemas de fusor ou
cilindro)

Aplicages individuais ou nimero limitado de fungdes estdo interrompidas.
ALTA N&o ha contingéncia que pode ser utilizada pelo usuério. (Exemplo:
problemas no scanner)

) Aplicaces individuais ou nimero limitado de func@es estéo interrompidas.
MEDIA H& uma medida de contingéncia com extensdo limitada (Exemplo:
atolamento de papel, em locais que possuam mais de uma impressora)

N&o se caracteriza interrupgao efetiva de um servico ou fungéo. (Exemplo:

s solicitacdo de toners)

Tabela 4 — Tempos SLA

ATENDIMENTO

SEVERIDADE TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO
CRITICA Em até 03 horas corridas
ALTA Em até 06 horas corridas
MEDIA Em até 12 horas corridas
BAIXA Em até 24 horas corridas

4.27. Ainda, a empresa deve disponibilizar in-loco 01 (uma) impressora monocromatica pronta
para uso, em perfeito estado de funcionamento, para casos de atendimentos urgentes, onde sera
realizada a substituicdo imediata da impressora defeituosa pela equipe de Tecnologia da
Informacao desta Casa de Leis, afim de sanar o problema, até que a mesma possa atender a demanda
de acordo com o SLA definido acima.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo dos servigos sera imediatamente apos assinatura do contrato.

5.1.2. As solicitacdes para entrega de toners serdo feitas de forma fracionada e sob
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demanda. A partir de solicitacdo de fornecimento pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo,
a CONTRATADA deveré entregar o material solicitado em até 01 (um) dia.

Do fornecimento de toners

5.2. Os toners necessarios para o pleno funcionamento dos equipamentos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como pecas de equipamentos que apresentarem
defeitos;

5.3. A CONTRATADA devera fornecer toner de excelente qualidade, novos e de primeiro uso
e compativeis com os equipamentos especificados nesta documentacdo, preservando a qualidade
das impressoes;

5.4. O toner serd substituido sempre que a impressao ndo estiver satisfatoria para os padrées da
CONTRATATANTE;

5.5. A CONTRATADA devera entregar a quantidade necesséaria de toner para suprir a demanda
da CONTRATANTE, ndo havendo quantidade méaxima de fornecimento.

5.6. Tendo em vista que os equipamentos ndo podem ficar inoperantes, em até 05 (cinco) dias
apos o inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer 10 (dez) toners,
que ficardo sob a guarda da Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal de Campo
Grande (MS) para a troca imediata, quando necessario;

5.7. A troca dos toners ficard a cargo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que
providenciard recibo de substituicdo contendo o dia da troca, 0 numero patrimonial do
equipamento, o departamento solicitante e a identificacdo e assinatura do servidor que realizou a
troca e do servidor do referido departamento que acompanhou a substituicao;

5.8. Verificada a necessidade de toner, a Diretoria de Tecnologia da Informacéo efetuara a
solicitacdo da quantidade necessaria a CONTRATADA, que terd 0 prazo maximo de 01 (um) dia
para providenciar a entrega, mediante recibo;

5.9. A cada nova entrega de toners a CONTRATADA efetuard a retirada, em quantidade
equivalente, dos toners substituidos (esgotados), acompanhados de cédpias dos respectivos recibos
de substituicdo;

5.10. No ato da entrega e retirada de toners, a CONTRATADA devera providenciar recibo;

5.11. Por conta da condigdo prevista no item 5.5, encerrado o contrato, serdo devolvidos a
CONTRATADA quantidade equivalente de cartuchos de toners esgotados;

5.12. A CONTRATANTE se obriga a utilizar os toners fornecidos pela CONTRATADA apenas
nos equipamentos objetos deste certame.

Da Medicéo:

5.13. O controle do volume de folhas impressas é de responsabilidade da CONTRATADA, que
devera fazer a coleta da quantidade de impressao através de seus técnicos;

5.14. O volume de folhas impressas, para fins de medicdo, serd obtido através de relatério
extraido por meio do software de gerenciamento e de contabilizacdo (bilhetagem) de paginas. O
relatorio devera ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo servidor da CONTRATANTE
gue acompanhar a medicao.

5.14.1. O relatorio devera fornecer data e hora de sua emissdo, 0 modelo e o nimero de série do
equipamento, bem como o namero total de impressoes.

5.15. Em até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato, a CONTRATADA comparecera a sede da
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CONTRATANTE para extrair o relatorio de todas as impressoras. Referidos relatérios serdo
utilizados como data base para a primeira medicdo e como contagem inicial do volume de
impressdes quando da sua realizacgéo.

5.16. Caso o0s equipamentos sejam novos e de primeiro uso, os relatorios iniciais apresentardo
informacdes zeradas, dando inicio as medi¢Bes a partir do primeiro més de execuc¢do do contrato.

5.16.1. Os relatérios obtidos por meio do software de gerenciamento e de contabilizacdo
(bilhetagem) serdo assinados pelo técnico da CONTRATADA e pelo fiscal do contrato, que devera
acompanhar os trabalhos;

5.16.2. Os relatorios ficardo em poder da CONTRATADA, e deverdo ser disponibilizadas copias
paraa CONTRATANTE.

Procedimento para as medigdes
5.17. As medicOes serdo realizadas todo primeiro dia Gtil do més.

5.18. A CONTRATADA devera obter o relatorio de cada impressora e elaborar relatorio de
medic¢do com as seguintes informacgdes:

5.18.1. Por impressora:

a) Numero serial do equipamento e local de instalagao;

b) Numero total de impressdes da coleta anterior e data da realizacao;

¢) Numero total de impressdes da coleta atual e data da realizacéo;

d) Quantidade de impressGes no més em referéncia (diferenga entre o nimero total de
impressdes da coleta anterior e a atual);

e) Somatdrio da quantidade de impressdes de todas as impressoras no més em referéncia;

f) Data e assinatura.

5.19. A CONTRATADA deveraapresentar a CONTRATANTE relatorio de medicdo descrito no
item 5.184 e relat6rio de cépia do contador de uso de cada impressora, que sera atestado pelo fiscal
do contrato.

Local da prestagdo dos servicos

5.20. Os servicos deverdo ser prestados no Prédio Sede e Anexo da Camara Municipal de Campo
Grande (MS), localizados na Rua Ricardo Brandao, 1.600 e 1.550, respectivamente, no Jatitica Park
— Campo Grande (MS).

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.21. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. A contratagdo deverd ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas em instrumento contratual, conforme minuta disposta no ANEXO Il — Minuta de

Contrato e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, sendo que cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢éo ou suspenséo da contrata¢éo, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo e o fornecedor devem ser realizadas por escrito sempre que 0
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ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.4. O orgdo podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

6.6. A Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8. Conforme Ato da Mesa Diretora da Camara Municipal de Campo Grande n. 299, de 2024,
caberd ao fiscal de contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

6.8.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informag6es
pertinentes as suas competéncias;

6.8.2. anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagcdo das
faltas ou dos defeitos observados;

6.8.3. emitir notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corregéo;

6.8.4. informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.8.5. comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas;

6.8.6. fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigbes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentacgdes exigidas para 0 pagamento e, ap6s 0
ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificacao;

6.8.7. comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual;

6.8.8. participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato;

6.8.9. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elabora¢do do
documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado;

6.8.10. realizar o recebimento provisoério do objeto do contrato, mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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Gestor do Contrato

6.9.

Conforme Ato da Mesa Diretora da Camara Municipal de Campo Grande n. 299, de 2024,

cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

6.9.1. coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica de que trata o item 6.9;

6.9.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas & execugédo do contrato e as medidas adotadas, e informar & autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.9.3. acompanhar a manutencdo das condic¢es de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar 0s problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

6.9.4. coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscaliza¢cdo do contrato, cujo historico
de gerenciamento deverad conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacdes contratuais,
e elaborar relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracéo;

6.9.5. coordenar os atos preparatérios a instrugcdo processual e ao envio da documentacéo
pertinente ao setor de contratos;

6.9.6. elaborar o relatorio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174
da Lei n® 14.133, de 2021, com as informagdes obtidas durante a execucdo do contrato;

6.9.7. coordenar a atualizacdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato,
com apoio dos fiscais técnicos;

6.9.8. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico quanto
ao cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes conforme disposto em regulamento;

6.9.9. realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

6.9.10, tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de san¢Ges, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal,
conforme o caso;

6.9.11. realizar tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e
do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

6.9.12. verificar a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

6.9.13. examinar a regularidade no recolhimento das contribuiges fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipotese de descumprimento; e

6.9.14, atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagfes contratuais, tomando as providéncias cabiveis.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1. O recebimento provisorio ficara a cargo do fiscal de contrato e o recebimento definitivo a
cargo do gestor do contrato ou de comissao designada pela autoridade competente

7.2.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou unica medicdo de servigos até
qgue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.2.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagédo das penalidades.

7.3.  Quando a fiscalizacgdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.  Os servigos serdo recebidos definitivamente, mediante recibo, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisorio, pelo gestor de contrato, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico, ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.6.  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidagéo

7.8.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Gteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso 11 do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9.  Parafins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
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tais como:
7.9.1. o prazo de validade;
7.9.2. adata da emissao;
7.9.3. o0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.9.4. o0 periodo respectivo de execugdo da contratacao;
7.9.5. o valor a pagar; e
7.9.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o fornecedor
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgédo da regularizagdo
da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.12. A Administracdo devera a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo, no &mbito do 6rgéo
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade do fornecedor, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao fornecedor a ampla
defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo da contratacéo.

Prazo de pagamento

7.17. O valor da nota fiscal serd o valor mensal fixo para a locagdo dos equipamentos, acrescido
da cobranca por paginas impressas, observado o disposto no item 1.2.2 deste Termo de Referéncia.

7.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

Rua Ricardo Branddo, 1.600, B. Jatiuca Park — 79040-904 — Fone: (67) 3316-1603 / 1618
licitacao@camara.ms.gov.br

Pagina 14 de 15


mailto:licitacao@camara.ms.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE Processo: 121/2024
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS Rubrica:
DIRETORIA DE LICITACOES Fls:

Forma de pagamento

7.20. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo fornecedor.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO, nos termos previstos no Edital.

Forma de fornecimento/prestacéo dos servicos

8.2. A prestacdo dos servi¢os de manutengdo preventiva e corretiva seréd continua, ao passo que
o fornecimento de toners serd sob demanda, nos termos descritos no item 5 deste Termo de
Referéncia.

Exigéncias de habilitagédo

8.3.  Os critérios de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econémico-financeira e
habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo Il do Edital.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correrd por conta do orgamento em vigor.
9.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I) Unidade Orgamentéria: 0101 — Camara Municipal de Campo Grande;
I) Projeto / Atividade: 2033 — AcGes Legislativas de Campo Grande;
I11) Funcdo Programética: 1.31.25 — Democracia e Justiga Social
IV) Elemento de Despesa: 33904013 — Impressdo (Outsourcing de);

Campo Grande (MS), 28 de novembro de 2024.

Marcio Lopez Marques
Diretor de Tecnologia da Informacéo

Rua Ricardo Branddo, 1.600, B. Jatiuca Park — 79040-904 — Fone: (67) 3316-1603 / 1618
licitacao@camara.ms.gov.br
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