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PREGAO ELETRONICO
N. 0003/2024 — FESA/FUNSAU

ORGAO/ENTIDADE DEMANDANTE:
Fundacdo Servicos de Saude do Estado de Mato Grosso do Sul — FUNSAU, por meio da
Superintendéncia de Operacionalizacdo de Contratac6es — SUOC/SEL/SAD

ABERTURA DA SESSAO
19/05/2025, as 08:30 horas (horario local)

ENDERECO ELETRONICO:

WWw.compras.ms.gov.br

OBJETO:

CONTRATACAO DE SERVICOS DE ORGANIZACAO, CATALOGACAO, INDEXACAO,
DIGITALIZACAO, GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO FiSICO DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS E PRONTUARIOS MEDICOS

VALOR ESTIMADO:
Conforme ANEXO Il

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto

AMOSTRA/PROVA DE CONCEITO:

N&o serd exigida amostra/prova de conceito

ME/EPP/EQUIPARADAS:
Ndo existem lotes reservados e/ou exclusivos para as empresas engquadradas como
ME/EPP/EQUIPARADAS

PROGRAMA DE INTEGRIDADE:

N&o seréa exigida a implantacdo de programa de integridade

LEGISLACAO DE REGENCIA:
- Lei Federal n. 14.133/ 2021,


http://www.compras.ms.gov.br/
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- Lei Complementar Federal n. 123/2006;
- Lei Complementar Estadual n. 303/2022;
- Decreto Estadual n. 16.118/2023;

- Decreto Estadual n. 15.775/2021;

- Decreto Estadual n. 15.941/2022;

- Decreto Estadual n. 16.123/2023.
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PREGAO ELETRONICO N. 0003/2024 — FESA/FUNSAU

1.1. O objeto da presente licitacdo € a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo
Publica, objetivando contratacdo de servicos de organizacdo, catalogagcdo, indexacdao,
digitalizacdo, gerenciamento e armazenamento fisico de documentos administrativos e
prontuarios médicos, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos;

1.2. A licitacéo sera realizada em lote Unico, formados por 6 (seis) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do lote, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. O valor previamente estimado da contratacdo da presente licitagao esta indicado no Anexo Il

2.1. Poderéo participar deste Pregao os interessados que atendam aos requisitos do Edital.

3.1. DO CREDENCIAMENTO NO CCF/MS:

3.1.1. Para acesso ao sistema de compras eletrénicas, os interessados deverdo se credenciar e obter
chave de identificacdo (login) e senha pessoal no Cadastro Central de Fornecedores do Estado de
Mato Grosso do Sul - CCF/MS.

3.1.2. O credenciamento de que trata o subitem 3.1.1 devera ser realizado no Simulador E-Fornecedor
no site www.compras.ms.gov.br, no icone “Area do Licitante” e “cadastre-se aqui”.

3.1.3. A chave de identificacéo (login) e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletrdnico,
processados pela Secretaria-Executiva de Licitagbes - SEL/SAD/MS, salvo quando canceladas por
solicitacao do credenciado, do responséavel legal da empresa ou por iniciativa do CCF/MS, devidamente
justificada.

3.1.4. Cada empresa credenciada podera participar por meio de um Unico representante legal,
devidamente cadastrado junto ao CCF/MS.

3.1.4.1. Entende-se por representante legal da empresa credenciada aquele a quem o contrato
social/estatuto confere os poderes para representar a sociedade, inclusive no que se refere a outorga
de procuracgoes.

3.1.4.2. E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica se cadastrar, no mesmo certame, como
representante legal de mais de uma empresa credenciada, salvo nos casos de lotes distintos.

3.1.5. O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema eletrénico implica a
sua responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade para a realizacdo das
transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

3.1.6. E de responsabilidade do credenciado e de seu representante manter as informacdes fornecidas
para os fins do disposto no subitem 3.1.2 deste Edital sempre atualizadas, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.1.6.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a exclusdo do licitante no
momento da habilitacado.
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3.2. DAS VEDACOES:
3.2.1. N&o podera participar desta licitacao:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

b) pessoa fisica ou juridica que atue em substituicdo a outra, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que observados os
procedimentos administrativos para a apuracdo de infragbes e para a aplicacdo de sancdes
administrativas previstos no Decreto Estadual n® 16.189, de 17 de maio de 2023.

¢) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitag&o ou atue na fiscalizacdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

f) diretamente ou indiretamente, agente publico de érgao ou entidade licitante ou contratante, bem como
a empresa da qual seja sécio, dirigente ou responsavel técnico, sendo que tal proibicdo também se
aplica aos seus parentes em linha reta, colateral ou afim, até o terceiro grau, bem como aqueles que
mantém relacionamento afetivo publico e notério com os servidores e dirigentes de todos os 6rgaos e
entidades promotores, participantes da licitagdo, bem como contratantes;

g) OrganizacgBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo;

h) Pessoa fisica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacéo
por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992, ou pessoa
juridica que tenha como sécio majoritario aquele a quem foi dirigida mencionada penalidade, durante o
prazo que apontar a decisdo condenatoria;

i) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta
licitag&o.

j) Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa, desde que ndo tenham observado o
disposto no subitem 3.4 deste Edital.

3.2.2. Em licitacdes e contrataces realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.3. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO:

3.3.1. NAO seréa permitida a participagio de empresas em regime de consorcio, conforme justificativa
técnica e econdmica constante do procedimento administrativo.

3.4. DA PARTICIPACAO DE PROFISSIONAIS ORGANIZADOS SOB A FORMA DE COOPERATIVA:

3.4.1. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar de licitacdo quando:
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| - a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislacdo
aplicavel, em especial a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de 19 de julho de
2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

Il - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados;

Il - qualquer cooperado, com igual qualificacao, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a
Administracao indicar nominalmente pessoas;

IV - o0 objeto da licitacao referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n°® 12.690, de
19 de julho de 2012, a servicos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem
executados de forma complementar a sua atuagao.

4.1. A participacdo no certame se dara por meio do sistema eletrénico no site www.compras.ms.gov.br,
no icone “Area do Licitante”, mediante digitagdo de login e senha pessoal e intransferivel do
credenciado.

4.1.1. As informacdes e/ou davidas de como incluir propostas e participar do procedimento licitatorio
podem ser sanadas pelos telefones (67) 3303-2702, (67) 3303-2700 e (67) 3303-2730.

4.1.2. Para a incluséo das propostas, o representante credenciado, devera aceitar eletronicamente:

a) o “Termo de Credenciamento” possibilitando & Administracdo conhecer qual representante esta
autorizado pela licitante a participar da presente licitacao;

b) a “Declaragao de Habilitagdo” informando que atende aos requisitos de habilitagdo exigidos no
presente pregéo.

4.1.3. O licitante enquadrado como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou
equiparada devera se identificar em campo proprio do sistema eletrénico, e declarar que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4° da Lein.°14.133, de 2021.

4.1.3.1. O licitante que nao se identificar no campo préprio do sistema eletrébnico como Microempresa
— ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e equiparadas ficara impedido de participar dos lotes
exclusivos e da cota reservada, se houver, e ndo poderé fazer uso do empate ficto previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006.

4.1.3.2. Para os fins do disposto no subitem 4.1.3 deste Edital, considera-se como “equiparada” o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o microempreendedor individual - MEI, conforme
determinam o art. 3°-A e art. 18-E da Lei Complementar n® 123, de 2006, bem como as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n.° 11.488, de 2007.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta e 0s respectivos
documentos solicitados para esta etapa procedimental (indicados no subitem 5.2 deste Edital)
necessariamente antes da data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.2.1. Os documentos relacionados a fase de habilitagdo (item 07) devem ser apresentados apenas
naquela etapa procedimental, conforme disposto no subitem 7.2 deste Edital.

4.2.2. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os respectivos documentos anteriormente
inseridos no sistema, desde que antes da data e o horario estabelecidos para a abertura da sesséo
publica.

4.2.3. Os documentos que compdem a proposta somente serdo disponibilizados para avaliacdo do
pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.
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4.3. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

4.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Secretaria-Executiva de
Licitagbes a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.5, Cabera a licitante interessada acompanhar as operacgdes no sistema eletronico durante o processo
licitatorio e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

4.6. Cabera a licitante interessada comunicar imediatamente, por escrito, ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para
imediato blogueio de acesso.

5.1. As propostas de pregos serdo efetuadas via sistema eletrbnico, devidamente preenchidos os
campos disponiveis conforme as regras abaixo:

a) valores unitarios e total por lote, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos;

b) n&o deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

c) deve incluir todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos,
apurados mediante o preenchimento do modelo de PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS, conforme anexo | “H” deste Edital, que deverd ser anexado no sistema no
campo “Anexar Documentos de Proposta”;

d) devem informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte)
dias, contados da data limite para a sua apresentacdo. No caso de o prazo de validade ser omitido
na proposta, o pregoeiro considerara o prazo acima mencionado;

e) NAO deve ser preenchido o campo MARCA/MODELO, salvo nas hipteses em que a prestacéo
do servico esteja associada ao fornecimento de bem, oportunidade em que este campo pode ser
preenchido;

e.1l) Podera ser desclassificado o licitante que preencher indevidamente o campo MARCA/MODELO,
nos termos do subitem 5.1.1 deste Edital, caso seja possivel identifica-lo antes do julgamento das
propostas;

f) quando houver lotes com mais de um item, obrigatoriamente todos os itens do lote devem ser
cotados;

5.1.1. O licitante ndo podera se identificar no preenchimento da proposta de que trata o subitem 5.1
deste Edital.

5.1.2. As especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.1.3. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.1.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.
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5.1.5. Na hipétese de a empresa licitante encontrar-se sediada no Estado de Mato Grosso do Sul,
a proposta de preco devera ser apresentada sem o valor do ICMS, conforme estabelecido no
Decreto Estadual n. 11.403, de 19 de setembro de 2003.

5.2. Dos documentos a serem anexados com a proposta

5.2.1. Devera ser anexada via sistema eletrénico (anexos da proposta) os documentos abaixo
relacionados, podendo ser inserido lote a lote ou podera selecionar a opgao “marcar todos” para inserir
a documentacao de todos os lotes com proposta:

I Declaracdo firmada pelo licitante de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, na forma do §1° do art.
63 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Il O licitante organizado em cooperativa devera declarar que cumpre os requisitos estabelecidos
no subitem 3.4 deste Edital.

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara a descrigdo do objeto ofertado, nos termos do subitem 5.1, alinea “c”, deste
Edital, e desclassificard sumariamente:

a) as propostas cuja descri¢cdo do objeto ndo esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos
no item 5;

b) as propostas cuja descricdo do objeto identifique a licitante.
6.2.1. Havendo dlvidas quanto as caracteristicas do objeto ofertado pela licitante, o pregoeiro ou o
responsavel pela andlise técnica podera efetuar diligéncias para confirmagfes e esclarecimentos

acerca do material ofertado.

6.3. A desclassificagdo sumaria da proposta serd fundamentada, registrada no sistema e
disponibilizada em tempo real para todos os participantes.

6.4. A apresentacao de proposta acima do orcamento estimado para a contratacdo nao resultara na
desclassificagdo suméaria de que trata o item 6.2, ficando a referida andlise relegada a fase seguinte a
apresentacéo de lances, se houver, e/ou posterior a negociagéao.

6.5. A ndo desclassificacdo sumaria da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as licitantes.
DOS LANCES

6.8. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor consignado no

registro.

6.8.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.
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6.8.2. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.8.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8.4. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao_ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8.5. N&o serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em
primeiro lugar.

DO MODO DE DISPUTA

6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que as
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.9.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

6.9.2. A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem 6.9.1, seré de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

6.9.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens 6.9.1 e 6.9.2, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.9.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢do automatica pelo sistema, conforme o
subitem 6.9.1 podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessdao publica de lances, em prol da consecuc¢édo do melhor preco.

6.9.5. Apés a definicdo da melhor proposta, se a diferenca entre esta e a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacgfes (84° do art. 56 da Lei Federal n® 14.133/2021).

DA DESCONEXAO DO SISTEMA NA ETAPA DE LANCES

6.10. No caso de desconexao do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do pregao,
o0 sistema eletr6nico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepc¢do dos seus lances.

6.11. Retornando a conexdo do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelas licitantes junto ao
sistema seréo considerados validos.

6.12. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas ap6s comunicacao do fato as participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

DO CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.13. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
6.14. Em relacdo a lotes ndo exclusivos para participacdo de microempresas (ME), empresas de
pequeno porte (EPP) e equiparadas, uma vez encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como

critério de desempate, a preferéncia de contratacao para estas.

6.14.1. Considera-se como “equiparadas” o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
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microempreendedor individual - MEI, conforme determinam o art. 3°-A e art. 18-E da Lei Complementar
n® 123, de 2006, bem como as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n.° 11.488,
de 2007.

6.14.2. Entende-se por empate, situacdes em que as propostas, mediante lances apresentados pelas
MEs, EPPs e equiparadas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego, quando
a primeira colocada for empresa de maior porte.

6.14.3. A preferéncia de contratacéo sera concedida da seguinte forma:

a) Ocorrendo o empate, a ME, EPP ou equiparada melhor classificada nos termos do subitem
6.14 tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados apds a comunicacao para tanto.

b) Caso a ME, EPP ou equiparada melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo da
alinea “a”, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do

“a0

mesmo direito, no mesmo prazo estabelecido na alinea “a”.

6.14.4. O tratamento diferenciado de que trata o subitem 6.14 ndo serd aplicado as licitagdes cujo item
seja de valor estimado superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, ainda que as potenciais beneficiarias sejam qualificadas como ME, EPP
ou equiparada.

6.14.5. A licitante caracterizada como ME, EPP ou equiparada ndo podera fazer uso do tratamento
diferenciado de que trata o subitem 6.14 se no ano-calendéario de realizag&o da licitacao tiver celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, observado o disposto nos §8§
2° e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

6.15. Apéds aplicada a regra do subitem anterior e persistindo o empate, ou, caso ndo seja licitacdo
exclusiva para ME/EPP/Equiparadas, serdo utilizados os critérios de desempate descritos no art. 60 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, naquela ordem estabelecida, observado o disposto nos arts. 40 a 42
do Decreto Estadual n® 16.118/2023.

6.16. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

DA NEGOCIACAO

6.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, caso a proposta/lance do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar esteja acima do valor estimado da contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas.

6.17.1 A negociacéo seréa realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.17.2. A negociacgdo de que trata o subitem 6.17 deste Edital poderd ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do valor estimado da contratacéo.

6.17.3. Concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica,
devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacéo.

DA APRESENTACAO DE PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE OFERTADO

6.18. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para apresentar
proposta adequada ao ultimo lance ofertado, contendo os prec¢os unitarios e o novo valor total para a
contratacdo, incluida planilha de custo, se for o caso, devidamente preenchida e assinada, para fins
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de exame de aceitabilidade do preco, enviando-a para o e-mail a ser informado durante a sessao, no
prazo MAXIMO de 3 (trés) horas uteis, prorrogavel por igual periodo, contada a partir da solicitacéo
do Pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

6.18.1. Nas licitacdes cujo critério de julgamento seja 0 “menor prego por item” e a formulagédo da
proposta ndo exija a apresentacdo dos custos unitarios, considerar-se-a o Ultimo lance ofertado pela
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar como proposta final, ficando dispensado o
cumprimento da obrigacdo descrita no subitem 6.18 do edital.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

6.19. Encerrada a etapa de negociacdo (subitem 6.17) e apresentada a proposta adequada (subitem
6.18), se for o caso, 0 pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta do licitante provisoriamente
vencedor quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco.

6.19.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

| - ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no Edital e seus anexos;

Il - apresentarem pregos inexequiveis;

Il - permanecerem acima do valor estimado da contratacéo;

IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

V - contiverem vicios insanaveis;

VI - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

6.19.2. Para os fins do disposto nos incisos V e VI do subitem 6.19.1, considera-se vicio sanavel, entre
outros, as seguintes medidas:

| —a complementacgéo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes;

Il - 0 desatendimento de exigéncias meramente formais e que ndo comprometam a compreensao do
contetido da proposta;

Il - aquele cujo defeito ndo altera a substancia da proposta;
IV - a atualizacdo de documentos vencidos apds a data de recebimento das propostas;
V — a juntada extemporanea de declaracdes firmadas pelo proprio licitante; ou

— ajuntada extemporéanea de documento nao entregue, porém preexistente e passivel de comprovar
o atendimento de condi¢do pelo licitante, mas que, por equivoco ou falha, ndo foi apresentado em
momento oportuno.

6.19.2.1. O pregoeiro podera realizar diligéncias para sanar os vicios de que trata o subitem 6.19.2
deste Edital, mediante despacho fundamentado registrado em ata.

6.19.3. No caso de apresentacao de proposta inexequivel (inciso IV do subitem 6.19.1) o pregoeiro,
para fins de subsidiar a decisdo quanto a sua aceitabilidade, podera realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada no sentido de:

a) apurar se ha algum risco na viabilidade da execucao do objeto ofertado, a origem e a qualidade dos
insumos empregados no processo produtivo e se a licitante estd em dia com suas obrigacdes
tributérias, previdenciarias e trabalhistas; e

b) solicitar a licitante maiores esclarecimentos sobre a dimensédo da sua proposta e de onde obtera
proveito econémico, sua efetiva exequibilidade, bem como declaracdo expressa de que assume
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eventuais prejuizos ao longo de futura relacdo contratual a ser firmada, de maneira que possiveis
pedidos de modificacdo contratual posterior sejam analisados atentamente, a fim de que ndo sejam
utilizados como expediente para corrigir distor¢cdes nos precos contemplados na proposta vencedora.

6.19.4. Na hip6tese de necessidade de suspensao da sesséo publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que dispde o subitem 6.19.2.1 e subitem 6.19.3, somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24hrs (vinte e quatro horas) de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.20. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.20.1. Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta do provisoriamente vencedor for
desclassificada, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, na forma do subitem 6.14.

DA ANALISE DA PLANILHA DE CUSTOS

6.21. Quando for o caso, a andlise da exequibilidade da proposta de precos deveré ser realizada com
0 auxilio da Planilha de Custos e Formacéao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua
proposta final, nos termos descritos no subitem 6.18 deste Edital.

6.21.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagéo de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais.

6.21.2. Quando a licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

a) for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios, incompativeis com os precos dos insumos e salérios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

b) apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e convencgdes
coletivas de trabalho vigentes.

6.22. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

6.22.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substéancia das propostas.

6.22.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

DA PROVA DE CONCEITO E DA AMOSTRA

6.23. Nao sera exigido apresentacdo de Prova de Conceito (PoC).

6.24. Apbés o encerramento da andlise da conformidade das propostas e dos lances o pregoeiro
disponibilizara no sistema os documentos da proposta apresentados pelo licitante classificado em
primeiro lugar.
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6.25. Qualquer licitante poderd, de forma imediata, apés o término do julgamento das propostas,
manifestar em campo proprio do sistema sua intencdo de recorrer em face das decisdes
proferidas nessa fase processual, sob pena de precluséo.

6.25.1. Ao término do julgamento das propostas, sera concedido na sesséo publica o prazo de 10 (dez)
minutos para que qualquer licitante manifeste, de forma imediata, em campo préprio do sistema, a
intencdo de recorrer de que trata o subitem 6.25, de forma motivada, indicando contra qual(is)
decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos.

6.25.2. O prazo e a forma de apresentagéo das razfes recursais deverdo observar o disposto no item
8 deste Edital.

6.26. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo da
licitante, observado o disposto neste edital.

7.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condic¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impecga a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. CCF; e

7.1.2. Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

7.1.3. A consulta aos cadastros referidos no subitem 7.1 sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei Federal n. 8.429, de 2 de junho de
1992, que prevé, dentre as sancfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario.

7.1.4. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara a licitante inabilitada por falta de
condicéo de participacao.

7.1.5. Caso o pregoeiro identifique que uma pessoa fisica ou juridica atua em substituicdo a outra, com
o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, devera observar os procedimentos administrativos para a apuracédo de infracbes e para a
aplicacdo de san¢Bes administrativas previstos no Decreto Estadual n® 16.189, de 17 de maio de 2023.

Das regras gerais da fase de habilitacdo

7.2. Superada a consulta de que trata o subitem 7.1 deste Edital, o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar devera encaminhar OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO PREVISTOS NO
TERMO DE REFERENCIA, via sistema eletrénico, no prazo 02 (duas) horas Uteis, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.2.1. O licitante podera deixar de juntar os documentos abrangidos pelo Cadastro Central de
Fornecedores — CCF/MS, cuja regularidade sera verificada por meio do Certificado de Registro
Cadastral/CERCA.

7.2.2. Caso faca uso da faculdade de que trata o subitem 7.2.1 é dever do licitante atualizar previamente
a documentacéo constante do CCF/MS para que estejam vigentes na fase de habilitacdo e possam ser
comprovadas pelo CERCA, ou encaminhar, no prazo previsto no subitem 7.2, a respectiva
documentacéo atualizada.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia,
observado o disposto no subitem 13.2 deste Edital.
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7.4. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgaos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.5. As exigéncias de habilitacdo das empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.5.1. Para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo das empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se o licitante
for afilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

7.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigcdes.

7.7. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia de que trata o art. 64 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021, para:

| - complementacdo de informacgfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

7.7.1. Para os fins previstos no subitem 7.7 deste Edital, ndo caracteriza como substituicdo ou a
apresentacdo de novo documento a diligéncia realizada para:

| - sanar o desatendimento de exigéncias meramente formais que nao comprometam a afericdo da
qualificacéo do licitante;

Il - a juntada extemporanea de documento ndo entregue, porém preexistente e passivel de comprovar
o atendimento de condicao pelo licitante, mas que, por equivoco ou falha, ndo foi apresentado em
momento oportuno.

7.7.2. O pregoeiro podera determinar a realizagéo das diligéncias de que tratam os subitens 7.7 e 7.7.1
deste Edital, mediante despacho fundamentado registrado em ata.

7.7.3. Os documentos exigidos em sede de diligéncia deverdo ser apresentados no prazo e na forma
fixados pelo pregoeiro, sob pena de inabilitagéo.

7.7.4. Na hipétese de necessidade de suspensédo da sessao publica para a realizagéo das diligéncias,
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.8. Compete ao pregoeiro verificar e julgar as condicbes de habilitacdo do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, oportunidade em que devera promover:

I — a conferéncia de documentos cuja autenticidade das informacfes possa ser verificada
eletronicamente por meio de consulta ao site do 6érgéo emissor;

Il — a emissd@o na sessao publica de certiddo atualizada nos sitios eletrdnicos oficiais de érgéos e de
entidades, que comprove a manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista no momento da avaliagdo
dessas condicdes de habilitacdo, independentemente da apresentagdo de certiddo ainda vélida pelo
licitante.
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7.8.1. A emisséo de que trata o inciso Il do subitem 7.8 deste Edital fica dispensada na hipétese de
indisponibilidade temporaria dos sitios eletrdnicos emissores no momento da sessdo publica,
impossibilidade de emiss&o de documento por meio eletrénico ou quando a sua emissdo depender do
pagamento de taxa pela Administracdo Publica.

7.8.2 Quaisquer das circunstancias a que se referem o subitem 7.8.1 deverao ser registradas na ata de
sessdo publica e comprovadas no processo administrativo por meio de documentos.

7.8.3. Caso a emissdo de novo documento de que trata o inciso Il do subitem 7.8 indique a
irregularidade fiscal e trabalhista do licitante na data da realizacao da sessao publica, sera declarada a
sua inabilitacéo, salvo na hip6tese prevista no subitem 7.8.1 deste Edital.

7.8.4. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.9. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacédo, o(a) Pregoeiro(a) examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

7.9.1. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta do provisoriamente vencedor for inabilitada,
e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, na forma do subitem 6.14.

7.10. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante serd declarado
vencedor.

7.11. Ap6s o encerramento da fase de habilitacdo o pregoeiro disponibilizara no sistema, os
documentos da habilitacdo apresentados pelo licitante declarado vencedor e aqueles oriundos das
diligéncias promovidas em cumprimento aos subitens 7.4, 7.6 e 7.7 deste Edital.

7.12. Qualquer licitante poderd, de forma imediata ap6s a declaracdo do vencedor do certame
(subitem 7.10), manifestar sua intencdo de recorrer em face das decisdes proferidas na fase de
habilitagcdo, sob pena de precluséo.

7.12.1. Apo6s a declaragé@o do vencedor do certame, serd concedido na sesséo publica o prazo de 10
(dez) minutos para que qualquer licitante manifeste, de forma imediata, em campo proprio do sistema,
a intengdo de recorrer de que trata o subitem 7.12, de forma motivada, indicando contra qual(is)
decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos.

7.12.2. O prazo e a forma de apresentagéo das razdes recursais deverdo observar o disposto no item
8 deste Edital.

Declara¢cdes a serem apresentadas pelos licitantes na fase de habilitacao:

7.13. Para fins de habilitagéo, os licitantes deverdo encaminhar as seguintes declaracdes ou gera-las
em campo proéprio do Sistema:

| - declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, 1V, da Lei
n° 14.133/2021);

Il - Declaracéo de que ndo possui em seu quadro de funcionarios, empregados menores de 18 (dezoito)
anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal).

8.1. Caberé recurso em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo de
licitante, observadas as seguintes disposi¢des:
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| - A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, na forma e no prazo previsto nos
subitens 6.25 e 7.12 deste Edital, sob pena de precluséio;

Il — O prazo para apresentagdo das razdes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera iniciado na sesséo
publica em que o licitante for declarado vencedor do certame (subitem 7.10 deste Edital);

Il — A apreciacao e julgamento dos recursos interpostos em face do julgamento das propostas e do ato
de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante se dara em fase Unica

8.2. A ndo apresentacdo das razBes mencionadas no prazo descrito no item Il do subitem 8.1
acarretara, como consequéncia, a analise do recurso pela sintese dos motivos apresentadas em sede
da manifestagéo de recorrer de que tratam os subitens 6.25 e 7.12 deste Edital.

8.2.1. Na hipotese de que trata o subitem 8.2, o recurso ndo serd conhecido caso ndo seja possivel
compreender as razdes indicadas pelo licitante, tenha carater meramente protelatério, ou baseada em
fatos genéricos.

8.3. Os demais licitantes, desde logo, ficam intimados para, se desejarem, apresentarem suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do licitante recorrente.

8.4. A apresentacdo das razdes e das contrarrazbes dos recursos deverd ser realizada, Unica e
exclusivamente, em campo préprio do sistema eletrdnico, observados os prazos estabelecidos nos
itens anteriores.

8.5. Fica assegurada vista imediata dos autos do pregéo, com a finalidade de subsidiar a preparagéo
de recursos e de contrarrazdes.

8.6. O recurso de que trata o subitem 8.1 deste Edital sera dirigido ao pregoeiro que tiver editado o ato
ou proferido a deciséo recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, encaminhard o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.1. A autoridade competente poderd solicitar auxilio do 6rgdo de assessoramento juridico, que
devera dirimir davidas juridicas e subsidia-la com as informagdes necessarias.

8.6.2. O prazo para proferir a deciséo ficara suspenso caso a autoridade competente solicite o auxilio
de que trata o subitem 8.6.1.

8.7. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que sobrevenha deciséo final
da autoridade competente.

8.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, o
pregoeiro devera elaborar um breve relatério contendo os fatos ocorridos no procedimento e a proposta
de adocao de uma das condutas do art. 71 da Lei Federal n° 14.133, de 2021:

| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

Il - revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade, resultante de fato superveniente
devidamente comprovado;

Il - proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

IV - adjudicar o objeto e homologar a licitacdo.
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9.2. O processo licitatorio, acompanhado do relatério de que trata o subitem 9.1, ser4 encaminhado a
autoridade méaxima do 6rgdo ou entidade demandante, a qual devera adotar uma das condutas
descritas no item anterior.

9.3. Sera permitida a adjudicacdo e a homologacédo parcial do procedimento licitatério quando o seu
objeto possuir mais de um item ou lote.

10.1. Depois de homologado o resultado deste pregao, o licitante vencedor sera convocado para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo e nas condicdes estabelecidas no edital de licitacdo, sob pena de decair
o direito a contratacéo.

10.2. O prazo de convocacdao de que trata o subitem 10.1 deste Edital podera ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

10.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocac¢éo para a contratagao,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

10.4. Sera admitida a forma eletrénica na celebracédo de contratos, mediante certificado digital emitido
em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

10.5. Na assinatura do contrato:

| - serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitaco fiscal e trabalhista consignadas no edital
de licitagdo, observado o disposto no subitem 7.8 deste Edital;

Il — sera realizada consulta nos cadastros a que se referem o subitem 7.1 deste Edital;

Il — deverdo ser entregues 0os documentos exigidos para essa fase procedimental, conforme previsto
no Termo de Referéncia.

10.6. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas
no edital de licitacdo (subitem 10.5), se recusar a assinar o contrato ou nao aceitar, ou nao retirar o
instrumento equivalente (subitem 10.1):

| - Sera facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para a celebracdo do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

Il - Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do inciso | deste item, a
Administracdo podera convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério;

Il - Quando frustrada a negociacdo de melhor condicdo de que trata o inciso Il deste item, a
Administracdo poderd adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢bes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria.

10.6.1. Na adocéo dos procedimentos descritos nos incisos Il e 11l deste subitem, a Administracdo ndo
podera aceitar propostas/lances superiores ao valor estimado da contratacdo, observado o indice de
atualizacao de precos correspondente.

10.6.2. A negociacao de que trata o inciso Il do subitem 10.6 sera conduzida pelo pregoeiro, e, depois
de concluida, tera seu resultado divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

10.7. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido no subitem 10.1 deste Edital caracterizar4 como a conduta tipificada
no inciso VI do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e sujeitara a penalidade prevista no subitem
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11.2.3 deste Edital e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6érgao ou entidade licitante,
se houver.

10.7.1. Aregra do subitem 10.7 aplica-se aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso
Il do subitem 10.6.

10.7.2. A regra do subitem 10.7 ndo se aplica aos licitantes remanescentes convocados na forma do
inciso Il do subitem 10.6.

11.1. O licitante sera responsabilizado administrativamente pelas infrag6es descritas neste edital.
11.2. Comete infracdo administrativa o licitante que, com dolo ou culpa:

11.2.1. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame (art. 155, 1V, da Lei Federal n° 14.133,
2021).

11.2.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
(art. 155, V, da Lei Federal n® 14.133, 2021), em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢éo;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,

d) deixar de apresentar amostra; ou

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.2.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta (art. 155, VI, da Lei Federal n°® 14.133, 2021);

11.2.4. apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo (art. 155, VIII, da Lei Federal n® 14.133, 2021);

11.2.5. fraudar a licitagéo (art. 155, IX, da Lei Federal n° 14.133, 2021);

11.2.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza (art. 155, X, da Lei
Federal n® 14.133, 2021), em especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
¢) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.2.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo (art. 155, Xl, da Lei Federal
n°® 14.133, 2021);

11.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013 (art. 155, XII, da Lei Federal n°
14.133, 2021).

11.3. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as sancdes previstas nos incisos Il, lll e IV do art. 156.

11.3.1. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa compensatoéria.
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Sancédo de multa compensatéria

11.4. A multa compensat6ria sera aplicada nos percentuais estabelecidos no Decreto n° 16.189, de 17
de maio de 2023:

Infracdo (Subitens) Percentual da multa
11.2.1. de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um
11.2.2. por cento) do valor estimado da contratacdo
de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento)
11.2.3. ) ~
do valor estimado da contratacéo
11.2.4.
11.2.5. on (o o .
1126 de 20% (vinte por_cento) a 30% (trinta por
11'2'7' cento) do valor estimado da contratagao
11.2.8.

11.4.1. Quaisquer multas aplicadas deveréo ser recolhidas junto ao érgdo competente no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, contados de sua publicacdo no Diério Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul,
podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da licitante.

Sancéo de impedimento de licitar e contratar

11.5. A sancdo de impedimento de licitar e contratar ser aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta com o Estado de Mato Grosso do Sul, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, obedecida a seguinte gradacao definida no Decreto n°® 16.189, de 17 de maio de 2023:

Infragdo (Subitens) Pena
11.2.1. impedimento pelo periodo de até trés meses.
11.2.2. . . . .
1123 impedimento pelo periodo de até quatro meses

Sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar

11.6. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsével
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.2.4, 11.2.5, 11.2.6, 11.2.7 e
11.2.8, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos, obedecida a seguinte gradacao
definida no Decreto n° 16.189, de 17 de maio de 2023:

Infragdo (Subitens) Pena
ﬁg;‘ declaragédo de inidoneidade de até cinco anos
11.2.5.
11.2.6. declaragdo de inidoneidade de até seis anos
11.2.8.

11.6.1. Ser& aplicada a sangéo de que trata o subitem 11.6 deste Edital nas infragbes administrativas
previstas nos itens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que
a sancao de impedimento de licitar e contratar.

Da Aplicacdo e do Cémputo da Sancéo

11.7. Os aspectos relacionados a aplicacdo da sanc¢do, tais como a dosimetria, a cumulagéo, o
cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitacdo ou relacdo contratual e a soma de
diversas sanc¢fes aplicadas a uma mesma empresa e derivadas de licitacbes e contratos distintos,
devera observar o disposto nos arts. 34 a 38 do Decreto n°® 16.189, de 17 de maio de 2023.

11.8. A aplicacdo das sanc@es previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacéo integral dos danos causados.
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11.9. O procedimento para aplicacdo das sancdes seguira o disposto no Capitulo Il do Decreto n°®
16.189, de 17 de maio de 2023:

12.1. Qualquer pessoa podera, até 3 (trés) dias uUteis antes da data da abertura do certame,
impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto n°
16.118/2023, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

12.2. A impugnagéo ao edital e o pedido de esclarecimento deverdo ser enviadas exclusivamente em
campo proprio do Sistema.

12.3. Compete ao pregoeiro receber, examinar e responder os pedidos de esclarecimentos e decidir as
impugnacoes.

12.3.1. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

12.3.2. A concesséo de efeito suspensivo & impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

12.4. As respostas aos pedidos de esclarecimento e impugnacées vinculardo os participantes e a
Administracao.

12.5. Na hipétese de alteragdo do instrumento convocatério em decorréncia do acolhimento da
impugnacao ou do esclarecimento feito, aplica-se o disposto no §1° do art. 55 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

13.1. Todas as referéncias de tempo estabelecidas no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observaréo o horéario de Mato Grosso do Sul.

13.2. Toda a documentacdo exigida para o certame devera ser anexada no sistema eletrénico e/ou
apresentado em formato legivel.

13.2.1. E permitida a utilizaco de processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos
da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, cujos documentos serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relacéo aos signatérios.

13.2.2. Ao patrticipar da presente licitacdo, os licitantes assumem integralmente a responsabilidade pela
autenticidade e veracidade de todos os documentos e informacfes prestadas, respondendo, na forma
da lei, por qualquer irregularidade constatada.

13.2.3. Caso o pregoeiro julgue necessario, a autenticidade dos documentos apresentados por meio
do sistema eletrénico podera ser verificada:

| - mediante apresentacgéo de original perante o pregoeiro ou 0s servidores que compdem a sua equipe
de apoio;

Il — por meio de autenticagdo por cartério competente;

Il — por meio de declaracéo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

IV — perante publicagdo em Diario Oficial e/ou documento disponivel na Internet, no site oficial do 6rgao
emissor.
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13.3. As declaragfes da empresa licitante solicitadas no edital deverdo ser assinadas e identificadas
(nome completo, RG e CPF) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido, conforme
Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS, ndo havendo a
necessidade de autenticacdo do documento.

13.3.1. No caso de documentacdo assinada por procurador que ndo conste no Cadastro Central de
Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS, o pregoeiro solicitara na sesséo o envio da
procuracdo outorgada pelo representante legal da licitante, devidamente autenticado por cartério
competente, sob pena de desclassificacdo ou inabilitacao.

13.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

13.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

13.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, deverdo ser observadas as
regras previstas no art. 183 da Lei Federal n® 14.133, de 2021

13.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.8. As informagfes inerentes a este pregdo poderdo ser obtidas, pelos interessados, na
Superintendéncia de Operacionalizacdo de Contratagdes — SUOC/SEL/SAD/MS, localizada na Avenida
Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 01 — SAD/MS,
Pavimento Superior, CEP: 79031-310, nesta Capital, ou pelo telefone n. (67) 3318-1444 em dias Uteis
no horario de 07h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min ou pelo e-mail:
licitacao@sad.ms.gov.br.

13.9. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no enderego eletrénico www.compras.ms.gov.br.

13.9.1. A copia do Edital e seus Anexos poderd ser retirada junto a Superintendéncia de
Operacionalizagcdo de Contrata¢cdes — SUOC/SEL/SAD/MS, mediante apresentacdo do recolhimento
da taxa de reproducdo, proporcional ao nimero de cépias.

13.10. Fica eleito o foro da cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para processar as questdes resultantes desta licitacdo
e que ndo possam ser dirimidas administrativamente.

13.11. Integram o presente edital, independentemente de qualquer transcri¢cdo, 0s anexos:

| - PROPOSTA DE PRECOS

| “A” - TERMO DE REFERENCIA

| “B” - DECLARACAO

| "C” - DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL

| “D” - DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE INFRAESTRUTURA FiSICA, RECURSOS HUMANOS
(EQUIPE), MATERIAIS E/OU EQUIPAMENTOS E SOLUCAO TECNOLOGICA
| “E” — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

| “F” — BOLETIM DE MEDICAO DE SERVICOS

| “G” — INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

| “H” - PLANILHA DE CUSTOS

Il - PLANILHA DE LICITACAO

Il - MINUTA DO CONTRATO
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Elaborado por:

Pauline Gaviglia Silva
Coordenadoria de Licitacdes
COLIC/SUOC/SEL/SAD

Campo Grande — MS, 25 de abril de 2025

De acordo:

Karen Leticia Moura Alves
Coordenadora de Licitagbes
(Em substituicdo)
COLIC/SUOC/SEL/SAD
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ANEXO |
PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECO PROCEDIMENTO NUMERO TIPO
PREGAO ELETRONICO 0003/2024 Menor Preco

Orgéo: FESA - Fundo Especial de Saude de Mato Grosso do Sul

Processo N°: 27/002.989/2022 - CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE ORGANIZAGAO, CATALOGAGAO, INDEXAGAO, DIGITALIZAGCAO, GERENCIAMENTO E
IARMAZENAMENTO FiSICO DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS E PRONTUARIOS MEDICOS

Proponente:
Endereco:
Cidade:
Telefone: E-mail: |
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT. MARCA E PRAZO DE PRECO PRECO
MODELO ENTREGA UNIT. TOTAL
LOTE UNICO
1 [Transporte de Documentos. 1-Un. 1
2 |Organizacao de Caixas. 1-Un. 13.557
3 [Servigo técnico de guarda, custddia de acervo documental e de Cx-1-Cx. 162.684
midias fisicas, conforme termo de referéncia.
4 |Consulta normal de processos em formato fisico 1-Un. 83.160
5 |Expurgo de Documentos por Caixa de Arquivo. 1-Un. 2.661
6 |Digitalizacdo de documentos com indexacéao. 1-Un. 150.528
VALOR TOTAL LOTE UNICO R$
Estando de acordo com os termos do ato convocatério e com a legislagéo CARIMBO DA EMPRESA LICITANTE (contendo o CNPJ)
nele indicada, propomos os valores acima com validade da proposta de
_____dias, com pagamento através do banco agéncia n° clc
no
Local e Data / /

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO | “A”
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servicos de organizacdo, catalogacdo, indexacdo, digitalizacéao,
gerenciamento e armazenamento fisico dos documentos administrativos e prontuarios médicos
para atender a demanda do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS), conforme condi¢8es,
quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tipo Item| Codigo Descricéo Un.
Contratagéo Quant. |Quant.
mensal |anual
LOTE 1 |0004068 Transporte de Documentos 1 Unidade 1
UNICO
2 |0004101|Organizacéo de Caixas 1 Unidade | 13.557
3 /0017059 1 Caixa 13.557 |162.684

Servigo Técnico de guarda, custddia
de acervo documental e de midias
fisicas conforme termo de referéncia

4 10005196 1 Unidade  [6.930 83.160
Consulta normal de processos em

formato fisico

5 |0004074|Expurgo de Documentos Caixa dell Unidade 2.661
Arquivos

6 |0020052|Servico de  Digitalizacdo  com|1 Unidade 12.544  |150.528
Indexacao

1.2 Descricdo Complementar:

1.2.1 O Transporte de Documentos: Esse servi¢o ocorrera uma Unica vez no inicio da contratagdo na
gual aempresa CONTRATADA realizara o transporte fisico do acervo total de aproximadamente 12.681
caixas da atual empresa para nova sede pertencente a CONTRATADA.

1.2.2 A Organizacdo de caixas — Unidade: abrange a organizacdo, catalogacdo e indexacao das
12.681 caixas do HRMS juntamente com as caixas novas que serdo produzidas no ano de 2024 cuja
estimativa aproximada é de 876 caixas novas. Deverdo ser observadas as normas da CONARQ e
legislacdo correlata. Também abrangerd a substituicdo das caixas quando danificadas pelo manuseio
ou para a formacgéo de novas caixas. O primeiro més serdo organizadas, catalogadas e indexadas
12.681 caixas que correspondem ao acervo atual do HRMS que ser& gerido pela nova contratada. A
partir do segundo més, havera o crescimento estimado de uma média de 73 caixas novas a cada més.

1.2.3 O Servi¢o Técnico de guarda, custddia de acervo documental e de midias fisicas conforme
termo de referéncia — 1 Cx.: ndo abrande o arquivamento de midias fisicas (CD, DVD, pendrive, etc).
Corresponde ao servigco de guarda, custédia e gerenciamento de todo o acervo do HRMS cujo a
guantidade estimada total armazenada para o ano de 2024 é de 13.557 (treze mil quinhentos e
cinquenta e sete) caixas. Importante esclarecer que o que se paga € o lugar que cada caixa ocupa por
més no galpéo da contratada (13.557 x 12 meses), o que mostra uma realidade do mercado, como
pesquisado nas outras contratacdes do mesmo objeto realizadas pelo Estado. Frise-se ndo seréo
produzidas 150.528 caixas especiais ao final de 1 ano. O que ocorrera é que cada més cada caixa gera
0 pagamento de um valor de guarda que, de més a més é acrescido por novas caixas a serem
produzidas, projetado por um periodo de 12 meses. Tratase do servico de guarda e custodia mensal
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pelo periodo de 12 meses. Além disso, esse item também abarca o transporte diario (seg a sex) de
documentos e caixas ao HRMS, conforme demanda de solicitacdo de processos administrativos e
prontuarios médicos, bem como o custo para a producdo mensal de novas caixas (quantidade estimada
mensal de 73 caixas — GAPO e SAME) que serdo arquivadas no galpdo da CONTRATADA.

1.2.4 A Consulta normal de processos em formato fisico — 1 Un.: por meio do acesso online pelo
software (website) da CONTRATADA pelos servidores do GAPO e SAME que possibilitara a consulta
aos registros do acervo documental arquivado, solicitacdo de processos administrativos e prontudrios
médicos. Com isso, a CONTRATADA realizara a remessa ao HRMS para os procedimentos
administrativos e médicos, segundo prazos definidos no subitem 4.1.2.12.6 deste TR.

1.2.5 O Expurgo de Documentos Caixa de Arquivo — 1 Un.: refere-se as caixas de arquivo que serao
descartadas de acordo com normas federais e estaduais de temporalidade (subitem 2.1.13 deste TR).

1.2.6 O Servico de Digitalizacdo com Indexacéo — 1 Un: trata-se da digitalizacdo de documentos ou
processos administrativos e prontuarios médicos de acordo com demanda do GAPO e SAME, segundo
prazos definidos no subitem 4.1.2.12.6 do TR.

1.3. Os objetos desta contratacdo sédo caracterizados como servicos comuns, por possuir especificacéo
usual de mercado e padrao de qualidade definidas previamente, para os fins do disposto no inciso XllI
do art. 6° da Lei Federal n. 14.133/2021, razao pela qual o certame licitatério adotara a modalidade
pregao, sob a forma eletrénica.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a dependéncia do objeto para a
execucdo das atividades meio e fim da contratante, pois a sua indisponibilidade paralisa as atividades
da contratante e traz prejuizos a prestacdo de servicos essenciais ao cidaddo, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando os fatos delineados no Estudo Técnico Preliminar.

1.5 Para a presente contratagdo, ser4 adotado como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Global, ja que o pagamento devido a contratada sera realizado de acordo com a quantidade de objetos
efetivamente realizados.

1.6 O instrumento contrato contém o detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratac&o.

2.1. Justificativa da Contratacdo

2.1.1 Primeiramente, ressalta-se que o Hospital Regional de Mato Grosso do Sul é considerado como
servigo essencial insuscetivel de qualquer tipo de paralisagao, conforme disposi¢éo do art. 10, inciso
Il, da Lei 7.783, de 28 de junho de 1989 (Dispde sobre o servico de greve, define as atividades
essenciais, regula o atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade).

2.1.2 Insta frisar que o Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS) mantém atendimento 100%
pelo Sistema Unico de Saude (SUS) sendo referéncia em média e alta complexidade.

2.1.3 Ao longo de 26 (vinte e seis) anos de atividade, diante das atividades administrativas e médicas
exercidas, houve a formacgéo de um grande acervo documental 12.681 (doze mil, seiscentos e oitenta
e um) caixas de arquivo para guarda e armazenamento de processos administrativos em geral
(fornecimento de bens, prestagdo de servigos, orcamento, admissfes de agentes publicos, etc) e
prontuarios médicos de pacientes atendidos.

2.1.4 Na Administracédo Publica, atualmente gracas a Constituicdo Federal de 1988, os arquivos estéo
associados a conquista de direitos civis e ao exercicio pleno da cidadania. No capitulo sobre os direitos
e garantias fundamentais, a Constituicao Federal, assegurou a todos o direito ao acesso a informacédo
e o direito de receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular ou de interesse
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coletivo geral (art. 5° incisos XIV, XXIV), resgatando assim a vocacédo inicial dos arquivos, de
coadjuvante nas ac¢des do governo, uma vez que é responsavel pela formulagéo de politica publica de
gestdo de documentos, nos termos da Lei Federal n. 8.159/91, que regulamentou o artigo 216 da
Constituicdo Federal.

2.1.5 A gestdo documental atende também aos objetivos mais elevados da Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000), ou seja, os de assegurar condi¢fes para o planejamento, o
controle e a transparéncia nas financas publicas.

2.1.6 Entende-se por Gestdo Documental e da Informacéo todo o processo relacionado a criacao,
recebimento, tratamento, guarda, tramitacdo e recuperacdo de documentos, de forma a estabelecer
uma metodologia que de fato propicie a identificacdo, obtencdo, preservacdo, ampliacdo e
disseminacao das informacdes finais e fundamentais a Administragdo Publica, assim como a aplicagao
de recursos tecnoldgicos.

2.1.7 Assim, a aplicacdo conjugada das técnicas de arquivologia e biblioteconomia e solucdes
tecnolégicas dentro de uma mesma base possibilitard a agilidade, economicidade e controle
documental, garantindo a adocdo da melhor técnica considerando a especificidade de cada tipo
documental.

2.1.8 Dentre os recursos, o servi¢go de Gestdo Documental torna-se um aliado extremamente importante
na hora de padronizar o método de trabalho. Sua principal fungdo consiste em otimizar o tempo e custo
econdmico, minimizar os riscos de perda de informacao e reduzir o volume de documentos.

2.1.9 A Gestdo Documental e da Informacao aplica-se também ao arquivamento do Prontuario Médico,
definido na Resolugcdo CFM de n° 1.638/2002, publicada no Diério Oficial da Unido de 09 de agosto de
2002, que é formado pelo atendimento médico, correspondendo a um documento valioso ao paciente,
ao médico que o assiste, as instituicdes de salde, ao ensino e pesquisa, além de ser um instrumento
de prova em demandas judiciais?.

2.1.10 Por esta razdo, compete a Instituicdo de salde e/ou ao médico o dever de guarda do prontuério,
e, além disso, 0 mesmo deve estar disponivel aos ambulatérios, as enfermarias e aos servicos de
emergéncia para permitir a continuidade do tratamento médico-assistencial ao paciente e documentar
a atuacao de cada profissional.

2.1.11 Desta feita, as instituicdes de salde devem garantir supervisdo permanente dos prontudrios sob
sua guarda, visando manter a qualidade e preservacéo das informacgdes neles contidas.

2.1.12 Assim, toda essa grande quantidade de documentos deve ser gerida de forma eficaz visando a
consulta diaria para atender as rotinas administrativas e médicas do HRMS, bem como para o
planejamento, controle e transparéncia das finangas publicas segundo a Lei Complementar n 101, de
4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

2.1.13 Ainda, tais documentos devem ser armazenados até que haja a permissao legal para seu
descarte em consonéancia com a legislacéo cabivel, especialmente, a Lei n 13.787, de 27 de dezembro
de 20182, Resolugdo Conjunta SAD/FUNSAU n 01, de 19 de setembro de 20142 e Decreto Estadual n
15.876, de 21 de fevereiro de 20223.

2.1.14 Importante mencionar também que o HRMS néo possui estrutura fisica e servidores publicos
capacitados para atender a tal demanda sendo que o Ultimo contrato celebrado decorreu do processo
n 27/001.503/2023.

2.1.15 Portanto, a paralisagdo do servico de organizacdo, catalogacdo, indexacdo, digitalizacéo,
gerenciamento e armazenamento fisico dos documentos administrativos e prontuarios médicos do

1 Disponivel em: < https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/resolucoes/BR/2002/1638_2002.pdf>. 2 Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Iei/113787.htm>.

2 Disponivel em: < https://www.sad.ms.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/ResSadFunsau.pdf>

s Disponivel em: <
http://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/1b758e65922af3e904256b220050342a/8891a58e4
05a3cb2042587f10048d7e8?0penDocument&Highlight=2,15.876>.
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HRMS acarretaria consequéncias graves a rotina administrativa e médica do Hospital, sendo um
servico indispenséavel para a qualidade e eficiéncia da atuagdo administrativa do Hospital e prestacédo
de servicos publicos de salide a populagéo sul-mato-grossense.

2.2 Da Justificativa do Quantitativo

2.2.1 Para definir as quantidades estimadas do servico, foram apuradas a utilizacdo de cada item por
més, pelo periodo de jun de 2023 a mar de 2024, conforme Relatério de Medicao transcrito abaixo:

BOLETIM DE MEDICAO - GERAL — ANO 2023/2024

ANO 2023
DESCRICAO UNIDADE JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ

Transporte de documentos transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organizagio de caixas caixa 52 73 65 42 40 28 38 38 62 27
Licenca de uso de software mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servico técnico de guarda, custédio, acervo caixa 11.932 | 11.819 | 12.052 | 12.129 | 12.199 | 12.269 | 12.377 | 12.463 | 12.616 | 12.681
Arquivo Médico - SAME caixas 7.497 | 7.564 | 7.647 | 7.710 | 7.754 | 7.807 | 7.884 | 7.952 | 8.054 | 8.102
Arquivo Administrativo caixas 4322 | 4368 | 4405 | 4419 | 4445 | 4462 | 4493 | 4511 | 4562 | 4.579
Consulta normal de processos em formato fisico 1 2.789 | 3.176 | 6.053 | 4.231 | 3.331 | 5.326 | 6.591 | 6.480 | 6.522 | 6.930
Expurgo de documentos por caixa de arquivo caixa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| Digitalizacio de d com indexaciio imag 6258 | 8412 | 9.121 | 11.573 | 12.544 | 7.560 | 6.603 | 10.980 | 10.510 | 10.700

2.2.2 A partir disso, a quantidade de caixas armazenadas até margo de 2024 atinge o montante de
12.681 (doze mil, seiscentos e oitenta e um) caixas, conforme tabela abaixo:

Setor Quantitativo de Caixas
Arquivo Administrativo 8.102 caixas

Arquivo Médico- SAME 4.579 caixas

TOTAL 12.681

2.2.3 Para os demais itens, utilizando-se o mesmo periodo de apuracao, qual seja, jun/23 a mar/24,
visando a atualizacdo da quantidade estimada, consideramos os valores maximos do periodo para que
0 HRMS néo esteja sujeito a paralisacdo dos itens de servico, prejudicando sua rotina administrativa e
assistencial, afastando a aplicagdo da média do periodo.

2.2.3.1 Com isso, a producdo anual de caixas novas a serrem produzidas atinge o montante de 876
(oitocentos e setenta e seis), conforme demonstrado abaixo:

Quantidade de Caixas Novas

Caixas Novas Produzidas — jun/24 a mar/24 | 465

Méxima do Periodo 73

Méaxima do Periodo x 12 meses 876

2.2.3.2 Ao lado disso, para o item Consulta Normal de Processos em Formato Fisico/Média Mensal
apurouse a quantidade anual estimada de 83.160 (oitenta e trés mil, cento e sessenta), segundo abaixo:
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Quantidade de Consultas

Arquivo Administrativo/ Arquivo Médico - 51.429 pelo periodo

SAME
Méaxima do Periodo - jun/24 a mar/24 6.930
Maxima do Periodo x 12 meses 83.160

2.2.3.3 Para o item digitalizacdo de documentos com Indexagdo apurou-se o quantitativo de 150.528
(cento e cinquenta mil, quinhentos e vinte e oito) digitalizacdes:

Quantidade de Imagens
Arquivo Administrativo/ Arquivo Médico — 94.261
SAME -
Jun/23 a Mar/24
Maxima do Periodo 12.544
Maxima do Periodo x 12 meses 150.528

2.2.4 Ressaltamos que, apesar do periodo de jun/23 a mar/24, ndo contemplar o expurgo de processo,
manteremos a quantidade apurada no ano de 2022 que apontou 0 montante de 2.661 unidades
descartadas para que o HRMS néo fiqgue sem o referido item de servi¢co caso se contemple o prazo de
descarte de processos administrativos e/ou prontuarios médicos de acordo com Tabela de
Temporalidade.

3.1 Conforme delineado nos Estudos Técnicos Preliminares, considerando a viabilidade técnica e
econdmica, a solugdo mais adequada para atender a necessidade da FUNSAU ¢é a realizacdo de
procedimento licitatério para contratacdo de empresa especializada servicos de organizacgao,
catalogacdo, indexacdo, digitalizacdo, gerenciamento e armazenamento fisico dos documentos
administrativos e prontuarios médicos do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS).

3.2 Diante da escolha da solucdo e afim de resguardar a Administragéo, entende pela solicitacdo dos
requisitos e exigéncias especificas elencadas abaixo:

3.2.1. Sustentabilidade
3.2.1.1 Como bem delineado no Parecer PGE/MS/CJUR-SUCOMP/N. 006/2021 (aprovado pela
Decisdo PGE/MS/GAB/N. 027/2021), a equipe de planejamento, ao promover a escolha do(s) critério(s)

de sustentabilidade em um determinado certame, deve:

a) avaliar se o critério de sustentabilidade escolhido possui um nexo de pertinéncia com o objeto que
se esta contratando;

b) indicar os atos normativos que dé suporte para sua exigéncia,

c) fixar pardmetros objetivos no instrumento convocatoério que permitam avaliar o cumprimento ou néo
dos critérios de sustentabilidade, atentando-se para as praticas de mercado e as exigéncias legais.

3.2.1.2 A licitagcdo destina-se a garantir, além de outros principios, a promo¢édo do desenvolvimento
sustentavel, harmonizando-se com o0 objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para a
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Administracdo. Ademais, tal exigéncia esta prevista na Instrucdo Normativa n. 01/2010, art. 3° da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, no Guia de
Licitagbes Sustentaveis da AGU, e também esta previsto no art.5° da Lei n. 14.133/21.

3.2.1.3 Considerando a contratacdo em tela, a CONTRATADA devera atender os seguintes critérios de
sustentabilidade:

3.2.1.4 A empresa contratada devera observar a adogdo das seguintes praticas sustentaveis, sem
prejuizo de outras obrigatérias que Ihe sejam correlatas:

3.2.1.5 Administrar com eficacia as situagGes emergenciais de acidentes, minimizando os impactos a
pessoas, bens e ao meio ambiente;

3.2.1.6 Seguir as normas técnicas de salde, higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as
normas do MTE;

3.2.1.7 Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca, em especial, o que consta da Norma
Regulamentadora n° 6 do MTE;

3.2.1.8 Orientar seus empregados e colaboradores a cumprirem as Normas de Seguranca e Medicina
do Trabalho, bem como a prevenir incéndios nos locais de realizagdo dos servi¢cos, zelando pela
seguranca e salde de pessoas, bens e do meio ambiente;

3.2.1.9 Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais utilizados na realizacdo dos
servicos;

3.2.1.10 Adotar boas praticas de otimiza¢éo na utilizacéo de recursos naturais, redugdo de desperdicio
se menor poluicdo, tais como:

3.2.1.11 Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;

3.2.1.12 Substituir substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

3.2.1.13 Racionalizar/economizar o consumo de energia (especialmente elétrica) com a utilizagdo de
equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacéo de Energia (ENCE),

conforme regulamentacdes, para 0s casos possiveis;

3.2.1.14 Treinar/capacitar seus empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios e
poluicéo;

3.2.1.15 Reciclar e destinar adequadamente os residuos gerados durante a realizagao dos servigos.
3.2.1.16 Acondicionar os residuos sélidos para coleta de forma adequada, observando as normas
municipais que estabelecem as regras para sele¢do e acondicionamento dos residuos no préprio local
de origem e que indicam os locais de entrega e coleta;

3.2.1.17 Caso se enquadre nas hipoteses do artigo 20 da Lei n® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), possuir plano de gerenciamento de residuos sélidos, aprovado pela
autoridade competente;

3.2.1.18 Cumprir as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) sobre residuos sélidos e a PNRS;

3.2.1.19 Na&o utilizar as seguintes formas de destinacdo ou disposicao final de residuos sélidos ou 44
rejeitos:

3.2.1.19.1 Langamento em praias, ho mar ou em quaisquer corpos hidricos;

3.2.1.19.2 Lancamento in natura a céu aberto;
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3.2.1.19.3 Queima a céu aberto ou em recipientes, instalages e equipamentos ndo licenciados para
essa finalidade;

3.2.1.19.4 Outras formas vedadas pelo poder publico.

3.2.1.20. Também néo séo permitidas as seguintes formas de destinacdo e utilizacdo de residuos
sélidos:

3.2.1.20.1 Deposicao inadequada no solo;
3.2.1.20.2 Deposicao em areas sob regime de protegéo especial e areas sujeitas a inundacao;

3.2.1.20.3 Lancamentos em sistemas de redes de drenagem de aguas pluviais, de esgotos, de
eletricidade, de telecomunicactes e assemelhados;

3.2.1.20.4 Infiltracao no solo sem tratamento prévio e projeto aprovado pelo 6rgdo de controle ambiental
estadual competente;

3.2.1.20.5 Utilizac&o para alimentacdo animal, em desacordo com a legislacéo vigente; e
3.2.1.20.6 Utilizac¢do para alimenta¢éo humana.

3.2.1.20.7 Utilizar, preferencialmente, pilhas recarregaveis nos equipamentos, evitando o uso de pilhas
ou baterias que contenham substancias perigosas em sua composic¢ao;

3.2.1.21 Observar a Resolugdo CONAMA n° 401/2008, para aquisicdo de pilhas e baterias utilizadas
nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais
pesados, como chumbo, cadmio e mercurio;

3.2.1.22 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composicoes
chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede
de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores;

3.2.1.23 Providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias da contratacéo, para
fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinacdo ambientalmente
adequada, nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso
I, da Lei n° 12.305, de 2010 — PNRS, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e
legislacdo correlata.

3.2.1.24 Possiveis impactos ambientais e medidas de tratamento, eventuais descartes de material
sélido serdo feitos de acordo com as normativas vigentes que disciplinam o descarte de residuos
sélidos de salde, em especial:

« Lei Federal n 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS); O Lei
Estadual n 2.080/2020, que estabelece principios, procedimentos, normas e critérios referentes a
geracdo, acondicionamento, armazenamento, coleta transporte, tratamento e destina¢éo final dos
residuos soélidos no Estado de Mato Grosso do Sul visando o controle da poluigdo, da contaminagéo e
a minimizacao de seus impactos ambientais e

- Plano Estadual de Residuos Sélidos do Estado de Mato Grosso do Sul, publicado pelo IMASUL no
sitio eletrénico oficial da referida autarquia.

3.2.1. Ao final, ndo ha outros critérios de sustentabilidade especificos do objeto a serem adotados pela
FUNSAU.

3.2.2. Consércio
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3.2.2.1 Considerando que a presente contratacdo de servigos (art. 6°, inciso Xlll da Lei n 14.133/21) e
cujo valor estimado ndo se enquadra no conceito legal de contratacdo de grande vulto (art. 6°, inciso
XXII, da Lei n 14.133/21), ndo sera permitida a participacdo de empresas em consorcio.

3.2.2.2 Inclusive, nesse sentido mantém-se o entendimento da doutrina brasileira, como bem destacado

por Marcelo Loureiro:
A participacdo dos consdrcios em licitagbes publicas sempre deve ser
analisada tomando-se como norte a competicdo. Recomenda-se tal
permissdo _em caso de objeto complexo, vultoso, que exija alta
capacidade técnica ou econdmico-financeira. (Tratado da Nova Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos: Lei 14133/21 comentada por
advogados publicos. Organizador Leandro Sarai. 2 ed. Sdo Paulo: Juspodvm,
2022, p. 305-306).

3.2.2.3 A permissédo de participacdo de empresas em consorcio € recomendavel quando diante de
objeto complexo, vultoso, que exija alta capacidade técnica ou econémico-financeira.

3.2.2.4 No presente caso, diante da execucao do servi¢co descrita na solu¢do como um todo (item 3 do
TR) e do valor da estimado da contratacdo, o servico de gestdo de documentos ndo se enquadra como
servico robusto e complexo, afastando a exigéncia de reunido de empresas da mesma expertise para
aumento de capacidade competitiva. Ademais, também pela execu¢éo do servi¢co descrita na solugéo
como um todo (item 7 do TR), o objeto da contratacdo ndo se divide em &reas técnicas distintas que
exijam reunido de empresas de diferentes especialidades, afastando a caracteriza¢do do servico de
gestdo de documentos como de grande porte e complexidade.

3.2.2.5 Assim, por se estar diante de prestagéo de servi¢cos de natureza comum e que hdo se enquadra
no conceito legal de grande vulto, podendo-se até afirmar que a justificativa de ndo participacéo de
consoércio afigura-se implicita ou in re ipsa (ou seja, imanente ao proprio objeto), tem-se que devera ser
vedada a participacé@o de consorcio.

3.2.3. Subcontratac¢éo
3.2.3.1. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condi¢ées:

3.2.3.2. A subcontratacdo fica limitada a subcontratacdo do servico de transporte na fase de
implantagdo do servigco na qual a empresa devera transportar as novas caixas para 0 novo arquivo. A
empresa CONTRATADA pode ndo ter frota suficiente para realizacdo do transporte e necessitara
realizar a contratacdo de terceirizada, permanecendo sua inteira responsabilidade na seguranca,
eficiéncia e sigilo dos documentos transportados.

3.2.3.3. Na fase de execucéo do servico, o transporte ndo podera ser subcontratado. O transporte diario
das caixas somente poderd ser realizado pela empresa CONTRATADA, ndo sendo permitida a
subcontratacao do servigo de transporte em razdo do carater confidencial e sigiloso dos documentos
transportados.

3.2.3.4. Face a analise da empresa para a qual eventualmente for proposta a subcontratacéo, sera
exigida, anteriormente a manifestacdo da FUNSAU, a regularidade fiscal, trabalhista e juridica, bem
como a qualificacao técnica para os servicos subcontratados, nos mesmos limites exigidos da futura
contratada no item que trata de habilitacéo técnica (atestado de capacidade).

3.2.3.5. No caso de subcontratacdo de outra empresa, a futura contratada nao transferird suas
obrigacdes e responsabilidades, permanecendo, perante a FUNSAU, com total responsabilidade
contratual.

3.2.3.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacdo, caso admitida.

4.1. CONDICOES DE EXECUCAO
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4.1.1. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

4.1.2. A execucdao do objeto seguira a seguinte dinamica:
4.1.2.1 Inicio da execucao do objeto:

4.1.2.1.1 Todas as instalagBes, estrutura, aparelhamento, equipamentos, software, mobiliarios e
demais recursos necessarios, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA e estarem prontos para
operacdo, em até 20 (vinte) dias apés a assinatura do contrato. Fica assegurado, até 20 (vinte) dias da
homologacédo do certame licitatdrio, a verificacdo de pendéncias ou adocao de outras providéncias
cabiveis para a regularidade do inicio de sua execucao.

4.1.2.1.2. Os servicos serdo prestados na sede da empresa especialidade no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgéos competentes, em conformidade com as legislacdes vigentes
e padrdes de sustentabilidade desde que haja, impreterivelmente, a observancia irrestrita aos prazos
trazidos pelo subitem 4.1.2.12.6 deste TR.

4.1.2.1.3. Ao lado disso, antes do inicio da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera elaborar
o Projeto de Gestdo dos Documentos que sera preparado pelos profissionais exigidos no Termo de
Referéncia, juntamente com representantes da CONTRATANTE, para andlise do acervo onde seréo
evidenciadas as caracteristicas dos arquivos, necessidades dos usuarios e demais informacdes
imprescindiveis a elaboracao do Projeto de Gestdo de Documentos.

4.1.2.1.4. No Projeto serdo formalizados e documentados as técnicas e procedimentos necessarios a
execucao dos servicos, cumprimento das exigéncias editalicias e do presente termo, de modo que 0s
resultados dos servigos se inter-relacionem na forma de um Unico sistema de gestdo de documentos e
informacdes, que atenda plenamente as necessidades dos usuérios dos servicos e da
CONTRATANTE.

4.1. 2.1.5. Seré disponibilizado aos usuarios as partes do projeto de gestdo dos documentos que lhes
digam respeito, para utilizacdo dos servigos, partes essas que serdo compiladas sob a forma de Manual
de OperagBes. A CONTRATADA fornecera treinamento aos usuarios e servidores do HRMS para
utilizacdo dos servicos e operagdo do software de gerenciamento eletrénico de documentos.

4.1.2.1.6. O projeto em questao devera ser reformulado, sempre que fique evidenciada tal necessidade.

4.1.2.1.7 Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

4.1.2.1.7.1 Inicio da execucéo do objeto de acordo com subitem em até 20 (vinte) dias ap0s a assinatura
do contrato. Fica assegurado, até 20 (vinte) dias da homologacgéo do certame licitatorio, a verificagéo
de pendéncias ou adocdo de outras providéncias cabiveis para a regularidade do inicio de sua
execucdo, bem como demais especificacdes contidas no subitem 4.1.2.6 deste TR.

4.1.2.1.7.2 Local da prestacdo de servigo: Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS), Av.
Engenheiro Lutero Lopes, m 36, Bairro Aero Rancho, Campo Grande/MS, CEP: 79084-180.

4.1.2.1.7.3 O servico devera ser executado no HRMS, de segunda a sexta-feira, no horario de
funcionamento compreendido dentre as 7hs horas as 16 hs.

4.1.2.2 Aspectos Gerais:
4.1.2.2.1. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da

CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.
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4.1.2.2.2. Quanto aos objetos a serem licitados, que compde toda a estrutura de gestéo de documentos
para atendimento das necessidades do HRMS, importante trazer os seguintes esclarecimentos e
caracteristicas gerais:

4,1.2.2.3. O Transporte de Documentos: Esse servico ocorrera uma Unica vez no inicio da
contratagcdo na qual a empresa CONTRATADA realizara o transporte fisico do acervo total de
aproximadamente 12.681 caixas da atual empresa para nova sede pertencente a CONTRATADA.

4.1.2.2.4. A Organizacdo de caixas — Unidade: abrange a organizacao, catalogacdo e indexacdo das
12.681 caixas do HRMS juntamente com as caixas novas que serdo produzidas no ano de 2024 cuja
estimativa aproximada é de 876 caixas novas. Deverdo ser observadas as normas da CONARQ e
legislacdo correlata. Também abrangera a substituicdo das caixas quando danificadas pelo manuseio
ou para a formacg&o de novas caixas. O primeiro més serdo organizadas, catalogadas e indexadas
12.681 caixas que correspondem ao acervo atual do HRMS que sera gerido pela nova contratada. A
partir do segundo més, havera o crescimento estimado de uma média de 73 caixas novas a cada més.

4.1.2.2.5. O Servigo Técnico de guarda, custddia de acervo documental e de midias fisicas
conforme termo de referéncia — 1 Cx.: ndo abrande o arquivamento de midias fisicas (CD, DVD,
pendrive, etc). Corresponde ao servi¢o de guarda, custodia e gerenciamento de todo o acervo do HRMS
cujo a quantidade estimada total armazenada para o ano de 2024 é de 13.557 (treze mil quinhentos e
cinquenta e sete) caixas. Importante esclarecer que o que se paga € o lugar que cada caixa ocupa por
més no galpdo da contratada (13.557 x 12 meses), 0 que mostra uma realidade do mercado, como
pesquisado nas outras contratacdes do mesmo objeto realizadas pelo Estado. Frise-se ndo seréo
produzidas 150.528 caixas especiais ao final de 1 ano. O que ocorrera é que cada més cada caixa gera
0 pagamento de um valor de guarda que, de més a més é acrescido por novas caixas a serem
produzidas, projetado por um periodo de 12 meses. Tratase do servigo de guarda e custodia mensal
pelo periodo de 12 meses. Além disso, esse item também abarca o transporte diério (seg a sex) de
documentos e caixas ao HRMS, conforme demanda de solicitacdo de processos administrativos e
prontuarios médicos, bem como o custo para a producdo mensal de novas caixas (quantidade estimada
mensal de 73 caixas — GAPO e SAME) que serdo arquivadas no galpdo da CONTRATADA.

4.1.2.2.6. A Consulta normal de processos em formato fisico — 1 Un.: por meio do acesso online
pelo software (website) da CONTRATADA pelos servidores do GAPO e SAME que possibilitara a
consulta aos registros do acervo documental arquivado, solicitacdo de processos administrativos e
prontuarios médicos. Com isso, a CONTRATADA realizara a remessa ao HRMS para os procedimentos
administrativos e médicos, segundo prazos definidos no subitem 4.1.2.12.6 deste TR.

4.1.2.2.7. O Expurgo de Documentos Caixa de Arquivo — 1 Un.: refere-se as caixas de arquivo que
serdo descartadas de acordo com normas federais e estaduais de temporalidade (subitem 2.1.13 deste
TR).

4.1.2.2.8. O Servigo de Digitalizagdo com Indexagdo — 1 Un: trata-se da digitalizagdo de documentos
ou processos administrativos e prontuarios médicos de acordo com demanda do CAOP e SAME,
segundo prazos definidos no subitem 4.1.2.12.6 deste TR.

4.1.2.3. Aspectos Especificos:

4.1.2.3.1. Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia Profissional da Equipe da Contratada:
4.1.2.3.1.1. Os servicos a serem contratados envolvem atividades tais como: desencadernacéo,
encadernacéo, tratamento documental arquivistico, organizacao, preparacéo, digitalizacéo, indexacao,
controle de qualidade.

4.1.2.3.1.2. As formacdes académicas e as certificacdes abaixo relacionada sao justificadas visto que
as atividades relacionadas a gestdo fisica e l6gica dos documentos é essencialmente intelectual,

dependendo de profissionais com experiéncia prévia e capacitacao necessaria para manipular o acervo
documental critico da HRMS.
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4.1.2.3.1.3. Os perfis de Biblioteconomista e Arquivista séo justificados pela intrinseca relagédo que os
servigos previstos possuem com as aludidas atividades conforme preveem a Lei n 4.084, de 30 de
junho de 1962 (art. 6, alineas d e €) e a Lei n 6.546, de 4 de julho de 1978 (art. 2).

4.1.2.3.1.4. Deste modo, a mé&o-de-obra qualificada para a execucdo do objeto, portanto, se faz
necessario os seguintes profissionais de nivel superior para compor a equipe:

PERFIL BIBLIOTECONOMISTA

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a organizacdo documental,
acompanhamento da Tabela de Temporalidade, atualizacdo dos processos em relacdo a legislacédo
vigente, além de treinar a mao de obra da equipe em relacdo ao manuseio de documentos.

Formacao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
Curso superior completo na area decurso de graduacdo na é&rea de Biblioteconomia,
Biblioteconomia fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacéo — MEC.

PERFIL ARQUIVISTA

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas & organizagdo documental,
acompanhamento da Tabela de Temporalidade, atualizacdo dos processos em relacdo a legislacao
vigente, além de treinar a méo de obra da equipe em relagdo ao manuseio de documentos.

Formacao Modo de Comprovacéao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
Curso superior completo na é&rea decurso de graduagdo na area de Biblioteconomia,
Arquivologia. fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo — MEC.

4.1.2.3.1.7 Propostas as devidas consideracdes, acima citadas, o quadro estimado de composi¢do da
equipe de trabalho — profissionais de nivel superior — quantidade minima - apresenta a seguinte
formacgéo:

ITEM PERFIL PROFISSIONAL QTDE
MINIMA

1 BIBLIOTECONOMISTA 01

2 ARQUIVISTA 01

4.1.2.3.1.8. O contratado deverd indicar qual de seus funcionarios ficard como Responsavel Técnico
pela execucao dos servigos contratados, bem como informar seu registro no respectivo 6rgéo de classe
competente.

4.1.2.4. Transferéncia ordenada dos documentos para as instalagcfes da contratada:

4.1.2.4.1 A CONTRATADA se responsabilizara pela retirada das caixas-arquivo na atual empresa
prestadora de servigos, sendo tais caixas devidamente identificadas e cadastradas.
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4.1.2.4.2 Este remanejamento devera ser feito no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da data de
assinatura do contrato.

4.1.2.4.3 Fica estabelecido que os prazos de migracdo/implantacéo poderao ser prorrogados, por mais
20 (vinte) dias, excepcionalmente, com o aval do HRMS.

4.1.2.4.4 Na transferéncia, para as instalaces da CONTRATADA, os documentos deverao ser listados
e armazenados com a devida identificacdo das caixas especiais, preservando as etiquetas numéricas
sequenciais ja afixadas, juntamente com a elaboracdo de uma lista de equivaléncia, que indicara a
correspondéncia entre o endereco antigo e o novo endereco, com o mapa de localizacdo nos
respectivos arquivos de origem.

4.1.2.45 Deverao ser elaboradas Listas de Saida de Documentos que serdo assinadas pelo
representante da CONTRATADA e da Contratante. A lista devera conter nimero do protocolo ou
procedéncia, assunto e interessado, horario de saida da CONTRATANTE e chegada as instalag6es da
CONTRATADA, nimeros das caixas e total de caixas por palete. Essa movimentacao devera ser
registrada em software especifico, da CONTRATADA.

4.1.2.4.6 Todas as atividades de transferéncia deverdo ser supervisionadas e acompanhadas por
representante da CONTRATADA e CONTRATANTE, de forma a garantir o cumprimento das normas
de seguranca fisica ou evitar qualquer tipo de dano ou extravio de documentos.

4.1.2.4.7 A retirada das caixas dos locais onde estdo armazenadas deverd obedecer aos seguintes
cuidados: a) Retirada das caixas das estantes e transporte até o local de carregamento em carrinhos
préprios, com fechamento nos quatro lados; b) Coloca¢éo das caixas em paletes com a identificacdo
basica do conteudo. c) As caixas, depois de colocadas nos paletes, deverdo ser envolvidas com filme
stretch, e transportadas em veiculo coberto e fechado (tipo bal), evitando danos ao material durante o
percurso e o descarregamento.

4.1.2.4.8 Seréa de responsabilidade da CONTRATADA, o manejo e a movimentagcao dos documentos
engquanto estes estiverem sob sua guarda, sendo-lhes dispensados, os mesmos cuidados técnicos.

4.1.2.49 A qualquer momento, o representante da CONTRATANTE podera indagar sobre
procedimentos de transferéncias que nao atendam aos requisitos definidos neste Termo.

4.1.2.4.10 As caixas s6 poderédo ser transportadas em veiculos fechados, em perfeitas condi¢gbes de
conservacgdo, para preservar a integridade e a inviolabilidade dos documentos contidos nas referidas
caixas, inclusive, contra as intempéries, sendo que os danos as caixas e/ou aos documentos deverao
ser reparados pela CONTRATADA.

4.1.2.4.11 Devera ser apresentado ao HRMS, em até 15 (quinze) dias apos a retirada do material,
relatério contendo a relagcdo prévia das caixas transportadas onde, ao final, conterd o Termo de
Conferéncia/Recebimento, que devera ser conferido e vistoriado pelos fiscais da ata/contrato. A partir
deste momento, fica a CONTRATADA responséavel pela guarda, acomodacéo e preservacao destas,
arcando também com o 6nus desta atividade.

4.1.2.4.12 Os quantitativos estimados que ndo forem utilizados pelo HRMS, serdo considerados como
quantidades remanescentes, e poderdo ser solicitados a retirada a qualquer momento durante o
periodo de vigéncia da ata/contrato.

4.1.2.4.13 Ap6s a conclusdo da execucao de cada demanda, a CONTRATADA devera encaminhar,
aos fiscais da ata/contrato, a lista em estreita concordancia com os documentos transferidos, para a
verificacéo e liberacdo de emisséo da nota fiscal/fatura.

4.1.2.5 Das Instalagdes da Guarda de documentos:

4.1.2.5.1 O local de armazenamento dos documentos devera atender as condicfes das técnicas

arquivisticas minimas recomendadas e condi¢des descritas neste Termo de Referéncia, bem como as
normas do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ;
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4.1.2.5.2 O local de armazenamento devera contar com infraestrutura adequada para a guarda de
documentos, incluindo estruturas metalicas, computadores, scanners para disponibilizacdo imediata de
documentos digitalizados, internet, etc, capaz de receber todo o acervo de documentos e prontuarios
do HRMS, estimada em 13.557 caixas especiais.

4.1.2.5.3 O imdvel devera ser destinado exclusivamente a servicos de tratamento e guarda documental,
vedado o compartilhamento com outras atividades, especialmente as que possam representar dano ao
acervo.

4.1.2.5.4 O local destinado ao armazenamento do acervo devera atender, no minimo as seguintes
condicdes abaixo relacionadas, sendo facultada a utilizacdo de similares mais modernos, no caso de
equipamentos.

4.1.2.5.5 Devera ser situada em local fora de baixadas, distantes de corregos, ribeirbes e
assemelhados, ao ar livre ou encanados, e demais condi¢cfes de riscos de alagamento, correntezas e
inundacdes;

4.1.2.5.6 Localizagéo distante de elementos que possam representar risco para a seguranga ou
preservacdo dos documentos;

4.1.2.5.7 A contratada deverd ter conservacdo predial periédica, com a realizacdo dos reparos
necessarios ao bom andamento dos servi¢os;

4.1.2.5.8 Realizar o controle integrado de pragas e higienizac@o previstos em normas definidas por
O6rgdo competente para o controle de pragas antes de armazenar os documentos, bem como apresentar
a contratante documentacao de dedetizacdo com prazo de validade periodicamente;

4.1.2.5.9 As dependéncias e instala¢Bes hidraulicas e de ar condicionado devem estar em perfeitas
condicoes;

4.1.2.5.10 Devera possuir sistema total de seguranga contra incéndio, com equipamentos de prevengao
e combate, extintores e hidrantes, além de reservatério de agua com volume suficiente para combater
focos de incéndios;

4.1.2.5.11 Devera possuir detectores de fumaga com funcionamento ininterrupto e possuir brigada de
incéndio certificada;

4.1.2.5.12 Nao podera ter sprinkler de agua sobre equipamentos eletrénicos e materiais (caixas,
prateleiras, armarios e pastas) onde estdo armazenados os documentos. Utilizar extintores de gas
carbdnico nos locais em que estiverem armazenados os documentos para aumentar a chance de
conservar a integridade dos documentos ao controlar as chamas, e de p6 quimico para instalacdes
elétricas;

4.1.2.5.13 O prédio deve ser seguro, com vedagdo ao acesso de pessoas ndo autorizadas as suas
dependéncias, bem como dispor de servigos de monitoramento 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos
07 (sete) dias da semana,

4.1.2.5.14 Possuir monitoramento do ambiente interno e externo por meio de circuito fechado de
televisdo (CFTV) e Videomonitoramento, que possibilite a filmagem de todo ambiente em que estara
armazenado o0 acervo;

4.1.2.5.15 Possuir controle bioldgico por meio de dedetizagcdo, desratizacdo e descupinizagao,
realizado mensalmente por empresas especializadas, cujos custos ficardo inteiramente a cargo da
empresa contratada, sem prejuizo de outros métodos pertinentes;

4.1.2.5.16 A CONTRATADA devera observar as diretrizes contidas nhas Recomendacfes para a
producdo e o armazenamento de documentos de arquivo do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ)~.

4 Recomendagbes para a producéo e o armazenamento de documentos de arquivo do Conselho Nacional de Arquivos

35



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL S covenno oe SAD
' H RMS SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE ] M Secretaria die
FUNDACAQ SERVICOS DE SAUDE DE MS Estado de

frmm Agenle amaoque faz HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL Administracio

4.1.2.5.17 Das certificag8es/registros/sistemas:

4.1.2.5.17.1 Sistema de controle de incéndio — Sistema de controle de incéndio com Certificado de
Vistoria expedido pelo Corpo de Bombeiros MilitaryMS e Programa de Brigada de Incéndio, em
observancia as seguintes normativas relativas a prevengao de incéndios.

4.1.2.5.17.2 Sistema de Seguranc¢a Patrimonial — Estrutura fisica com sistema de portaria, vigilancia e
camera de seguranca. Possua sistema de vigilancia e monitoramento 24 horas por dia: sistema de
alarme e um sistema integrado de circuito fechado de TV (CFTV), Videomonitoramento, com
capacidade de gravacéao digital para 30 (trinta) dias (24h/dia, 7 dias/semana) com monitoramento do
sistema de alarmes através de uma central devidamente comprovada. Possua pessoal especializado
em seguranca, devidamente capacitado e orientado. Possua acesso restrito ao ambiente destinado a
guarda, bem como procedimentos de controle e registro de pessoas envolvidas com o processo de
armazenamento, movimentacdo e organizacdo das caixas contendo os processos e/ou diversos
documentos.

4.1.2.5.18 Cobertura de seguro contraroubo, incéndio, vendaval, terremoto e enchentes.

4.1.2.5.18.1 Sistema de controle biolégico por meio de dedetizacdo, desratizacdo e descupinizacao,
realizado mensalmente por empresas especializadas

4.1.25.18.2 Licencas, autorizagdes e franquias necessarias a execuc¢do dos servicos
contratados e pagar os emolumentos descritos em lei.

4.1.2.6 Entrega do Objeto e Inicio da Prestacéo de Servico:

4.1.2.6.1 Todas as instalagBes, estrutura, aparelhamento, equipamentos, software, mobilidrios e
demais recursos necessarios, deverao ser fornecidos pela contratada e estarem prontos para operacao,
em até 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato. Fica assegurado, até 20 (vinte) dias da
homologacdo do certame licitatério, a verificacdo de pendéncias ou adocdo de outras providéncias
cabiveis para a regularidade do inicio de sua execucao.

4.1.2.6.2 Antes do inicio da prestacéo dos servigos, a contratada deverd elaborar o Projeto de Gestéo
dos documentos que sera preparado pelos profissionais exigidos no Termo de Referéncia, juntamente
com representantes da contratante, para analise do acervo onde serdo evidenciadas as caracteristicas

dos arquivos, necessidades dos usuéarios e demais informa¢des imprescindiveis a elaboracdo do
projeto de gestdo de documentos;

4.1.2.6.3 No Projeto serdo formalizados e documentados as técnicas e procedimentos necessarios a
execucao dos servigcos, cumprimento das exigéncias editalicias e do presente termo, de modo que 0s
resultados dos servigos se inter-relacionem na forma de um Unico sistema de gestdo de documentos e
informacdes, que atenda plenamente as necessidades dos usudrios dos servicos e da contratante;

4.1.2.6.4 Sera disponibilizado aos usuérios as partes do projeto de gestdo dos documentos que lhes
digam respeito, para utilizacio dos servigos, partes essas que serdo compiladas sob a forma de manual
de operagoes;

4.1.2.6.5 O projeto em questao devera ser reformulado, sempre que fique evidenciada tal necessidade.
4.1.2.7 Requisitos Minimos do Sistema Informatizado:

4.1.2.7.1 A contratada deverd possuir sistema informatizado, via web, disponibilizando acesso a
Contratante, mediante login e senha, com controle por departamento e médulo, com definicdo de perfil,
onde sejam realizadas as consultas e registradas todas as solicita¢cdes pela contratante;

4.1.2.7.2 O sistema deve possibilitar a rastreabilidade das informagdes com preciséo e agilidade para

0 bom cumprimento das necessidades de localizacdo do documento no momento da sua solicitacdo e
possuir ferramentas para geragéo de relatérios de quantidade, tipo de documento e centro de custo;

(CONARQ) de 2005. Disponivel em: <https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-
deconteudo/publicacoes/recomendaes_para_a_produo.pdf> Acesso em 24 02 2023.
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4.1.2.7.3 O sistema devera estar disponivel para acesso 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia. No caso de paralisagao temporaria de acesso ao sistema via internet, a contratada devera
possuir plano de contingéncia que possibilite a utilizacdo de outros meios de comunicacéo para envio
das solicitacdes;

4.1.2.7.4. O sistema devera possuir acesso ilimitado de usuarios concorrentes, bem como para criacao
de usuérios da Contratante;

4.1.2.7.5 Deve permitir cadastrar, controlar e gerenciar os documentos fisicos, digitalizados ou digitais
da contratante;

4.1.2.7.6 Permitir cadastrar ilimitadamente tipos e subtipos de documentos;

4.1.2.7.7 Possibilitar a utilizacdo do cédigo de classificacdo do CONARQ para classificacdo dos
documentos;

4.1.2.7.8 Cadastrar/Criar campos chaves que podem ou nédo ser de preenchimento obrigatério;
4.1.2.7.9 Cadastrar campos customizados para cada tipo documental, sempre que necessario;
4.1.2.7.10 Deve possuir servicos de indexacgdo, que consiste na digitagdo dos metadados, que séo
estruturas de dados associadas ao tipo de documento e ao seu contetdo, com o objetivo de acelerar
seu processo de recuperacao, utilizando campos indexadores e tipos de registros, possibilitando que o
usuario pesquise e localize os documentos por registro;

4.1.2.7.11 Os servicos de indexagao devem ser realizados nas dependéncias da contratante;

4.1.2.7.12 Possibilitar a definicdo dos campos de indexagéo que deverdo ser apresentados na tela de
indexacgdo para cada nivel da classificacdo documental,

4.1.2.7.13 Possibilitar a obrigatoriedade da indexacdo de determinado metadado, conforme a
classificacéo do documento;

4.1.2.7.14 Possibilitar a obrigatoriedade da dupla digitagdo de determinado metadado para assegurar
a veracidade da informacéo;

4.1.2.7.15 Possibilitar o compartilhamento de campos de indexac¢do em diversos niveis da classificagcao
documental;

4.1.2.7.16 Possibilitar a validacdo dos metadados que seréo indexados conforme o formato do campo:
Data, Namero, CPF, CNPJ ou Lista pré-definida;

4.1.2.7.17 Possibilitar o upload e download de arquivos eletrdnicos em quaisquer extensdes;

4.1.2.7.18 Possibilitar o download dos documentos eletrbnicos ou digitalizados (de quaisquer
extens@es) de forma unitaria ou agrupados em um arquivo compactado;

4.1.2.7.19 Possibilitar o download e o agrupamento de varios arquivos PDF em um Unico arquivo PDF;
4.1.2.7.20 Possibilitar consulta dos documentos digitalizados;

4.1.2.7.21 Possuir recurso de solicitacdo de entrega dos documentos fisicos na sede da contratante,
possibilitando o agendamento da entrega dos mesmos, de acordo com a necessidade do usuario,
determinagéo do endereco de entrega, departamento e usuario solicitante;

4.1.2.7.22 Possuir recurso de solicitacdo de recolhimento de novos documentos ou de documentos

consultados, possibilitando o agendamento da coleta dos documentos, de acordo com a necessidade
do usuario, determinacao do endereco de busca, departamento e usuario solicitante;
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4.1.2.7.23 Gerenciar a entrada e saida dos documentos/caixas e responsaveis por estes, e emissdo de
relatorios dos eventos, para possibilitar a rastreabilidade dos documentos e caixas;

4.1.2.7.24 Possibilitar o gerenciamento dos documentos que estdo no arquivo setorial da Contratante;

4.1.2.7.25 Possibilitar a definicdo do tipo de suporte fisico que serd usado para armazenar 0s
documentos, tais como Caixa Arquivo, Pasta Suspensa, Pasta AZ, etc;

4.1.2.7.26 Possibilitar o controle de até dois niveis de suporte para agrupamento dos documentos
fisicos (Exemplo: O suporte caixa € numerado e controlado e recebe em seu interior 0 suporte pasta
que também é numerado e controlado, e que por sua vez recebe em seu interior os documentos);

4.1.2.7.27 Possibilitar a impressao de rétulos ou etiquetas com o niumero de identificacdo e o local de
armazenamento para os suportes fisicos definidos;

4.1.2.7.28 Possibilitar a criacdo de uma estrutura de enderecamento personalizada para o
armazenamento fisico dos suportes (caixas, pastas, etc.) de documentos do arquivo setorial (definicdo
de enderecos nas estantes, arméarios e demais moveis existentes para o armazenamento dos
documentos ativos, podendo ser parametrizada conforme localizacao fisica e geografica);

4.1.2.7.29 Possibilitar a emissao de protocolos de entrega para os documentos que foram solicitados
pelos usuarios;

4.1.2.7.30 Possibilitar a emissdo de protocolos de devolucéo para os documentos que foram devolvidos
pelos usuarios;

4.1.2.7.31 Possibilitar o gerenciamento dos documentos que estdo externos a Contratante;

4.1.2.7.32 Possibilitar realizar todo o tramite de consulta, solicitacdo e devolugao de documento via
software;

4.1.2.7.33 Relatorios customizaveis, conforme necessidade da contratante.

4.1.2.7.34 A contratada fornecera treinamento aos usuarios e servidores do hospital para utilizacdo do
software de gerenciamento eletrénico de documentos.

4.1.2.8. Do tamanho das Caixas de Arquivo:

4.1.2.8.1 As caixas atuais do HRMS acondicionadas em CAIXA ESPECIAL deverao ser mantidas e
preservadas pela CONTRATADA.

4.1.2.8.2 Caso ocorra a danificacéo das caixas, pela rotina de manuseio, a empresa contratada devera
substitui-las pela CAIXA ESPECIAL de mesma dimensao.

4.1.2.8.3 As novas caixas deverdo seguir a dimensdo de caixa especial.

4.1.2.8.4 As caixas especiais terdo as seguintes caracteristicas: Caixa de Papeldo para arquivo com
tampa 20kg, Model — Corte e Vinco, Orelha Alongada — N; Colar Orelha por Fora — N, Medidas Internas
— 1460x1250x0, Medidas Internas CV — 445x375x260, Dimensdo Total 1460x1250, Papeldo —
Reciclado/KRAFT — Onda C — Camada Dupla — HIDRO EXT — 0, HIDRO INT — 0, CERA/RESINA — N,
ONDA VIRADA — N.

4.1.2.8.5 A alocacao devera ser realizada em caixas em estruturas especiais de arquivo, localizados
na sede da contratada;

4.1.2.8.6 Durante o processo de coleta e implantacdo dos servi¢cos anteriormente descritos, manter a
documentacao da contratante disponivel para consulta, desarquivamento e posterior arquivamento, ou
seja, a contratada devera possuir um plano de contingéncia para que ndo haja a descontinuidade na
prestacéo dos servicos de gerenciamento da documentacdo as areas da contratante;
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4.1.2.8.7 Para etiquetagem de caixas e identificagdo de documentos avulsos deveréo ser, no minimo,
disponibilizados os seguintes insumos:

INSUMOS QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE ANUAL
Embalagem Plastica 60x40 cm 1.000 12.000
Embalagem Plastica 30 x 40 cm | 2.000 24.000

4.000 48.000

Etiquetas 2x1 identificacdo dos
documentos ID

Etiquetas 4x2cm documentos 10.000 120.000
para devolugéo
Etiquetas para Nova 12.681 12.681
Organizagéo e Organizacdo das
12.681 caixas especiais do
HRMS

73 876

Etiquetas identificagdo novas de
caixas arquivo

4.1.2.8.9 Para suficiente e adequada prestagdo de servico, esses e outros materiais deverdo ser
fornecidos pela Contratada sem 6nus adicional a Contratante.

4.1.2.9 Organizacéo e catalogacdo dos documentos:

4.1.2.9.1 A Contratada devera providenciar a organizacdo do Acervo existente de acordo com o projeto
de gestdo documental, além da indexagéo e guarda dos documentos conforme metodologia prevista
no Projeto de Gestdo Documental elaborado, para proporcionar preservagao, organizagéo, tornando a
recuperacao e disseminacado da informacg&o mais rapida e agil seguindo as atividades descritas:

4.1.2.9.2. Retirada inicial dos documentos, sera realizada em até 20 dias, deslocando o acervo da
Contratante, acondicionados em caixas-arquivo, para a sede da Contratada;

4.1.2.9.3 Garantir a preservacado dos documentos durante o transporte;

4.1.2.9.4 Cadastro dos processos e prontuarios médicos pelos indices definidos no processo de gestao
documental na base de dados do software de gerenciamento eletrénico de documentos, fazendo
referéncia ao nimero do caixa de acondicionamento destas e a localizagdo exata da caixa no arquivo
da contratada, para permitir a posterior consulta aos documentos de forma eficaz e imediata;

4.1.2.9.5 Observar, no que couber, a classificacéo descrita no Plano de Classificagdo de Documentos
da SES/FUBSAU contido como ANEXO | da Resolu¢do Conjunta SAD/FUNSAU n 01 de 19 de
setembro de 2024.

4.1.2.9.6 Para o cadastro dos documentos avulsos e processos administrativos advindos da Geréncia
de Apoio Operacional — GAPO, sera observada a rotina minima a seguir descrita:

4.1.2.9.6.1 Leitura do documento para identificacdo da classe principal e de suas subdivisdes;
4.1.2.9.6.2 Separar com cuidado os documentos;
4.1.2.9.6.3 Fazer a limpeza, retirando clips, grampos, fitas, elasticos e outros;

4.1.2.9.6.4 Executar a organizagdo conforme tipos documentais;
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4.1.2.9.6.5 Etiquetar as caixas com a respectiva numeracao;

4.1.2.9.6.6 Identificar os documentos com etiquetas com a numeracédo adequada (ID);

4.1.2.9.6.7 Realizar o cadastro, catalogacao;

4.1.2.9.6.8 Cadastrar no sistema informatizado dos documentos, informando todos os critérios
arquivisticos como cddigos documentais e de temporalidade, de localizacdo e demais informacdes de
busca e localizacao;

4.1.2.9.6.9 Embalar em sacos plasticos os documentos administrativos avulsos;

4.1.2.9.6.10 Organizar os documentos nas caixas-arquivo;

4.1.2.9.6.11 Emitir relatério diario contendo setor, data do cadastro, nUmero da caixa- arquivo,
descricdo dos documentos, periodo de criagdo dos documentos (més e ano) e total de caixas- arquivo
novas cadastradas;

4.1.2.9.6.12 Imprimir e entregar o relatério diario para a Gerente de Apoio Operacional;

4.1.2.9.6.13 Enviar as caixas-arquivo novas cadastradas para a coleta;

4.1.2.9.6.14 Guardar sigilo de todas as informagdes e documentos;

4.1.2.9.6.15 Garantir a seguranga, consisténcia e a integridade dos documentos;

4.1.2.9.6.16 Garantir o tratamento necessario para a preservagao e conservacao dos documentos.

4.1.2.9.6.17 Auxiliar quando necessario o servidor da contratante, na busca do documento solicitado
ao acervo arquivado;

4.1.2.9.6.18 DEVOLUCAO DE DOCUMENTOS DE CONSULTAS REALIZADAS DE FORMA FISICA
4.1.2.9.6.19 Entrar no sistema, localizar o documento;

4.1.2.9.6.20 Lancar o namero de identificacdo (ID), de acordo com a etiqueta de devolugéo;
4.1.2.9.6.21 Preparar para coleta.

4.1.2.9.6.22 Entregar e retirar/recolher pessoalmente os documentos avulsos e as caixas-arquivo na
Geréncia de Apoio Operacional — GAPO.

4.1.2.9.7 Para o cadastro dos documentos avulsos, exames e prontuarios médicos advindos do Servi¢co
de Arquivo Médico — SAME, sera observada a rotina minima a seguir descrita:

4.1.2.9.7.1 Leitura do documento para identificacdo da classe principal e de suas subdivisdes;
4.1.2.9.7.2 Fazer a limpeza, retirando clips, grampos, fitas, elasticos e outros;

4.1.2.9.7.3 Separar com cuidado os documentos;

4.1.2.9.7.4 Executar a organiza¢éo do tipo documental;

4.1.2.9.7.5 Catalogar, anexar e cadastrar documentos, prontuarios meédicos e exames;

4.1.2.9.7.6 Cadastrar no sistema informatizado dos documentos, informando todos os critérios
arquivisticos como codigos documentais e de temporalidade, de localizacdo e demais informacgdes de

busca e localizacéo;

4.1.2.9.7.7 Preparar o protocolo das caixas-arquivo;
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4.1.2.9.7.8 Organizar prontuarios médicos e exames nas caixas-arquivo;
4.1.2.9.7.9 Devolucao dos prontuarios médicos;

4.1.2.9.7.10 Auxiliar o servidor do setor de Requerimento, nas consultas a prontuarios médicos
cadastrados;

4.1.2.9.7.11 Acessar o sistema e localizar documentos quando solicitados;
4.1.2.9.7.12 Organizar as caixas-arquivo;

4.1.2.9.7.13 Garantir o sigilo e organizacdo dos documentos;

4.1.2.9.7.14 Cadastrar novos documentos gerados pela Contratante;

4.1.2.9.7.15 Entregar e retirar/recolher pessoalmente os documentos avulsos, exames e prontuarios
meédicos no Servi¢o de Arquivo Médico — SAME;

4.1.2.10 Servigos de Indexacéao:

4.1.2.10.1. O servigo de Indexacédo consiste na digitacdo dos metadados, que sdo estruturas de dados
associadas ao tipo de documento e ao seu contelido, com o objetivo de acelerar seu processo de
recuperacao, utilizando campos indexadores e tipos de registros conforme definido pelo Projeto de
Gestédo documental, realizado pela contratada e aprovado pela contratante, possibilitando que o usuario
pesquise e localize os documentos por registro.

4.1.2.10.2 A empresa CONTRATADA devera proceder a descricdo dos documentos / prontuarios
cadastrando no sistema informatizado a ser disponibilizado pela CONTRATADA

4.1.2.10.3 Os produtos da indexacéo serdo o banco de dados, inserido no sistema informatizado a ser
fornecido pela CONTRATADA, e os espelhos de identificagdo das caixas, em perfeita consonancia com
as orientacdes do CONARQ e aprovado pela equipe técnica da Contratante.

4.1.2.10.4 Na indexacgdo dos prontuarios médicos, deverd conter no minimo, 0s seguintes campos: a)
Ndmero do prontudrio; b) Paciente; c) Situagéo do prontuario: ativo ou inativo; d) O status do prontuério:
presente, ausente, emprestado ou 6bito.

4.1.2.10.5 Na indexacdo dos documentos administrativos, devera conter no minimo, 0s seguintes
campos:

a) Departamento; b) Cddigo de Classificacdo do Documento; ¢) Data-limite; d) Assunto; e) Caixa; f)
Maco; g) Indicacdo para restauracdo (caso sejam identificados problemas que indiguem a necessidade
de restauracéo).

4.1.2.11 Guarda de documentos:

4.1.2.11.1 Apbs a organizacdo dos documentos, como descrito nos itens anteriores, a CONTRATADA
devera preservar as caixas em sua sede;

4.1.2.11.2 Alocar as caixas em estruturas especiais de arquivo, de grande porte e resisténcia
localizados na sede da CONTRATADA todo acervo devera ser protocolado anteriormente a coleta, e
ser emitido junto a autorizagéo de coleta.

4.1.2.12 Atendimento de rotinas de consultas e disponibilizacdo de documentos/prontuérios,
devolucéo de consultas e coleta de novas caixas-arquivo:

4.1.2.12.1 Os documentos deverdo ser entregues ou recolhidos pela CONTRATADA diretamente na

unidade solicitante, ao responsavel devidamente autorizado, apds prévia solicitagcdo cadastrada no
Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos. Para esta atividade devera existir protocolos de
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entrega e recebimento automatizados e assinados por ambas as partes, de maneira a formalizar a
operacéo, bem como relatério de movimentacdo documental extraido do sistema informatizado.

4.1.2.12.2 Através do sistema informatizado, a ser fornecido pela CONTRATADA e que devera possuir
tal funcionalidade ou, na impossibilidade, outra forma digital, os colaboradores pré-determinados pelo
Hospital fardo as requisicdes de documentos e prontudrios.

4.1.2.12.3 A partir desse momento, cabera @8 CONTRATADA o atendimento & demanda, através de
localizacéo e busca do material solicitado.

4.1.2.12.4 A empresa CONTRATADA devera manter um rigido controle dos documentos solicitados e
disponibilizados dentro do sistema informatizado permitindo que, no momento da solicitacdo, o
solicitante consiga verificar a situagdo do documento pretendido: “ndo localizado”; “disponivel”,
“disponibilizado”; ou “em transito”. Nas duas ultimas situagdes, o servidor requerente devera conseguir
visualizar quem solicitou ou esta de posse do documento.

4.1.2.12.5 As solicitacdes deverdo ser atendidas da seguinte forma:

4.1.2.12.6 O Acordo de Nivel Servicos (SLA) abaixo indicado estabelece os padres minimos de
qualidade, prazos, e estrutura de atendimento que deverédo ser proporcionados pela CONTRATADA:

Solicitagcéo pela Coordenadoria de Apoio Operacional — GAPO:

Servico Prazo a contar da Solicitacdo do Website

Consulta Urgente e Remessa Fisica 6 horas

Consulta Prioritaria e Remessa Fisica

4 horas

Consulta Normal e Remessa Fisica

2 dias corridos

Envio da Cdpia Digital

2 horas

Descarte — Separacéo do acervo apos
solicitacdo da CAOP

15 dias

Solicitagéo pela Coordenadoria de Servigco Médico e Estatistica — SAME:

Demandante do Servico de Consulta

(Fisico ou Cépia Digital)

Prazo a contar da Solicitagcdo do Website

1) Setor de Protocolo SAME — Atendimento ao Paciente

Requerimento de Prontuéario 7 dias uteis
Entrega de Exame 5 dias uteis
Nucleo Interno de Regulacao - NIR 1 dia util

2) Atendimento Ambulatorial 2 dias uteis
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3) Coordenadoria de Habilitacdo de Servicos > dias uteis
e Faturamento

4) Diretoria de Ensino, Pesquisa Institucional > dias uteis
e Qualidade Institucional

5) Coordenadoria de Servi¢co de Atendimento 2 dias uteis
Domiciliar - SAD

6) APAC- Atendimento Oncolégico 3 dias Uteis
7) Assessoria Juridica da Presidéncia e 1 dia atil
Procuradoria Juridica para cumprimento de

ordem judicial

4.1.2.12.13 No que se refere aos prontuarios médicos, a digitalizacdo deve ser integral visando
preservar ao maximo o carater sigiloso daqueles, segundo Resolu¢édo do CFM n 1.638/2002.

4.1.2.12.14 Os prazos de SLA (Acordo de nivel de servigos) deverdo ser considerados individualmente
para cada servico listado na tabela.

4.1.2.12.15 Os documentos a serem rearquivados serao recolhidos pela CONTRATADA, juntamente
com os demais documentos destinados ao armazenamento.

4.1.2.12.16 Para disponibilizacdo dos prontuarios medicos: O prontuario do paciente € um conjunto de
documentos que relatam a histéria e a vida do paciente, tendo um valor imensuravel para o HRMS. E
também um instrumento de defesa ou acusacéo, dada a sua elaboracéo. Por esses motivos, exige um
tratamento diferenciado, ou seja, ser bem elaborado e manuseado com cuidado, zelando-se pela
integridade dos seus componentes.

4.1.2.12.17 E atribuigio da empresa CONTRATADA:

4.1.2.12.17.1 Zelar pela integridade fisica dos prontuarios;

4.1.2.12.17.2 Atender as necessidades da Coordenacdo do SAME, prestando-lhes as informagfes
solicitadas;

4.1.2.12.17.3 Revisar periodicamente as sec¢des de arquivamento corrigindo eventuais falhas;

4.1.2.12.17.4 Retirada (e arquivamento) de prontudrio para atendimento ambulatorial, internacdo e
pesquisa;

4.1.2.12.17.5 Manter sempre atualizada a documentacéo do prontuario do paciente;

4.1.2.12.17.6 Manter o controle de saidas e devolugdo de prontuarios médicos, fornecidos para
consultas ambulatoriais, unidades de internacdo e/ou de setores do Hospital;

4.1.2.12.17.7 Manter o registro numérico dos prontudrios médicos (sistema informatizado);
4.1.2.12.17.8 Receber, conferir e manter o censo diario atualizado;

4.1.2.12.17.9 Localizar e fornecer prontuarios solicitados para consultas ambulatoriais, internacéo,
estudos, pesquisa e auditoria, quando autorizado pela(o) chefe do SAME;

4.1.2.12.17.10 Receber, revisar e ordenar os prontuarios de paciente que sairem de alta.
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4.1.2.12.17.11 O empréstimo do prontuario médico devera, impreterivelmente, ocorrer da seguinte
forma:

4.1.2.12.17.12 Gerenciamento do Fluxo Atual de atividades.

4.1.2.12.17.13 Emitir relatério com a relacdo de separacdo de prontuario por grupos, previamente
cadastrados e divididos por especialidade médica.

4,1.2.12.17.13.1 Este relatério devera ser emitido em etiquetas ordenadas por nimero de prontuario
dentro de determinado grupo, contendo, em sua descricdo, a localizacdo na estante, o nimero do
prontuario, 0 nome do paciente, o ambulatério de atendimento e a data da consulta. Essas etiquetas
deverdo ser geradas automaticamente pelo Sistema Informatizado a ser fornecido pela CONTRATADA,
mantendo o controle no acervo fisico e permitindo a consulta via Sistema, de forma que viabilize
consulta de movimentagao de prontuarios.

4.1.2.12.17.14 Apos a localizagéo e retirada do prontuario para atendimento a solicitacdo, devera ser
inserido o formulério de Localizagcdo, com a identificacdo impressa do destino do prontuario.

4.1.2.12.17.15 Para disponibilizagdo de documentos administrativos: Os documentos administrativos a
serem emprestados, deverdo sair das instalagbes da CONTRATADA com no minimo Cédigo de
Classificacdo, indexagdo e localizagdo no sistema. E responsabilidade da CONTRATADA toda a
relagdo de empréstimos, bem como, a identificacao através de guia de solicitagao.

4.1.2.12.17.16 A CONTRATADA deverd manter um rigido controle de todas as solicitacdes, de todos
os documentos disponibilizados e dos documentos ja devolvidos.

4.1.2.12.17.17 A CONTRATADA devera emitir um relatério mensal contendo toda a movimentacéo de
documentos administrativos solicitados, disponibilizados e devolvidos

4.1.2.12.17.18 ApOs as requisicdes, caberd a CONTRATADA, respeitados os prazos acima, o
encaminhamento dos documentos / prontuarios até o setor responsavel. Juntamente com o0s
documentos / prontuarios, a CONTRATADA devera entregar uma lista com a relacéo dos documentos
/ prontuérios disponibilizados ou faltantes (caso haja), com a indicacdo do motivo da falta.

4.1.2.12.17.19 A Contratante devera assinar, fisicamente ou via sistema da CONTRATADA, um
protocolo de recebimento desses documentos/ prontuarios.

4,1.2.12.17.20 Todo o transporte de documentos / prontuarios devera ser realizado em veiculos
fechados, por profissionais capacitados, habilitados e devidamente uniformizados. Caso sejam
realizados por motocicletas, estas deverdo possuir bal fechado que impeca que os documentos sejam
molhados ou danificados.

4.1.2.12.17.21 Caso ndo haja a necessidade de envio do documento fisico original, a CONTRATADA
poderd ser requisitada a enviar os documentos através de processo de digitalizacdo, o que devera ser
atendido dentro dos prazos acima descritos, em funcionalidade especifica do sistema informatizado a
ser fornecido.

4.,1.2.12.17.22 Ao final de cada periodo mensal, a CONTRATADA devera emitir um relatério com a
quantificacdo de todos os documentos / prontuarios disponibilizados, para conferéncia dos Fiscais da
Ata/Contrato e emissdo da nota fiscal/fatura. Este servico devera ser cobrado pela quantidade de
unidades documentais / prontuarios disponibilizados no periodo.

4.1.2.12.17.23 Todo o manejo e a movimentagcdo dos documentos sao de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma empregar todas as medidas que assegurem a integridade fisica
dos mesmos.

4.1.2.13 Da Coleta e Desarquivamento de documentos:
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4.1.2.14.1 A coleta, desarquivamento, entrega de documentos para consulta e busca de devolu¢bes
devera ser obrigatoriamente, realizado com o uso de equipamento eletrénico de leitura do codigo das
caixas, que permita:

« Inserir ou excluir do sistema imediatamente a documentacdo, com emisséo de protocolo impresso
com o nome do responsavel do 6rgéo;

- Conferéncia das caixas a serem coletadas, com leitura dos cédigos das mesmas e geracdo de
relatério impresso no local com o nome do responsavel da contratante;

- Conferéncia e certificacdo das caixas através da leitura dos cédigos das mesmas, no ato do
descarregamento e armazenagem na sede da contratada;

- Conferéncia das caixas a serem entregues para consulta, realizando a conferéncia dos codigos das
mesmas no momento da entrega e emitindo um protocolo impresso com o nome do responsavel da
contratante.

4.1.2.14.2 A contratada devera apresentar declaragdo de que possui procedimento e sistema
informatizado com a garantia de que nenhuma caixa de processo/documento de qualquer cliente possa
ser entregue ou recolhida erroneamente em outro cliente, sendo que para isto seja obrigatério a leitura
do cédigo de toda caixa no momento da entrega ou recolhimento destas nos clientes e o protocolo de
entrega seja também impresso no ato da entrega ou recolhimento;

4.1.2.14.3 A automacgéo dos procedimentos de coleta, desarquivamento e entrega de documentos e
caixasarquivo destinam-se a garantir a seguranca e integridade do acervo da contratante, prevenindo
e alertando, de imediato, o extravio de documentos e caixas-arquivo da contratante, ou a entrega destes
para outros clientes da contratada, ou ainda o arquivamento errado, impossibilitando ou dificultando a
localizagdo desses.

4.1.2.14.4 Uma vez disponibilizado, pelo Servidor, o documento / prontuario para retorno ao arquivo, a
CONTRATADA devera fazer o recolhimento nos Setores, e encaminha-los ao local de arquivo de forma
organizada e eficaz.

4.1.2.14.5 A CONTRATADA devera manter um rigido controle dos documentos encaminhados para
rearquivamento, constando, no minimo, as informacdes sobre a identificacdo do documento / prontuério
e a data de recolhimento.

4.1.2.14.6 Para efeito de cobranga, a cada periodo mensal, a CONTRATADA emitir4d um relat6ério com
a quantificacdo dos documentos recolhidos. Os pagamentos serdo realizados por unidade documental
/ prontuério efetivamente recolhido e arquivado

4.1.2.15 Servico de Digitalizacdo:

4.1.2.15.1 O servico de digitalizacdo consiste na trasladacdo do documento fisico em eletrdnico, por
meio de equipamentos especificos de alto desempenho de captura.

4.1.2.15.2 Deve ser realizada a abertura do lote de documentos e conferéncia de seu conteldo,
informando imediatamente a contratante a existéncia de eventuais inconsisténcias ldentificadas.

4.1.2.15.3 A preparagédo dos documentos para digitalizacéo consiste no minimo em:
a) Retirada de clipes, grampos e objetos estranhos;

b) Desfazimento de encadernac¢@es, quando for o caso;

c) Higienizacdo dos documentos;

d) Agrupamento dos documentos por titulo documental e em ordem sequencial correta;
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e) Elaboracdo de indices, por lote de documentos que ndo ultrapassem vinte paginas, contendo
atributos tais como descricdo padronizada do titulo documental, departamento de origem, referéncia do
lote de documentos quanto a datas de inicio e fim a que se referem, sua sequéncia alfabética ou outros
parametros de identificagéo, conforme sua natureza, utilizando-se em média trés campos que devem
ser indexados com até 40 caracteres e inserir a indexagdo no software de modo a garantir a facil e
imediata rastreabilidade das imagens digitalizadas;

f) Insercéo dos indices no software de gerenciamento eletrdnico de documentos;

4.1.2.15.4 Apés a preparacao e indexacéo, os documentos deverdo ser digitalizados através do mddulo
do software.

4.1.2.15.5 O referenciamento das imagens com os indices gerados podera ser do tipo manual ou
automatico.

4.1.2.15.6 A digitalizacdo dos documentos deve ocorrer em conformidade com as especificacdes
abaixo:

a) Os documentos para a digitalizacdo podem ser nos tamanhos A3, A4, carta e oficio, em gramaturas
variando de 50 a 180 g/mz;

b) Coloracéo: Preto e branco (bitonal), escala de cinza ou colorida;

¢) Resolucdo da captura: 200 DPI, no minimo, ou superior de acordo com a caracteristica do
documento;

d) Codificacdo de imagens: Padrédo TIFF ou PDF com OCR a critério da contratada;

e) Tamanho ideal do arquivo PDF: 75 kb por imagem de informacéo textual e 150 kb para fotos ou
desenhos;

f) Tamanho ideal do arquivo TIFF: 25 kb por imagem de informacéo textual e 100 kb para fotos ou
desenhos.

4.1.2.15.7 Para garantir a qualidade das imagens, durante a etapa de digitalizacdo pela contratada,
deverdo ser observados 0s seguintes critérios:

a) Limpeza de ruidos nas imagens;

b) Reconhecimento das margens do documento para eliminar areas que néo facam parte do original
em papel,

c) Remocéo de sombras;

d) Remocéo de linhas horizontais e verticais;

e) Eliminacéo/limpeza de bordas;

f) Alinhamento de imagens;

g) Eliminac&o de paginas em branco;

h) Eliminagdo de paginas em duplicidade;

i) Conferéncia para prevencéo de omissao de digitalizagdo de paginas.

4.1.2.15.8 Deverd ser realizado o Controle de Qualidade, que consiste na verificacdo dos resultados

obtidos na etapa de digitalizacéo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada, bem
como a sequéncia e a integridade dos documentos, isto é, deve garantir que a imagem ndo fique
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distorcida, fora de foco, de dificil visualizacao, rotacionada ou invertida, fora dos padrdes estabelecidos.
Ainda nesta etapa, devera verificar os seguintes critérios de qualidade:

a) A quantidade de imagens geradas por documento, consistindo com o quantitativo de documentos
fisicos do lote. Esta pratica de controle podera identificar ndo conformidades quanto a falta de versos
ou duplicidade de péaginas;

b) Se os documentos foram corretamente indexados conforme padrao definido;
¢) A qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de nitidez e legibilidade.

4.1.2.15.9. Ao final do processamento, os lotes de processos/documentos serdo rearquivados no
servico de guarda de documentos, obedecendo-se o sequenciamento definido nas etapas de
preparacao e indexacdo dos mesmos.

4.1.2.15.10. A disponibilizacdo dos documentos digitalizados devera ser feito via e-mail, ao setor
solicitante, conforme autoriza¢éo do Gestor do contrato, ou conforme acordado com a Contratante;

4.1.2.16. Do Descarte:

4.1.2.16.1. A eliminacdo de documentos arquivisticos sera efetuada apds a andlise da comisséo de
avaliagdo da contratada, e devera ser realizado por meio de fragmentacdo manual ou mecanica,
pulverizacdo, desmagnetizacdo ou reformatacdo, com garantia de que a descaracterizacdo dos
documentos ndo possa ser revertida,

4.1.2.17 Transic¢éo Contratual

4.1.2.17.1 A Contratada deverd realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao
dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servi¢os.

4.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO SERVICO

4.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma detalhada, no prazo de 10 (dez) dias,
pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacéo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.2.1.1. Para os fins do disposto no subitem 4.2.1, o termo detalhado corresponde a documento
minucioso, que descreve total e detalhadamente o objeto recebido, devendo ser acompanhado do
atesto no verso do documento fiscal ou equivalente, conforme art. 19 do Decreto n® 15.938, de 26 de
maio de 2022.

4.2.1.2 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ira apurar o resultado das avaliagGes da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
4.2.1.3 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

4.2.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4.2.2.1. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, incluindo o caso de servi¢co ndo
prestado, o fiscal do contrato reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara ao(s) gestor(es) do
contrato para procedimentos inerentes a apuragdo dos fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis,
sendo o valor respectivo descontado da importancia mensal devida & contratada.
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4.2.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério, mediante preenchimento
de termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.2.3.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

4.2.4. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

4.2.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato,
bem como néo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relacdo as especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente.

4.3. DA GARANTIA DO SERVICO

4.3.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo
de Defesa do Consumidor), contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao recebimento definitivo
do objeto, sem prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua
proposta comercial.

5.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
instrumento convocatorio e seus anexos;

5.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cfes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado, corrigido ou refeito, no total ou em parte, as suas
expensas;

5.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado, inclusive quanto a continuidade da prestagéo dos servigos, que ndo deve ser interrompida,
ressalvados os casos de for¢ca maior justificados e aceitos pelo Contratante.

5.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucgdo do
objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

5.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢fes previstas na lei e no instrumento convocatorio;

5.1.8. Cientificar o 6rgédo de representacdo judicial para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢fes pelo Contratado;

5.1.9. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execugao

do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;
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5.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, contado da data do recebimento da documentagéo
prevista no § 6° do art. 135 da Lei n° 14.133/2021;

5.1.11. Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (84°, do art. 137, da Lei n°® 14.133, de
2021).

5.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.1.13 Realizar avaliacdo mensalmente da qualidade dos servicos prestados, dos resultados concretos
dos esforgos sugeridos pela Contratada.

5.1.14 Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos imputaveis & contratada, sem prejuizo das
demais sang¢0@es disciplinadas em contrato

5.1.15. Com relagéo a obrigacéo delineada no subitem 5.1.9 deste termo de referéncia, a Administra¢éo
terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir todas as
solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucéo dos contratos regidos pela Lei n°® 14.133, de 2021,
admitida a prorrogac¢é@o motivada, por igual periodo.

5.2 A avaliacdo a que se refere o subitem 5.1.12 sera considerada pela Contratante para aquilatar a
necessidade de solicitar a Contratada que melhore a qualidade dos servicos ofertados, para decidir
sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer,
quando solicitado pela Contratada, declaracdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de
capacitacao técnica em licitacdes publicas.

5.2.1 A Administragdo néo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2.2 N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

5.2.2.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

5.2.2.2 fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
5.2.2.3 estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do contratado;
5.2.2.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

5.2.2.5 demandar a funcionério do contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

5.2.2.6 prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestéo interna do
contratado

5.3. OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

5.3.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do instrumento convocatério e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

5.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
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5.3.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.3.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos;

5.3.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles
solicitados;

5.3.6. Indicar preposto para representa-lo durante a execucédo do contrato, e manter comunicacao com
representante da Administracdo para a gestéo do contrato;

5.3.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gbes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacéo na licitacao;

5.3.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

5.3.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

5.3.10. Nao permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢édo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.3.11. Alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das exigéncias deste Termo de
Referéncia, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

5.3.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessério a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

5.3.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.3.14. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.3.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.3.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei
n®14.133, de 2021;

5.3.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

5.3.18. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021.
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5.3.19 Ter como responsavel técnico, o profissional bibliotecario (art. 6, d da Lei n 4.084/1962) ou
arquivista (art. 1, | e art. 2, 1l, 1ll, VI, VIII, IX da Lei n 6.546/1978) devidamente registrados,
respectivamente, no Conselho de Classe (art. 29, § 12 da Lei n 9.674/1998) ou (art. 4 da Lei n 6.546,
de 4 de julho de 1978).

5.3.20 Guardar todos os documentos com a transferéncia sem 6nus, de todos os documentos
existentes em arquivo externo para as instala¢des da contratada, com acondicionamento em caixas em
tamanho apropriado;

5.3.21 Armazenar toda massa documental em suportes adequados (caixas-arquivo, pastas, estantes,
mapotecas e outros);

5.3.22 A Contratada devera fornecer todos os servicos, recursos, pessoal, transporte, hardwares,
espaco fisico, softwares e toda a infraestrutura necesséria, bem como realizar todas as tarefas
pertinentes, para atender o referido objeto;

5.3.23 Dada a relevancia e confidencialidade dos documentos (ANEXO | “E”), todo o servi¢o sera
supervisionado por profissional indicado pelo contratante, contudo, tal conduta ndo cessa e nem diminui
a responsabilidade da Contratada sobre a execucéo dos servigos;

5.3.24 Os servigos julgados pela contratante como mal executados deverdo ser refeitos pela
Contratada, sem qualquer 6nus;

5.3.25 Garantir a seguranca, consisténcia e a integridade dos documentos de seu acervo;

5.3.26 Garantir a infraestrutura necessaria para a tramitacao, manuseio e guarda dos documentos com
seguranca e agilidade;

5.3.26 Garantir o tratamento necessario para a preservacao e conservacéo de seus documentos;

5.3.27 Garantir rpida localizacéo e acesso aos documentos, proporcionando agilidade na consulta aos
documentos que forem digitalizados e também dos que estiverem em suporte papel;

5.3.28 Responsabilizar-se em recolher o material na empresa contratante e preparar os documentos
para custédia e gerenciamento;

5.3.29 Responsabilizar-se por preparar o protocolo das caixas a serem retiradas, sendo que todas as
caixas deverdo estar etiqguetadas com uma numeracgdo da caixa e da prateleira e a coleta sera por
departamento e centro de custo cadastrado;

5.3.30 Disponibilizar a empresa contratante acompanhamento via software especifico de todos os
dados de seu acervo, bem como todas as movimentag8es e pedidos, emissdo de relatério de controles
de coleta e devolucdo de documentos requisitados a contratada, bem como ministrar treinamento aos
funcionérios do contratante para utilizagdo deste servigo;

5.3.31 Disponibilizar salas de consultas para fiscalizagdo ou auditorias;

5.3.32. Entregar os documentos diretamente ao responsavel pela solicitacdo nos prazos definidos no
presente Termo de Referéncia;

5.3.33. Apresentar declaracdo, no ato da contratacéo, de confidencialidade dos dados e informacgfes
que vier a utilizar para o desempenho dos servicos discriminados;

5.3.34. Disponibilizar relatério de documentos para descarte de acordo com a tabela de temporalidade
com critérios estabelecidos pelo contratante, sendo realizado anualmente e supervisionado pelo
contratante;

5.3.35. Responsabilizar-se pelo descarte dos documentos, desde que devidamente autorizado pelo
contratante, devendo adotar os meios legais necessarios para a seguranca do sigilo das informacdes
nelas contidas;
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5.3.36. Acondicionamento dos documentos em caixas adequadas para a guarda e conservagdo dos
mesmos;

5.3.37. Toda e qualquer despesa com alimentacdo, material de higiene e transporte dos empregados
€ de responsabilidade da contratada;

5.3.38. A contratada é responsavel pela aplicacdo da Tabela de Temporalidade Documental (TTD)
disponibilizada pela contratante, com destinacdo adequada a cada tipo de documento;

5.3.39. A contratada é responsavel pela destruicao segura dos documentos, emissao de laudo e Termo
de eliminacao de Documentos, da Tabela de Temporalidade;

5.3.40. A contratada é responsavel pelo expurgo de documentos da Tabela de Temporalidade apés a
aprovacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos da Contratante;

5.3.41. Executar a organizacao dos tipos documentais conforme projeto de gestdo documental subitens
4,1.2.1.3,4.1.2.6.2 e 4.1.9.1 deste TR;

5.3.42. Higienizacao e triagem dos tipos documentais conforme critérios definidos pela contratante;
5.3.43. Identificagdo dos documentos conforme o rotulo identificador das caixas arquivos;

5.3.44. Conferéncia dos tipos documentais que consistem em um grupo de documentos com base no
relatério de documentos especificado por cada departamento da contratante;

5.3.45. Emissao de relatérios de discrepancia dos grupos de documentos checados;

5.3.46. Emisséo de relatérios por departamento, tipo documental e data, apds a indexacdo da massa
documental;

5.3.47. Armazenamento da massa documental em caixas apropriadas;

5.3.48. As caixas deverdo ser novas e identificadas com o logotipo da contratada;

5.3.49. A identificacdo das caixas devera ser feita pelo nimero de sua etiqueta e/ou codigo de barras;
5.3.50. O acervo documental externo de 12.681 (doze mil, seiscentos e oitenta e um) caixas devera ser
inventariado pela contratada, sob supervisdo da contratante, onde a mesma se responsabilizara pela
checagem dos arquivos fisicos e digitalizados, ressaltando que, em caso de transferéncia de local,

todos os custos correrdo por responsabilidade exclusiva da contratada;

5.3.51. A contratada sera responsavel no novo contrato, pelo servi¢co de custddia e gerenciamento do
acervo documental da contratante, de caixas que serdo enviadas pela contratante, sendo:

SETOR QUANTITATIVO DE CAIXAS

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO - SAME 4.579

SERVICO ADMINISTRATIVO 8.102

TOTAL 12.681

5.3.52. A contratada sera responsavel no novo contrato, pelo servico de limpeza, organizagéo,
catalogacéo, e indexacado dos documentos do acervo documental da contratante, sendo:

Aproximadamente 73 caixas/més contendo prontuarios e documentos administrativos
5.3.53. A contratada devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,

fornecendo todos os produtos, com observancia nas normas e legislacdes vigentes;
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5.3.54. Apresentar declaracdo de que dispde de pessoal, equipamentos/materiais e veiculos em
guantidade compativel com as necessidades operacionais dos servi¢cos para o atendimento de todas
as atividades a serem desenvolvidas (ANEXOS | “C” e | “D”);

5.3.55. Ao final do contrato, disponibilizar em meio digital relatério em formato XLS ou CSV ou
compativel com a base de dados da contratante, todas as informacdes de documentos fisicos e digitais
indexados pela Contratada.

5.3.56 Os sistemas de seguranca contra incéndio devem ser aprovados pelo Corpo de Bombeiros
Militar e o certificado de vistoria, emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar devera constar o endereco
onde sera efetuada a guarda dos documentos da contratante; e as instalacdes elétricas devem atender
plenamente as normas técnicas vigentes da ABNT.

5.3.57 Com relacéo a obrigacao delineada no subitem 5.3.9 deste Termo de Referéncia, a comprovacgao
devera se dar no prazo fixado pelo fiscal do contrato, hipétese em que devera indicar os empregados
gue preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021).

5.3.58 Obrigac6es Especificas decorrentes da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD):

5.3.58.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018).

5.3.58.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hip6teses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

5.3.58.3 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade, sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e
regulamentacgdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

5.3.58.4 A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacé&o, dados pessoais ou base de dados a
que tenha acesso, para fins distintos da execuc¢éo dos servi¢os especificados no instrumento contratual.

5.3.58.5 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispenséaveis a prépria prestacao do servico, esta sera realizada ap6s prévia aprovacdo do ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL, responsabilizando-se a contratada pela obtencao e gestéo.

5.3.58.6 Os dados obtidos em razéo do contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle
baseado em funcédo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacao
e a franca apuracéo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses
dados com terceiros.

5.3.58.7 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a seguranca, a protecéo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo, dados pessoais
e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracéo, comunicacdo ou qualquer outra forma
de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato
ou 0 ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL estéa exposto.

5.3.58.8 A critério do ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, o CONTRATADO podera ser provocado
a colaborar na elaboragdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos
servicos objeto do contrato, no tocante a dados pessoais.

5.3.58.9 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar,
assim como aqueles compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrbnica a qualquer
tempo.
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5.3.58.10 A CONTRATADA devera permitir a realizacéo de auditorias do ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL e disponibilizar toda a informacao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes
relacionadas a sistematica de protecao de dados.

5.3.58.11 A CONTRATADA devera apresentar ao ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, sempre que
solicitado, toda e qualquer informacdo e documentacdo que comprovem a implementacdo dos
requisitos de seguranca especificados na contratacéo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto
contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

5.3.58.12 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacdo efou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade
e seguranca de tais dados, documento que estara disponivel em carater permanente para exibigédo ao
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, mediante solicitagao.

5.3.58.13 A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, em caso de desligamento
de funcionario das atividades inerentes a execucao do contrato.

5.3.58.14 A CONTRATADA ndéo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autoriza¢éo
por escrito, informacdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em raz&o do
cumprimento do objeto do instrumento contratual.

5.3.58.15 Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informactes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessério para o fiel desempenho da
execucao do instrumento contratual.

5.3.58.16 A CONTRATADA dever4 adotar planos de resposta a incidentes de seguranca
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucao das finalidades
do contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remedia¢&o, de modo a evitar ou
minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

5.3.58.17 A CONTRATADA deverad comunicar formalmente e de imediato ao ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranca que possa
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos
por conta de verificacdes ou inspecdes.

5.3.568.18 A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou
sanc¢des que possam incidir em razdo da perda de informacg&o, dados pessoais e/ou base de dados.

5.3.58.19 Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL e, em no maximo trinta dias, sob instru¢des e na medida do determinado por
este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento
de obrigacéo legal.

5.3.58.20 A CONTRATADA ficara obrigado a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo
e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo san¢des aplicadas pela autoridade nacional decorrentes
de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL para as finalidades pretendidas no contrato.

5.3.58.21 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas
obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL.

5.3.58.22 Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secéo lll,
Capitulo VI da LGPD.
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6.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021 e o respectivo regulamento pelo Decreto Estadual n° 15.938, de 2022.

6.2. Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 15 do Decreto Estadual
n° 15.938, de 2022.

6.3. Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribui¢cdes descritas no art. 16 do Decreto Estadual
n° 15.938, de 2022.

6.4. Os responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato serdo designados nos termos do art. 6°, 7°
e 89, todos do Decreto Estadual n.° 15.938, de 2022.

7.1  Critérios de medic¢ao

7.1.1 A avaliacdo da execucd@o do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo | “G” para afericdo da qualidade da prestagcéo dos servicos.

7.1.2 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servicos.

7.1.3 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios: (i)
preservacdo do acervo; (ii) técnicas de servigo; (iii) cumprimento dos prazos na execucao do servico;
(iv) funcionalidade do sistema informatizado disponibilizado.

7.1.4 Cada critério contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade, conforme
ANEXO | “G”, que apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de célculo da
pontuacéo de qualidade.

7.1.5 A cada avaliacdo, o preposto da contratada devera analisar os motivos que ensejarem descontos
em virtude dos resultados da avaliacdo qualitativa realizada com a aplicagdo do Instrumento de
Medicdo de Resultados — IMR (ANEXO | “G”), bem como adotar medidas para readequacdo das
rotinas de prestagdo dos servicos e superacdo das inconformidades que sobrevierem.

7.1.6 Com relacdo a fiscalizagdo, a ocorréncia de falhas de qualidade que caracterizem
descumprimentos do contrato ou que gerem prejuizos a contratante serdo apontadas através de
ocorréncias registradas pelos fiscais em formulério padrdo da Contratante que, em caso de danos ou
de néo regularizagéo, serdo objeto de penalidade.

7.1.7 Mensalmente os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo relativo aos servigos prestados,
conforme formulario padrdo da Contratante para avaliagdo gerencial e acompanhamento, os quais
serdo levados em consideragdo para fins de avaliagdo quanto a renovacdo contratual e acgdes
gerenciais visando a melhoria da qualidade dos servicos.

7.2. PAGAMENTO:

7.2.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado mediante crédito
em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da liquidagéao.

7.2.2. O documento de cobranca da Contratada ser4 mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito sera
realizado na conta corrente indicada pela Contratada.

7.2.3. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério, podera
devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceité-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta
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hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacéo da situacao ou reapresentacéo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.2.3.1. Na hipotese de devolucao, a nota fiscal/fatura sera considerada como ndo apresentada, para
fins de atendimento das condi¢des contratuais.

7.2.4. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, qualquer compromisso
que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicées financeiras.

7.2.5. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.2.6. A Contratante efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os
pagamentos devidos & Contratada, na forma da legislacéo aplicavel.

7.2.7. A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

7.2.7.1. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes, a Contratada sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo
administrativo instaurado para esse fim especifico.

7.2.7.2. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem 7.2.7.1
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

7.2.7.3. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal e trabalhista quanto
a inadimpléncia do prestador, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administracdo, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.2.7.4. Persistindo a irregularidade, a contratante, em decisdo fundamentada, devera aplicar a
penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

7.2.8. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara a medicao dos servicos
realizados (Boletim de Medicdo — ANEXO | “F” e Indice de Medic&o do Resultado (IMR) — ANEXO I
“G!!).

7.2.9. Sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a contratada:

7.2.9.1. ndo produziu os resultados e prazos acordados no subitem 4 deste Termo de Referéncia;

7.2.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida no subitem 4 e 1.1 deste Termo de Referéncia;

7.2.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.10. Em se tratando de execugédo de recursos da Unido decorrente de transferéncia voluntaria, as
regras de pagamento atenderdo ao regramento préprio editado por aquele ente.

7.3. REAJUSTE

7.3.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado.
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7.3.2. Apos o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
Contratante, do indice IPCA (Indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as
obrigag6es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.3.4. No caso de atraso ou nédo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
contratado a importdncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.3.5. Nas aferi¢c6es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.3.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicéo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.3.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.3.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1.1 A licitacdo sera realizada em lote Unico, formados por 6 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos o0s itens que o compdem.

8.1.2 O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do lote, observadas as exigéncias
contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto (Proposta de Pre¢os - Anexo
VIl do Termo de Referéncia, fls. 740-743), adotando-se o0 modo de disputa aberto.

8.2. Para fins de HABILITACAO JURIDICA, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

| - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Il. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficarA condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Il - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresaindividual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

IV. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n. ° 77, de 18 de margo de 2020.

V. Sociedade simples: inscricado do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

VI. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&do no
Registro onde tem sede a matriz

57



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL S covenno oe SAD
' H RMS SECRETARIA ESTADUAL DE SADE ] M Secretaria die
FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE MS Estado de

Wi Agente ama oque faz  HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL Administracio

VIl.Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

VIIl. Agricultor familiar: Declaracéo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 2°, §3°, do Decreto n°® 11.802/2023.

IX. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacéo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao Normativa RFB n. 2.110/2022 (arts. 15a 17
e 146).

8.2.1. No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei Complementar federal n.
123/2006 e da Lei Complementar estadual n. 303/2022: certiddo simplificada original da Junta
Comercial da sede da licitante ou documento equivalente, além de declaragédo escrita, sob as penas da
lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificagdo da condi¢cdo de microempresa ou de empresa
de pequeno porte estando apta a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei
Complementar n® 123/2006;

8.2.2. Havendo duvidas sobre o enquadramento de licitante na condicdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, considerando os parametros estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar
n. 123/2006, o pregoeiro poderd solicitar da licitante a apresenta¢do dos documentos contébeis aptos
a demonstrar a corre¢do e a veracidade de declaracdo de seu enquadramento;

8.3. Para fins de HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, devera o licitante comprovar 0s
seguintes requisitos:

I. Provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Il. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

I1l. Prova de regularidade fiscal, nos seguintes termos:

a) certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
ProcuradoriaGeral da Fazenda Nacional (PGFN), que comprove a regularidade fiscal do licitante
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados;

b) independentemente da sede ou domicilio do licitante, certiddo emitida pela Secretaria da Fazenda
do Estado de Mato Grosso do Sul (SEFAZ) ou pela Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do
Sul (PGE) que comprove a regularidade do licitante referente a todos os créditos tributarios estaduais
e a Divida Ativa do Estado por elas administrados;

c) certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio do licitante que comprove a
regularidade de débitos tributarios referentes ao Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacéo - ICMS;

IV. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situacgao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

V. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.3.1. As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparada deverédo apresentar

toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restricao.
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8.3.1.1. Constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
ME/EPP/Equiparada sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a regularizacao.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragéo Publica, quando requerida
pela licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.3.1.2. A nao regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem 8.2.3.1.1 implicara na
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancgdes previstas no art. 156 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgao ou entidade responsavel pelo processo licitatério convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, ou revogar a licitacao.

8.3.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4. O fornecedor devera encaminhar para fins de QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA os
seguintes documentos:

8.4.1. Para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

8.4.1.1. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante deverd apresentar a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58,
da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitagéo.

8.4.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

8.4.2.1. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des
contabeis limitar-se-a0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos. (Lei n°®14.133, de 2021, art. 69, 86°).

8.4.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.4.3. A comprovacao da situagéo financeira da empresa sera constatada mediante obtenc¢édo de indice
de Solvéncia Geral (SG), superior a 1 (um) resultante da aplica¢do da férmula no indice:

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

8.4.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) no indice de Solvéncia Geral
(SG), deverao comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, o capital minimo OU o
patriménio liqguido minimo de 10 % (dez) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente,
devendo a comprovagéo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

8.4.3.2. O atendimento do indice econbmico previsto neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.5 Os critérios de QUALIFICACAO TECNICA a serem atendidos pelo licitante serdo os seguintes:

8.5.1 Um ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a aptiddo do licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o lote arrematado.
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8.5.1.1 Entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades, a seguinte comprovacao em
relagdo ao objeto:

a) Que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado, mediante a
comprovacao de experiéncia minima de 03 (trés) anos na execucdo de objeto semelhante ao da
contratacéo;

b) Que ja tenha executado contrato (s) um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de caixas
armazenadas hoje pelo HRMS (12.681/2 = 6.340), com base em exegese extraida do Parecer
PGE/MS/CJUR-SUCOMP n. 015/2020 (aprovado pela Decisdo PGE/MS/GAB n. 277/2020), excluido o
servico para o qual sera possibilitada a subcontratacdo (subitem 3.2.3).

8.5.1.2 Para atendimento do quantitativo exigido no subitem anterior, sera permitido o somatoério de
atestados de capacidade técnica.

8.5.1.3 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.5.1.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necesséarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cdpia do contrato que deu suporte
a contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.5.1.5 O requisito de habilitagio técnica explicitado no subitem 8.5.1.1, no formato delineado tem por
finalidade assegurar a comprovacgéo, de maneira satisfatoria, de que a empresa participante da licitagédo
detém capacidade logistica na execucao do objeto a ser contratado, em razéo da quantidade estimadas
para 1 (um) ano no montante de 13.557 provenientes de processo administrativo e prontuario médicos
pertencentes ao HRMS, sem que haja o comprometimento da execucdo de sua atividade finalistica e
a prestacéo do servico publico de forma segura, saudavel e salubre.

8.5.1.6 Assim, a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional, no caso em apre¢o, mostra-
se pertinente, na medida em que busca verificar a capacidade de atendimento e a capacidade
operacional da empresa licitante de suportar as obriga¢des contratuais, com o fim de garantir a minima
eficacia da prestacéo do servico.

8.5.1.7 A licitante deverd apresentar declaragcdo (ANEXO | “B” e | “D”) de que, no momento da
assinatura do contrato, que dispbe de pessoal, equipamentos/materiais e veiculos em quantidade
compativel com as necessidades operacionais dos servigos para o atendimento de todas as atividades
a serem desenvolvidas, ambos com comprovacdo de vinculo trabalhista, contrato de prestagédo de
servi¢cos ou outra forma de comprovacao de vinculo

9.1. Caso a contratacao utilize exclusivamente recursos estaduais, o procedimento para a pesquisa de
precos observara o disposto no Decreto Estadual n® 15.940, de 2022; ao passo que se utilizando de
recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntarias, serd observado o disposto na IN
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

9.2. Depois de realizada a pesquisa de precos, fica a unidade administrativa competente AUTORIZADA
a constar, como anexo do Edital, o valor previamente estimado da contratagéo.

10.1 As regras de tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de pequeno porte
previstos no art. 48 da LC n. 123/2006 n&o serdo adotadas nesta licitacdo, pela seguinte raz&o:

10.1.1 Conforme demonstrado nos Estudos Preliminares, torna-se inviadvel a contratacdo de mais de
uma empresa prestadora de servicos de gestdo de documentos (organizacdo, catalogacéo, indexacéo,
digitalizacéo, gerenciamento e armazenamento), tendo em vista que importaria em potencial aumento
de custo da contratacdo, uma vez que se empresas diversas ganharem a prestacao de diferentes
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servicos dessa natureza, o custo fixo por objeto seria maior, além do aumento da dificuldade de
gerenciamento dos contratos por parte da administragdo, que teria de se relacionar com um maior
ndmero de empresas.

10.1.2 Ademais, a realizacdo integrada dos servicos de gestdo de documentos detém de
particularidades técnicas para a execucdo das tarefas, tais como: (i) equipe profissional capacitada e
experiente; (ii) instalagdes fisicas para guarda de documentos, com sistemas de incéndio, seguranca
patrimonial, seguro, controle integrado de pragas e vetores e licencas cabiveis; (iii) disponibilizacdo de
sistema de informatizado; (iv) tamanho das caixas especiais de arquivo; (v) organizacao, indexacéo e
arquivamento dos documentos; (vi) atendimento e devolugcéo de consultas e coletas de novas caixas-
arquivo, conforme prazos; (vi) digitalizacéo; (vii) descarte segundo normas de temporalidade. Sendo
assim, a contratacdo de mais uma empresa poderia representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser
contratado.

10.1.3 Diante disto, solicita-se a aplicacédo das excludentes previstas no art. 49, lll, da Lei 123/06, pois
entendemos que a aplicagdo dos beneficios as ME e EPP representam prejuizo ou complexo da
presente aquisicao.

11.1 As despesas decorrentes da contratacdo da presente licitagdo correrdo a conta dos seguintes
dados orcamentarios:

Funcional Programatica Natureza de Fonte de Recurso Exercicio
Despesa

20.27901.10.30.2.2200.6013.0001 | 33903905 0150010021 2024

20.27901.10.30.2.2200.6013.0001 | 33904011 0150010021 2024

20.27901.10.30.2.2200.6013.0001 | 33904014 0150010021 2024

11.2 A Contratante reserva-se no direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade da reserva
orcamentdria prevista.

11.3 As despesas efetuadas no proximo exercicio correrdo a conta do respectivo orgamento, dentro da
mesma programacao financeira.

12.1. Depois de celebrado o contrato, a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas
infragBes descritas neste Termo de Referéncia.

12.1.1. A disciplina das infra¢cdes cometidas no procedimento licitatério deve observar o disposto no
item 11 do Edital.

12.2. Comete infrac@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
12.2.1. der causa a inexecucgao parcial do contrato;

12.2.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.2.3. der causa a inexecucgao total do contrato;
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12.2.4. ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

11.2.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
12.2.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.9. entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é destinado,
ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢cdes contratadas;

12.3. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
a contratada as sanc¢des previstas nos incisos I, II, Ill e IV do art. 156.

12.3.1. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa
compensatoria.

Sanc¢éo de Multa

12.4. Sera aplicada MULTA MORATORIA nas hipdteses de atraso injustificado na execucdo do
contrato, na seguinte forma:

12.4.1. de 0,5.% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 60 (sessenta) dias;

12.4.2. de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacgéo ou reposicdo da garantia.

12.4.2.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |
do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.5. A MULTA COMPENSATORIA sera aplicada nas hipoteses de descumprimento de obrigacdes
contratuais ou nos casos decorrentes de atos praticados no procedimento licitatério, por qualquer das
infragbes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sendo estabelecida
em razdo do grau de importancia da obrigacdo desatendida, objetivando-se a compensacédo das
eventuais perdas nas quais a Administragéo tenha incorrido, nos percentuais estabelecidos no Decreto
n®16.189, de 17 de maio de 2023:

Infragdo (Subitens) Percentual da multa

12.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela do objeto ndo executada
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12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.

12.2.5. de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
12.2.6. cento) sobre o valor contratado

12.2.7.

12.2.8.
12.2.9.

12.5.1. Na hipétese do subitem 12.2.1, a san¢ao de multa compensatéria podera atingir o percentual
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, nas hip6teses de que
trata o § 1° do art. 35 do Decreto n® 16.189, de 2023.

12.6. As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas.

12.7. A multa morat6ria podera ser convertida em multa compensatéria, observado o disposto no art.
162 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.8. Quaisquer multas aplicadas deverédo ser recolhidas junto ao 6rgdo competente, no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul,
podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da licitante.

12.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢gBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Sancédo de impedimento de licitar e contratar

12.10. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel, em decorréncia
das infrac6es administrativas relacionadas nos itens 12.2.2, 12.2.3 e 12.2.4, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta com o Estado de Mato Grosso do Sul, pelo prazo méaximo de 3
(trés) anos, obedecida a seguinte gradacao, definida no Decreto n°® 16.189, de 2023:

Infrac&o (Subitens) Pena

12.2.2. impedimento pelo periodo de até dois anos
12.2.3. impedimento pelo periodo de até trés anos
12.2.4. impedimento pelo periodo de até um ano

Sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar

12.11. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel,
em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 12.2.5, 12.2.6, 11.2.7 e 12.2.8,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, obedecida a seguinte gradacao, definida
no Decreto 16.189, de 2023:

Infragdo (Subitens) Pena

12.2.5. declaracédo de inidoneidade de até cinco anos
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12.2.6.
12.2.7. declaracédo de inidoneidade de até seis anos

12.2.8.

12.12. Seré& aplicada a sancéo de que trata o subitem 12.11 deste Edital nas infra¢gdes administrativas
previstas nos itens 12.2.2, 12.2.3 e 12.2.4 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que
a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar.

Da Aplicacao e do Cdmputo da Sancéo

12.13. Os aspectos relacionados a aplicacdo da sancdo, tais como a dosimetria, a cumulacdo, o
cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitacdo ou relacdo contratual e a soma de
diversas sancfes aplicadas a uma mesma empresa e derivadas de licitacdes e contratos distintos,
deverdo observar o disposto arts. 34 a 38 do Decreto n° 16.189, de 2023.

12.14. A aplicag@o das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacgéo integral dos danos causados.

Processo Administrativo Sancionador

12.15 O procedimento para aplicacdo das sang¢des seguira o disposto no Capitulo 11l do Decreto n°
Decreto 16.189, de 2023.

13.1 Quaisquer esclarecimentos relativos ao Termo de Referéncia deverdo ser sanados na
Coordenadoria de Compras do HRMS - sito a Avenida Engenheiro Luthero Lopes, 36 - Aero Rancho
Setor V, CEP: 79084-120 - através do telefone (67) 3378-2902 ou do e-mail
licitacao.funsau@gmail.com, no horéario das 8h as 12h e das 13h as 17h.

13.2 Fica assegurada a autoridade superior da Administracéo Estadual, no interesse da Administracéo,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente compra, observada as
disposi¢8es contidas no art. 71 da Lei Federal n. 14.133/2021.

13.3 O presente Termo de Referéncia foi elaborado conforme solicitacdo da Diretoria Administrativa,
através da Comunicacdao Interna n®. 333/DAD/HRMS/FUNSAU, de 05 de julho de 2023.

13.6 Conforme Portaria n° 33, de 19 de Dezembro de 2022, emitida pelo Diretor-Presidente da
Fundacgdo de Servigcos de Saude de Mato Grosso do Sul, publicada no Diario Oficial Eletrénico n.
11.021, de 23 de dezembro de 2022, fica delegada a competéncia para aprovacdo dos Termos de
Referéncia aos diretores da Diretoria Administrativa, Diretoria Técnica Assistencial, Diretoria Clinica,
Diretoria de Enfermagem e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional.
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ANEXO | “B”
DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ n° , sediada
, por intermédio de seu representante
legal, Sr(a) , portador da Identidade n°® e inscrito no
CPF n° , para fins do Pregéo eletrénico n. 0003/2024, declara que dispde em seu

guadro profissional, Bibliotecario (Lei n 4.084 de 30 de junho de 1962) e Arquivista (Lei n 6.546, de 4
de julho de 1978).

(nome completo, assinatura e qualificacdo do representante da empresa)
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ANEXO | ”C”
DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL

A empresa , inscrita no CNPJ n° , sediada

, por intermédio de seu

representante legal, Sr(a) , portador da Identidade n°
e inscrito no CPF n° , para fins do Pregéo eletrénico n. 0003/2024, declara que
dispde em seu quadro profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido

, registrado ou inscrito  no(a) [INDICAR A

ENTIDADE PROFISSIONAL COMPETENTE], que sera o responsavel técnico pela execucdo dos
servicos contratados.

(nome completo, assinatura e qualificacdo do representante da empresa)
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ANEXO | “D”
DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE INFRAESTRUTURA FiSICA, RECURSOS HUMANOS
(EQUIPE), MATERIAIS E/OU EQUIPAMENTOS E SOLUCAO TECNOLOGICA

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de organizagdo, catalogacdo
indexacéo, digitalizacdo, gerenciamento e armazenamento fisico dos
documentos administrativos e prontuarios médicos para atender o Hospital Regional de Mato Grosso
do Sul (HRMS), administrado pela Fundacéo Servicos de Salde de Mato Grosso do Sul, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Empresa:

CNPJ:

Fone/Celular:

Endereco completo:

E-Mail:

Nome do representante legal da empresa:
Documento de Identificacdo:

Cargo na empresa:

DECLARA, sob as penas da Lei, que por ocasido da futura contratacéo dispora de instalaces fisicas
com infraestrutura adequada para guarda do acervo arquivistico do HRMS, de recursos humanos
(equipe), dos materiais e/ou equipamentos instalados em area de sua responsabilidade e em
quantidade suficiente para execugdo contratual para a realizacdo de todos os procedimentos
pertinentes ao atendimento das exigéncias e especificagdes técnicas conforme os requisitos contidos

no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

[Assinatura do Representante legal]
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Observagoes:
Nota 1: Este documento devera ser elaborado em papel timbrado da empresa.
Nota 2: Este documento devera estar acompanhado de comprovante legal de representacdo, caso

quem o subscreva néo figure nos documentos de constituicdo da empresa.
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ANEXO | “E”
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

A empresa , pessoa juridica de direito privado, com enderego
em , inscrita no CNPJ com o n° , e-mail
, Site , doravante denominado simplesmente

signatario, por tomar conhecimento de informac8es sobre os processos fisicos e digitais (médicos e
administrativos) do ambiente gestacional do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS), aceita
as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo, nos termos da Lei Geral de Protecéo
de Dados (Lei n 13.709/2018):

1. O objetivo deste Termo de confidencialidade e Sigilo € prover a necesséria e adequada protecao
dos servicos objeto - Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de organizacdo,
catalogacdo indexacao, digitalizacdo, gerenciamento e armazenamento fisico dos documentos

administrativos e médicos do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS).

2. A expressdo “informagao” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos
de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideias, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicbes
e informag6es mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informag¢des técnicas, financeiras ou

comerciais, entre outros.

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia

forma e expressa do HRMS/MS e/ou titular dos dados, das informacdes restritas.

4. O signatario compromete-se a nado utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao

de servigcos ao HRMS, as informacdes restritas.

5. O signatario deverd cuidar para que as informacgdes fiquem limitadas ao conhecimento proprio.

6. O signatario obriga-se a informar imediatamente ao HRMS qualquer violagéo das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissao

independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informac¢fes, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa do
HRMS, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre 0 HRMS. Nesse caso, 0
signatério, estara sujeito, por acdo ou omissao, além das eventuais multas definidas no contrato, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo HRMS, inclusive os de ordem
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moral, bem como as de /responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais seréo apuradas em

regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de

acesso as informacdes restritas do HRMS.

E, por aceitar todas as condi¢ces e as obrigacdes constantes do presente Termo, o signatario assina

0 presente termo através de seus representantes legais.

Campo Grande, MS, XXX de XXXX de 2025

Representante Legal
Nome da Empresa
CNPJ
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ANEXO | “F”
BOLETIM DE MEDIGAO DE SERVICOS

GOVERND DE

Grosso
doSul

SAD

Secretaria de
Estado de
Administracao

Boletim de Medicdo

Contratacdo de

servicos de organizacdo, catalogacao,

médicos do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS)

indexacéo,
gerenciamento e armazenamento fisico dos documentos administrativos e prontuarios

digitalizacéao,

Contratante: Hospital Regional de Mato Grosso do Sul

Contratada:

Processo n

Contrato n

Periodo de 00/00/0000 a 00/00/0000

ltem

Descricdo do Unidade Servico
Servico Realizado

Valor Total

Transporte de Unico
Documentos
(Fase de

Implantagéo)

Organizagédo de Unidade
Caixas
(Organizacéo,
Catalogacéo e
Indexacao)

Substituicdo de
Caixas
Especiais
Antigas

Formacao de
Novas Caixas
Especiais

Servigo Técnico | Caixa
de guarda,
custddia de
acervo
documental e de
midias

fisicas conforme
termo de

referéncia

Transporte
Diéario para o
HRMS (Fase de
Execucéo)

Guarda de
Caixas Novas

Consulta normal | Unidade
de processos em

formato fisico

Expurgo de Unidade
Documentos
Caixa de

Arquivos

70



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL .y, [P SAD
r'ﬂ, H RMS SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE e Secretaria de
FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE MS ¢ ; Estado de

Z=i A gente ama o que faz  HOSPITAL REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL

Administracio

10

Servico de Unidade
Digitalizacao
com Indexacédo

11

Despesas
Diretas (méao
de obra,
Sistema de
Controle de
Incéndio, de
Seqguranca, de
Controle de
Pragas e
Vetores, etc)

12

Despesas
Indiretas (agua,
luz, telefone, etc)

TOTAL

Campo Grande, MS, de de 2025.

Representante Legal Nome da Empresa CNPJ:
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
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ITEM

OCORRENCIA

AFERICAO

PONTUACAO

Descumprir, injustificadamente, o
prazo de entrega de qualquer

servico solicitado

Por ocorréncia

3

Defeitos técnicos nos recursos

tecnoldgicos utilizados

Por ocorréncia

Baixa qualidade ou nao
conformidade dos produtos
entregues ou dos  servigos
executados, em relagcdo aos
requisitos técnicos

expressamente estabelecidos no
Termo de Referéncia para a
digitalizacdo de  documentos

arquivisticos

Por ocorréncia

Atraso injustificado superior a 30

(trinta) dias na apresentacdo da
Nota Fiscal e dos demais
documentos exigidos pela

fiscalizac&o

Por ocorréncia

Fornecer informagédo falsa de

servico

Por ocorréncia

0,5

N&do atender a qualquer outra
obrigacéo no Edital e seus Anexos,
que ndo especificada

nesta tabela

Por ocorréncia

Suspender ou interromper 0s
servigos contratuais, salvo por
motivo de forca maior ou caso

fortuito

Por ocorréncia

Deixar de nomear preposto e
substituir preposto sem prévio
aviso a Administracdo ou ainda
n&o apresentar o preposto quando

solicitado

Por ocorréncia
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Deixar de atender prontamente a
quaisquer exigéncias da
CONTRATANTE inerentes ao

Por ocorréncia

objeto do contrato, inclusive
garantia contratual, suas

atualizagdes e substituicdes

10

Deixar de cumprir os horarios e a
periodicidade para a execuc¢ao dos
servicos conforme fixado pela
CONTRATANTE, segundo suas
conveniéncias e conforme
orientacdo da fiscalizacdo do

contrato

Por ocorréncia

11

Deixar de comparecer as reunides
convocadas pela
CONTRATANTE

Por ocorréncia

12

Deixar de apresentar ao fiscal do
contrato 0s documentos

solicitados.

Por ocorréncia

13

Destruir ou danificar documentos
por culpa ou dolo de seus

colaboradores

Por ocorréncia

14

Ap6és a assinatura do contrato
deixar de apresentar seguro
relativo a roubo e incéndio dentro

do prazo especificado no TR

Por ocorréncia
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PONTUAGAO ACUMULADA

GLOSA

< 2 pontos

N&o ha glosa, apenas adverténcia.

2 < pontos <6

Glosa correspondente a 1% do valor
faturado no més da apuracéo.

6 < pontos < 8

Glosa correspondente a 2% do valor

faturado do més de apuracdo da pontuacao.

8 < pontos £ 10

Glosa correspondente a 3% do valor
faturado do més de apuracdo da pontuacéo

10 < pontos £ 12

Glosa correspondente a 4% do valor

faturado do més de apuracdo da pontuacao.

12 < pontos < 14

Glosa correspondente a 5% do valor
faturado do més de apuracdo da pontuacéo

14 < pontos < 16

Glosa correspondente a 6% do valor

faturado do més de apuracgdo da pontuacao.

16 < pontos <18

Glosa correspondente a 7% do valor
faturado do més de apuracdo da pontuacéo

18 < pontos < 20

Glosa correspondente a 8% do valor
faturado do més de apuracao da pontuacao

20 < pontos < 22

Glosa correspondente a 9% do valor
faturado do més de apuracao da pontuacao

22 < pontos < 24

Glosa correspondente a 10% do valor
faturado do més de apuracdo da pontuacéo
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ANEXO | “H”
PLANILHA DE CUSTOS

DESCRICAO

%

VALOR
(RS)

1.1. CUSTOS VARIAVEIS

Acessorios, materiais, equipamentos, caixas especiais, insumos diversos utilizados para prestacao
dos servicos de gestdao documental

Despesas com locomocao para realizagdo de servicos (se couber)

Diarias para realizagcdo de servicos (se couber)

Outros (especificar)

1.2. CUSTOS FIXOS

* Salarios/despesas com pessoal/equipe (Biblioteconomista, Arquivista e outros)

Encargos Sociais e Trabalhistas (INSS, FGTS e outros se houver)

Sistema de Controle de Incéndio

Sistema de Seguranca Patrimonial

Sistema de Controle de Pragas e Vetores

Cobertura de Seguro contra roubo, incéndio, vendaval, terremoto e enchentes

Licengas, Autorizag¢des, franquias, emolumentos publicos necessarios a execug¢do dos servigos

Outros (especificar)

*Nota: O calculo deve considerar o valor mensal do empregado e também, despesas com beneficios anuais, mensais e diarios, bonificages, 13° (décimo terceiro)

salario, férias e adicional de férias.

2. DESPESAS INDIRETAS

Salarios, ordenados e honorarios de Diretoria

Salario

Honorarios (se houver)

Encargos sociais

Outros (especificar)
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COVERND OE
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Tarifas de servigos publicos

Agua

Energia Elétrica

Correios (Se couber)

Telefone (fixo, celular, radios) e Internet

Outros (especificar)

Lucro

Tributos e taxas (no que couber)

ISS

PIS - Programa de Interagao Social

COFINS - Contribuicdo p/ financiamento de seguridade social

CSLL - Contribuicado Social sobre lucro

IOF

ICMS ou ISS (especificar)

IR- Imposto de Renda

IPTU - Imposto Predial Territorial Urbano

Multas

Outros (especificar)

Outros Custos (no que couber)

Uniformes

EPI'S

Despesas diversas

Outros (especificar)

Subtotal Custos Despesas Diretas

Subtotal Custos Despesas Indiretas

CUSTO TOTAL

100%
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As especificacBes acima poderdo ser complementadas de acordo com a necessidade do prestador visando o detalhamento da composicéo de

seus custos quanto ao objeto a ser licitado.

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.
[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF: e RG:
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ANEXO Il
PLANILHA DE LICITACAO

GOVERND DE

Mato

Grosso
doSul

SAD
Secretaria de
Estado de
Administracio

Tipo Item| Codigo Descrigao Unidade Item Qtde Valor Unit Valor Total
Despesa
LIJ‘I%E% 1 0004068 Transporte de Documentos. 1-Un.| 33903905 1 63.936,67 63.936,67
LIJ‘I%E% 2 0004101 Organizagéo de Caixas. 1-Un.| 33903905| 13.557 27,95 378.918,15
Servigo técnico de guarda, custédia de a1

LOTE 3 0017059 acervo documental e de midias fisicas, ex-1 33903905 | 162.684 8,97 1.459.275,48

UNICO o Cx.
conforme termo de referéncia.

LOTE 4 0005196 Consulta normal de processos em 1-Un. | 33903905| 83.160 10,95 910.602,00
UNICO formato fisico

LOTE 5 0004074 Expurgo de Documen_tos por Caixa 1-Un. | 33903905| 2.661 14.00 37.254.00
UNICO de Arguivo.

LOTE 6 0020052 Dlgltallzaggo de dgcumentos com | 1 _un | 33904014 | 150528 029 43.653,12
UNICO indexacéo.

Valor Total Global| 2.893.639,42
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ANEXO 1lI
MINUTA DO CONTRATO

Contrato n. ....... /120...... objetivando a contratacao
de servicos de organizacdo, catalogacéo,
indexacdo, digitalizagdo, gerenciamento e
armazenamento fisico dos documentos
administrativos e prontuarios médicos que entre

si celebram o0 ... , por meio da

....................... e a empresa
O , POr MEIO da ..oevveeeeeiiciieee e , pessoa juridica de direito
publico interno, inscrita no CNPJ sob n. .............. , estabelecida no ............. , hesta Capital, neste ato
representada pelo(a) ................c........ (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria/Resolugéo n° ...... , de
..... de ..................... de 20..., publicada no DOE de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula
Funcional n° .......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(2) .....ccocveevivveieeenninnnn. , inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 N°® .....ccceiiniiiiiin, , sediado(@) Na ....cccoecvveeeiiiiiieeeee, , doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .........ccccceevruvreeernnnne (nome e funcgdo no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n° 27/002.989/2022 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéo Eletrénico n. 0003/2024 — FESA/FUNSAU, mediante as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.

1.1. O objeto do presente Contrato € a contratacdo de servicos de organizacado, catalogacdo,
indexacdo, digitalizacdo, gerenciamento e armazenamento fisico dos documentos
administrativos e prontuarios médicos, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia e na Proposta de Precos, anexos do Edital.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigcao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Documentacao de Habilitacdo e Proposta de Precos do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a

este contrato, definirem a sua extenséo e, dessa forma, regerem a execucdo adequada do contrato ora
celebrado.

2.1. O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto
n°® 15.938, de 26 de maio de 2022 e pelo Decreto n° 16.118, de 3 de marco de 2023.

2.2. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢c8es contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.
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3.1. O servigo devera ser executado conforme descrito no item 4.1 do Termo de Referéncia.

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que a
autoridade competente ateste que as condicdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a
Administracéo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem énus para
qualquer das partes nesse caso.

4.1.1. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicfes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao
com o contratado.

5.1. O valor total da contratacado € de R$.......... (.....)

5.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.2. As regras de reajuste sdo aquelas previstas no subitem 7.3 do Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no subitem 7.2 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato

7.1. As despesas decorrentes do fornecimento correrdo a conta do Programa de Trabalho n.
20.27901.10.302.2200.6013.0001, Natureza da Despesa n. 339039 e 339040, Itens da Despesa n.
3905 e 4014, Fonte n. 0150010021.

7.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgéao da Lei
Orgcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

8.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

9.1. As obrigacdes do Contratante sdo aquelas previstas no subitem 5.1 do Termo de Referéncia.

10.1. As obriga¢Bes da contratada sdo aquelas previstas no subitem 5.3 do Termo de Referéncia.
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11.1. N&o haverd exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12.1. As sanc0es referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no item 12 do Termo de
Referéncia.

13.1. Eventuais altera¢Bes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracgdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.

14.1.2. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data
da comunicagéo.

14.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa e observado o dispostos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de
14 de agosto de 2018).

15.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hip6teses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

15.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracbes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.
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15.2.1. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informagédo, dados pessoais ou base de dados a
que tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servicos especificados no instrumento
contratual.

15.2.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacao do servico, esta sera realizada apés prévia aprovacdo do ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e gestao.

15.2.3. Os dados obtidos em raz&o deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle
baseado em funcédo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacao
e a franca apuracdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses
dados com terceiros;

15.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover
a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informac¢é&o, dados pessoais e/ou base
de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais
ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou o
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL esta exposto.

15.3.1. A critério do ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, a CONTRATADA podera ser provocada
a colaborar na elaboragdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos
servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

15.4. ACONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim
como aqueles compartilhados, com condi¢c6es de rastreabilidade e de prova eletrbnica a qualquer
tempo.

15.4.1. A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias do ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL e disponibilizar toda a informacao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes
relacionadas a sisteméatica de protecdo de dados.

15.4.2. A CONTRATADA deveréa apresentar ao ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, sempre que
solicitado, toda e qualquer informacdo e documentacdo que comprovem a implementacdo dos
requisitos de seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto
contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

15.5. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade
e seguranca de tais dados, documentos que devem estar disponiveis em carater permanente para
exibicdo ao ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, mediante solicitagéo.

15.5.1. ACONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, em caso de desligamento de
funcionério das atividades inerentes a execucédo do presente Contrato.

15.6. A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacéo por
escrito, informacgédo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.

15.6.1. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execucao do instrumento contratual.

15.7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente
ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucao das finalidades deste contrato,
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bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar
eventuais danos aos titulares dos dados.

15.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranga que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta
de verificagdes ou inspecdes.

15.8.1. A comunicacado acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigaces, e/ou sangdes
que possam incidir em razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

15.9. Encerrada a vigéncia do contrato ou ap6s a satisfagao da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL e, em no maximo trinta dias, sob instrucées e na medida do determinado por este, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao
legal.

15.10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e
gualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo san¢des aplicadas pela autoridade nacional decorrentes
de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL para as finalidades pretendidas neste contrato.

15.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas
obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL.

15.11.1. Eventuais responsabilidades seréo apuradas de acordo com o que disp&e a Secéo IlIl, Capitulo
VI da LGPD.

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢ces
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011.

17.1. Os contratantes comprometem-se a submeter eventuais controvérsias, decorrentes do presente
contrato, a métodos alternativos de solugdo de conflito que serdo promovidos pela Procuradoria-Geral
do Estado de Mato Grosso do Sul, nos termos da Resolugdo PGE n. 242, de 30 de junho de 2017.

17.1.1. Néo logrando éxito a utilizacéo de métodos alternativos de solucdo de conflito, fica eleito o foro
da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, para dirimir as questdes oriundas do
presente contrato, sendo este o competente para a propositura de qualquer medida judicial decorrente
deste instrumento contratual, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Locall], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2.
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