I c S o n Prefeitura de
INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE

EDITAL PREGAO ELETRONICO
Pregao Eletronico ICS N° 12/2026 Data de Abertura: 21/08/2026 as 10HO5MIN
Autorizacao para licitar: 2646/2026 Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba:
Protocolo Administrativo n° 01-164561/2026 WWWw.e-compras.e-compras.pr.gov.br
Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENGAO,
SUPORTE TECNICO, EXPANSAO, MODERNIZACAO E INTEGRACAO DA INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA INSTITUCIONAL DO
INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE - ICS, CONTEMPLANDO AMBIENTE HIBRIDO COMPOSTO POR CENTRAL TELEFONICA HICOM
330E, RECURSOS DE TELEFONIA IP, INTEGRACAO COM WHATSAPP CORPORATIVO, FORNECIMENTO DE LICENCAS E
EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA, BEM COMO SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, MONITORAMENTO E SUPORTE
TECNICO.

CONFORME AS CARACTERISTICAS, CONDIGOES, OBRIGAGOES E REQUISITOS TECNICOS CONTIDOS NO TERMO DE
REFERENCIA EDITAL E DEMAIS ANEXOS CONSTANTES NESTE, PARA O INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE (ICS), PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES. A disposicdo no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba - www.e-
compras.curitiba.pr.gov.br.

Processo de Preg#o Eletronico destinado a AMPLA PARTICIPAGAO.

Cujo edital assim se resume;

Valor Maximo Estimado

R$ 110.436,00 (Cento e dez mil, quatrocentos e trinta e seis reais).
Registro de Prego Visita Instrumento Contratual Fé’f“?a. el
ritério de Julgamento
NAO NAO CONTRATO MENOR VALOR ITEM
Documento de Habilitagao
Requisitos Basicos: Requisitos Especificos: Prova de Conceito, conforme

Cadastro PMC (SGP e portal e-compras) com a documentagdo | estipulado no termo de referéncia (Anexo | e Il)
dentro do prazo de validade.

Exclusivo ME/EPP Reserva de Cota ME/EPP Ampla participagao Exige Catalogo ou Amostra

NAO NAO SIM NAO

Prazo para envio da proposta/documentagéo

Conforme item 7, 8 e 10 do Edital.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnagées

Até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura da sess&o publica, | Até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura da sessdo
no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba www.e- | publica, por meio de acesso eletrdnico através do Portal de
compras.curitiba.pr.gov.br ou nos enderegos eletronicos constates no | Compras  da Prefeitura Municipal de  Curitiba
item 3 deste edital de embasamento. www.e-compras.curitiba.pr.gov.br

Observagoes Gerais

A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO - MENOR PREGO POR ITEM.

PROPOSTAS: As propostas serdo recebidas a partir do primeiro dia util seguinte da data da publicagdo do Edital, conforme apresentado
abaixo, exclusivamente, por meio da Internet, no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitba - www.e-
compras.curitiba.pr.gov.br. Nao seréo aceitas propostas encaminhadas através de outro meio que néo seja o Portal de Compras da
Prefeitura Municipal de Curitiba.

Recebimento das Propostas no sistema a partir das: 10h do Dia: 06/08/2026.

LANCES: Os lances seréo recebidos, exclusivamente, por meio da Internet, no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba,
conforme apresentado abaixo.

Inicio da Sessdo de Lances em: 21 de agosto de 2026 das 10h05min as 10h35min.
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O INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE - ICS, pessoa juridica de direito privado constituida sob a forma de servigo social autdnomo, com
sede nesta Capital, na Rua Santo Antonio, 400, Bairro Rebougas, CEP 80.230-120, em observancia ao seu Regulamento Interno de
Compras, e nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de
2006 e suas alteracoes, Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e suas alteragdes, Decretos Municipais: n°s 962/2016, alterado
pelo Decreto Municipal n° 387/2023, 383/2023, alterado pelo Decreto Municipal n°® 1.392/2023, 385/2023, 388/2023, 700/2023,
701/2023, 1.346/2023, 2193/2023, 2051/2025, 31/2026 e 707/2026 torna publico a realiza¢do de licitagdo, na modalidade Pregao
Eletronico N° 12/2026.

A licitagao sera do tipo MENOR PREGCO POR ITEM, conforme autorizagéo para licitar n° 2646/2026.

O pregéo seré realizado através do sistema eletrénico da Prefeitura Municipal de Curitiba. O enderego eletrénico para recebimento e
abertura de propostas é o www.e-compras.e-compras.pr.qov.br. Para acesso ao sistema de compras eletronicas, os interessados
deverdo se credenciar e obter chave de identificacéo e senha pessoal do sistema de compras da PMC, conforme instrugdes que podem
ser obtidas na pagina da internet. Da sess&o sera conforme datas e horarios definidos abaixo:

Data da Sesséo de Lances 21/08/2026

Horario 10h05min as 10h35min

Local Portal de Compras da PMC www.e-compras.e-compras.pr.gov.br

CODIGO ITEM SGP Os mesmos estéo indicados ao final de cada item no termo de referéncia — Anexo |

O Pregoeiro € a equipe de apoio designados por meio da Portaria n® 02/2026 - ICS, responsaveis pelo presente Pregao Eletrénico
sdo:

Pregoeiro responsavel: MAURO MARTINS TOSTA

Equipe de apoio 1: JAQUELINE COVEZZI ROMANO MARCZAL

Equipe de apoio 2: JOSE GONGALVES DA SILVA

ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES: Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo ou para solicitar
esclarecimentos sobre seus termos, no prazo de até 03 (irés) dias Uteis, anterior a data da abertura da sesséo publica do pregao,
exclusivamente, no endereco eletronico: licitacacics@ics.curitiba.pr.gov.br ou protocolado na sede do ICS sito @ Rua Santo Antonio,
400, Rebougas, Curitiba — PR.

A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no sistema eletronico no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame. Conforme estipulado no art. 164 de Lei Federal 14.133/2021.

Compdem esta Convocagdo Geral 0s anexos a seguir:

ANEXO|  TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il PROPOSTA;

ANEXO Il AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC);
ANEXO IV MINUTA DO CONTRATO.

MARINA BUENO
Diretora-presidente do ICS
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| 1. OBJETO DA LICITAGAO

11. O objeto desta licitagdo é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
CONTINUADOS DE MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO, EXPANSAO, MODERNIZAGAO E INTEGRAGAO DA
INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA INSTITUCIONAL DO INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE - ICS, CONTEMPLANDO AMBIENTE
HIBRIDO COMPOSTO POR CENTRAL TELEFONICA HICOM 330E, RECURSOS DE TELEFONIA IP, INTEGRAGAO COM
WHATSAPP CORPORATIVO, FORNECIMENTO DE LICENCAS E EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA, BEM COMO SERVIGOS DE
IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO. PARA O INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE (ICS),
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, conforme especificacdes contidas neste instrumento, anexos e no formulario-proposta
eletronico, bem como nos Boletins de Esclarecimentos e Comunicados publicados, os quais sdo partes integrantes e inseparaveis
deste edital, como se nele estivessem integralmente reproduzidos.

1.2. O formulario-proposta eletronico esta disponivel no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba www.e-
compras.curitiba.pr.gov.br, na forma de Lista de ltens do Processo, onde estéo descritas as seguintes informagdes: numero do item,
especificagdes, quantidade, unidade de compra, valor de referéncia, prazo de entrega, local de entrega, grupo e subgrupo e histérico de
prego.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PREGO POR ITEM, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus
Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4.  Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Portal de Compras Municipal (e-compras)
e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as Ultimas.

1.5. As empresas interessadas em participar desta licitagdo, deverdo levar em conta como base para a elaboragdo de
cotacdo e participacdo, os descritivos detalhados, estipulados em edital (termo de referéncia e demais anexos). Itens que ndo
atenderem ao descritivo do edital (termo de referéncia e demais anexos) serdo desclassificados.

2. ESCLARECIMENTOS, COMUNICADOS, IMPUGNAGAO E OFiCIOS.

2.1.  As davidas, informagdes ou outros elementos necessarios ao perfeito entendimento do presente edital deveréo ser dirimidos
somente pelo pregoeiro, ou equipe de apoio, mediante solicitagdo por escrito, de até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
da sessdo publica, no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba www.e-compras.curitiba.pr.gov.br ou nos seguintes
enderegos eletronicos:

licitacaoics@ics.curitiba.pr.gov.br
mtosta@ics.curitiba.pr.gov.br;
jmarczal@ics.curitiba.pr.gov.br;
josegosilva@ics.curitiba.pr.gov.br;

2.2. E dever dos interessados acompanhar os Boletins de Esclarecimentos, os Comunicados, as solicitacées, os avisos e oficios
publicados e emitidos pelo pregoeiro no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba www.e-compras.curitiba.pr.gov.br, sendo
de responsabilidade exclusiva dos licitantes 0 acompanhamento e a leitura de todos esses documentos. Nao serdo aceitas reclamagoes
baseadas no desconhecimento do teor desses documentos.

2.3.  Para recebimento dos documentos publicados o licitante devera ter um 01 (um) e-mail valido no Portal de Compras da
Secretaria Municipal de Administragéo, Gestéo de Pessoal e Tecnologia da Informagéo — SMAP.

2.4. Consideram-se lidos os documentos quando o sistema informar o recebimento do e-mail pela empresa ou licitante.
2.5.  As solicitagdes feitas serdo atendidas nas seguintes formas:

2.5.1. Boletins de Esclarecimentos - meio pelo qual serdo veiculados os atendimentos a todas as dividas levantadas, bem
como as informagdes solicitadas pelos interessados, que serdo anexados pelo(a) pregoeiro(a) ou pela equipe de
apoio no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba — www.e-compras.curitiba.pr.gov.br

2.5.2.Comunicados - informagdes e noticias referentes a este certame emitidos pelo(a) pregoeiro(a) ou pela equipe de apoio
no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba - www.e-compras.curitiba.pr.gov.br

2.5.3.Impugnagéo - meio pelo qual, nos termos do Decreto Municipal n® 385/2023, nos procedimentos de contratagdes
eletrbnicas, qualquer interessado podera, até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura da sessédo publica,
impugnar o ato convocatério do Preg&o Eletronico, por meio de acesso eletronico através do Portal de Compras da
Prefeitura Municipal de Curitiba - www.e-compras.curitiba.pr.gov.br;

2.5.4.0ficios — comunicagdo escrita formal. Documento que representa a comunicacdo oficial do remetente para o
destinatario, pois usa do canal escolhido pela lei ou pelas partes para esse fim com o propésito de fazer uma
solicitagdo ou reivindicag&o oficial.
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2.5.4.1. Os oficios disponibilizados no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba: www.e-
compras.curitiba.pr.gov.br, por se tratar de uma comunicagéo oficial entre o pregoeiro € o licitante durante o
julgamento do certame, sera visualizado apenas pelo licitante nele informado.

2.6. Aresposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

2.7.  Aresposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento tem efeito vinculante.

2.8. Caso ndo seja possivel a andlise e julgamento da impugnacdo ou do pedido de esclarecimento no prazo legal, a licitagao
podera ser suspensa por determinagdo da autoridade maxima do 6rgéo promotor, a fim de evitar prejuizos ao atendimento do prazo
legal.

2.8.1.A decis&o pela suspenséo da licitagdo podera ser delegada, nos termos do §2° do art. 29 do Decreto Municipal n°
2193/2023.

2.9. Acolhida a peticdo de impugnacéo, sera designada nova data para a realizagdo do certame, respeitando o prazo minimo legal
de publicidade do edital.

210. Nao acolhida a impugnagdo e estando a licitagdo suspensa, serd designada nova data para realizagdo do certame,
considerando, no minimo, o prazo residual de publicidade do edital.

2.11.  Qualquer solicitagao feita fora do prazo previsto no item 2.1. ndo sera conhecida e sera considerada intempestiva.

| 3. INDICAGAO DO PREGOEIRO E DA EQUIPE DE APOIO

3.1. O Pregoeiro e a equipe de apoio designados por meio da Portaria n° 02/2026 - ICS, responsaveis pelo presente Pregdo
Eletrbnico séo:

Pregoeiro:
o MAURO MARTINS TOSTA

Equipe de Apoio:
* JAQUELINE COVEZZI ROMANO MARCZAL
o JOSE GONGALVES DA SILVA

3.2. O pregdo sera conduzido pelo pregoeiro designado e, na sua auséncia, pela equipe de apoio, ou ainda, por outro designado em
Portaria pelo ICS mediante a insercdo e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrénicas.

3.3.  Ojulgamento da licitagao dar-se-a pelo pregoeiro, com base nas condigdes previstas neste edital.

3.4. O pregoeiro exercera as atribuicdes de, entre outras, receber documentos, processar e julgar as licitagdes na modalidade
pregao.

3.5. Havendo necessidade de andlise técnica para aferir a relagdo de compatibilidade da oferta do licitante com as condigbes
exigidas no edital, o processo sera encaminhado ao setor requisitante do érgdo promotor para proceder a avaliagdo ou encaminhar
para o setor técnico competente.

4, DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

41.  Os recursos financeiros para o pagamento das despesas decorrentes dessa aquisicdo correrdo a conta dos recursos proprios
do ICS.

4.2. O custo estimado para o objeto desta licitagdo é de: R$ 110.436,00 (Cento e dez mil, quatrocentos e trinta e seis reais).

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1. A participagdo neste Pregdo Eletronico importa & proponente irrestrita aceitacdo das condigdes estabelecidas no presente
edital, bem como na observéncia da legislagdo em vigor, dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive,
quanto a recursos.

5.2.  Poderdo participar deste Pregdo, as empresas interessadas que estiverem previamente cadastrados no sistema E-compras da
Prefeitura Municipal de Curitiba no sitio www.e-compra www.e-compras.curitiba.pr.gov.br.

5.3.  Os interessados deveréo atender as condigdes exigidas no cadastramento no sistema e-compras.

5.4. Para ter acesso ao sistema eletrnico, os interessados em participar deste Pregado deverdo dispor cadastro com chave de
identificagdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema.
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5.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transag&o por ela efetuada
diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao ICS responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6.  Cabe ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sesséo publica do pregéo, ficando responsavel
pelo dnus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.7.  Poderdo participar da licitagdo pessoas fisicas ou juridicas regularmente estabelecidas no pais com ramo de atuagéo pertinente
ao objeto da licitagdo, cadastradas no sistema E-compras, e que apresentem os documentos exigidos para habilitagdo.

5.7.1.Poderé&o participar da presente Licitagao:

5.7.2.Pessoas juridicas de qualquer porte, desde que atendam as normas da lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei
Complementar Municipal n°® 89/2014 e alteragbes, Decreto Municipal n°® 962/2016, Decreto Municipal n°® 387/2023 e
legislag@o correlata, bem como:

a. satisfagcam integralmente as condi¢des deste edital;

b. estejam cadastradas no sistema e-Compras Curitiba - www.e-compras.curitiba.pr.gov.br e;

c. estejam regularmente estabelecidos no pais, cuja finalidade e ramo de atuagéo principal estejam incorporados ao
objeto do presente Pregao Eletrénico e que execute atividade pertinente e compativel com este objeto.

5.7.3.A obtencéo dos beneficios fica limitada as microempresas e empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realiza¢do
da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.8.  Nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras sera concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais
e sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei Federal n® 14.133/2021, ao agricultor familiar, ao produtor pessoa fisica e ao
microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006.

5.9.  Nos procedimentos eletronicos de contratagcdo municipal decorrentes de procedimento licitatério, o interessado deve estar
cadastrado para o grupo e subgrupo do objeto desta licitagao, nos termos do Decreto Municipal n° 388/2023.

5.10. O interessado enquadrado na condigdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual devera,
no momento do cadastramento no sistema e-Compras Curitiba, fazer a opgéo de seu enquadramento fiscal para possibilitar a aplicagéo
das disposicdes da legislacdo especifica.

5.10.1. A auséncia de identificagdo como microempresa, empresa de pequeno porte € microempreendedor individual
impedira que o sistema e-Compras Curitiba identifique o beneficio previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e
demais normas correlatas.

5.10.2. A identificagdo inadequada no enquadramento na definigdo legal reservada a microempresa, empresa de pequeno
porte e microempreendedor individual configura fraude no certame, sujeitando o licitante a aplicagéo de penalidade.

5.11. Nao poderao disputar da licitagdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente:

I pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia
de sancao que |he foi imposta;

Il.  aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente ou
colaborador do ICS que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

lll.  pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condigdes anélogas as
de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

IV.  microempresa, empresa de pequeno porte e microempreendedor individual integrantes de um mesmo grupo econdmico,
assim entendidas aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que se utilizem de
recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

V. os licitantes que se enquadrem no previsto do § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/2006;

VI. aqueles que tenham sido declarados inidéneas por qualquer esfera federativa ou suspensas de licitar ou impedidas de
licitar ou de contratar com o Municipio de Curitiba e 0 ICS, enquanto durarem os efeitos da sangéo;
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VII.  nenhum servidor efetivo, empregado plblico ou comissionado da Administragéo direta e indireta do Municipio podera
ser diretor, proprietario, de empresa fornecedora ou que realize qualquer modalidade de contrato com o Municipio, nos
termos do art. 98 da Lei Organica do Municipio;

VIIl.  enquanto mantiverem vinculo com a Administragao Publica Municipal ou antes de decorridos 180 (cento e oitenta) dias
apés findo o respectivo vinculo, os Secretarios Municipais, o Procurador Geral do Municipio, os Presidentes de
Entidades da Administracdo Autarquica, Fundacional do Municipio de Curitiba e ICS e os ocupantes de fungdes que
possibilitem ordenacdo de despesas publicas, bem como seus conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, sendo que nao poderéo ser diretor, proprietario, ou que firme qualquer
modalidade de contrato com o Municipio.

IX. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagio versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

X. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.12. A vedagdo a que se refere o inciso Il do item anterior aplica-se desde o periodo em que se inicia a fase preparatéria do
processo de contratagéo e se estende ao cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
quando se tratar de servidor efetivo, empregado publico ou comissionado que atue na formalizagdo do contrato como dirigente ou
ordenador de despesa do drgdo ou entidade Contratante, e ainda aquele que desempenhe funcéo na licitagdo, na fiscalizagdo ou na
gestéo contratual.

5.13. Nesta licitacdo quanto a aceitagdo para a participagdo de empresa em consorcios e subcontratagdo, caso haja, as regras
constardo descritas no Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

5.14. Antes da Adjudicagdo ao vencedor do objeto deste certame, sera verificada a situagdo das empresas licitantes junto ao
cadastro instituido pelo TCE-PR e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP para averiguar a existéncia de penalidade que
as impega de participar do certame.

5.15. Alicitante devera atender aos critérios de sustentabilidade exigidos neste edital.

6. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

6.1.  As propostas serdo recebidas, exclusivamente, por meio da Internet, no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba,
a partir do primeiro dia Util seguinte da data da publicacdo do Edital, ou seja, das 10h do dia 06 de agosto de 2026, até as 10h, do dia
21 de agosto de 2026.

6.1.1.Para a formacéo da oferta, o interessado devera observar as condigdes e exigéncias descritas neste edital e no termo de
referéncia, parte integrante deste instrumento.

6.2.  Para acessar o formulario para o envio da proposta, os interessados deverdo entrar no Portal de Compras da Prefeitura
Municipal de Curitiba, digitar o seu login e a sua senha de acesso ao sistema e-Compras Curitiba; www.e-compras.curitiba.pr.gov.br.

6.3. O envio de proposta para este Pregao Eletronico sera considerado como evidéncia de que o interessado:;

a. examinou criteriosamente todos os documentos do edital e quaisquer outros publicados; que os comparou entre si e
obteve do(a) pregoeiro(a) informagdes escritas sobre qualquer ponto duvidoso antes de apresenta-la;

b. assume integral responsabilidade pela entrega do objeto licitado, se vencedor da licitagao;

c. considerou que os elementos desta licitagdo lhe permitem a elaboragdo de proposta totalmente satisfatéria;

d. incluiu nos pregos apresentados todas as despesas e encargos necessarios para o objeto licitado.

6.4. No momento do envio da proposta no sistema e-Compras Curitiba os interessados deverdo dar o “aceite” as condigoes
estabelecidas no regulamento do presente Pregéo Eletronico, momento em que declara:

que conhece e aceita o regulamento do sistema e-Compras Curitiba;

a responsabilidade pelos atos praticados no sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

que nao foi declarado inidéneo por qualquer esfera federativa e de que nao esta suspenso de licitar ou impedido de

licitar ou contratar com o Municipio;

a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

o pleno conhecimento e aceitag@o das regras e das condigdes gerais da contrata¢do, constantes do procedimento;

o0 cumprimento dos requisitos para a habilitagéo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital;

0 enquadramento nas condicdes previstas na Lei Complementar n® 123/2006;

0 cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia

Social e Aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas, se couber.

cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021, que estipula a proibigao de trabalho
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noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condi¢do de Aprendiz, a partir de quatorze anos;

j-  nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.
1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigio Federal;

k. o licitante organizado em cooperativa declara que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°
14.133/2021.

6.5. Afalsidade das declaragdes sujeitara o licitante as sancdes legais.
6.5.1.0 pregoeiro podera, a qualquer, momento solicitar a comprovagao das declaragdes realizadas.

6.6.  Para este processo NAO SERA necessario preencher os campos MARCA e MODELO, os interessados deverdo enviar as suas
propostas, que permanecerao criptografadas e invioladas até 0 momento da abertura da sesséo para o envio dos lances.

6.7.  Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital.

6.8. Caso o preco maximo seja indicado na tela pelo pregoeiro, as propostas deverdo a ele se limitar, sob pena de recusa pelo
sistema e desclassificagdo da proposta.

6.8.1.0 valor devera ser ofertado por item, levando-se em consideracéo o valor maximo unitério estimado constante no sistema
(e-compras) € no Anexo | deste edital e detalhamentos. E apresentagdo de proposta conforme Anexos 1.

6.9.  Até aabertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.
6.9.1.0 prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa dias) dias, a contar da data de seu envio.
6.9.2. Todos os elementos contidos na proposta tém efeito vinculante ao licitante que a enviou.

6.10. Na&o sera aceito qualquer outro meio de comunicagéo, que ndo o previsto no item 2.1 do edital, mesmo para comunicar ou
informar engano, erro ou omissdo no envio da proposta cometido pelo fornecedor, por seu funcionario ou agente a quem esta tarefa
tenha sido delegada.

6.11. Todas as propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.

6.12. Apds a apresentagdo das propostas, o sistema ordenara, automaticamente, aquelas classificadas provisoriamente para a
participacdo da etapa de lances.

1. APRESENTAGAO DOS LANCES NA SESSAO PUBLICA

7.1. O presente Pregdo sera pelo MODO DE DISPUTA ABERTO.

7.2.  Os licitantes que apresentaram proposta poderdo participar da fase de lances com lances sucessivos, no horario fixado para
abertura da sesséo publica, nos termos do Decreto Municipal n® 385/2023.

7.3.  Oslances serdo recebidos, exclusivamente, no dia 21 de agosto de 2026 das 10h05min. as 10h35min, por meio do Portal de
Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba.

7.4.  Encerrado o certame, o sistema ordenara os lances em ordem decrescente de vantajosidade.
7.5.  Os lances deverdo ser iguais ou inferiores ao ultimo valor apresentado.

7.6.  Neste Pregéo Eletronico, em que o critério de julgamento é de MENOR PREGO POR ITEM, conforme item 1.3 deste edital,
serdo aceitos lances intermediarios.

7.6.1. O lance intermediario é aquele em que o licitante ndo tem interesse ou ndo pode baixar o seu lance relativamente ao
primeiro colocado, hipétese em que oferta um lance com valor superior ao lance registrado, mas inferior ao Ultimo lance
por ele mesmo ofertado (em se tratando de menor prego).

7.7.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais.
7.7.1.Havendo lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e registrado por primeiro.

7.8.  Apds a definicdo da melhor proposta, sera reiniciada, nos termos do art. 20, § 6°, do Decreto Municipal n° 385/2023, a disputa
para a definicdo das demais colocagdes.

7.9. Durante a sess@o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante até o final da fase de lances.

7.10. Se constatada na etapa de envio de lance a inviabilidade de manutencéo do prego ofertado, este podera ser cancelado a
pedido do licitante ou a critério do(a) pregoeiro(a), mediante motivagao.
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7.11. O sistema e-Compras Curitiba fara a avaliagdo das propostas, conforme o critério de julgamento do certame, e informara o
melhor valor, sem identificar os seus detentores.

7.12. No lance, o interessado devera observar as condigdes e exigéncias descritas neste edital e nele incluir todos os custos,
despesas, tributos, transporte (carga e descarga até o local de destino e seguro de transporte se houver) e todo e qualquer encargo
que incidir sobre o objeto.

7.13. A qualquer momento, o Pregoeiro podera bloquear a participagao do licitante que ndo atendo o Edital que esteja tumultuando o
processo, que tenta se identificar, ou ainda, daquele que se identifique durante a sesséo de lances.

7.14. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 104 do Decreto Municipal n°
385/2023.

7.14.1.0s licitantes empatados podem apresentar, em até 30 minutos apds a classificagdo, nova proposta final para
desempate, conforme §1°, do art. 104, do Decreto Municipal n°® 385/2023.

7.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.16. Sera informada a lista dos licitantes classificados com os melhores lances no certame, conforme o critério de julgamento, que
estara disponivel no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba - www.e-compras.curitiba.pr.gov.br, no mapa comparativo e
no histérico de lances.

7.17. Finda a etapa competitiva no sistema eletronico, o pregoeiro dara continuidade as fases subsequentes para julgamento e
concluséo do procedimento licitatorio.

7.18. O licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade dos lances ofertados, aos quais fica vinculado.

7.19. O licitante devera acompanhar as operagdes no sistema durante a sessao publica virtual, sendo de sua responsabilidade o
onus decorrente da perda de negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.20. Todas as referéncias a horarios previstas neste edital observardo, obrigatoriamente, o horario oficial de Brasilia - DF e serdo
registradas no sistema eletronico.

8. JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1.  No presente Pregao Eletrénico sera adotado o critério de julgamento “MENOR PRECO POR ITEM”.

8.2. Para o julgamento da proposta serdo consideradas todas as condi¢des detalhadas no termo de referéncia, parte integrante
deste edital.

8.3. O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a sua adequag&o ao objeto e a compatibilidade do
pre¢o em relagéo ao estimado pela Administragdo, nos termos da legislagéo vigente.

8.4.  Serdo desclassificadas as propostas que:
I. contiverem vicios insanaveis;
IIl.  n&o obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste edital e nos seus anexos;
lll.  apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem em desacordo com o orgamento estimado para a contratagao;
V. n&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrag&o;
V.  apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

8.5. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a proposta mais bem classificada, nos
termos do §1° do art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.6. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja
demonstrada.

8.7. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condigbes do edital e estando seu prego compativel com os
praticados no mercado, esta podera ser aceita e, mesmo nesta hipdtese, o pregoeiro podera negociar, visando a obtencdo de
condi¢cdes mais vantajosas & Administragao.

8.8. A proposta devera ser adequada de acordo com o valor final da disputa, devidamente preenchida na forma do Anexo Il -
Proposta, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessario a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital.

8.9. A proposta detalhada e definitiva devera observar os pregos informados durante o certame. Esta devera conter todas as
informagdes estipuladas no termo de referéncia.
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8.10. O Instituto Curitiba de Saude podera quando couber, em relagdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar analise e
avaliagdo da conformidade da proposta, mediante homologagéo de amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre outros
testes de interesse da Administragdo, de modo a comprovar sua aderéncia as especificagbes definidas no termo de referéncia ou no
projeto basico.

9. PROCEDIMENTO APOS A FASE DE LANCES PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS E SLU

9.1.  No presente certame, como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contratagdo para as Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores individuais, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014 e Decretos Municipais n® 962/2016 e n° 387/2023.

9.2.  Entende-se por empate ficto, neste certame, as situagdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas, Empresas
de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada.

9.3.  Quando houver empate ficto, apos a fase de lances, o sistema eletrénico de compras do Municipio de Curitiba fara a validagdo
automatica das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, nos termos dos Decretos Municipais
n° 962/2016 e n° 387/2023.

9.4. A preferéncia prevista, neste edital, sera concedida, nos termos previstos nos Decretos Municipais n° 962/2016 e n® 387/2023 e
demais dispositivos aplicaveis da Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014.

9.5. Na hipotese de haver valores idénticos ofertados por Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores individuais, sera procedido ao sorteio para defini¢gdo da ordem final de classificacao.

9.6. Nao havendo a contratacdo nos termos previstos no caput do art. 45 da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.7. Os procedimentos a serem adotados, no sistema de compras eletronicas da Prefeitura Municipal de Curitiba, serdo os
seguintes, conforme Decretos Municipais n® 962/2016 e n° 387/2023;

9.8. O Sistema e-Compras Curitiba solicitara para as Microempresas, as Empresas de Pequeno Porte e os Microempreendedores
Individuais, cadastrados no Sistema de Gestao Publica do Municipio de Curitiba e que se enquadram no empate ficto, o aceite das
condicdes estabelecidas para envio dos novos lances, assim como os interessados em enviar novos lances menores do que o menor
valor classificado, quando este ndo for Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual. O tempo para
dar o aceite sera de 05 (cinco) minutos, a partir do horario de encerramento da sesséo de lance do processo;

9.9.  Apds o aceite por parte das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, o tempo para o
envio do(s) novo(s) lance(s) sera de acordo com o numero de ITENS de cada processo, conforme descrito abaixo;

9.9.1.Processos com 01 a 10 itens, o tempo para envio do(s) novo(s) lance(s) sera de 05 minutos;
9.9.2.Processos com 11 a 30 itens, o tempo para envio do(s) novo(s) lance(s) sera de 15 minutos;
9.9.3.Processos com mais de 31 itens, o tempo para envio do(s) novo(s) lance(s) sera de 30 minutos.

9.10. Todas as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais participantes, cadastrados no
Sistema de Gestdo Publica do Municipio de Curitiba e que se enquadrem no empate ficto, podem dar o aceite e enviar seus lances,
porém sera considerado, para efeitos de julgamento, somente as Microempresas, as Empresas de Pequeno Porte e os
Microempreendedores Individuais que tinham o menor valor (durante a fase de lances) entre os que apresentarem o empate ficto. Caso
essa empresa seja desclassificada ou inabilitada, o Operador de Certame podera convocar as demais participantes, em ordem de
classificacdo originada da sesséo de lances, incluindo as demais Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais, primeiramente, aquelas que se enquadram no empate ficto e que enviaram seus novos lances;

9.11. Caso ndo haja empate ficto ou se a vencedora for uma Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual, o julgamento sera feito na ordem de classificagdo obtida na relagéo das empresas classificadas apés o término da sesséo de
lances.

10.  JULGAMENTO DA HABILITAGAO

10.1. Havendo aceitagdo da proposta e catdlogo classificados em primeiro lugar quanto as especificagdes do objeto e
compatibilidade do preco, o Pregoeiro realizara verificagdo dos documentos de habilitagéo especificados em edital € Anexos.

10.2. Para a habilitagdo serdo observadas as disposi¢des constantes no art. 62 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021 (Capitulo
VI1) juntamente com as condi¢es previstas neste edital e as diretrizes estabelecidas nos Decretos Municipais n°s 388/2023, 2051/2025
e 707/2026.
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10.3. Para a habilitagdo serdo exigidos os documentos previstos no art. 2° do Decreto Municipal n® 2051/2025, os quais sao
necessarios e suficientes, para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo sendo:

|. juridica;

II. técnica;
IIl. fiscal, social e trabalhista; e
IV. econdmico-financeira.

10.3.1.Para a habilitagdo também serdo exigidas todas as declaragbes previstas no Decreto n° 2051/2025, as quais serao
solicitadas pela(o) pregoeira(o) por Oficio, apds andlise das propostas e deverdo ser encaminhadas no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contados da respectiva notificagao.

. declarag&o do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7°. da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil; e
Il - declaracdo do cumprimento do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou declaragéo de néo se
enquadrar na obrigatoriedade, quando for o caso.

10.3.2. Habilitagao Juridica, conforme 0 caso consistira em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (e a Ultima alterag&o contratual), devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Certificado da Condic&o de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.3.3. Estes documentos devem estar em vigor e acompanhados de suas alteragdes ou consolidacéo.
10.3.4. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista consistira em:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentagdo de Certiddo Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Ministério da Fazenda.

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da Lei.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da Lei.

e) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagéo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br.

10.4. Qualificagdo Econémico-Financeira:

10.4.1.Para demonstrar a aptiddo econdmica em cumprir as obrigagdes decorrentes da futura contratagdes de servigos, o
licitante devera seguir o previsto no Decreto Municipal n® 2051/2025:

. balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos

exercicios sociais ja exigiveis; e

Il. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

a) § 1° Os documentos referidos no inciso | do caput deste artigo limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

b) §2° As empresas, criadas no exercicio financeiro da licitagdo, deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

c) § 3°Para o atendimento ao inciso | do caput deste artigo, o licitante devera apresentar declaragdo se a empresa esta
ou nado sujeita a apresentacdo de Escrituragdo Contabil Digital — ECD e, ainda, o BP - Balango Patrimonial, DRE -
Demonstracéo do Resultado do Exercicio e DLPA - Demonstragéo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados, jé exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, conforme apresentado no
Decreto descrito n® 2051/2025.

10.4.2.Conforme art. 7° do Decreto Municipal 2051/2025 alterado pelo Decreto n° 707/2026, a comprovacdo da situacdo

econdmico-financeira sera realizada mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste

o atendimento, pela empresa interessada, dos indices econdmicos previstos neste artigo, com a aplicagdo das formulas
especificas, conforme segue:
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I indice de Liquidez Corrente (ILC) = 1,00:
ILC: Ativo Circulante / Passivo Circulante

II. indice de Liquidez Geral (ILG) = 1,00:
ILG: (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

lll. Solvéncia Geral (SG) = 1,00:
SG: Ativo Total / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

IV. Grau de Endividamento (GE) < 0,35:
GE: (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) / Ativo total

V. Capital Circulante Liquido (CCL) = 16,66% do valor anual estimado da contratagao:
CCL: (Ativo Circulante - Passivo Circulante) / Valor anual maximo para contratagao x 100

V1. Relagdo de Compromissos Assumidos (RCA): Patriménio Liquido = 1/12 do valor total dos contratos firmados:
RCA: PL = Total dos contratos firmados /12.

VII. Patriménio Liquido (PL) = 10% do valor anual estimado da contratag&o.
PL: (Patriménio Liquido / Valor anual estimado da contratag&o) x 100

10.4.2.1.Conforme §1° do art. 7° do Decreto Municipal 2051/2025, a comprovagédo que trata o caput do artigo, é exigida
para 0s exercicios sociais citados no inciso | e §1° do art. 6° do Decreto, devendo ser demonstrada com
memoéria de calculo assinada por representante legal da empresa e contador habilitado e serd aferido por
contador da Administragéo.

10.4.2.2.Conforme §2° do art. 7° do Decreto Municipal 2051/2025, havendo divergéncia entre a informagao apresentada
pela empresa e a aferigdo realizada pela Administragdo, prevalecera o calculo realizado pela Administrag&o.

10.4.2.3.Conforme §3° do art. 7° do Decreto Municipal 2051/2025, o licitante devera apresentar relagdo dos
comprom,issos assumidos pelo licitante que importem em diminui¢&o de sua capacidade econdémico-financeira,
excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

10.4.2.4.Conforme §4° do art. 7° do Decreto Municipal 2051/2025, a verificagdo de indices de que trata o caput do artigo
néo se aplica para microempreendedor individual — MEI.

10.4.3. Justificativa técnica para solicitagdo de qualificagdo econdmico-financeiro para este referido processo.

10.4.3.1.A exigéncia baseia-se nos arts. 62 e 69 da Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes), que dispdem sobre a
documentagdo de habilitagdo destinada a demonstrar a aptiddo econdmica do licitante para cumprir as
obrigagdes decorrentes do contrato.

10.4.3.2.Esta administracdo busca mitigar o risco de inexecugao contratual.

a) Risco Identificado: A insolvéncia da contratada durante o prazo de vigéncia contratual pode interromper a
prestagdo dos servigos, afetando diretamente a continuidade e podendo paralisar as atividades e os fluxos
essenciais dos processos administrativos do Instituto.

b) Objetivo: Assegurar que a contratada possua salde financeira e capacidade operacional para suportar
eventuais oscilagdes de mercado, garantindo a regularidade, a qualidade e a continuidade da prestagao
dos servicos sem sobressaltos.

10.5. Na fase de habilitagdo serdo analisados os documentos relativos & qualificagdo juridica, a qualificagéo técnica, a qualificagdo
econdmico-financeira, a regularidade fiscal, social e trabalhista, referentes a licitante classificada com o melhor lance, nos termos do
Decreto Municipal n° 388/2023 e do Decreto Municipal n° 2051/2025 e dos que os substituirem.

10.6. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo referente a qualificagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Municipio de Curitiba:

10.6.1. Caso o fornecedor melhor classificado tenha realizado apenas o registro para participagéo em licitagdes no Municipio de
Curitiba, os documentos de habilitagdo serao solicitados por meio do campo "Oficio" no sistema e-Compras. O fornecedor
devera apresenta-los no prazo de 02 (dois dias), sob pena de inabilitagéo.
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10.6.2. Caso os documentos estejam vencidos, o(a) pregoeiro(a) devera notificar o licitante concedendo o prazo de 2 (dois) dias
Uteis para regularizagdo e atualizagdo dos documentos no Cadastro de Fornecedores do sistema e-compras, conforme
previsto no § 1° do Art. 17 do Decreto n® 2051/2025;

10.6.3. O documento denominado “Relacdo de Fornecedor” sera emitido pela(o) pregoeira(o) e inserido ao processo licitatdrio.

10.7. A andlise da documentagéo de habilitagdo sera realizada exclusivamente em relagdo ao licitante melhor classificado, nos
termos dos arts. 62 a 69 da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.7.1.Para fins de celeridade processual, poderéo ser consultadas informagdes registradas no Cadastro de Fornecedores do
Municipio - CRC, conforme Decretos Municipais n® 388/2023 e n° 2051/2025, bem como dados constantes no SICAF, sem
prejuizo da obrigacdo de apresentagéo dos demais documentos exigidos neste edital.

10.8. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro
lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagao, especialmente quanto a existéncia de sang¢éo
que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.8.1.Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uni&o no sitio: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

a) A Consulta Consolidada abrange os seguintes cadastros: TCU: Inidoneos - Licitantes Inidéneos; CNJ: Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; Portal da Transparéncia:
CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas € CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

10.9. As Microempresas, Empresas de Pequeno ou Microempreendedor Individual, que se enquadrem nesta condigao, deverdo estar
com a documentagdo de habilitagdo devidamente atualizada na "Relagdo de Fornecedor" disponivel no Servigo de Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Curitiba, cujo acesso dar-se-a no sistema e-Compras: www.e-compras.curitiba.pr.gov.br, em que se
consultara a validade dos documentos.

10.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal, social e trabalhista do licitante mais bem classificado,
0 pregoeiro notificara formalmente o licitante que dispora de até trés oportunidades para sanar as irregularidades
apontadas, devendo cada corregdo ser apresentada no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da respectiva
notificagédo, conforme § 1° do art. 17 do Decreto Municipal n® 2051/2025.

10.9.2. A nao regularizagdo da documentagao no prazo previsto implicard a decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes,
nos termos da legislagdo vigente, podendo a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

10.10. A preferéncia prevista neste edital sera concedida nos termos da legislagdo vigente.
10.11. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
10.12. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigéo de participagao.

10.13. Se o licitante mais bem classificado for inabilitado, sera, sucessivamente, avaliada a habilitagdo dos licitantes subsequentes, na
ordem de classificacéo.

10.14. Para o julgamento da habilitagdo, nos casos em que o fornecedor detenha o CRC, o pregoeiro podera verificar o documento
denominado - Relagdo de Fornecedor, disponivel no Portal www.e-compras.curitiba.pr.gov.br, onde consultara;

|. avalidade dos documentos;
Il.  seos documentos estiverem vencidos, mas passiveis de verificacdo de validade na internet, onde se constate que estdo
vigentes, o licitante podera ser habilitado.

10.15. Além dos documentos exigidos para habilitagéo, poderdo ser exigidos outros documentos relacionados neste edital e no Termo
de Referéncia, parte integrante deste edital.

10.15.1. Os documentos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia que ndo contenham prazo de validade expressamente
indicado deverao ter sido emitidos ha, no maximo, 3 (trés) meses, contados da data de expedig&o.

10.15.2. Excetuam-se da regra de prazo previsto no item 10.15.1 os atestados de capacidade técnica.
10.15.3. O prazo previsto no item 10.15.1 podera ser diverso, se assim dispuser norma especifica.

10.16. Na fase do julgamento da habilitagio ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia, para:

10.16.1. Complementag&o de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

10.16.2. Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
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10.17. Na analise dos documentos de habilitagdo poderdo ser sanados erros ou falhas que néo alterem a substancia dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

10.18. A microempresa, a empresa de pequeno porte e o microempreendedor individual é responsével por solicitar seu
desenquadramento de acordo com o art. 8°, paragrafo Unico do Decreto Municipal n® 2051/2025, quando houver ultrapassado o limite
de faturamento estabelecido no art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006, sem prejuizo das demais sangdes, caso usufruam ou
tentem usufruir indevidamente dos beneficios previstos em lei.

10.19. O Instituto Curitiba de Saude reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar e validar as informagdes prestadas
no(s) atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) no certame. Também poderdo ser requerido(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is), ou
qualquer outro documento que comprove inequivocamente, a veracidade do(s) atestado(s)

10.20. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares necessarios a confirmagéo daqueles exigidos
neste Edital, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, sob pena de inabilitagao.

10.20.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o referido prazo por igual periodo, a partir de solicitagio fundamentada feita
antes de findo o prazo.

10.20.2. Caso haja ddvida em relagdo a integridade do documento digital, o Pregoeiro podera exigir a apresentagao dos
documentos originais ndo-digitais.

10.21. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do numero de
inscrigdo do CNPJ.

10.22. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.22.1. O prazo para regularizagdo fiscal e trabalhista serd contado a partir da divulgagdo do resultado da fase de
habilitagéo.

10.22.2. A prorrogagéo do prazo previsto podera ser concedida, a critério do ICS, quando requerida pela licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

10.23. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

10.24. A ndo apresentacgdo de qualquer documento ou a apresentagado com prazo de validade expirado implicara na desclassificagao
ou inabilitagdo do licitante.

10.25. Na hipotese de algum documento entregue ndo ser original, o Pregoeiro, caso entenda como necessario, podera solicitar a
apresentacdo do documento original e realizar a autenticag&o.

10.26. E de responsabilidade do licitante a manutencéo dos documentos da habilitagdo e demais documentos requeridos no edital
atualizados durante todo o periodo da contratagao, nos termos do Decretos Municipais vigentes.

11.  DOS RECURSOS

11.1.  Dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagdo da Lei Federal n.° 14.133/2021, nos termos dos artigos 165 e 168, cabem
recurso e pedido de reconsideragéo.

11.2. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decis&o recorrida até que sobrevenha deciséo
final da autoridade competente.

11.3. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediatamente a inten¢do de recorrer, sob pena de preclusao, e o
prazo para apresentacédo das razdes recursais sera iniciado na data de publicagao do resultado do julgamento.

11.4. A apreciagdo dos recursos dar-se-a em fase Unica.

11.5. O licitante que tiver interesse em recorrer do resultado divulgado no site www.e-compras.curitiba.pr.gov.br, devera manifestar a
sua intengéo, em até 20 (Vinte) minutos ap6s a publicagéo do resultado de julgamento, abrindo-se, ent&o, o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentacao de recurso, nos termos do Decreto Municipal n® 385/2023.

11.5.1. O prazo para apresentacéo de contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso e tera inicio apos a finalizagao do prazo
recursal e da divulgac&o do comunicado da interposi¢do do recurso pelo pregoeiro.

11.5.2.  Seréa assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.5.3. As manifestagbes de intengdo de recurso, os recursos administrativos e as contrarrazdes deverdo ser
encaminhados pelo site www.e-compras.curitiba.pr.gov.br.

11.6. N&o serdo conhecidas a intengao de recorrer ou as razfes recursais que néo tenham sido encaminhadas dentro do prazo legal.
11.7. A auséncia de manifestagéo do licitante dentro do prazo estabelecido importara na decadéncia do direito de recurso.

11.8. O recurso sera dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a
decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminharé o recurso com a sua motiva¢do a autoridade méxima superior, a qual devera
proferir sua decis&o, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.8.1. Na elaboragdo de suas decisbes, a autoridade competente podera ser auxiliada pelo 6rgdo de assessoramento
juridico e pelas areas técnicas, que deverao dirimir dividas e subsidia-la com as informagfes necessarias, nos
limites de suas competéncias.

11.9. N&o havendo manifestagdo de interesse em interpor recurso, 0 processo sera encaminhado a autoridade competente para a
adjudicacdo e homologagéo.

11.10. Decididos os recursos, conforme avaliagdo do mérito, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara e homologara a licitagéo.

12. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento da proposta e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio
serd encaminhado & autoridade méaxima do érg&o promotor, que podera:

| determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
lll. proceder a anulagéo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel;
IV. adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

12.2. Nos casos de anulagéo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

12.3. Constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicara e homologara a licitagao.

13. DA REVOGAGAO E DA ANULAGAO

13.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatério por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular
por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagao de terceiros, assegurada a prévia manifestagéo dos interessados.

13.2. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatério devera ser resultante de fato superveniente devidamente
comprovado.

13.3. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os
subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracgdo de responsabilidade de quem Ihes tenha dado causa.

13.4. Na hipotese da ilegalidade ser constatada durante a execugéo contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n° 14.133, de
2021.

14. DO CONTRATO

14.1. O licitante vencedor sera notificado para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel a critério do ICS,
sob pena de decair do direito a contratago e incidir nas penalidades previstas neste edital.

14.2. Na hipotese do vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar
0 contrato, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificagéo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociag&o, assinar o contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas no edital.

14.3. A recusa injustificada do adjudicatario ou cuja justificativa ndo seja aceita pelo ICS, implicara a instauragéo de procedimento
administrativo auténomo para, apds garantido o contraditorio e ampla defesa, eventual aplicagéo de sangdes administrativas.

15. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

15.1. A aquisicdo decorrente desta licitagio sera acompanhada e fiscalizada, conforme esta previsto no Termo de Referéncia, anexo
a este edital.
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15.2. Ficam designados como Gestor e Suplente da contratagdo decorrente deste Pregdo Eletronico e para o exercicio das
atribui¢des constantes no Regulamento de Compras deste Instituto Curitiba de Saude, bem como no Decreto Municipal n° 700/2023 e
demais legislagdes pertinentes, os respectivos colaboradores:

FAUSTO HENRIQUE DE OLIVEIRA, MATRICULA N.° 884
LEONARDO ANDERSON SCHNEIDER, MATRICULA N.° 103
15.3. Ficam os gestores proibidos de intervir indevidamente na gest&o interna do contratado.

15.4. E vedado & Administragdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administragéo do contratado, nos termos do
art. 70 do Decreto Municipal n® 700/2023.

16.  DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

16.1. Ap6s a emissdo da Ordem de Servigo, as partes assumem obrigagdes reciprocas.
16.2. As obrigagdes da contratada e do contratante séo as descritas no Termo de Referéncia, anexo e parte integrante deste edital.

16.3. As despesas decorrentes da entrega do objeto em desacordo com as condigdes impostas na licitagdo s&o de responsabilidade
da contratada.

17. DA ALTERAGAO DOS PREGOS

17.1.  Os pregos iniciaimente contratados s&o fixos e irreajustaveis. Excepcionalmente, podera haver incidéncia de reajuste em
sentido estrito e de revisao de pregos, desde que obedecidos os requisitos legais.

17.2. Cabera revisdo dos pregos, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, fato do principe,
configurando &rea econdmica extraordinaria e extracontratual, conforme procedimentos previstos no art. 127 do Decreto Municipal n°
700/2023.

17.3. Aplicam-se as regras de preclusao previstas no art. 130 a 133 do Decreto Municipal n°® 700/2023.

17.4. O reajuste de pregos em sentido estrito devera ser solicitado expressamente pelo fornecedor.

18.  DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANGOES

18.1. O descumprimento de qualquer condigéo estabelecida neste Edital ou no Termo de Referéncia possibilitara ao ICS, garantido o
contraditdrio e a ampla defesa, aplicar as licitantes, a adjudicatéaria e a Contratada as penalidades indicadas no Termo de Referéncia,
previstas na Lei 14.133 de 2021, e as demais cominagdes legais resguardados o direito & ampla defesa. Assim como as mencionadas
abaixo:

| deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

IIl.  ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

lIl.  ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

IV. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante o
procedimento;

V. fraudar a licitagéo;

VI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
VII.  praticar ato lesivo fundado em violagdo a Lei Anticorrupg&o previsto no artigo 5° da Lei Federal n° 12.846/2013;
VIII.  comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

18.2. Pelas infragdes cometidas pelo licitante poder&o ser aplicadas ao responsavel as seguintes sangdes:

I, multa;
Il.  impedimento de licitar e contratar;
lll.  declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da contratagao, recolhida no prazo méximo de 30
(trinta) dias, a contar da intimagao e conforme definicdo pela area gestora em Termo de Referéncia.

18.3.1. Se a multa aplicada for superior ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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18.3.2. A aplicagdo de multa moratéria ndo impedira que a Administragao a converta em compensatéria € promova a extingéo
unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes, nos termos do paragrafo Unico do artigo 162 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

18.4. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas seguintes condutas, quando néo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave:

18.4.1.Na licitag&o:

a) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

¢) n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag&o exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta.

18.5. A sango de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas seguintes infragdes:

a) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa;
b) fraudar a licitagéo;

¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

18.6. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas
cumulativamente com a sangdo de multa.

18.7. A aplicagdo de qualquer penalidade ndo prejudica o direito da Administragdo de recorrer as garantias contratuais para se
ressarcir pelos danos causados, podendo ainda reter créditos decorrentes da contratagdo ou promover a cobranga judicial ou
extrajudicial por eventuais perdas e danos.

18.8. Os efeitos da aplicagdo da penalidade e o procedimento para a sua aplicagdo decorrente de infragdo cometida no curso do
procedimento licitatério seguira o rito previsto no Decreto Municipal n® 700/2023.

18.9. As infragdes cometidas no decorrer da contratagéo estdo previstas no Termo de Referéncia.

19. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

19.1. A licitante que for declarada provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame por apresentar 0 menor prego global
devera, no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da convocagéo a ser realizada pelo CONTRATANTE e/ou conforme agendamento
entre as partes comprovar por meio de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos constantes no Anexo | e Anexo Il deste
edital, sob pena de desclassificaco.

19.1.1.A demonstragao devera ser feita no ambiente do CONTRATANTE (ICS, sito a Rua Santo Antonio, 400 — Rebougas —
Curitiba/PR) e/ou remotamente.

19.2. A Prova de Conceito (POC) trata-se da andlise técnica da solugao ofertada, onde devera ser demonstrada pelo LICITANTE uma
infraestrutura contendo todos os componentes e funcionalidades exigidos pelo CONTRATANTE.

20.  DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

20.2. Reserva-se a autoridade competente o direito de revogar, motivadamente, no todo ou em parte, a presente licitagdo, visando ao
interesse da Administragdo, devendo anuld-la por ilegalidade, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, conforme dispde o artigo
165 da Lei Federal n® 14.133/2021.

20.3. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem O processo,
prevalecera o que consta deste Edital.

20.4. Caso no dia previsto para o recebimento das propostas ou recebimento dos lances ndo haja expediente no érgdo em que se
realiza a licitagdo, esta serd suspensa e 0 Pregoeiro emitira Comunicado no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba -
www.e-compras.curitiba.pr.gov.br_informando a nova data para o recebimento das propostas e/ou dos lances e os interessados
cadastrados no e-Compras Curitiba nos grupos e subgrupos do objeto desta licitagdo receberdo o Comunicado, via correspondéncia
eletronica.
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20.5. No caso de desconexao do sistema de informatica do 6rgéo que realiza a licitagdo no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrbnico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as empresas para a recepc¢do dos lances, retomando o pregoeiro,
quando possivel, sua atuagao no processo, sem prejuizo aos atos realizados.

20.5.1.Quando a desconexd@o persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdodo Pregéo Eletrénico serd
suspensa e tera reinicio apds 24 (vinte e quatro) horas da comunicagéo do fato aos participantes no Portal de
Compras do Municipio de Curitiba ou comunicagao expressa as empresas via correspondéncia eletrénica, que deve
acontecer no prazo maximo de 2 (duas) horas Uteis apés a solugéo do prob lema pelos técnicos.

20.6. A qualquer tempo, o Pregoeiro podera consultar, na pagina eletrénica do Tribunal de Contas do Estado do Parana e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas, o cadastro de fornecedores impedidos de licitar e contratar com a Administrag&o Publica.

20.7. O Pregoeiro podera inabilitar a participante e/ou desclassificar a proposta, a qualquer tempo, no caso de conhecimento de fatos
ou circunstancias supervenientes, que demonstrem descumprimento as condi¢des deste edital e das normas aplicaveis por parte do
licitante ou de seus sdcios.

20.8. O licitante que causar impedimentos ao normal e legal andamento desta licitagdo, além das sangdes legais previstas, sera
responsabilizado civilmente pelos danos e prejuizos causados ao Municipio, derivados da néo conclusao do processo licitatorio.

20.9. Conforme o artigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor, a oferta e a apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas € em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranga dos consumidores.

20.10. O licitante e a Contratada devem observar e fazer observar o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagéo.
20.10.1. Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”; oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo
de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagao;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagao;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano, ou ameagar, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando
influenciar sua participagdo em um processo licitatorio

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

20.11. Nos casos em que for constatada a pratica de atos contra a Administracdo, sera aplicavel o Decreto Municipal n° 1671/2019,
que regulamenta, no ambito do Poder Executivo Municipal, a Lei Federal n® 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica municipal e da outras providéncias.

20.12. O licitante declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e do Decreto Municipal n® 31/2026, ou
outro que vier a substitui-lo, obrigando-se a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo Contratante e envolvidos nesta contratagéo.

20.13. Competem ao Contratante as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, devendo fornecer, tempestivamente,
todos os meios para o regular desempenho das atividades da Contratada, principalmente informagdes e documentos necesséarios ao
bom e fiel cumprimento do objeto desta licitagdo. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade, de
privacidade, bem como o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

20.14. Os atos essenciais da licitagdo, inclusive os decorrentes de meio eletronico, serdo documentados e juntados no respectivo
processo administrativo eletrénico e disponibilizados no Portal de Compras do Municipio de Curitiba.

20.15. E dever dos interessados acompanhar todas as informages disponibilizadas através do Portal de Compras do Municipio de
Curitiba, que serdo considerados cientes e intimados, a partir da disponibilizagdo da informaco, ficando responsaveis pelo dnus
decorrente da perda de informagdes, diante da inobservancia de quaisquer mensagens publicadas pelo agente operador do certame.

20.16. Os arquivos e os registros digitais relativos ao processo licitatério permaneceréo a disposigao dos 6rgaos de controle interno e
externo.
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20.17. Os casos omissos neste edital, referentes aos procedimentos operacionais da licitagdo serdo resolvidos pelo pregoeiro
designado para a condugéo do presente Pregéo Eletronico.

20.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Instituto Curitiba de Satde - ICS.

20.19. As regras aplicaveis a contratagéo estao dispostas no Termo de Referéncia que é parte integrante deste edital.

20.20. Os atos decorrentes das licitagdes seréo publicados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, no Portal de Compras do
Instituto Curitiba de Satde — ICS e no Diério Oficial Eletronico — Atos do Municipio de Curitiba.

20.20.1. Apds a homologag&o, os documentos elaborados na fase preparatéria que porventura ndo tenham integrado o edital

€ seus anexos, serdo disponibilizados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e no Portal de Compras do
Municipio de Curitiba.

20.21. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

20.22. As normas disciplinadoras da licitago serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administrago, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.23. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

MARINA BUENO
Diretora-presidente do ICS
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA
MEMORANDO 20/2026 - Planejamento de Aquisigdes e Contratagdes

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagdo de empresa especializada para prestacéo de servigos continuados de manuteng&o, suporte técnico, expanséo,
modernizag&o e integragdo da infraestrutura de telefonia institucional do Instituto Curitiba de Salde — ICS, contemplando ambiente
hibrido composto por central telefonica HICOM 330E, recursos de telefonia IP, integragdo com WhatsApp Corporativo, fornecimento de
licencas e equipamentos sob demanda, bem como servigos de implantag&o, configuragdo, monitoramento e suporte técnico.

1.2. Planilha Estimativa:

ITEM DESCRICAO VIGENCIA VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
Prestacdo de servigos continuados de manutengéo,
1 suporte técnico, expansao, modernizagéo e integracdo da 12 meses R$ 9.203,00 R$ 110.436,00
infraestrutura de telefonia institucional

1.3, Planilha Quantitativa:

Item Descri¢ao Quantidade Estimada
1 Ramais corporativos 243
2 Canais simultaneos externos 60
3 Solugdo PABX hibrida 1
4 Integragdo com ambiente legado HICOM 1
5 Plataforma WhatsApp Corporativo Até 243
6 Licengas de comunicagao unificada Até 243
7 Aparelhos IP e/ou headsets Até 243
8 Suporte técnico especializado 12 meses

1.3.1. Os quantitativos acima possuem carater estimativo e destinam-se exclusivamente ao dimensionamento da
solugdo pela licitante. Caberd & contratada fornecer todos os equipamentos, licengas, softwares, integracoes,
servigos e demais recursos necessarios ao atendimento integral das exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, sem 6nus adicional para a Contratante.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

21. A presente contratacdo faz-se necessaria para assegurar a continuidade operacional da infraestrutura de telefonia institucional
do Instituto Curitiba de Saude — ICS, ferramenta essencial para o funcionamento das atividades administrativas, assistenciais e de
apoio desenvolvidas pela instituicao.

22. O sistema de telefonia institucional é utilizado diariamente para comunicagdo entre setores internos, atendimento aos
beneficiarios, contato com rede credenciada, prestadores de servigos, fornecedores, 6rg@os publicos, unidades administrativas e
demais usuarios relacionados as atividades do ICS.

2.3. A indisponibilidade parcial ou total da infraestrutura de telefonia podera comprometer fluxos essenciais de atendimento,
comunicagdo interna, suporte operacional, agendamento, orientacdo aos beneficiarios, relacionamento com prestadores e demais
atividades institucionais sensiveis.

24, Atualmente, o ICS dispde de ambiente de telefonia composto por central HICOM 330E V2.0, ramais analdgicos e digitais,
troncos telefonicos, sistema de gravagdo, softwares de gestdo, servidor Procenter, mesas operadoras, interfaces celulares e demais
componentes necessarios a operagéo da solugao.
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2.5, Embora a infraestrutura atualmente instalada permanega operacional, trata-se de ambiente baseado em tecnologia legada, que
exige suporte técnico especializado, manutengdo preventiva, manuten¢do corretiva, monitoramento e planejamento de evolugéo
tecnolégica, a fim de evitar obsolescéncia, falhas operacionais e indisponibilidade dos servigos.

26. A contratacdo pretendida ndo se limita @ manutencdo de equipamento telefonico isolado. Trata-se de solugdo integrada de
sustentagdo, modernizacéo e evolugéo tecnoldgica da comunicagéo institucional, contemplando a coexisténcia entre 0 ambiente legado
e recursos modernos de telefonia IP, mensageria corporativa e canais digitais de atendimento.

2.7. A evolugdo gradual da infraestrutura, com integragéo entre central legada e recursos IP, permite reduzir riscos associados a
substituigdo abrupta do sistema, preservar investimentos ja realizados, garantir continuidade operacional e viabilizar transi¢&o planejada
para tecnologias mais modernas.

28.  Aintegracdo com WhatsApp Corporativo justifica-se pela necessidade de ampliagdo dos canais institucionais de comunicagao,
considerando a crescente utilizagdo de meios digitais pelos usuérios e a necessidade de organizar, rastrear e controlar atendimentos
realizados por meio de mensageria.

29. A utilizagdo de solucdo corporativa de WhatsApp devera permitir atendimento por multiplos usuarios, distribuicdo de demandas,
registro de histérico, relatérios gerenciais, controle de acesso e maior governanga sobre as interagdes realizadas, evitando o uso
informal, descentralizado ou sem rastreabilidade de canais de comunicagéo.

2.10. A contratacdo também permitira ao ICS estabelecer niveis minimos de servigo, prazos de atendimento, prazos de solugéo,
responsabilidades da contratada, critérios de monitoramento e instrumentos objetivos de fiscalizagéo contratual.

211. A auséncia de contratagdo especializada podera expor o Instituto a riscos de indisponibilidade, dificuldade de reposi¢éo de
componentes, auséncia de suporte qualificado, falhas de comunicagéo, perda de registros, descontinuidade operacional e limitagdo da
capacidade de modernizagao tecnolégica.

212.  Assim, a contratagdo mostra-se necessaria, adequada e oportuna para garantir a continuidade dos servigos de comunicagéo
institucional, promover a modernizagdo gradual da infraestrutura existente, ampliar os canais digitais de atendimento e assegurar maior
seguranca, rastreabilidade e eficiéncia a comunicagdo do ICS.

2.13.  Considerando que os servigos pretendidos possuem padrdes de desempenho e qualidade passiveis de definicdo objetiva por
meio de especificagbes usuais de mercado, conclui-se pela viabilidade de realizagdo da contratagdo mediante Pregdo Eletronico,
adotando-se o critério de julgamento pelo menor prego global.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO E DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1. 0 ICS possui atualmente ambiente de telefonia composto por central telefénica HICOM 330E V2.0 e demais recursos associados a
operagao da comunicagdo institucional.

3.2. A infraestrutura atualmente identificada contempla, no minimo:

a) Central telefénica HICOM 330E V2.0;
b) 60 troncos analdgicos MFCR2;

c) 30 troncos digitais ISDN;

d) 243 ramais analdgicos;

e) 48 ramais digitais;

f) 05 placas SIUX;

g) 02 placas RG;

h) interfaces celulares;

i) 02 mesas operadoras;

j) servidor Procenter;

k) software de tarifagao;
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[) Ferramentas de administragdo, configuragéo e monitoramento do ambiente de telefonia atualmente existente (Business View
Composer e Business ViewObserver);

m)conjunto de baterias;
n) infraestrutura de placas, cabeamento e demais componentes relacionados.
3.2.1. A relacdo acima possui carater referencial para fins de dimensionamento do ambiente existente e ndo limita a

responsabilidade da contratada quanto ao adequado suporte e compatibilidade da solugdo durante a vigéncia contratual.

3.3.A solugéo a ser contratada devera contemplar a prestacdo de servigos continuados especializados destinados & sustentagéo
operacional, administragdo, manuten¢do, monitoramento, suporte técnico, expansao, moderniza¢do e evolugéo tecnolégica da
infraestrutura de comunicagao institucional do Instituto Curitiba de Saude - ICS

3.4. A solucdo deverd permitir a coexisténcia entre o ambiente de telefonia atualmente existente e recursos modernos de comunicagéo
corporativa, garantindo compatibilidade, interoperabilidade e continuidade operacional durante toda a vigéncia contratual.

3.5. A contratacdo devera contemplar, no minimo:

a) Manutengo preventiva da infraestrutura existente.

b) Manutencéo corretiva da infraestrutura existente.

¢) Suporte técnico remoto.

d) Suporte técnico presencial.

€) Monitoramento da solug&o.

f) Gerenciamento de incidentes.

g) Administragéo e parametrizagdo do ambiente.

h) Integragao com telefonia IP.

i) Integragdo com plataformas de mensageria corporativa.
j) Disponibilizagao de recursos de gestdo e monitoramento.
k) Fornecimento de licengas sob demanda, mediante solicitagao formal da Contratante e observadas as condigdes contratuais

I) Fornecimento de equipamentos sob demanda, mediante solicitagdo formal da Contratante e observadas as condi¢des
contratuais.

m)Diagndstico técnico inicial.
n) Planejamento de evolugéo tecnologica.
o) Transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do ICS.

3.6. A solugdo devera permitir expansdo modular e gradual da infraestrutura, sem necessidade de substitui¢do integral do ambiente
atualmente existente.

3.7. Todos os componentes fornecidos deverdo ser compativeis com a arquitetura tecnoldgica utilizada pelo Instituto e com os recursos
de telefonia atualmente em operagao.

3.8. MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA
3.9. Manutencéo Preventiva

3.10. A manutengao preventiva compreende o conjunto de agdes destinadas a reduzir riscos de falhas, indisponibilidade ou degradagéo
da infraestrutura.

3.11. Deverdo ser realizadas, no minimo: Inspegdes periddicas, verificagdo de integridade dos equipamentos, analise de desempenho,
testes operacionais, avaliagdo dos recursos instalados, verificagdo de capacidade, analise de logs, revisdo das configuragdes,
validacao dos mecanismos de contingéncia, emiss&o de relatorio técnico.

3.12.As manutengBes preventivas deverdo ocorrer em periodicidade compativel com as recomendagdes técnicas da solugdo e sem
prejuizo a operagdo do ICS.
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3.13. Manutencéo Corretiva

3.14. A manutencgéo corretiva compreende todas as atividades necessérias para diagnostico, correcdo e restabelecimento dos servigos
afetados por falhas ou incidentes.

3.15. A contratada devera atuar até que observados os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.16.Sempre que aplicavel deverdo ser realizados: Diagnostico técnico, corre¢do de falhas, substituicdo de componentes,
reconfiguracéo de servigos, testes de validagdo, emisséo de relatério de ocorréncia.

3.17.Manutengao Evolutiva

3.18. A manutenc&o evolutiva compreende melhorias, parametrizagdes, adequagdes técnicas e implementagdes destinadas a ampliagéo
das funcionalidades da solug&o.

3.19.Poderdo ser solicitados pelo ICS: criagdo de novos grupos de atendimento, criacdo de ramais, alteragbes de fluxo,

parametrizagdes, Integragbes, atualizagdes de funcionalidades, melhorias operacionais, configuragbes relacionadas a
comunicagdo digital.

3.20.No serdo consideradas manutengdes evolutivas as alterages que impliquem substitui¢do integral da solugdo, desenvolvimento
de funcionalidades n&o relacionadas ao objeto contratado ou implementagao de projetos independentes.

3.21. TELEFONIA IP E AMBIENTE HIiBRIDO

3.22. A solugéo devera permitir integragdo gradual entre a infraestrutura legada atualmente existente e recursos de telefonia IP.

3.23.A arquitetura proposta devera possibilitar a convivéncia operacional entre diferentes tecnologias de comunicagdo durante todo o
periodo de transi¢&o tecnologica.

3.24. A solugdo devera possuir capacidade técnica para suportar, conforme etapa de implantagdo e evolug&o tecnolégica definida pela
Contratante, recursos de telefonia IP, incluindo ramais IP, softphones, protocolos SIP, integragao entre ramais IP e ramais |egados,

transferéncia de chamadas, conferéncia, gravacao, filas de atendimento, URA, grupos de atendimento, monitoramento e relatdrios
operacionais.

3.25. A disponibilizagao dos recursos ocorrera de forma gradual, observadas as necessidades operacionais do Instituto e sem prejuizo a
continuidade do ambiente hibrido atualmente existente.

3.26. A solugéo devera permitir crescimento modular sem necessidade de substituicdo integral da infraestrutura existente.

3.26.1. A contratada devera assegurar compatibilidade entre os recursos implantados e os componentes atualmente utilizados
pelo ICS.

3.26.2. Quaisquer intervengbes que impliquem indisponibilidade programada deverdo ser previamente comunicadas a
fiscalizagao contratual.

3.26.3. Para fins de dimensionamento da solugéo, deveréo ser considerados como referéncia o ambiente institucional atualmente
composto por aproximadamente 400 colaboradores, aproximadamente 243 ramais de telefonia distribuidos entre ramais
compartilhados e individuais, néo implicando obrigacéo de ativagdo integral dos recursos desde o inicio da execugdo
contratual, observada implementagdo gradual conforme demanda da Contratante capacidade minima para 60 chamadas
simultaneas externas e manutengdo da operagdo hibrida entre ambiente legado e recursos IP, observando evolugéo
gradual conforme necessidade institucional.

3.27.IMPLANTAGAO, TRANSIGAO E EVOLUGAO TECNOLOGICA

3.27.1. A contratada devera conduzir a implantagdo dos recursos contratados de forma planejada, minimizando riscos
operacionais e garantindo a continuidade dos servicos

3.27.2. Todas as atividades de implantagdo deverdo ser previamente aprovadas pela fiscalizagao contratual.
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3.27.3. A contratada devera elaborar Plano de Implantag&o contendo: cronograma, atividades previstas, dependéncias técnicas,
riscos identificados, plano de mitigacdo, plano de contingéncia.

3.27.4. A evolugéo tecnoldgica da infraestrutura devera ocorrer de forma gradual, observando as necessidades operacionais do
Instituto.

3.27.5. A contratada devera fornecer apoio técnico consultivo para definicio das estratégias de modernizagao e expansao da
solugao.

3.27.6. Concluidas as etapas previstas, devera ocorrer validag&o técnica e aceite formal pela fiscalizagéo contratual.
3.28.LEVANTAMENTO TECNICO INICIAL OBRIGATORIO

3.28.1. Em até 30 (trinta) dias contados da emissé&o da Ordem de Servigo Inicial, a contratada devera realizar diagndstico técnico
completo da infraestrutura existente

3.28.2. O levantamento devera contemplar: inventario detalhado dos ativos, mapeamento da arquitetura, mapeamento dos fluxos
de comunicagéo, analise de capacidade, analise de desempenho, avaliagdo de riscos, avaliagdo de obsolescéncia, plano
de modernizag&o, plano de expanséo, plano de integragdo entre ambiente legado e recursos IP, o relatério devera ser
aprovado pela fiscalizagdo contratual.

3.28.3. A aprovacéo do relatorio ndo afasta a responsabilidade da contratada pela adequada execugédo dos servigos.
3.29.PLATAFORMA DE WHATSAPP CORPORATIVO

3.29.1. A solugdo devera disponibilizar plataforma corporativa de gerenciamento de atendimentos por meio do WhatsApp
Business, permitindo centralizagdo, controle, rastreabilidade e gestdo das interagbes realizadas pelos usuarios
autorizados do Instituto Curitiba de Satde — ICS

3.29.2. A plataforma devera operar mediante utilizagdo de API Oficial do WhatsApp Business ou tecnologia oficialmente
homologada pela Meta, vedada a utilizagédo de solugdes ndo autorizadas, mecanismos de automagéo irregulares ou
recursos que possam ocasionar bloqueio, suspensao ou restrigdo das contas utilizadas pelo Instituto.

3.29.3. Para fins de dimensionamento da solugao, a plataforma devera possuir capacidade técnica para suportar até 243 usuarios
habilitados para operacdo dos recursos de mensageria corporativa, observada ativagdo gradual conforme necessidade
da Contratante e mediante solicitagdo formal durante a vigéncia contratual.

3.29.4. A plataforma devera possibilitar, no minimo: Recebimento e envio de mensagens, atendimento simultaneo por mdiltiplos
usuarios, transferéncia de atendimentos entre operadores, distribuicio automatica de atendimentos, filas de
atendimento, histdrico integral das conversas, pesquisa e localizagdo de atendimentos, classificacdo de atendimentos,
criagdo de etiquetas, respostas rapidas, mensagens automaticas, registro de protocolos, exportagdo de relatdrios,
controle de acesso por perfil, auditoria das agdes realizadas, registro de logs, rastreabilidade das interagdes,

3.29.5. A plataforma devera manter historico integral das interagdes durante o periodo definido pela Contratante.

3.29.6. A solugio devera permitir futura expansao para integracdo com outros canais digitais sem necessidade de substituigdo
integral da plataforma.

3.29.7. A licitante devera apresentar de forma clara o modelo de licenciamento, utilizagdo e cobranca da solugdo ofertada,
contemplando todos os componentes necessarios a operagao da plataforma de mensageria corporativa.

3.29.8. Deverdo ser explicitados na proposta, quando aplicaveis:
a) custos relacionados ao licenciamento da plataforma;
b) custos relacionados a utilizagéo de servicos de terceiros necessarios ao funcionamento da solugao;

c) custos decorrentes de volume de utilizagdo, sessdes, mensagens, usuarios habilitados ou demais métricas
eventualmente aplicaveis;
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d) custos relacionados a expanséo de capacidade ou ativagao futura de recursos

3.29.9. A proposta devera indicar expressamente quais componentes e custos estdo incluidos no valor contratual e quais
dependem de consumo efetivo, ativagdo gradual ou utilizagdo futura, ndo sendo admitidas cobrangas posteriores
referentes a componentes indispensaveis ao funcionamento regular da solugdo que n&o tenham sido previamente
informadas pela contratada.

3.29.10. A fim de garantir transparéncia ao modelo de cobranga da solugéo, especialmente em relagdo ao canal oficial do
WhatsApp, cujos custos de utilizagdo poderéo ser definidos por terceiros (Meta ou seus parceiros autorizados), a
contratada devera apresentar de forma clara a metodologia de cobranga aplicavel, indicando os valores, critérios de
faturamento, eventuais franquias, limites de utilizagdo e demais encargos incidentes, de modo a evitar divergéncias,
cobrangas inesperadas ou custos nao previstos durante a execugéo contratual.

3.30.REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS DA SOLUGAO
3.30.1. A solugdo devera possuir ambiente administrativo centralizado para gerenciamento dos recursos contratados

3.30.2. Devera permitir: cadastro de usuarios, cadastro de perfis, gerenciamento de permissdes, controle de acesso,
parametrizagdo de filas, gerenciamento de grupos, monitoramento em tempo real, geragéo de relatérios, exportagdo de
dados, auditoria de eventos.

3.30.3. Todos os eventos relevantes deveréo possuir registro em log.

3.30.4. Os registros deverdo conter, sempre que possivel: usuario responsavel, data, hora, operacéo realizada, resultado da
operagao.

3.30.5. A solugdo devera permitir exportagao de dados e relatérios em formatos abertos ou amplamente utilizados no mercado.

3.31. SEGURANGA DA INFORMAGAO

_

3.31.1. A contratada deverd adotar mecanismos adequados de seguranga da informagdo capazes de proteger a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes tratadas durante a execugao contratual

3.31.2. Deveréo ser observadas boas praticas de mercado relacionadas a seguranga da informagao, gerenciamento de acessos,
protegdo de dados e prevencgéo de incidentes.

3.31.3. A solugdo devera possuir mecanismos de controle de acesso por perfil de usuario.
3.31.4. Os acessos administrativos deverdo ser individualizados.
3.31.5. Deveréo ser mantidos registros de auditoria das operacdes realizadas.

3.31.6. A contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranga que possa impactar a
disponibilidade dos servigos ou a protecéo das informagdes.

3.31.7. A comunicagao devera ocorrer independentemente da existéncia de dano efetivo.

3.31.8. Sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual, a contratada devera apresentar informagdes relacionadas aos
mecanismos de seguranca adotados.

3.31.9. Os registros operacionais, histéricos de atendimento, logs de auditoria, gravacdes eventualmente existentes e demais
informagdes armazenadas pela solugdo deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual, observadas
as politicas internas da Contratante e a legislagao aplicavel.

3.31.10. Ao encerramento contratual ou substituicio da solugdo implantada, a Contratada devera disponibilizar a Contratante os
dados existentes na solucéo, incluindo registros operacionais, histéricos de atendimento, gravagdes eventualmente
existentes, configuragdes, relatérios e demais informagdes armazenadas.

3.31.11. A disponibilizagdo devera ocorrer em formato acessivel, estruturado e amplamente utilizado no mercado, permitindo
consulta, armazenamento e eventual reaproveitamento posterior pela Contratante ou por solugdo sucessora.
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3.31.12. Quando tecnicamente aplicavel, a Contratada devera fornecer documentagdo minima necessaria para interpretacéo e
utilizag&o dos dados exportados.

3.31.13. A entrega das informag0es devera ocorrer sem dependéncia da continuidade da solugdo contratada e sem imposigao de
mecanismos que inviabilizem sua utilizag&o futura.

3.32.NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO - SLA
3.32.1. A contratada devera observar os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
3.32.2. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

3.32.3. Tempo de atendimento: periodo compreendido entre a abertura formal do chamado pela Contratante e o inicio efetivo da
atuagao técnica pela Contratada;

3.32.4. Tempo de solugdo: periodo compreendido entre a abertura formal do chamado e o restabelecimento da operagé&o normal
do servigo afetado ou implementagao da solugéo definitiva.

3.32.5. O registro de recebimento do chamado, comunica¢do automatica, abertura de protocolo ou manifestagéo inicial da
Contratada néo caracterizam, por si s6, atendimento para fins de apurag&o dos niveis minimos de servigo.

3.32.6. Os prazos estabelecidos deverdo ser observados independentemente da modalidade de atendimento adotada (remota,
presencial ou hibrida).

3.32.7. Tabela de atendimento SLA:

Criticidade Definigdo Atendimento Solugdo
Critica Paralisagao total dos servigos Até 2 horas Até 8 horas
Alta Comprometimento relevante da operagdo Até 4 horas Até 24 horas
Média Impacto parcial sem paralisagéo total Até 8 horas Até 48 horas
Baixa Solicitagdes operacionais e ajustes Até 24 horas Até 72 horas

3.32.8. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo podera ensejar aplicagdo das penalidades contratuais.
3.32.9. A disponibilidade minima mensal da solu¢éo devera ser de 99%.

3.32.10. A disponibilidade sera apurada mensalmente pela fiscalizagdo contratual.

‘ 4. DA PROVA DE CONCEITO

4.1. A licitante classificada em primeiro lugar deverd apresentar prova de conceito no ambiente do CONTRATANTE
(ICS, sito a Rua Santo Antonio, 400 — Reboucas — Curitiba/PR) e/ou remotamente.

42. O CONTRATANTE disponibilizara acesso a internet no local destinado a realizacdo dos testes;

43. A prova de conceito consiste na apresentacdo dos servicos a serem realizados pela licitante vencedora ao ICS, com
base nas especifica¢Bes constantes neste termo e seus anexos.

44. A empresa licitante deverd demonstrar, em ambiente de testes, o funcionamento das seguintes funcionalidades
minimas:

4.4.1. Administracéo

a) Cadastro de usuarios;
b) Cadastro de Perfis;
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c)Controle de Permissdes

d) Controle de Acesso;

e) Dashboard administrativo;
f) Relatorios Basicos.

4.4.2. Telefonia

a) Cadastro de ramal IP;

b) Comunicagéo entre ramal IP e ambiente legado;
c)Transferéncia de chamadas;

d) Conferéncia;

e) Gravagao;

f) Monitoramento;

g) Integracdo com ambiente legado.

4.4.3. WhatsAppCorporativo

a) Atendimento multiusuério;
b) Historico de conversas;
) Distribuico automética;
) Chatbot inicial;
) Relatérios;
f) Controle de acesso.

c
d
e

4.4.4, Gestao

a) Dashboard;

) Indicadores operacionais.
) Relatérios gerenciais;
) Pesquisa de Registros;
e) Exportagédo de Dados.

b
c
d

45. A licitante deverd comprovar, durante a Prova de Conceito — POC, o atendimento integral de todos os requisitos
descritos, nos itens 4.4.1, 4.4.2 e 4.4.3 deste Termo de Referéncia.

46. O ndo atendimento de qualquer requisito obrigatorio implicara reprovacao da solucdo e desclassificacdo da licitante.

47.  Durante a realizacdo da Prova de Conceito, a equipe técnica do CONTRATANTE podera realizar questionamentos,
solicitar demonstragcBes complementares e efetuar verificagbes adicionais necessérias a confirmacdo do atendimento dos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

48. O representante técnico da licitante deverd acompanhar integralmente a realiza¢do da Prova de Conceito, prestando

0s esclarecimentos necessarios quanto as funcionalidades, caracteristicas técnicas e forma de operacédo da solugéo ofertada.

4.9.  Serdo considerados aprovados os licitantes que:
a) Comprovarem o atendimento de 100% dos requisitos obrigatérios (4.4.1, 4.4.2 e 4.4.3); e

b) Comprovarem o atendimento minimo de 80% das funcionalidades classificatdrias previstas no item 4.4.4.
410. Relatorio Analise POC

Interface
Prova de Conceito

Item Administracéo (POC)
001 Cadastro de usuarios
002 Cadastro de Perfis
003 Controle de Permissdes
004 Controle de Acesso
005 Dashboard administrativo
006 Relatérios Basicos
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Iltem

007
008
009
010
01
012
013

Iltem

014
015
016
017
018
019

Item

020
021
022
023
024
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Telefonia

Cadastro de ramal IP

Comunicag&o entre ramal IP e ambiente legado
Transferéncia de chamadas

Conferéncia

Gravagéo

Monitoramento

Integracéo com ambiente legado

WhatsAppCorporativo

Atendimento multiusuario
Histérico de conversas
Distribuigdo automatica
Chatbot inicial

Relatorios

Controle de acesso

Gestao

Dashboard

Indicadores operacionais
Relatorios gerenciais
Pesquisa de Registros
Exportagdo de Dados

Prova de Conceito
(POC)

Prova de Conceito
(POC)

Prova de Conceito
(POC)

5. DA FORMALIZAGAO, EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

51. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da publicacdo em Diério Oficial do Municipio,
podendo ser prorrogado na forma da Lei.
52. O prazo para assinatura do contrato é de até 05 (cinco) dias corridos, contados do envio da notificagdo via e-mail.
53.  Os servicos deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias corridos a partir da publicacdo em Diario Oficial e envio da
ordem de servico, com toda a documentagdo regular.
5.4, Em caso de prorrogacéo, esta sera feita mediante termo aditivo, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de
forma simultanea, e autorizada formalmente pela autoridade competente:
a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) ICS tenha interesse na continuidade dos servicos;

)
c) Valor do contrato permanega economicamente vantajoso para o ICS; e
)

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

\ 6. DO VALOR

6.1. O valor total anual estimado para essa contratagdo ¢ de: R$ 110.436,00 (Cento e dez mil e quatrocentos e trinta e seis

reais).

6.2.  Sendo o valor mensal de R$ 9.203,00 (Nove mil e duzentos e trés reais), pelo periodo de 12 (doze) meses.
6.3. O valor estimado para a contratagéo foi definido com base em pesquisa de mercado, realizadas com empresas com objeto
pertinente e compativel ao discriminado neste termo.
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6.4.  Nos valores propostos, relativos a prestagdo dos servigos, considerar-se-30 incluidos todos os tributos, encargos sociais €
trabalhistas, fretes, seguros, sem quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a prestagdo dos servigos objetos deste
Termo de Referéncia, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da licitante proponente.

6.5.  Asdespesas decorrentes desta contratacéo correrdo por conta dos recursos proprios do Instituto Curitiba de Saude - ICS.

7. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1.  Para fins de habilitagao, a licitante devera comprovar sua qualificago técnica para a execugdo dos servigos, mediante a
apresentacdo dos seguintes documentos:

72.  Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugéo de
servigos compativeis com o objeto da presente contratagdo, envolvendo telefonia corporativa, manutengdo de PABX, telefonia IP,
integracéo SIP, plataformas de comunicag&o empresarial.

7.2.1. O atestado devera conter, no minimo: CNPJ, razdo social e enderego da empresa contratante, bem como a descrigdo dos
servigos prestados. N&o serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo econdémico da
licitante.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de néo atestar a Nota Fiscal para o pagamento, se 0s dados constantes desta estiverem
em desacordo com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se o servigo prestado néo estiver em conformidade com as especificagdes
apresentadas neste Termo de Referéncia.

82. O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo dos servigos relativos ao periodo, mediante a apresentagéo da Nota
Fiscal.

8.3. O pagamento sera efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia Util do més subseqiiente, apds apresentagdo da Nota Fiscal /
Fatura atestada pelo CONTRATANTE, bem como as certiddes comprobatérias de sua regularidade fiscal e recebimento dos itens
emitidos pelo Gestor do Contrato, sendo que, recaindo sobre dias néo Uteis, o termo final sera prorrogado para o dia Util subseqiente.

84. O CNPJ constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o mesmo indicado na proposta, ordem de servigo e vinculado a conta
corrente da CONTRATADA.

8.4.1. 0 pagamento da prestag&o dos servigos sera efetuado por meio de depdsito bancério.

8.5. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal em nome do Instituto Curitiba de Sadde, sob o n.° CNPJ 03.518.900/0001-13.
8.6. A Nota Fiscal devera ser compativel com os servigos executados.
87. A CONTRATADA devera apresentar obrigatoriamente os documentos abaixo relacionados, juntamente com a Nota Fiscal:

a. Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos Federais e a divida ativa da uni&o;

b. Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos Estaduais;

c. Certificado de Regularidade do FGTS;

d. Certiddo Negativa do ISS; e

e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1.  Acompanhar e fiscalizar minuciosamente se a execugdo dos servigos esta em conformidade com as especificagdes e prazos,
através do gestor/fiscal ou comissao designada.

9.2, Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre descumprimentos, imperfei¢des, falhas, irregularidades e quaisquer ocorréncias
verificadas na execucéo, para solicitar pronta reparagao e/ou regularizagéo.

9.3.  Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no contrato.
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9.4.  Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

9.5.  Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corregdo de defeitos ou irregularidades encontradas na prestagéo
dos servicos, até o limite de 3 (trés) notificagdes.

9.6.  Apds aterceira notificacdo, o gestor encaminhara a autoridade superior do Instituto para a aplicagéo das penalidades previstas.
9.7. O ICS nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execugao do objeto discriminado no presente termo de referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.8.  Assistir a equipe técnica da CONTRATADA sobre recursos, locais, esclarecimentos e informacfes necessérias para
cumprimento do objeto do contrato como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza.

10.  DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.  Executar os servigos objeto da contratagdo em estrita observancia as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, na
proposta apresentada e no contrato administrativo.

10.2.  Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para garantir a adequada execugéo dos servigos.
10.3.  Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatério.

10.4. Executar os servicos observando as melhores praticas técnicas aplicaveis ao segmento de telecomunicagdes, telefonia
corporativa, comunicagéo digital e tecnologia da informag&o.

10.5.  Disponibilizar canal formal de atendimento para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos.

10.6.  Manter registro integral dos chamados, contendo no minimo: Data e horério de abertura, descrigdo da ocorréncia, classificagao
da criticidade, data e horario do primeiro atendimento, data e horario da solugéo, providéncias adotadas, responsavel técnico.

10.7.  Apresentar relatérios mensais contendo: Quantidade de chamados, indicadores de SLA, disponibilidade da solug&o, atividades
executadas, manutengdes realizadas, melhorias implementadas.

10.8.  Executar manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas necessarias a adequada operagéo da solugao.

10.9.  Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que possa comprometer a disponibilidade dos servigos.
10.10. Garantir sigilo e confidencialidade das informagdes acessadas em razéo da execugéo contratual.

10.11.  Néo utilizar informagdes do ICS para finalidade diversa da execugéo contratual.

10.12. Responsabilizar-se integralmente pelos atos praticados por seus empregados, representantes, subcontratados e prepostos.
10.13. Realizar o levantamento técnico inicial previsto neste Termo de Referéncia.

10.14. Apresentar plano de contingéncia para situagdes de indisponibilidade critica da solug&o.

10.15. Fornecer suporte presencial sempre que a situagdo ndo puder ser solucionada remotamente.

10.16.  Substituir profissionais que, justificadamente, venham a apresentar desempenho incompativel com a execugao contratual.
10.17. Transferir conhecimento técnico a equipe indicada pelo ICS sempre que solicitado.

10.18. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais
direta e indiretamente aplicaveis ao objeto contratado, inclusive em relagdo a Lei n.° 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

10.19. Atender prontamente as requisigdes do CONTRATANTE no fornecimento do objeto.

10.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todas as informagdes sensiveis e confidenciais
elou assuntos de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razéo da execugao do objeto do contrato,
em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e
funcionarios.
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10.21. Manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-lo na execucdo do contrato. O preposto sera responsavel por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar, e responder questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

10.22. Atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual.

10.23. Elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, relatérios estatisticos e quantitativo sobre os servigos prestados mensalmente e
sempre que demandado por este.

10.24. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outrem a
responsabilidade por problemas na prestagdo do objeto.

10.25. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relag&o contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo
ou acompanhamento da execucdo dos servigos pelo CONTRATANTE.

10.26. A CONTRATADA devera aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes conforme estabelecidos no art.
125 da Lei n.° 14.133, de 2021.

10.27. Manter, durante a execucao, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas, em conformidade com art. 92, inciso XVI
da Lei n.° 14.133, de 2021, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagéo de tributos e contribuicbes federais e
outras legalmente exigiveis.

10.28. E vedada a comercializagdo ou veiculagdo de publicidade direta ou indireta relacionada aos servigos prestados, salvo se houver
prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

10.29. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao do contrato.
11. DA MATRIZ DE RISCO

11.1. A Matriz de risco é o instrumento que tem como objetivo definir as responsabilidades do CONTRATANTE e da CONTRATADA
na execugao do contrato.

11.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos relacionados ao objeto do ajuste, inclusive, mas
sem limitag&o, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO.

11.3. O termo risco foi designado para definir o resultado objetivo da combinag&o entre probabilidade de ocorréncia de determinado
evento, aleatorio, futuro e que independe da vontade humana, e o impacto resultante caso ele ocorra. Esse conceito pode ser ainda
mais especifico ao se classificar o risco como uma atividade de ocorréncia de um determinado evento que gere provavel prejuizo
econdmico.

11.4.  Os casos omissos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos técnicos, por intermédio de processo
administrativo para apurar o caso concreto.

11.5.  Matriz de Risco:

| Risco ||Probabilidade| Impacto|| Responsavel || Medidas Preventivas || Medidas Mitigadoras |
Falha de integracéo entre a - , N
infraestrutura legada Média Alto Contratada Levantamento técnico||Ajustes de parametrizacdo e suporte

HICOM e a solugdo ofertada inicial e POC especializado

Incompatibilidade entre
equipamentos existentes e Média Alto Contratada

Diagnostico  técnico||Substituicdo ou  adequagdo  dos

OVOS [eCUrsos |P prévio componentes incompativeis
Interrupgdo dos  servigos Planejamento das Adocio de plano de continaéncia e
durante implantagcdo ou Baixa Alto Contratada |lintervencdes e roIIchk P g
atualizagao cronograma aprovado
Indisponibilidade . Monitoramento . o

~ Média Alto Contratada ||continuo e||Atendimento prioritario conforme SLA
prolongada da solugéo x

manutengdo
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| Risco ||Probabilidade| Impacto||Responsavel || Medidas Preventivas || Medidas Mitigadoras |
| [ L [preventiva [ |
A - Planejamento continuo da evolugéo
Limitagdes técnicas - , - .
Inventario atualizado e|[tecnolégica da infraestrutura,
decorrentes da Al Médi ih I )
infraestrutura legada  de ta édio ||Compartilhado|plano o de mgnltoramento df)s componentes
o modernizagéo critcos e adogdo de medidas
telefonia existente. .
preventivas.
Falta de pegas ou Mapeamento previo Solugbes alternativas compativeis e
componentes  compativeis Média Alto Contratada ||dos componentes ¢ o P
. o plano de contingéncia
com a infraestrutura legada criticos
Falha na comunicagéo entre Monitoramento . .
. . . Acionamento imediato do  suporte
usuarios internos e Baixa Alto || Contratada |[permanente da tecnico
beneficiarios solucéo
- - Monitoramento da I L
Falha ou |nd|spon|blll|dade Média Médio || Contratada [jplataforma e gestdo Redlremonamgnto temporario  para
do WhatsApp Corporativo d . canais alternativos
0s canais
Perda de histérico de . Rolingp#le backup Recuperagéo dos dados e restauragao
. Baixa Alto Contratada |jarmazenamento .
conversas ou registros dos registros
Seguro
Vazamento de informagdes . Controle de acesso,||Tratamento de incidente e comunicacéo
. Baixa Alto Contratada L
ou dados pessoais logs e LGPD imediata
Acessos  indevidos  a Média Alto Contratada Perfls_ de~ acesso e|[Bloqueio imediato e auditoria dos
plataforma autenticacéo acessos
Descumprimento dos niveis Média Médio || Contratada (I\:/(I)c;]rtliitn(zjrgmento dos||Aplicagéo de glosas e penalidades
minimos de servigo (SLA) S plicag g P
indicadores
Crescimento da demanda Planejamento da
superior a  capacidade Média Médio || Contratante |lexpansdo e validagao||Ampliagdo gradual da solugéo
inicialmente prevista periodica
Definicdo inadequada dos Validacdo prévia dos
quantitativos  pela  area Média Médio || Contratante 1Gd0 P Ajustes durante a implantagéo
quantitativos
demandante
Dependéncia excessiva de Documentagéo e
conhecimento técnico da Média Médio || Contratada ||transferéncia de||Capacitagdo da equipe do ICS
contratada conhecimento
Rotgnwdade da equipe Média Médio || Contratada Mgr!utengao‘ Qe equipe Substituicdo imediata dos profissionais
técnica da contratada minima qualificada
Falhas na transigao . ~ \
contratual ao término do Baixa Alto Contratada PIangJalmento de| Entrega de documentagdo e suporte &
contrato transigao sucessora

Classificagao de Risco:

Alta: Requer agbes imediatas e planos de contingéncia.

Média: Necessita monitoramento constante e revisao de controles existentes.

Baixa: Monitoramento eventual, agdes corretivas apenas se ocorrer o evento.

11.6.  Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco.
12. DA GARANTIA CONTRATUAL
121 Para assegurar a plena execucdo do contrato, a empresa vencedora prestara como condigdo para assinatura do
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instrumento contratual, uma das garantias previstas nos termos do art. 96, da Lei n° 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor global contratado, a ser prestada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura
do contrato.

A garantia podera ser prestada, a critério da CONTRATADA, por uma das seguintes modalidades:

I. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia;

Il. seguro-garantia;

III. fianga bancéria emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
IV. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
12.2 A garantia prestada sera liberada ou restituida apos a verificagdo do cumprimento integral das obrigagbes contratuais,
ressalvadas as hipéteses de prorrogagéo do prazo de vigéncia ou de aplicagdo de sansdes.
12.3 Caso a CONTRATADA n&o apresente a garantia no prazo estabelecido, podera ser caracterizada a recusa injustificada em
assinar o contrato, sujeitando-se as penalidades previstas.
11.4 A garantia de execugéo assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de;
. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
Il. prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA durante a execugédo do objeto do
contrato;
[Il. multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;
IV. obrigagOes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela CONTRATADA
12.5 Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de

renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o0 adimplemento pela Administragéo.

13. DOS REQUISITOS DE SIGILO DAS INFORMAGOES

13.1.  Durante todo o processo de fornecimento da solugdo a CONTRATADA tera acesso a uma série de informagdes confidenciais do
CONTRATANTE. Dessa forma, a mesma se comprometera a manter sigilo absoluto de toda e qualquer informagao fornecida pelo
CONTRATANTE com aderéncia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD (Lei n.° 13.709, de 2018).

13.2. A CONTRATADA n&o devera divulgar nenhuma informacéo relativa a implantagao, utilizagéo, ou quaisquer outros processos,
sem autorizagdo do CONTRATANTE.

13.3.  Sao considerados como dados sensiveis confidenciais todos os documentos, informagdes, conhecimentos e dados, sejam eles
operacionais, técnicos e/ou de qualquer natureza, tangiveis e/ou em formato eletronico, que, no curso da execugdo das atividades da
CONTRATADA venham a ser revelados pelo CONTRATANTE, com o fim de fornecer elementos para o pleno cumprimento do
Contrato.

134. Para tanto, integrardo o Contrato a ser firmado entre as partes para cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, as
seguintes clausulas:

13.5.  Da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e Normas Legais Anticorrupgao

13.5.1. As partes se obrigam a regular a adequagdo ao cumprimento dos fundamentos e principios insculpidos na Lei n°
13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), e, normas legais anticorrupgéo vigentes, em especial a
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e seus regulamentos, Decreto Federal n° 11.129/2022 e Decreto Municipal n°
1.671/2019; a Lei n° 9.613/1998 (Lei contra Lavagem de Dinheiro); a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade
Administrativa); o Decreto-Lei n° 2.848/40 (Codigo Penal) bem como toda legislagéo superveniente que venha a tratar
do tema, com objetivo de coibir praticas ilicitas, assegurando a legalidade e moralidade.

13.5.1.1. Para fins de atendimento a Lei Geral de Protegao de dados - LGPD considerar-se-a CONTROLADOR o ICS,
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OPERADOR o0 CONTRATADO e TITULAR DE DADQOS a pessoa natural a quem se referem os Dados
Pessoais e/ou Sensiveis objeto de tratamento.

13.5.2. As partes comprometem-se com a confidencialidade, privacidade e protegdo dos Dados Pessoais e/ou Sensiveis,
coletados e disponibilizados entre as partes em atendimento a finalidade a que se propdem, nos limites do objeto
deste contrato para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao TITULAR DE DADOS, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades e principios da Lei n® 13.709/18.

13.5.3. As disposigdes relativas @ LGPD aplicam-se a todas as obriga¢des firmadas e operagdes de tratamento de Dados
Pessoais e/ou Sensiveis compartilhados pelo ICS, incluindo as anteriores a Lei e a este Contrato.

Agentes de Tratamento e Titular de Dados

13.6.1. Ao ICS compete a coleta e compartihamento de Dados Pessoais e/ou Sensiveis do TITULAR DE DADOS e as
decisbes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais e/ou Sensiveis coletados e compartilhados.

13.6.2. Ao CONTRATADO compete realizar o tratamento dos Dados Pessoais e/ou Sensiveis compartilhados pelo ICS, nos
limites estipulados no objeto do contrato.

13.6.3. O TITULAR DE DADOS tem assegurada a titularidade de seus Dados Pessoais e/ou Sensiveis, garantidos os direitos
fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, tendo direito a obter do ICS e/ou CONTRATADO, a
qualquer momento, mediante requisicdo, informagdes relativas aos seus Dados Pessoais e/ou Sensiveis tratados e
compartilhados nos termos dos art. 18 € 19 e seus incisos da Lei n° 13.709/18.

Competéncias e Responsabilidades do ICS

13.7.1. Compartilhar todos os Dados Pessoais elou Sensiveis necessarios ao desenvolvimento da atividade contratada,
observando a finalidade, adequacg&o, necessidade, livre acesso, qualidade, transparéncia, seguranga, prevengdo, néo
discriminag&o, responsabilizacdo e prestagdo de contas, resguardando-se ao direito de decisdo referente aos dados
compartilhados.

13.7.2. A responsabilidade do ICS limita-se somente aos dados compartilhados para execugao do objeto deste Contrato.

Competéncias e Responsabilidades do CONTRATADO

13.8.1. Acessar o sitio eletronico do ICS e tomar conhecimento da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, a fim
de pratica-la quando em contato com o ICS efou TITULAR DE DADOS por qualquer meio, seja nas dependéncias
fisicas do ICS ou realizando o tratamento de Dados Pessoais e/ou Sensiveis disponibilizados pelo ICS.

13.8.2. Adotar, em qualquer fase de tratamento, as melhores praticas de governanga e seguranga no tratamento de Dados
Pessoais e/ou Sensiveis, no modo em que é praticado, bem como nos resultados e nos riscos da operagdo e na
supressao de banco de dados, inclusive manter atualizado seu conhecimento sobre as legislagdes e manter politicas
de protegdo de Dados Pessoais e/ou Sensiveis.

13.8.3. Tratar os Dados Pessoais e/ou Sensiveis recebidos tdo somente para as finalidades determinadas pelo ICS, nao
podendo tratar para finalidade diversa da contratualizada, compartilhar ou fornecer os Dados Pessoais e/ou Sensiveis
para quaisquer meios ou agentes que nao fazem parte da relagéo contratual formulada entre as partes deste contrato.

13.8.4. Garantir em qualquer fase de tratamento de Dados Pessoais e/ou Sensiveis a seguranga das informagdes, conforme
previsto na Lei n® 13.709/18 e demais normativas da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, vigentes e
supervenientes, em relagdo aos Dados Pessoais e/ou Sensiveis compartilhados e tratados, mesmo apds o seu
término.

13.8.5. Manter o registro das atividades de Tratamento de Dados Pessoais e/ou Sensiveis que derivem deste Contrato.

13.8.6. Manter um canal de comunicacio para que o TITULAR DE DADOS possa exercer, a qualquer momento € mediante
requisicéo, todos os seus direitos previstos na Lei n® 13.709/18.

13.8.7. Incluir, em suas politicas de privacidade ou outros instrumentos firmados com o TITULAR DE DADOS, referéncias
claras quanto ao tratamento e ao compartihamento dos Dados Pessoais e/ou Sensiveis com as Partes Receptoras,
bem como informagdes claras de contato.

13.8.8. Eliminar os Dados Pessoais e/ou Sensiveis, depois de atingida a finalidade do tratamento no &mbito do Contrato, ou
garantir a sua efetiva anonimizagao, salvo se, por obrigagao legal, tiver que manté-los ou puder se valer de outra Base
Legal adequada que autorize o Tratamento, por requisi¢do do proprio TITULAR DE DADQOS, ou por ter criado uma
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relagdo posterior com o TITULAR DE DADOS.

13.8.9. Eliminar os Dados Pessoais e/ou Sensiveis, mediante requisicdo e nos termos acordados com o TITULAR DE DADOS
elou na Legislagdo Aplicavel, salvo se houver qualquer base legal ou contratual para a sua manutengdo, mediante
prévia comunicag&o ao ICS.

13.8.10. Cientificar ao ICS sempre que houver alguma ordem/requisi¢do do TITULAR DE DADQS, da autoridade administrativa
ou judicial, requisitando informagbes sobre os Dados Pessoais e/ou Sensiveis ou algum incidente que possa
comprometer a seguranca dos dados.

13.8.11. Prover em tempo habil, assisténcia ao ICS em caso de requisi¢bes, comunicagdes, esclarecimentos ou quaisquer
outras agdes necessarias perante os TITULARES e/ou a ANPD.

13.8.12. Responder pelos danos causados pelo tratamento inadequado de Dados Pessoais e/ou Sensiveis, quando descumprir
as obrigagOes da legislacdo de protegéo de dados ou as instrugdes licitas do ICS.

13.8.13. Reparar o ICS e/ou o TITULARDE DADOS quando, em razéo do exercicio de atividade de tratamento de Dados
Pessoais e/ou Sensiveis, causar dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagao a legislagéo de protegéo
de dados.

13.8.14. Comunicar, imediatamente, ao ICS a ocorréncia de incidente de seguran¢a que possa acarretar risco ou dano
relevante ao TITULAR DE DADOS ou ao ICS.

13.9.  Subcontratagao
13.9.1. A subcontratagéo de pessoa juridica pelas Partes para atuar como Suboperador dos Dados Pessoais e/ou Sensiveis
regulados por este Contrato deve abranger servigos que se relacionam diretamente com o Tratamento de Dados.
13.9.2. Na contratagdo de Suboperador deverdo ser implementados instrumentos contratuais de forma a garantir a seguranga,
confidencialidade e prote¢do de dados compativeis com este Contrato e com a Legislagdo Aplicavel, além de adotar
medidas apropriadas de inspegéo e garantia de existéncia de politica de prote¢do de dados.

13.10. Do Compartilhamento de Dados

13.10.1. O CONTRATADO devera abster-se de compartilhar os Dados Pessoais e/ou Sensiveis recebidos do ICS, salvo para
0s casos previstos em lei, para cumprimento das obrigagdes contraidas com o ICS ou ap6s consentimento formal do
TITULARDE DADOS ou seu responsavel.

13.10.2. Os Dados Pessoais e/ou Sensiveis disponibilizados pelo ICS poderdo ser compartilhados para empresas subsidiarias,
filiais e demais empresas do mesmo grupo econdmico do CONTRATADO, desde que a finalidade seja dar
cumprimento a obrigagdo contraida com o ICS ou em virtude de obrigag&o legal, devendo garantir por todos os meios
que estas empresas observem e cumpram com todas as diretrizes previstas neste Contrato e na Lei n® 13.709/18.

13.11. Da Confidencialidade

13.11.1. As Partes declaram como estritamente confidenciais todos os Dados Pessoais e/ou Sensiveis compartilhados e
tratados, ndo podendo divulga-los por nenhum meio, salvo os casos previstos em lei ou neste Contrato.

13.11.2. Em qualquer hipétese de vazamento de Dados Pessoais e / ou Sensiveis / informagdes confidenciais ou tratamento
indevido de Dados Pessoais e/ou Sensiveis, a Parte que der origem ao respectivo vazamento/tratamento indevido
devera informar imediatamente a outra, para as devidas providéncias.

13.11.3. As disposigdes sobre confidencialidade previstas neste Contrato permanecerdo em vigor mesmo apds o término dos
servicos prestados, nos prazos previstos em lei.

13.12. Da Auditoria
13.12.1. Durante a vigéncia das obrigactes contraidas entre os CONTRATANTES sera facultado ao ICS, a seu exclusivo
critério, auditar e requisitar que 0 CONTRATADO disponibilize toda a documentagao e/ou sistema necessario para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Contrato e nas legislagdes aplicaveis.

13.13. Da Seguranga da Informagéo
13.13.1. O CONTRATADO devera adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os Dados
Pessoais e/ou Sensiveis de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragéo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, a fim de evitar vazamento de Dados
Pessoais e/ou Sensiveis ou utilizagdo indevida.
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13.13.2. Havendo ocorréncia ou mera suspeita de incidente que envolva Dados Pessoais e/ou Sensiveis compartilhados,

13.13.3.

relacionados ao objeto deste Contrato, o CONTRATADO devera comunicar imediatamente o ICS e tomar as medidas
necessarias para auxiliar na identificagdo, contencdo e recuperagdo dos Dados Pessoais e/ou Sensiveis, bem como
apresentar todas as informagdes e detalhes disponiveis sobre tal incidente, incluindo:

a a descri¢éo da natureza dos Dados Pessoais e/ou Sensiveis e TITULAR (ES)DE DADOS envolvido(s);

b as medidas técnicas e de seguranca adotadas para a prote¢do de tais Dados Pessoais e/ou Sensiveis;

¢ as medidas tomadas (e aquelas em vias de serem tomadas) para mitigar os efeitos de tal Incidente; e

d os riscos relacionados a tal Incidente.

Salvo solicitagdo da autoridade competente ou do TITULAR DE DADOS, apenas o ICS sera responsavel por
comunicar 0s casos de ocorréncia ou mera suspeita de incidente que possa acarretar risco ou danos aos TITULARES
DE DADOS.

13.14. Norma Anticorrupgao

13.14.1.

13.14.2.

13.14.3.

13.14.4.

13.14.5.

13.14.6.

13.14.7.

13.14.8.

O CONTRATADO declara, por livre manifestacdo, ndo estar envolvido, direta ou indiretamente, por meio de seus
representantes, administradores, diretores, sécios, consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou
pratica que caracterize infragdo administrativa nos termos de toda legislagéo referida na clausula 57, bem como
infragdo penal contra a Administragdo Publica, sobretudo o Capitulo Il e Capitulo 1I-A do Decreto-Lei n® 2.848/40
(Codigo Penal).

O CONTRATADO declara ainda que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou autorizou 0 pagamento, nem
concordou em dar presentes ou vantagens de qualquer natureza a pessoa ou entidade, publica ou privada, com o
objetivo de beneficiar-se ou beneficiar o ICS ilicitamente, ou influenciar ato ou decisdo, com objetivo de obter
vantagem indevida e se compromete a néo o fazer durante toda a vigéncia do presente contrato.

As partes comprometem-se a nao contratarem como empregados ou firmarem qualquer forma de relacionamento
profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas
pelos delitos previstos nas leis anticorrupgéo e de lavagem de dinheiro.

O CONTRATADO compromete-se a adotar, através da criagdo de codigo de ética e conduta, politicas internas e
demais procedimentos continuos de monitoramento; prevengdo e verificagdo do cumprimento da legislagdo
anticorrupcao, fraude e praticas ilicitas, por seus sécios, administradores, colaboradores e terceirizados.

O CONTRATADO obriga-se a notificar o ICS, imediatamente, por escrito devidamente formalizado, a respeito de
qualquer suspeita de violagdo das legislagdes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca de
qualquer pratica efetiva de suborno ou corrupgao em seu ambito.

O CONTRATADO compromete-se a exigir que terceiros por ele contratados (subcontratados) cumpram as
disposi¢des aqui dispostas e se responsabiliza pelas condutas por eles praticadas perante o ICS.

O CONTRATADO declara conhecer o Cédigo de Etica e Conduta do ICS, bem como sua Politica Anticorrupgéo e
Lavagem de dinheiro e compromete-se a cumpri-los integralmente, em conformidade com a legislagao vigente, até a
vigéncia final deste contrato.

A declaracdo falsa ou qualquer outra forma de descumprimento desta clausula pelo CONTRATADO sera considerada
uma infragdo grave e implicara na possibilidade de rescisdo unilateral do instrumento contratual pelo ICS, a seu
critério e em qualquer tempo, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo 0 CONTRATADO, ainda, por eventuais
perdas e danos.

13.15. Disposic¢oes Finais

13.15.1.

13.15.2.

13.156.3.

O ICS podera formular outras e novas regras de boas praticas e de governanga que estabelecam as condigées de
organizagdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, as normas de seguranga, os padrdes técnicos, as
obrigagdes especificas no tratamento, as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisao e de mitigagao de
riscos € outros aspectos relacionados ao tratamento de Dados Pessoais e/ou Sensiveis e normas anticorrupgao.

O presente contrato revoga todo e qualquer entendimento, declaragdo ou compromisso prévio entre as partes, de
qualquer espécie, escrito ou verbal, expresso ou implicito, contrarios ao pactuado aqui.

Salvo disposicao expressa em contrario, eventual abstengao, omissdo, demora, tolerancia do ICSno exercicio integral
ou parcial, de qualquer direito conferido por este contrato ndo constituira novagédo nem rendncia ou desisténcia dos
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referidos direitos, os quais poderao ser exercidos integralmente, a qualquer tempo.

13.15.4. O canal de comunicagao do ICS, para assuntos relacionados a Lei 13.709/2018, que devera ser utilizado é o enderego
de e-mail "Igpdics@ics.curitiba.pr.gov.br", sempre com confiragédo de recebimento, cabendo ao CONTRATADO
informar seu canal préprio de comunicagao.

13.15.5. As pessoas que assinam o presente contrato, na qualidade de representantes dos CONTRATANTES, declaram, sob
as penas da lei, que se encontram investidas dos competentes poderes de ordem legal e societaria para tanto, motivo
pelo qual assegura, em qualquer hipétese e situagéo, a veracidade da presente declaragéo.

13.15.6. O presente CONTRATO poderé ser alterado mediante a celebragdo de termo aditivo.

13.16. A empresa CONTRATADA devera apresentar como condigao para a formalizagéo contratual, declaragdo de compromisso com
a confidencialidade e protegdo de dados, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais -
LGPD), comprometendo-se a garantir o sigilo, a integridade e a seguranga das informagdes e dados pessoais acessados ou tratados no
ambito da execugéo do contrato. A declaragdo devera ainda afirmar o comprometimento da CONTRATADA com a observancia das
normas legais anticorrupgdo, especiaimente a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Empresarial), declarando que adota praticas de
integridade, ética e prevencdo a fraudes, e que se abstera de quaisquer condutas que configurem corrupgdo, suborno, favorecimento
indevido ou conflito de interesses.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O Contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
a.Dar causa a inexecugao parcial do contrato;
b. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;
c¢.Dar causa a inexecugao total do contrato;
d. Deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;
e.N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;
g- Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
h. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a
execugao do contrato;
i. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
j- Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
|. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Poderdo ser aplicadas ao responsavel pelas infrages administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:
a.Adverténcia;
b. Multa;
c.Impedimento de licitar e contratar;
d. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
14.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
a.A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b. As peculiaridades do caso concreto;
¢.As circunsténcias agravantes ou atenuantes;
d. Os danos que dela provierem;

14.4. A adverténcia sera aplicada exclusivamente quando der causa a inexecugdo parcial do contrato, e quando ndo se justificar, a
imposi¢éo de penalidade serd mais grave.
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14.5. A multa sera de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato, por descumprimento contratual ou conforme
estabelecido na matriz de risco.

14.6. O impedimento de licitar/contratar sera aplicado ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1 “b)” a “g)’,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

14.7. A declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos
itens 14. “h)” a “)", bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1 “b)" a “g)” que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave que a sancao referida no item 14.5, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no @mbito da Administracéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méximo de 6 (seis) anos.

14.8. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagéo integral do dano causado ao ICS.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato seréo realizados por representante(s) designado(s) formalmente
pelo ICS, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, que ter&(ao) competéncia para:

a. Verificar a conformidade da execugdo do objeto com as condigdes pactuadas;

b. Apontar falhas e irregularidades, solicitando as corre¢des necessarias;

¢. Rejeitar, total ou parcialmente, os servigos que estejam em desacordo com as exigéncias estabelecidas;

d. Registrar as ocorréncias relevantes para comunicar a autoridade competente para adogéo das providéncias cabiveis.

15.2. A CONTRATADA devera acatar integralmente as orientagdes da fiscalizagdo, mantendo com ela comunicagdo permanente
durante a vigéncia contratual.

15.3. A execucdo do contrato deverd respeitar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
interesse publico, economicidade e da busca pelo melhor resultado @ CONTRATANTE, conforme previsto no art. 5° da Lei n°®
14.133/2021.

15.4. Qualquer situagdo omissa neste Termo de Referéncia ou no contrato serd resolvida com base na Lei n° 14.133/2021 e,
supletivamente, nas demais normas de direito publico aplicaveis.

15.5. As demais disposi¢des necessarias a fiel execugdo do objeto estdo compreendidas neste Termo de Referéncia, no instrumento
contratual e em seus anexos, 0s quais se complementam e integram entre si, nos termos da legislagéo vigente.

16. DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. A Gestdo do presente contrato serd acompanhada e fiscalizada por Fausto Henrique de Oliveira, Matricula 844
Coordenador de Tl, denominado como Gestor do Contrato e como suplente Leonardo Anderson Schneider, Matricula 103,
supervisor de Tl, o qual substituira o gestor em suas auséncias, impedimentos ou afastamentos, bem como podera atuar de
forma complementar, quando demandado.

16.2. Compete a Gestdo do Contrato acompanhar e verificar a execugdo dos servigos, comunicando ao ICS quaisquer
iregularidades observadas, conforme disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

Gestado do Processo:

Fausto Henrique de Oliveira
Matricula: 844

Leonardo Anderson Schneider
Matricula: 103
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(EMITIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Razao Social: INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE - ICS

CNPJ: 03.518.900/0001-13

Endereco: Rua Santo Antdnio, n® 400 — Rebougas | Curitiba/PR | CEP: 80230-120
Telefone: (41) 3330-6033 / Ramal: 6070 / 6167

E-mail: licitacaoics@ics.curitiba.pr.gov.br

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE
MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO, EXPANSAO, MODERNIZAGAO E INTEGRAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA
INSTITUCIONAL DO INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE - ICS, CONTEMPLANDO AMBIENTE HIiBRIDO COMPOSTO POR
CENTRAL TELEFONICA HICOM 330E, RECURSOS DE TELEFONIA IP, INTEGRAGAO COM WHATSAPP CORPORATIVO,
FORNECIMENTO DE LICENCAS E EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA, BEM COMO SERVICOS DE IMPLANTAQAO,
CONFIGURAGAO, MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO. PARA O INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE (ICS), PELO PERIODO
DE 12 (DOZE) MESES.

PROPONENTE:

REPRESENTANTE:

CNPJ: | INSCRICAO ESTADUAL: | E-MAIL:
ENDERECO:

BAIRRO: CEP: | CIDADE:

ESTADO: TELEFONE:

BANCO: AGENCIA: | CONTA CORRENTE:
VALOR DA PROPOSTA:

DATA DA PROPOSTA:

VALIDADE DA PROPOSTA: dias, contados da data de abertura da licitagao.

VALOR

MENSAL VALOR TOTAL

ITEM DESCRIGAO VIGENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO, EXPANSAO,
MODERNIZAGAO E INTEGRAGAO DA
INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA INSTITUCIONAL
DO INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE - ICS,
CONTEMPLANDO AMBIENTE HiBRIDO COMPOSTO
POR CENTRAL TELEFONICA HICOM  330E,
RECURSOS DE TELEFONIA IP, INTEGRAGAO COM
WHATSAPP CORPORATIVO, FORNECIMENTO DE
LICENGAS E EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA, BEM
COMO SERVIGOS DE IMPLANTAGAO,
CONFIGURAGAO, MONITORAMENTO E SUPORTE
TECNICO.

12 MESES R$ R$

Valor GLOBAL (em ntimeros e por extenso):

Declaramos que esta proposta tem validade por ( ) dias, contados da data de sua abertura.

Curitiba, de de 202__.

CARIMBO / ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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ANEXO Il
AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
BLOCO | - ADMINISTRAGAO
;:iei:"al Reql#::tr::éc;engfrz félr:g:z)4 g8 Critério de Avaliagéo Classificagao Avaliagado Observagoes
Demonstrar a criagdo de um novo usuario e 1 Atende
4.41 | a) cadastro de usuarios sua autenticagdo com sucesso na Obrigatério O] N3o atend
plataforma. do atende
Demonstrar a criagdo de um perfil distinto,
441 b) Cadastro de Perfis; sua associagao a um usuario e a aplicagdo Obrigatorio [0 Atende
o das permissdes correspondentes. 9 [J Néo atende
Demonstrar que usuarios com perfis
441 c) Controle de Permissdes diferentes possuem permissdes distintas Obrigatorio [J Atende
o para acesso as funcionalidades da solugao. 9 [ Nao atende
Demonstrar autenticagéo de usuarios ] Atende
4.41 | d) Controle de Acesso distintos e restrigdo de acesso conforme o Obrigatorio O] N3o atend
perfil configurado. 4o atendg
Demonstrar painel administrativo em ] Atende
4.41 | e) Dashboard administrativo funcionamento, contendo informagdes Obrigatorio 7 N3o atend
operacionais disponibilizadas pela solugao. do atende
- - Gerar e apresentar um relatdrio basico
441 f) Relatérios Basicos. disponivel na plataforma. Obrigatério - At~ende
[ Nao atende
BLOCO Il - TELEFONIA
Item g (conformeA |tem 03 Critério de Avaliagdo Classificagao Avaliagdo Observagoes
Termo de Referéncia)
Demonstrar comunicagdo funcional entre
4.4.2 | a) cadastro de ramal IP um ramal IP e um ramalldo ambiente Obrigatorio - At_ende
legado ou ambiente equivalente [0 Nao atende
disponibilizado para testes.
Ny " Demonstrar comunicagao funcional entre
4.4.2 ggg%?tinllgaggg entre ramal [P e um ramal [P e um ramal do ambiente Obrigatério g lr‘-}tendte d
9 legado disponibilizado para testes. do atende
Realizar uma chamada entre dois ramais
4.4.2 | c)transferéncia de chamadas |qe te_s tee demonstrar. a transferéncigfia Obrigatorio - At_ende
igacédo para um terceiro ramal, mantendo a [0 Nao atende
comunicagao.
Demonstrar conferéncia envolvendo, no
442 | d) Conferéncia minimo, trés participantes em ambiente de Obrigatorio [0 Atende
o testes. 9 [0 Nao atende
Realizar uma chamada, efetuar sua
442 |e)Gravacio gravagado e demonstrar posteriormente a Obrigatorio O Atende
o ¢ localizagéo e reprodug&o do registro 9 [ Né&o atende
gravado.
Demonstrar o0 monitoramento de uma
442 | ) Monitoramento chamada em antliamento ou fynmonalldade Obrigatério O At_ende
equivalente prevista na solug&o. [ Né&o atende
Demonstrar a interoperabilidade entre a
4.42 g) Integragdo com o ambiente | solugéo ofertada e o ambiente legado Obricatério [0 Atende
o legado disponibilizado para testes. 9 [0 Nao atende
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BLOCO IIl - WHATSAPPCORPORATIVO

Requisito (conforme item 4 do

Item Termo de Referéncia) Critério de Avaliagéo Classificagao Avaliagédo Observagoes
Demonstrar dois usuarios autenticados
. o simultaneamente realizando atendimento e [0 Atende
4.4.3 | a) Atendimento multiusuario no mesmo canal de WhatsApp Business. Obrigatério O Nio atende
Realizar uma conversa de teste e
4.4.3 | b) Historico de conversa gleargofgrsr::r sua localizaggo no historico da Obrigatorio g N:)n:teende
Enwar uma nova mensagem ao gaqal de~ [ Atende
T - atendimento e demonstrar sua distribui¢ao N x
4.4.3 | c) Distribuicdo automatica automatica conforme regras configuradas Obrigatério [ Néo atende
eendiment respondendo s ma ereggo | Obigatgro | ) Aende
44.3 | d) Chatbot inicial i p ¢ 9 OJ Néo atende
Gerar relatério operacional contendo os
443 | e) Relatorios 3?;?;232;0;0 realizados durante a offgatsrio g :;Zn:; "
acesso apenss sos. canas, s 6|  Obigaro | UL Atende
443 | ) Controle de acesso. funcionalidades compativeis com seus L1 Néo atende
perfis, quando aplicavel a solugdo ofertada.
BLOCO IV - GESTAO
Item e (conformeA |tem 03 Critério de Avaliagdo Classificagao Avaliagdo Observagoes
Termo de Referéncia)
Demonstrar painel gerencial contendo os Obrigatério minimo | LI Atende

4.4.4 | a) Dashboard

indicadores operacionais disponibilizados
pela solug&o.

80%

[J Néo atende

4.4.4 | b) Indicadores operacionais

Demonstrar  indicadores  estatisticos

disponiveis na solugéo.

Obrigatoério minimo
80%

[J Atende
[J Néo atende

4.4.4 | c) Relatdrios gerenciais

Emitir um relatorio gerencial em ambiente
de testes.

Obrigat6rio minimo
80%

[ Atende
[ N&o atende

4.4.4 | d) Pesquisa de Registros

Localizar um atendimento  utilizando
critérios de pesquisa disponiveis na
solugao.

Obrigat6rio minimo
80%

[ Atende
[ N&o atende

4.4.4 | e) Exportagdo de Dados

Exportar dados ou relatério em formato
eletrdnico amplamente utilizado (PDF,
CSV, XLSX ou equivalente).

Obrigat6rio minimo
80%

[ Atende
[ N&o atende

OBS: A Prova de Conceito (POC) possui carater eliminatério e tem por objetivo verificar, por meio de demonstragéo pratica, a

conformidade da solugéo ofertada com os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

Cada requisito sera considerado ATENDE quando a licitante demonstrar integralmente a funcionalidade solicitada, em ambiente
operacional. Sera considerado NAO ATENDE quando a funcionalidade ndo puder ser demonstrada, ndo existir na solucéo ofertada,
depender de desenvolvimento, customizagdo futura ou mera declaragdo verbal da licitante, ou ainda apresentar funcionamento

incompativel com o requisito previsto.
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INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE
ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO N° XX-XXXXX/2026
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2026
CONTRATO N° XXX/2026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO, EXPANSAO, MODERNIZAGAO
E INTEGRAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA
INSTITUCIONAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO CURITIBA
DE SAUDE - ICS E XXXXXXXXXX.

INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE - ICS, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob n® 03.518.900/0001-13, com
sede nesta Capital na Rua Santo Antonio n° 400, Bairro Rebougas, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por sua Diretora-presidente Marina Bueno, inscrita no CPF/MF sob n® 296.267.928-50, assistida por seu Diretor Administrativo
Financeiro Ademir Roberto Gongalves de Lima, inscrito no CPF/MF sob n° 827.420.229-53 e, de outro lado a empresa
XXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXXXXX, com sede na cidade de XXXXXXX,
Bairro XXXXX, CEP XXXXXX, neste ato representada por seu sécio administrador XXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob n® XXXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, resolvem e acordam firmar o presente contrato de prestagdo de servigos, objeto do PE n°
XXX/2026 (Processo XX-XXXXX/2026), regido pela Lei Federal n® 14.133/2021 e, no que couber, pelo Regulamento Interno de
Compras, Contratagdes de Servigos, Aquisi¢do, Convénios e Alienacdo de Bens do CONTRATANTE, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas, além das normas da legislagdo comum:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de manuteng&o, suporte técnico, expansao,
modernizagao e integragdo da infraestrutura de telefonia institucional do CONTRATANTE, contemplando ambiente hibrido composto
por central telefonica HICOM 330E, recursos de telefonia IP, integragdo com WhatsApp Corporativo, fornecimento de licengas e
equipamentos sob demanda, bem como servigos de implantagdo, configuragdo, monitoramento e suporte técnico, conforme
especificagdes, quantitativos estimados e niveis minimos de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.
1.2 Os quantitativos indicados no Termo de Referéncia possuem carater estimativo e destinam-se ao dimensionamento da solugdo, nao
implicando obrigagao de ativagao integral dos recursos desde o inicio da execugdo contratual, tampouco garantia de consumo minimo
pelo CONTRATANTE.
1.3 Vinculam esta contratagao:

| - o Edital do Pregéo Eletrénico n® XXX/2026 e seus anexos;

I - o Termo de Referéncia;

Il - a Proposta da CONTRATADA; e

IV - eventuais anexos, planos e ordens de servigo emitidos na vigéncia contratual.
1.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no item 1.3, prevalecera a seguinte ordem hierarquica:

a) este Contrato;

b) o Termo de Referéncia;

c) o Edital e seus anexos;

d) a Proposta da CONTRATADA.
1.5 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, licengas, softwares, integracdes, servigos € demais recursos necessarios
ao atendimento integral das exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE,
ressalvadas exclusivamente as hipdteses de fornecimento sob demanda expressamente disciplinadas na Clausula Terceira deste
instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
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2.1 O valor global deste contrato é de R$ XXXXXX (XXXXXXXX reais), correspondente ao valor mensal de R$ XXXXX (XXXXX reais),
pelo periodo de 12 (doze) meses.

§1° As despesas decorrentes da execugao deste contrato correrdo por conta de recursos proprios do CONTRATANTE.

§2° No valor previsto no item 2.1 estdo incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, fretes, seguros,
deslocamentos, licenciamentos, m&o de obra e demais despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, ndo
cabendo & CONTRATADA pleitear qualquer acréscimo a esse titulo.

§3° N&o serdo admitidas cobrangas posteriores referentes a componentes indispensaveis ao funcionamento regular da solugéo que nao
tenham sido previamente informadas pela CONTRATADA em sua proposta, na forma exigida pelo Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO FORNECIMENTO DE LICENCAS E EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA

3.1 O fornecimento de licencgas, aparelhos IP, headsets e demais equipamentos previstos no Termo de Referéncia ocorrera de forma
gradual, mediante solicitagdo formal do CONTRATANTE e prévia emisséo de Ordem de Servigo especifica, observados os pregos
unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

3.2 Os pregos unitarios apresentados na proposta sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, vinculando a
CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual, ressalvado o reajuste previsto na Clausula Sétima.

3.3 A ativagdo gradual dos recursos ndo configura alteragdo contratual, dispensando a celebragdo de termo aditivo, desde que
observados os quantitativos maximos estimados no Termo de Referéncia e o valor global contratado.

3.4 O CONTRATANTE né&o se obriga a solicitar quantitativo minimo de licengas ou equipamentos, sendo 0 pagamento devido
exclusivamente em razdo do consumo efetivo, mediante comprovagéo e aceite formal da fiscalizagéo contratual.

3.5 Os custos de utilizagdo da plataforma oficial do WhatsApp Business eventualmente definidos por terceiros (Meta ou parceiros
autorizados) somente serdo repassados ao CONTRATANTE se € na medida em que tiverem sido expressamente indicados na
proposta da CONTRATADA, com identificacdo da metodologia de cobranga, valores, franquias € limites de utilizagéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1 O pagamento sera efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, ap6s o recebimento definitivo dos
servigos relativos ao periodo e apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo CONTRATANTE, sendo que, recaindo o termo final
sobre dia ndo Util, este sera prorrogado para o dia Util subsequente.
4.2 A CONTRATADA devera apresentar obrigatoriamente, juntamente com a Nota Fiscal, as seguintes certiddes comprobatérias de sua
regularidade fiscal e trabalhista:

| - Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos Federais e a divida ativa da Unido;

Il - Certidao negativa de débitos relativos aos tributos Estaduais;

Il - Certiddo Negativa Municipal;

IV - Certificado de Regularidade do FGTS; e

V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
4.3 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Instituto Curitiba de Saude, CNPJ 03.518.900/0001-13, com CNPJ da CONTRATADA
idéntico ao indicado na proposta e na ordem de servigo, e vinculado a conta corrente de titularidade da CONTRATADA.

4.4 O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo atestar a Nota Fiscal para pagamento se os dados nela constantes estiverem em
desacordo com os da CONTRATADA ou se o servico prestado ndo estiver em conformidade com as especificagbes do Termo de
Referéncia.

4.5 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal da CONTRATADA os valores decorrentes de glosas por descumprimento dos
niveis minimos de servigo, indenizagéo por rejeigdo de servigos, multas e quaisquer prejuizos causados pela execugéo deste contrato,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

4.6 O pagamento sera efetuado por meio de deposito bancario.

4.7 A Nota Fiscal devera ser compativel com os servigos efetivamente executados no periodo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DO INiCIO DA EXECUCAO

5.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da publicagdo do extrato no Diario Oficial do Municipio,
podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, na forma do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.2 O prazo para assinatura do contrato € de até 05 (cinco) dias corridos, contados do envio da notificagdo por e-mail.

5.3 Os servigos deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias corridos contados da publicagdo em Diario Oficial e do envio da Ordem de
Servigo Inicial, com toda a documentagao regular.
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5.4 Em até 30 (trinta) dias contados da emissao da Ordem de Servico Inicial, a CONTRATADA devera concluir o levantamento técnico
inicial obrigatério e submeter o respectivo relatorio a aprovagéo da fiscalizagao contratual, na forma do Termo de Referéncia.
5.5 A aprovacao do relatorio de levantamento técnico inicial ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execugao
dos servigos.
§1° O presente contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, caso autorizado formalmente pela autoridade competente do
CONTRATANTE e preenchidos, de forma simultanea, os seguintes requisitos:

| - os servigos tenham sido prestados regularmente;

Il - o CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servigos;

Il - o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para 0 CONTRATANTE; e,

IV - a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
§2° A CONTRATADA n&o tem direito subjetivo & prorrogagao contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 Para assegurar a plena execugédo do contrato, a CONTRATADA prestara garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
global contratado, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.
6.2 A garantia devera ser apresentada no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato.
6.3 Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
| — caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
Il - seguro-garantia;
Il - fianga bancéria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil; e
IV - titulo de capitalizagéo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
6.4 A garantia de execugao assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
6.4.1 prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
6.4.2 prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA durante a execugdo do objeto do
contrato;
6.4.3 multas moratorias e compensatorias aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e
6.4.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela CONTRATADA.
6.5 Caso a CONTRATADA néo apresente a garantia no prazo estabelecido, configurar-se-a inexecugéo contratual, autorizando a
aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento e no Edital, a retengdo dos pagamentos devidos e, a critério do
CONTRATANTE, a extingdo unilateral do contrato, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
6.6 A garantia prestada sera liberada ou restituida ap6s a verificagdo do cumprimento integral das obrigagdes contratuais, ressalvadas
as hipéteses de prorrogagéo do prazo de vigéncia ou de aplicagdo de sangdes.
6.7 Na hipdtese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.
6.8 Em caso de alteragdo do valor contratual ou de prorrogagdo da vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas
mesmas condi¢des, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da formalizagéo do respectivo termo aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1 O valor do contrato podera ser reajustado decorrido o prazo de 12 (doze) meses, de acordo com a variagdo acumulada anual do
IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, apurado pelo IBGE, desde que preenchidos os seguintes requisitos:
| - solicitagdo pela CONTRATADA dentro do periodo de vigéncia do contrato;
Il - para o primeiro reajuste, a decorréncia do prazo minimo de 12 (doze) meses contados da data de apresentagao da proposta
de pregos;
Il - nos reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses devera ser contado da data em que o Ultimo reajuste concedido
passou a produzir efeitos financeiros.
§1° Na hipotese de a CONTRATADA deixar de solicitar o reajuste no periodo correspondente a variagdo acumulada anual, entender-
se-4 configurada a preclus@o do direito ao reajuste relativamente aquele periodo, ndo podendo a CONTRATADA pleited-lo
posteriormente.
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§2° Na hipotese de extingdo do indice previsto no item 7.1, serd adotado o indice que vier a substitui-lo oficialmente ou, na sua
auséncia, o IPC-FIPE.
§3° O reajuste sera formalizado por simples apostilamento, nos termos do art. 136, |, da Lei n® 14.133/2021.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1 Este contrato poderéa ser alterado em qualquer das hipdteses previstas na Lei n° 14.133/2021 e, no que couber, no Regulamento
Interno de Compras, Contratagbes de Servigos, Aquisicao, Convénios e Alienagdo de Bens do CONTRATANTE.

8.2 As alteragOes contratuais deveréo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo.

8.3 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos dos arts. 124 e 125 da Lei n°
14.133/2021.

Paragrafo (inico. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato.

8.4 Registros que n&o caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

9. CLAUSULA NONA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E DAS GLOSAS
9.1 A CONTRATADA obriga-se a observar os niveis minimos de servico — SLA estabelecidos no Termo de Referéncia, cujos prazos de
atendimento e de solugéo deverdo ser cumpridos independentemente da modalidade de atendimento adotada (remota, presencial ou
hibrida).
9.2 Para os fins deste contrato considera-se: (i) tempo de atendimento, o periodo compreendido entre a abertura formal do chamado
pelo CONTRATANTE e o inicio efetivo da atuagéo técnica pela CONTRATADA; e (ii) tempo de solugdo, o periodo compreendido entre
a abertura formal do chamado e o restabelecimento da operagdo normal do servigo afetado ou a implementacéo da solugao definitiva.
9.3 O mero registro de recebimento do chamado, a comunica¢do automatica, a abertura de protocolo ou a manifestagéo inicial da
CONTRATADA nao caracterizam, por si sos, atendimento para fins de apuragdo dos niveis minimos de servico.
9.4 A disponibilidade minima mensal da solugéo devera ser de 99% (noventa e nove por cento), apurada mensalmente pela fiscalizagéo
contratual.
9.5 O descumprimento dos niveis minimos de servico sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo de glosa sobre a fatura do més de
referéncia, na seguinte proporgdo, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis:
| — descumprimento do tempo de atendimento ou do tempo de solugdo em chamado de criticidade CRITICA: 2% (dois por
cento) do valor mensal por ocorréncia;
Il - criticidade ALTA: 1% (um por cento) do valor mensal por ocorréncia;
III - criticidade MEDIA: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal por ocorréncia;
IV - criticidade BAIXA: 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do valor mensal por ocorréncia;
V - disponibilidade mensal inferior a 99% (noventa e nove por cento): 1% (um por cento) do valor mensal para cada 0,5% (cinco
décimos por cento) de indisponibilidade excedente.
§1° O somatério das glosas mensais fica limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato.
§2° A glosa possui natureza de ajuste de remuneragao pela inexecugdo parcial do objeto e néo se confunde com a multa prevista na
Clausula Décima Sexta, podendo ambas ser aplicadas cumulativamente.
§3° A aplicacéo de glosa sera precedida de notificagdo a CONTRATADA, assegurados o contraditério e a ampla defesa no prazo de 05
(cinco) dias Uteis.
9.6 O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo, assim considerada a ocorréncia de glosas em 03 (trés) meses
consecutivos ou 04 (quatro) alternados, caracteriza inexecugéo parcial do contrato e enseja a aplicagdo das sangfes previstas neste
instrumento, bem como podera autorizar a extingao contratual.
9.7 A CONTRATADA devera apresentar relatorios mensais contendo, no minimo: quantidade de chamados, indicadores de SLA,
disponibilidade da solugéo, atividades executadas, manutengdes realizadas e melhorias implementadas.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1 Executar os servicos objeto da contratagdo em estrita observancia as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, na
proposta apresentada e neste contrato;
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10.2 Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para garantir a adequada execugéo dos servigos, observando
as melhores praticas técnicas aplicaveis ao segmento de telecomunicagdes, telefonia corporativa, comunicagao digital e tecnologia da
informacéo;

10.3 Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatério, em
conformidade com o art. 92, XVI, da Lei n° 14.133/2021;

10.4 Realizar o levantamento técnico inicial obrigatério e elaborar o Plano de Implantagao, contendo cronograma, atividades previstas,
dependéncias técnicas, riscos identificados, plano de mitigac&o e plano de contingéncia, submetendo-os a aprovacédo da fiscalizagéo
contratual;

10.5 Executar as manutencdes preventivas, corretivas e evolutivas necessarias a adequada operagdo da solugdo, na forma e
periodicidade definidas no Termo de Referéncia;

10.6 Assegurar a coexisténcia operacional e a compatibilidade entre a infraestrutura legada HICOM 330E V2.0 e os recursos de
telefonia IP implantados, garantindo a continuidade operacional durante todo o periodo de transi¢&o tecnoldgica;

10.7 Operar a plataforma de mensageria mediante utilizagdo da API Oficial do WhatsApp Business ou tecnologia oficialmente
homologada pela Meta, vedada a utilizagdo de solugdes ndo autorizadas, mecanismos de automag&o irregulares ou recursos que
possam ocasionar bloqueio, suspensao ou restricdo das contas utilizadas pelo CONTRATANTE;

10.8 Disponibilizar canal formal de atendimento para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos, mantendo
registro integral que contenha, no minimo: data e horario de abertura, descrigdo da ocorréncia, classificagdo da criticidade, data e
horario do primeiro atendimento, data e horario da solugéo, providéncias adotadas e responsavel técnico;

10.9 Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que possa comprometer a disponibilidade dos servigos, bem
como qualquer incidente de seguranga, independentemente da existéncia de dano efetivo;

10.10 Fornecer suporte presencial sempre que a situagdo ndo puder ser solucionada remotamente, sem custo adicional ao
CONTRATANTE;

10.11 Comunicar previamente a fiscalizagdo contratual quaisquer intervengdes que impliquem indisponibilidade programada,
submetendo-as a aprovagéo prévia;

10.12 Apresentar plano de contingéncia para situagdes de indisponibilidade critica da solugao;

10.13 Substituir profissionais que, justificadamente, venham a apresentar desempenho incompativel com a execugdo contratual, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da notificacéo;

10.14 Transferir conhecimento técnico a equipe indicada pelo CONTRATANTE sempre que solicitado, fornecendo a documentagéo
técnica pertinente;

10.15 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

10.16 Manifestar-se, por escrito, sobre os oficios encaminhados pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
contadas da ciéncia;

10.17 Atender prontamente quaisquer orientacdes, esclarecimentos e exigéncias do fiscal do contrato;

10.18 Suijeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizaco por parte do CONTRATANTE;

10.19 Assumir integral e exclusivamente toda a responsabilidade quanto as obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, comerciais
e demais encargos que venham a incidir sobre 0s servigos prestados;

10.20 Assumir integral responsabilidade pelos danos que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, por si, por Seus sucessores,
prepostos, empregados ou subcontratados, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagéo decorrente;

10.21 Reparar, as suas exclusivas expensas € responsabilidade, no todo ou em parte, 0 objeto contratado, se verificados vicios,
defeitos ou incorregdes;

10.22 Proceder, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, as eventuais adequagbes necessarias a perfeita execucdo dos servigos
contratados;

10.23 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todas as informagdes sensiveis e confidenciais
elou assuntos de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto,
respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios;

10.24 Nao utilizar informagdes do CONTRATANTE para finalidade diversa da execugao contratual;

10.25 Abster-se de comercializar ou veicular publicidade direta ou indireta relacionada aos servigos prestados, salvo mediante prévia
autorizagao escrita do CONTRATANTE;

10.26 Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias € normas federais, estaduais € municipais direta
e indiretamente aplicaveis ao objeto contratado, inclusive a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
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10.27 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outrem a
responsabilidade por problemas na prestagdo do objeto.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTINUIDADE, REVERSAO E TRANSICAO CONTRATUAL

11.1 Os registros operacionais, histéricos de atendimento, logs de auditoria, gravagbes eventualmente existentes e demais informagdes
armazenadas pela solugdo deverdo permanecer disponiveis a0 CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual, observadas as
politicas internas do CONTRATANTE e a legislagao aplicavel.

11.2 Ao encerramento contratual, por qualquer motivo, ou na hipétese de substitui¢do da solugdo implantada, a CONTRATADA devera
disponibilizar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a integralidade dos dados existentes na solugéo,
incluindo registros operacionais, histéricos de atendimento, gravagdes, configuracdes, relatérios e demais informagbes armazenadas.
11.3 A disponibilizacdo deverad ocorrer em formato acessivel, estruturado e amplamente utilizado no mercado, permitindo consulta,
armazenamento e eventual reaproveitamento posterior pelo CONTRATANTE ou por solugdo sucessora, acompanhada da
documentag&o minima necessaria para interpretagao e utilizagdo dos dados exportados.

11.4 A entrega das informagdes devera ocorrer sem dependéncia da continuidade da solu¢do contratada e sem imposi¢do de
mecanismos técnicos, contratuais ou de licenciamento que inviabilizem sua utilizag&o futura.

11.5 A CONTRATADA obriga-se a prestar apoio técnico a eventual empresa sucessora durante o periodo de transigdo, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias contados do encerramento contratual, sem 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

11.6 O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Clausula autoriza a retengdo da garantia contratual e o ndo pagamento da
Ultima fatura até o integral adimplemento, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1 Acompanhar e fiscalizar minuciosamente se a execugao dos servigos esta em conformidade com as especificagdes e prazos, por
meio do fiscal do contrato ou de comissdo especialmente designada, para fins de aceitagdo do servigo;

12.2 Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA — ressalvados os casos de
urgéncia —, informagdes adicionais para dirimir duvidas e orienta-la nos casos omissos, bem como as informagdes necessarias ao
regular desenvolvimento das atividades objeto deste contrato;

12.3 Indicar o Fiscal do Contrato e respectivo suplente, os quais constituir-se-d0 no elo de ligagdo com a CONTRATADA,;

12.4 Disponibilizar a equipe técnica da CONTRATADA os recursos, locais, esclarecimentos e informagdes necessarios ao cumprimento
do objeto, como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza;

12.5 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre descumprimentos, imperfeicdes, falhas, irregularidades e quaisquer ocorréncias
verificadas na execugdo, para solicitar pronta reparagédo e/ou regularizagéo;

12.6 Comunicar a CONTRATADA eventuais mudangas de enderego e outros dados cadastrais, para manutengdo da regularidade do
contrato;

12.7 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor, prazo e forma estabelecidos neste contrato;

12.8 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

12.9 Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para correcdo de defeitos ou irregularidades encontradas na prestagao
dos servigos, encaminhando o caso a autoridade superior do CONTRATANTE para a aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo
da instauragdo imediata do procedimento sancionatério nas hipoteses de infragdo grave ou de descumprimento reiterado,
independentemente de prévia notificacao;

12.10 Aprovar previamente as atividades de implantagdo, os planos apresentados pela CONTRATADA e as intervencdes que
impliquem indisponibilidade programada.

12.11 O CONTRATANTE néZo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execucéo do objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FISCALIZACAO
13.1 A fiscalizagdo do presente contrato sera exercida, respectivamente, por Fiscal e seu Suplente, conforme designados no Termo de
Referéncia ou em Portaria, na forma do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.
13.2 Compete ao Fiscal do Contrato acompanhar e verificar a execucdo dos servigos, comunicando ao CONTRATANTE quaisquer
iregularidades observadas, conforme disposto no art. 117 da Lei n° 14.133/2021, cabendo-lhe:

| - verificar a conformidade da execuc&o do objeto com as condigbes pactuadas;
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II - apontar falhas e irregularidades, solicitando as corregdes necessarias;

Il - rejeitar, total ou parcialmente, os servicos que estejam em desacordo com as exigéncias estabelecidas;

IV - apurar mensalmente os niveis minimos de servigo e a disponibilidade da solugéo, propondo as glosas cabiveis; e

V - registrar as ocorréncias relevantes e comunica-las a autoridade competente para adogdo das providéncias cabiveis.
§1° O representante do CONTRATANTE anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto deste
contrato, determinando o que for necessario a regularizagao de eventuais falhas ou irregularidades.
§2° As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.
13.3 A CONTRATADA devera acatar integralmente as orientagdes da fiscalizagdo, mantendo com ela comunicagdo permanente
durante a vigéncia contratual.
13.4 A fiscalizag&o exercida pelo CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade na execugédo do objeto.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCO

14.1 A Matriz de Risco constante do Termo de Referéncia integra este contrato para todos os efeitos, tendo por objetivo definir as
responsabilidades do CONTRATANTE e da CONTRATADA na execugéo do contrato.

14.2 A CONTRATADA é responsavel por todos os riscos a ela atribuidos na Matriz de Risco integrante do Termo de Referéncia,
respondendo integralmente pelas respectivas consequéncias juridicas, técnicas e econdmicas.

14.3 Os riscos expressamente atribuidos ao CONTRATANTE ou classificados como compartilhados na Matriz de Risco ndo poderao
ser transferidos a CONTRATADA, tampouco servirdo de fundamento para a aplicagdo de sangdes ou glosas.

14.4 Os casos omissos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos técnicos, por intermédio de processo
administrativo destinado a apurar o caso concreto.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SEGURANGA DA INFORMAGCAO E DO SIGILO

15.1 A CONTRATADA devera adotar mecanismos adequados de seguranga da informacg&o capazes de proteger a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a rastreabilidade das informagdes tratadas durante a execugao contratual, observadas as boas praticas
de mercado relacionadas ao gerenciamento de acessos, a protecdo de dados e a prevengéo de incidentes.

15.2 A solugdo devera possuir mecanismos de controle de acesso por perfil de usuario, sendo obrigatoriamente individualizados os
acessos administrativos, com manutenc&o de registros de auditoria de todas as operagdes realizadas.

15.3 Todos os eventos relevantes deverdo possuir registro em log, contendo, sempre que possivel: usuario responsavel, data, hora,
operagao realizada e resultado da operag&o.

15.4 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga que possa impactar a
disponibilidade dos servigos ou a protegdo das informagdes, independentemente da existéncia de dano efetivo, e apresentar, sempre
que solicitado pela fiscalizagdo contratual, informagdes relacionadas aos mecanismos de seguranga adotados.

15.5 A CONTRATADA nao divulgara nenhuma informagao relativa a implantagdo, utilizagdo ou quaisquer outros processos, sem
autorizagao escrita do CONTRATANTE.

15.6 As disposicdes sobre confidencialidade previstas neste contrato permanecerdo em vigor mesmo ap6s o término dos servigos
prestados, nos prazos previstos em lei.

15.7 Durante a vigéncia das obrigages contraidas, sera facultado ao CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, auditar e requisitar que
a CONTRATADA disponibilize toda a documentagdo e/ou sistema necessario para demonstrar o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste contrato e na legislagao aplicavel.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1 A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, pelas seguintes
infragdes:
| — dar causa a inexecugao parcial do contrato;
Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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VI - n&o celebrar o contrato ou néo entregar a documentagao exigida para a contratagéo, quando convocada dentro do prazo

de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragéo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagéo ou a

execugao do contrato;

IX - fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
16.2 Poderao ser aplicadas @ CONTRATADA, pelas infragdes administrativas previstas nesta clausula, as san¢des do art. 156 da Lei n°
14.133/2021:

| — adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
16.3 Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e,

V - aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.
16.4 A adverténcia sera aplicada exclusivamente na hipétese do item 16.1, |, quando n&o se justificar a imposigao de penalidade mais
grave.
16.5 A multa observara os seguintes pardmetros, assegurados o contraditério e a ampla defesa:

| — multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato, em caso de atraso injustificado

no cumprimento de obrigagéo contratual, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal;

Il - multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de inexecugdo parcial do

objeto;

Il - multa compensatdria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecugao total do objeto

ou de infragdo prevista nos incisos VIl a XlI do item 16.1.
§1° As multas previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente com as glosas de que trata a Clausula Nona, cuja
natureza ¢ de ajuste de remuneragéo, néo configurando bis in idem.
§2° O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual, das faturas devidas a CONTRATADA ou, ainda, cobrado
judicialmente.
16.6 O impedimento de licitar e contratar sera aplicado nas hipéteses do item 16.1, incisos Il a VI, quando ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave, e impedira a responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
16.7 A declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nas hipoteses do item 16.1, incisos VIII a XIl, bem como nas
hipoteses dos incisos Il a VIl que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave, impedindo a responséavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis)
anos.
16.8 A aplicagdo das sangdes sera realizada em conformidade com os arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/2021, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.
16.9 A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao
CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

17.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado
para tanto.

17.2 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, antes de cumpridas as obrigages nele estipuladas ou antes do prazo nele fixado,
a qual devera ser formalmente motivada, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, os motivos previstos no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, tais como:
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| — ndo cumprimento ou cumprimento irregular das normas editalicias ou das clausulas contratuais, de especificagdes, de
projetos ou de prazos;
Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato, ou por autoridade superior;
Il - alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o
contrato;
IV - decretagéo de faléncia, insolvéncia civil ou dissolu¢éo da sociedade;
V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;
VI - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE;
VII - descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico, nos termos do item 9.6 deste contrato;
VIII - descumprimento das obrigagdes relativas a prote¢do de dados pessoais ou & seguranga da informagéo que acarrete risco
relevante a0 CONTRATANTE ou aos titulares de dados.
17.3 A extingdo do contrato podera ser:
| — por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;
Il — amigavelmente, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por comité de resolugdo de disputas, desde
que haja interesse do CONTRATANTE; e,
Il - judicialmente, nos termos da legislagéo.
§1° No caso de extingdo amigavel, a parte interessada comunicara sua intengdo a outra, por escrito, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, podendo este prazo ser menor em caso de comum acordo.
§2° A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos os direitos do CONTRATANTE em caso de extingdo contratual por inexecugao total
ou parcial deste contrato.
§3° Extinto o contrato por qualquer motivo, permanecem exigiveis as obrigagdes previstas na Clausula Décima Primeira (reverséo e
transic&o) e nas clausulas de sigilo, confidencialidade e protegao de dados pessoais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 Em cumprimento a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), no desenvolvimento de quaisquer
atividades relacionadas com a execugéo deste contrato, as partes devem observar o regime legal da protecdo de dados pessoais,
comprometendo-se a proteger e tratar os dados coletados estrita e necessariamente para a execugao do contrato.

§1° Para os fins deste contrato, 0 CONTRATANTE atuara na qualidade de CONTROLADOR, a CONTRATADA na qualidade de
OPERADORA e considerar-se-a TITULAR DE DADOS a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais e/ou sensiveis objeto de
tratamento.

§2° Compete a0 CONTRATANTE a coleta e o compartilhamento dos dados pessoais e/ou sensiveis do TITULAR DE DADOS, bem
como as decisdes referentes ao tratamento dos dados coletados e compartilhados, limitando-se sua responsabilidade aos dados
compartilhados para a execugao do objeto deste contrato.

§3° Compete a CONTRATADA realizar o tratamento dos dados pessoais e/ou sensiveis compartilhados pelo CONTRATANTE,
exclusivamente nos limites e para as finalidades estipuladas no objeto deste contrato, sendo-lhe vedado trata-los para finalidade
diversa, compartilha-los ou fornecé-los a quaisquer meios ou agentes estranhos a relagao contratual.

18.2 S&o obrigagdes da CONTRATADA, na qualidade de OPERADORA:

18.2.1 acessar o sitio eletronico do CONTRATANTE e tomar conhecimento da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, a
fim de pratica-la em qualquer contato com 0 CONTRATANTE e/ou com o TITULAR DE DADOS;

18.2.2 adotar, em qualquer fase de tratamento, as melhores praticas de governanga e seguranga, inclusive quanto aos resultados, aos
riscos da operagéo e a supressao de banco de dados;

18.2.3 adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais e/ou sensiveis de acessos ndo
autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

18.2.4 manter o registro das atividades de tratamento de dados pessoais e/ou sensiveis que derivem deste contrato;

18.2.5 manter canal de comunicagéo para que o TITULAR DE DADOS possa exercer, a qualquer momento e mediante requisi¢ao, os
direitos previstos nos arts. 18 € 19 da Lei n° 13.709/2018;

18.2.6 cientificar o CONTRATANTE sempre que houver ordem ou requisi¢do do TITULAR DE DADQS, de autoridade administrativa ou
judicial, requisitando informagdes sobre os dados pessoais e/ou sensiveis, ou de qualquer incidente que possa comprometer a
seguranca dos dados;

18.2.7 prover, em tempo habil, assisténcia ao CONTRATANTE em caso de requisi¢des, comunicagdes, esclarecimentos ou quaisquer
outras agdes necessarias perante os titulares e/ou a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados — ANPD;
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18.2.8 eliminar os dados pessoais e/ou sensiveis depois de atingida a finalidade do tratamento no ambito do contrato, ou garantir a sua
efetiva anonimizagao, salvo se, por obrigacao legal, tiver de manté-los ou puder valer-se de outra base legal adequada;
18.2.9 responder pelos danos causados pelo tratamento inadequado de dados pessoais e/ou sensiveis, quando descumprir as
obrigagdes da legislagao de protecdo de dados ou as instrugdes licitas do CONTRATANTE;
18.2.10 reparar o CONTRATANTE e/ou o TITULAR DE DADOS quando, em razdo do exercicio de atividade de tratamento, causar
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violag&o a legislacdo de protecéo de dados;
18.2.11 abster-se de compartilhar os dados pessoais e/ou sensiveis recebidos do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei ou
para o cumprimento das obrigacdes contraidas com o CONTRATANTE;
18.2.12 garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informagao, acesso, corregao, revogacao, oposicao e
portabilidade.
18.3 Havendo ocorréncia ou mera suspeita de incidente que envolva dados pessoais e/ou sensiveis compartilhados, a CONTRATADA
devera comunicar imediatamente 0 CONTRATANTE — em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia — e
tomar as medidas necessarias para auxiliar na identificagdo, contencéo e recuperagéo dos dados, apresentando todas as informagdes
disponiveis sobre o incidente, incluindo:

| - a descri¢do da natureza dos dados pessoais e/ou sensiveis e do(s) titular(es) de dados envolvido(s);

I - as medidas técnicas e de seguranca adotadas para a protegao de tais dados;

Il - as medidas tomadas, e aquelas em vias de serem tomadas, para mitigar os efeitos do incidente; e

IV - os riscos relacionados ao incidente.
Paragrafo Gnico. Salvo solicitagdo da autoridade competente ou do TITULAR DE DADOS, apenas o CONTRATANTE sera
responsavel por comunicar 0s casos de ocorréncia ou mera suspeita de incidente que possa acarretar risco ou dano aos titulares de
dados.
18.4 As partes declaram estritamente confidenciais todos os dados pessoais e/ou sensiveis compartilhados e tratados, ndo podendo
divulga-los por nenhum meio, salvo nos casos previstos em lei ou neste contrato.
18.5 O canal de comunicagdo do CONTRATANTE para assuntos relacionados a Lei n° 13.709/2018 é o enderego eletrbnico
Igpdics@ics.curitiba.pr.gov.br, sempre com confirmagéo de recebimento, cabendo a CONTRATADA informar seu canal préprio de
comunicagao.
18.6 O CONTRATANTE podera formular outras e novas regras de boas praticas e de governanga relacionadas ao tratamento de dados
pessoais e/ou sensiveis, que passarao a vincular a CONTRATADA a partir da respectiva comunicagao formal.
18.7 As disposi¢des relativas a LGPD aplicam-se a todas as obrigacdes firmadas e operagdes de tratamento de dados pessoais e/ou
sensiveis compartilhados pelo CONTRATANTE, subsistindo apds o término da vigéncia contratual.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ANTICORRUPCAQ

19.1 As partes contratantes declaram ciéncia e comprometem-se a cumprir fielmente as normas legais anticorrupgéo vigentes no pais,
em especial a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg&o) e seus regulamentos, o Decreto Federal n® 11.129/2022 e o Decreto Municipal n°
1.671/2019; a Lei n® 9.613/1998 (Lei contra Lavagem de Dinheiro); a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa); bem como
toda a legislagdo superveniente aplicavel ao tema, com objetivo de coibir praticas ilicitas, assegurando a legalidade e a moralidade.

§1° A CONTRATADA declara, por livre manifestagdo, ndo estar envolvida, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes,
administradores, diretores, sdcios, consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize infragéo
administrativa nos termos da legislagéo supracitada, bem como infragéo penal contra a Administragéo Publica.

§2° A CONTRATADA declara ainda que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou autorizou 0 pagamento, nem concordou em
dar presentes ou vantagens de qualquer natureza a pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou
beneficiar o CONTRATANTE ilicitamente, ou influenciar ato ou decisdo com objetivo de obter vantagem indevida, comprometendo-se a
ndo fazé-lo durante toda a vigéncia do presente contrato. As partes comprometem-se a ndo contratar como empregados ou firmar
qualquer forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial
pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupcéo e de lavagem de dinheiro.

§3° A CONTRATADA compromete-se a adotar, mediante a criagdo de codigo de ética e conduta, politicas internas e demais
procedimentos continuos de monitoramento, prevengéo e verificagdo do cumprimento da legislagdo anticorrupgéo, fraude e praticas
ilicitas, por seus sdcios, administradores, colaboradores e terceirizados.

§4° A CONTRATADA obriga-se a notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por escrito devidamente formalizado, a respeito de
qualquer suspeita de violagdo das legislagdes vigentes, bem como nos casos em que obtiver ciéncia de qualquer pratica efetiva de
suborno ou corrup¢do em seu ambito.
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§5° A CONTRATADA compromete-se a exigir que terceiros por ela contratados cumpram as disposigbes aqui dispostas e
responsabiliza-se pelas condutas por eles praticadas perante 0o CONTRATANTE.

§6° A CONTRATADA declara conhecer o Cédigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE, bem como sua Politica Anticorrupgéo e de
Prevengao a Lavagem de Dinheiro, e compromete-se a cumpri-los integralmente, em conformidade com a legislagéo vigente, até a
vigéncia final deste contrato.

§7° A declaragio falsa ou qualquer outra forma de descumprimento desta clausula pela CONTRATADA sera considerada infragao
grave e implicara a possibilidade de extin¢do unilateral do instrumento contratual pelo CONTRATANTE, a seu critério e em qualquer
tempo, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, por eventuais perdas e danos.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE

20.1 Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as orientagbes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental,
descritas na Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), pautados pelo uso racional de
recursos e equipamentos, evitando e prevenindo o desperdicio de insumos e 0 consumo excessivo de materiais, bem como a produgéo
excessiva de residuos.

20.2 A CONTRATADA devera promover a destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos eletroeletrénicos substituidos ou
descartados no curso da execugéo contratual, observados a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010) e o sistema de
logistica reversa, mediante comprovagéo a fiscalizagdo contratual.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133/2021 e, no que
couber, no Regulamento Interno de Compras, Contratagdes de Servigos, Aquisicdo, Convénios e Alienacdo de Bens do
CONTRATANTE, nas demais normas de direito publico aplicaveis e, supletivamente, nos principios gerais dos contratos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
22.1 Sera providenciada, pelo CONTRATANTE, a publicagdo resumida deste instrumento de contrato no Diario Oficial do Municipio,
nos termos do art. 94 da Lei n° 14.133/2021.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1 Elegem as partes o foro da Comarca de Curitiba para dirimir quaisquer pendéncias oriundas da execugao do presente instrumento
contratual, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firnam o presente instrumento em via eletronica, na presencga das testemunhas
abaixo.

Curitiba, de de 2026.

Marina Bueno Ademir Roberto Gongalves de Lima
Diretora-presidente do ICS Diretor Administrativo Financeiro do ICS
XXXXXXXXXXXXX
CNPJ n® XXXXXXXXXX
CONTRATADA
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