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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

PREGAO ELETRONICO N.° 00026/2026 —SALIC/MA
PROCESSO SIGA n. SEFAZ/00026/2025
PROCESSO SEI n. 2025.1600.01120-SEFAZ/MA

DADOS DA LICITACAO

ORGAO LICITANTE: Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhio — SEFAZ/MA

OBJETO: Contratacao de servigos de sustentagdo, monitoramento, administragdo e manutengao da
plataforma de dados analiticos da SEFAZ-MA, bem como a contratagdo de servigos técnicos
especializados sob demanda pelo periodo de 24 meses.

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES: Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessao publica, através do e-mail: cpl@sefaz.ma.gov.br.

DATA E INiCIO DA SESSAO ELETRONICA: 12/03/2026, as 14:30hr (horario de Brasilia)

Sistema Eletronico Utilizado: www.compras.ma.gov.br
Endereco Eletrénico: www.compras.ma.gov.br
Enderecgo para retirada do Edital: www.compras.gov.ma.br ou www.sefaz.ma.gov.br

VALORTOTAL Valor Total: R$ R$ 8.969.097,12 (oito milhdes, novecentos e sessenta e
ESTIMADO: nove mil, noventa e sete reais e doze centavos).
NATUREZA DO

OBJETO: Contratagao de Servigos de Tecnologia - Tl

0 Licitacdo Exclusiva para MEI / ME / EPP — Art. 48, | da Lei

~ Complementar n® 123/06;
PARTICIPACAO -
MEI / ME /| EPP Licitagéo com itens/grupos cotas de até 25% reservadas para MEI /

ME / EPP — Art. 48, 1ll da Lei Complementar n® 123/06;

¥’ Licitagdo de Ampla Participagéo;

PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS/DOCUMENTAGCAO: até a data e o horario estabelecidos
para a abertura da sesséao publica.

7 PORITEM
CRITERIO DE v POR GRUPO, neste caso Grupo Unico formado por 3 itens,
ADJUDICACAO observadas as condi¢oes definidas neste Edital e anexos.
CRITERIO DE
v . . 0
JULGAMENTOE MENOR PRECO: Intervalo minimo de 0,1 %
INTERVALO DE [ MAIOR DESCONTO: Intervalo minimo de 0,1 %
LANCES
1 ABERTO
MODO DE DISPUTA v" ABERTO E FECHADO
FECHADO E ABERTO
FECHADO
INFORMAGOES

Pregoeiro: Igor Rios de Sena Santos

Ato de Designagdo do(a)Agente de Contratagdo/Pregoeiro(a): Portaria n°® 326/2024 — GABIN,

de 15 de Agosto de 2024.

Autoridade Competente/Homologadora: limo. Sr. Secretario, da Secretaria de Estado da Fazenda
do Maranhao/SEFAZ-MA

Enderego: Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - Sao

Luis/MA. CEP: 65074-220.
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GOVERNO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

PREGAO ELETRONICO N.° 0026/2026— SALIC/MA
PROCESSO SIGA n. SEFAZ/00026/2025
PROCESSO SEI n. 2025.1600.01120-SEFAZ/MA

EDITAL - SIGA

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD/MA, por meio da
Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras Estratégicas - SALIC, instituida e criada nos termos do
Decreto Estadual n° 38.338, de 06 de junho de 2023, torna publico para conhecimento dos
interessados que realizara licitagdo, na modalidade Pregao, na forma Eletrénica, com critériode
julgamento Menor Preco POR GRUPO/LOTE, de interesse da Secretaria de Estado da
Administracgéo.

Nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021; Decreto Estadual MA n°
39.217, de 02 de julho e 2024; Decreto Estadual MA n° 38.728 de 24 de novembro de 2023; Decreto
Estadual MA n° 38.136, de 06 de margo de 2023; Lei Estadual MA n° 9.529, de 23 de dezembro de
2011; Lei Estadual MA n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015; Lei Complementar Federal n° 123,
de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragbes e demais normas aplicaveis e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de servigos de sustentagao,
monitoramento, administragdo e manutencdao da plataforma de dados analiticos da
SEFAZ/MA, bem como a contratagiao de servigos técnicos especializados para atender as
necessidades da Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhao (SEFAZ/MA), conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. Segue tabela discriminatéria:

o Unidade .
Item Descricao de Medida Quantidade

Servigos de sustentacao,
_ momtqramento, Més 24
administracdo e suporte do
ambiente de Big Data.
Servigos de sustentacio,
monitoramento,

2 administragao e suporte do Més 24
ambiente de business
intelligence (BI).
Servicos técnicos
especializados de arquitetura
de dados, business
intelligence, arquitetura de
3 software e big data para HST 24.696
desenvolvimento e melhorias
evolutivas das solugdes de
dados analiticos da
SEFAZ-MA.

1.2. A licitacdo sera realizada em GRUPO/LOTE UNICO, formado por 3 (trés) itens, conforme
tabela acima também constante no Termo de Referéncia.

1.3. Havendo divergéncias entre o Termo de Referéncia, o Edital e o Contrato ou instrumento
equivalente, prevalecera as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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2. DA PARTICIPAGAO, DO CREDENCIAMENTO E DA EFETIVAGAO DO CADASTRO

2.1.Poderao participar deste Pregao os interessados que tenham ramo de atividade compativel com
o objeto licitado, que atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos, e
estejam previamente registradas, a data prevista para recebimento das propostas, no CADFOR/MA
— Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhao, conforme disposto no Decreto Estadual
n° 36.170, de 18 de setembro de 2020, observando o seguinte:

2.1.1. A participacao no certame dar-se-a por meio do sistema eletrénico SIGA - Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa no site www.compras.ma.gov.br, no link “Area do
Fornecedor” icone “Area Restrita do Fornecedor’, mediante digitagdo de login e senha
pessoal e intransferivel do credenciado.

2.1.2. A chave de identificagao (login) e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregao
eletrénico, constante no Portal de Compras Governamentais, salvo quando canceladas por
solicitagdo do credenciado, do responsavel legal da empresa ou por iniciativa do responsavel
pelo CADFOR/MA (e-fornecedor), devidamente justificado.

2.1.3. As informagdes sobre cadastramento e de como participar do procedimento licitatorio
estao disponiveis no site www.compras.ma.gov.br, menu “Manuais e Downloads” e no link
“ Area do Fornecedor”.

2.1.4. O responsavel legal indicado para representar os interesses da empresa licitante
implica a responsabilidade legal da referida empresa pelos atos praticados, bem como a
presungdo de capacidade técnica para operacionalizagdo do sistema e realizagdo das
transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

2.1.5. Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.1.6. E de responsabilidade do representante cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados anteriormente e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragado
dos registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.1.7. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

2.1.8. E vedado a qualquer preposto representar mais de uma empresa proponente.

2.1.8.1. As Licitantes que possuirem o mesmo endereco de IP terdo suas propostas
inabilitadas, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme inciso | do art.
13° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.1.9. Anao observancia do disposto no item anterior ensejara desclassificagao da licitante.
2.2 Nao poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitagdao, empresas:
2.2.1 aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
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2.2.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacédo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.2.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.2.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.2.8 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.2.9 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de
2021;

2.3 O impedimento de que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
aoutra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.4 Em licitagcbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.5 A vedacgao de que trata o item 2.2.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.DO ORCAMENTO SIGILOSO

3.1 O orgamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.

4.DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Na presente licitacado, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e
lances e de julgamento. Nao havera a inversido das fases de habilitagdo e de apresentagiao de
propostas e lances, descrita no art. 17, §1° da Lei 14.133/21.
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4.2 Os licitantes encaminhardo proposta, com a descricdo do objeto ofertado e o preco,
exclusivamente por meio do sistema eletronico SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa,
até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

4.2.1 Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante
vencedor, exceto quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento; (art. 63, Il, Lei
14.133/21)

4.2.2 Em qualquer caso serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal somente
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado
(art. 63, I, Lei 14.133/21);

4.3 Antes da incluséo das propostas, o representante da licitante devera aceitar eletronicamente o
"Termo de Credenciamento" que aparecera no SIGA, o que possibilitara a Administragao conhecer
qual representante esta autorizado pela licitante a participar da presente licitagdo, bem como devera
aceitar a "Declaragao de Habilitagao' informando que cumpre plenamente os requisitos da habilitagao
exigidos no presente pregao.

4.4 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apds a realizagédo dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

4.5 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

4.6 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA (e-fornecedor) devendo, para
tanto, anexar o CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL — CRC que demontra o referido
cadastro prévio.

4.7 A documentagdo solicitada para participacdo deste pregdo devera ser anexada ao sistema
conforme o tipo de documento (documentos de proposta de pregos e documentos de habilitagcéo).

4.8 Caso seja aplicada a presente licitagdo a inversdo de fases descrita no art. 17, §1° da Lei
14.133/21, a anexacao invertida no sistema dos documentos de habilitagdo e proposta implicara em
desclassificagéo/inabilitagcdo da licitante, considerando que as propostas deverao ser sigilosas até
abertura no momento oportuno. Nao sendo o caso do art. 17, §1° da Lei 14.133/21, a inversao de
documentos anexados ao sistema implicara em realizacao de diligéncias com vistas ao saneamento.

4.9 Todas as declaragbes exigidas na proposta de pregos deverdo estar devidamente assinadas
pelo representante legal da empresa ou pelo procurador por ele constituido, sob pena de
desclassificacdo do certame, sem prejuizo das sangbes constantes deste Edital, quando for
pertinente.

4.10 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de
habilitagcdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, caput da LC n° 123 de 2006.

411 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrébnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

412 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacgéo efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo a Secretaria de Estado da
Fazenda a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
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por terceiros.

413 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

4.13.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta,
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

4.13.2 N&ao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.13.3 Na&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.13.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

414 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

415 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.15.1 Havendo item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame para aquele item;

4.15.2 Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.16 A falsidade da declaragao de que trata os itens 4.14 € 4.15 sujeitara o licitante as sang¢des
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

417 Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.17.1  de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.17.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagéo, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

4.17.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia
de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
art. 3° da referida lei;

4.17.4 cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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4.17.5 cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
art. 3° da referida lei; constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.17.6 que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.17.7 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa
de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia
complementar;

4.17.8 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento
de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.17.9 constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.17.10 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinagéo e habitualidade.
4.18 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.18.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que
cobrir a melhor oferta;

4.18.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

419 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.19.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e

4.19.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
4.20 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma dos
itens anteriores possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a
Administracao,podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle
externo e interno.

4.21 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese da fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1Quando o Pregdo se der na forma Eletronica, a Proposta de Precos devera ser enviada
mediante preenchimento dos campos correspondentes no sistema eletrénico. O arquivo da proposta
anexada quando o sistema exigir, bem como a proposta atualizada a ser apresentada apos a fase de
negociagéo, devera estar no formato “PDF”. Quando o Pregdo se der na forma Presencial, a
Proposta de Pregos devera ser impressa em papel timbrado da licitante, em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressodes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
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datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal da licitante proponente, para
avaliacdo de sua conformidade. Os documentos de Proposta de Precgos, tanto no Pregao Eletronico
quanto no Presencial, deverao conter as informagdes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia
e Edital, com o seguinte conteudo obrigatorio:

5.1.1 Numero do Pregao, razao social do proponente, niumero do CNPJ/MF, enderecgo
completo, telefone e endereco eletrénico (e-mail), para contato, bem como dados bancarios
tais como: nome e niumero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento (caso
necessario);

5.1.2 Descricao detalhada do objeto da presente licitagao, em conformidade com a
quantidade e especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital);

5.1.3 Nome completo do responsavel pela assinatura da Ata e/ou Contrato, nimeros do
CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;

5.1.4 Prazo de validade da proposta: nao inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data de abertura da sessao licitatoria;

5.1.5 Prazo e local para a prestagao dos servigos, conforme Termo de Referéncia;

5.1.6 Valor unitario e total de cada item, assim como total do grupol/lote, em algarismo
com duas casas decimais e por extenso;

5.2 Todas as especificagbes contidas na proposta vinculam o licitante.

5.30s precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o sob alegacéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

5.5Serdo desclassificadas as propostas que consignarem pregos superiores ao estimados pela
Administracdo, que apresentem pregos global ou unitarios simbélicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.6 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses:

5.6.1 No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada sera a
que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa comprovada, a
qualquer tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-
Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
apresentagéo da proposta, ou por outro meio habil.

5.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.8 Asimples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o conteudo
ou a idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificagdo, caso seja sanavel.

5.9 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade o cumprimento das disposi¢des nelas
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contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.10 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitagdes publicas.

5.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo Publica Estadual por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VI, da
Constituicdo Estadual; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugéo do contrato.

6.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema SIGA -
Sistema Integrado de Gestao Administrativa, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.1.1 Quando o sistema néo dispuser de recurso para inicio automatico da sessao publica,
os fornecedores deverao permanecer logados e aguardando o inicio dos trabalhos por até 30
(trinta minutos) além do horario estipulado para inicio da sessdo. Apds esse prazo, nao
havendo inicio da sessao, devera ser remarcada com ampla divulgacéo.

6.2 O Pregoeiro podera verificar todas as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou nao apresentem as espécificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.2.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

6.3 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE.

6.6 O licitante somente poderéa oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8 O intervalo minimo de diferenga entre os lances, que incidira tanto em relagio aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 0,1%
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(zero virqula um por cento).

6.9 Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em
primeiro lugar.

6.10 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO”, em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.10.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cbes definidas neste item, poderéo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.10.5 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.11 Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), uma vez encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como
critério de desempate, a preferéncia de contratagao para estas.

6.11.1 Na modalidade Pregédo, entende-se por empate situa¢cdes em que as propostas, mediante
lances apresentados pelas MEs e EPPs, sejam iguais ou até de 5% (cinco por cento) superiores
ao melhor prego, quando a primeira colocada for empresa de maior porte.

6.11.2 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.11.3 O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta valida ndo houver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.11.4 Ocorrendo o0 empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do
certame, situagao em que sera adjudicado o objeto em seu favor;

6.11.5 Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma
do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

6.11.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.11.7 Sé podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou entre lances
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finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.11.8 A obtencao do beneficio a que se refere o item 6.11 fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

6.12 Apds aplicada a regra do item 6.11, caso cabivel, e persistindo o empate, ou, caso néo seja
licitagdo exclusiva para ME/EPP, o critério de desempate sera:

6.12.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.12.2 Avaliagcao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.12.3 Desenvolvimento pelo licitante de agc6es de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.12.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgdos de controle.

6.12.5 Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.12.5.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgéo ou entidade da Administrac&o Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagao realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

6.12.5.2 Empresas brasileiras;

6.12.5.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.12.5.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.13 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdao convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.14 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo podera negociar condigdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.14.1 Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagcao posterior de item especifico do grupo
exigird prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a
entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos
definidos no Termo de Referéncia.

6.14.2 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacgao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo
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definido pela Administragao.

6.14.3 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.14.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de, no minimo 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao lance vencedor apds eventual negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.14.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.15 No caso de desconexao do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos seus
lances.

6.16 Retornando a conexao do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelas licitantes junto
ao sistema serdo considerados validos.

6.17 Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
30 (trinta) minutos, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apds comunicagdo do fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagdo, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.18 Apds a negociagéo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo iniciara a fase
de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Encerrada a etapa de negociagao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para a contratacao, bem
como analisara a adequagao do objeto ofertado com as especificagdes técnicas requeridas no
Edital.

7.2 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.3 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.3.1 Contiver vicios insanaveis;
7.3.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.3.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

7.3.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.3.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.4 No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

7.5 Caso entenda que o preco é inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclassificar a oferta,
11
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estabelecer prazo para que o licitante demostre a exequibilidade de seu precgo, através de:

7.5.1 planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administragéo;
7.5.2 contrato, ainda que em execugao, com pregos semelhantes.

7.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove
a exequibilidade da proposta.

7.7 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

7.71 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente pregos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério
da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalagbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéao; ou

7.7.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e
convencdes coletivas de trabalho.

7.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove
a exequibilidade da proposta.

7.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

7.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.11 Definido o resultado do julgamento, a Administragdo podera negociar condi¢cdes mais
vantajosas com o primeiro colocado.

7.12 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

7.13 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

7.14 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema e/ou por endereco eletrdnico do licitante cadastrado no SIGA
e/ou no CADFOR, estabelecendo prazo razoavel para tanto, sob pena de n&o aceitagdo da
proposta.

7.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de PROVA DE CONCEITO / AMOSTRA /
EXAME DE CONFORMIDADE, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia e nos subitens a seguir, sob pena de néo aceitagao
da proposta.

7.15.1 O procedimento elaborado pela Secretaria da Fazenda (SEFAZ) para a Prova
de Conceito exigida para esta contratagao publica esta disciplinado no “ANEXO Il —
Prova de Conceito (PoC)” deste Edital.
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7.15.2 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao
do procedimento para a avaliagdo da PROVA DE CONCEITO /| AMOSTRA / EXAME DE
CONFORMIDADE, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

7.15.3 Os resultados das avaliagbes serado divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.15.4 No caso de ndo haver entrega da PROVA DE CONCEITO / AMOSTRA / EXAME
DE CONFORMIDADE ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.

7.15.5 Se a PROVA DE CONCEITO / AMOSTRA / EXAME DE CONFORMIDADE
apresentada pelo primeiro classificado nao for aceita, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade
da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo
sucessiva até a verificagdo de uma que atenda as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia.

7.16 Encerrada a andlise quanto a aceitagdo, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante
observando as exigéncias deste edital.

8. DA FASE HABILITAGAO

8.1. Como condigao prévia ao exame da documentagcao de habilitagdo do licitante mais bem
classificado, o (a) Pregoeiro (a) verificara o eventual descumprimento das condigbes de participagao,
especialmente quanto a existéncia de sangédo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdao - CADFOR/MA, no site
www.compras.ma.gov.br e/ou SICAF;

8.1.2 Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido, no enderec¢o:
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
maijoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3 Caso conste na Consulta de Situagédo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1 Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagcao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

8.4 Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢cao de
participacao.

8.5 Caso atendidas as condi¢cbes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
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8.6 Para fins de habilitacdo ao certame, as licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, que estejam ou nao participando na condigéo de
subcontratadas, deverdao que comprovar possuir os documentos a seguir, independentes de ja
possuirem ou ndo o Certificado de Registro Cadastral - CRC:

8.6.1 Habilitagao Juridica;

8.6.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
8.6.3 Qualificagdo Técnica;

8.6.4 Qualificagcdo Econdémica e Financeira.

8.7 A documentacgao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico- financeira, podera ser substituida pelo cadastro de fornecedores — CADFOR (e-
fornecedor) ou reqgistro cadastral no SICAF.

8.7.1 E dever da licitante encaminhar a documentacg&o de habilitagdo exigida pelo Edital e que néo
esteja abrangida pelo CADFOR/MA ou pelo SICAF, em conjunto com a apresentacdo dos
documentos de habilitagao.

8.7.2 E dever da licitante atualizar previamente a documentagdo constante do CADFOR/MA
ou pelo SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica.

8.7.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

8.9 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.10 Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.10.1 Se o consdrcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 15% (quinze por cento) (art. 15, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021) para o consorcio em
relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.11 Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderédo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n® 14.133/2021.

8.12 Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitacao,
e o declarante respondera pela veracidade das informagoes prestadas, na forma da lei.

8.13 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

14



T Gt 4R

GOVERNO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.14 Na hipétese de a fase de habilitagao anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.15 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei 14.133/2021:

8.16 HABILITACAO JURIDICA:

8.16.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.16.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.16.3 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.16.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.16.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.16.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.16.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaéria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

8.16.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.16.9 Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragao (art. 15, caput, | e I, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.16.10 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidagao respectiva.

8.16.11 A demonstracéo da legitimidade do signatario da proposta se dara mediante apresentagao
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da seguinte documentacgéao:

8.16.12 No caso de Procurador:
8.16.12.1 Instrumento de mandato publico, ou;

8.16.12.2 Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, com
firma reconhecida em Cartério ou assinatura digital, que possa ser verificada sua autenticidade,
conforme Art. 12 da Lei 14.133/21, juntamente com:

a) Documento de constituicdo da empresa e alteragbes, onde se verifique que o sécio
subscritor possui legitimidade para outorgar a procuracgao referida.

b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.16.13 No caso de s6cio-gerente:

8.16.13.1 Documento de constituicdo da empresa e alteragdes, no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obriga¢cdes decorrentes de tal investidura.

8.17 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.17.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.17.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo FGTS (CRF);

8.17.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacéo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora
licitado;

8.17.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

8.17.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagéo de declaragio da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.18 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.18.1 Certiddao negativa de faléncia recuperacido judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il) ou, se for o
caso, Certidao de Recuperagdo Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emiss&o ndo superior a 60 (sessenta) dias anteriores a data da abertura da
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sessao, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;

8.18.1.1 No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagdo foi homologado
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

8.18.2 Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacado perante a
Administragao (art. 15, caput, | e I, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.18.3 Balan¢o patrimonial e demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentagéo da proposta;

8.18.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.18.5 O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°);

8.18.6 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG

SG

Ativo Circulante

Passivo
Circulante

LC

8.23.6. As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, deverao comprovar,
considerados os riscos para a administragdo, capital minimo ou patriménio liquido minimo
equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagcéo, de acordo o artigo 69 da
lei 14.133/21.

8.23.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.23.8. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23.9. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagao.

8.23.10. Sao definidos como documentos complementares ao balango patrimonial € necessarios

17



T Gt 4R

GOVERNO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

a comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira o termo de abertura e encerramento do livro
caixa, demonstracao de resultado de exercicio e notas explicativas, nos termos do art. 69, |, da lei
14.133/21.

8.19 QUALIFICACAO TECNICA:

8.19.1.1 Comprovacao de aptidao para o fornecimento por meio de Atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, compativel com o objeto
desta licitagdo, que comprove a realizagédo de servico semelhante que abrange, pelo menos, 25%
(vinte e cinco por cento) dos quantitativos de cada item desta contratagao, ou seja, atendendo aos
seguintes critérios abaixo descritos: Serdo aceitos atestados que comprovem a realizagdo de
servigo semelhante ao exigido previsto na solugao dos itens 01 e 02, com prestacao de servigos
de periodo minimo de 6 meses (25% de 24 meses).

8.19.1.2  Seréo aceitos atestados que comprovem a realizagdo de servigo semelhante ao exigido
previsto na solugdo dos itens 01 e 02, com prestagao de servigos de periodo minimo de 6 meses
(25% de 24 meses).

8.19.1.3  Serédo aceitos atestados que comprovem, no minimo, o fornecimento de 25% (vinte e
cinco por cento) do quantitativo HST previsto na solugédo para o item 03, em uma das plataformas:
Cloudera ou MicroStrategy ou Oracle.

8.19.1.4 Serdo aceitos atestados emitidos em métricas distintas de HST (Hora de Servigo
Técnico), tais como UST, Pontos de Fungao, horas técnicas ou outras unidades de esfor¢o, desde
que o licitante comprove, de forma objetiva e documental, a conversdo para HST, permitindo a
Administracédo verificar o atendimento ao quantitativo minimo exigido (25% de 24.696 HST). A
conversado devera ser demonstrada por memoérias de calculo, podendo ser acompanhada por
clausulas contratuais, declaragdes do 6rgao emissor do atestado ou metodologia técnica
reconhecida.

9. DAIMPUGNAGAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessao publica. (art.164, Lei Federal 14.133/2021)

9.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura da sesséo
publica.

9.3. Se, acolhida a impugnagéo, acarretar alteragao no edital, sera definida e publicada nova
data para realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdao nao afetar a
formulagao das propostas.

9.4. As impugnacgdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhadas, exclusivamente,
via e-mail: cpl@sefaz.ma.gov.br.

9.5. Aimpugnacgao e esclarecimento devera conter os dados do interessado ou de quem o represente,
devidamente datado e assinado com o nome, endereco, telefone, data e assinatura, formulagédo do
pedido, com exposi¢ao dos fatos e seus fundamentos.

9.6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
9.6.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.
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9.7. Asrespostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagées serao divulgadas no sistema SIGA
mediante acesso ao sitio www.compras.ma.gov.br e publicadas no site da www.sefaz.ma.gov.br e
vincularao os participantes e a Administragao.

10. DO RECURSO

10.1. Apos a declaragao do licitante vencedor, o (a) Pregoeiro (a) abrira prazo minimo de 10 (dez)
minutos quando qualquer licitante podera, imediatamente, manifestar sua intengcdo de recorrer,
indicando contra qual (is) decisédo (6es) pretende recorrer, sob pena de recluséo.

10.2. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao de

licitantes, a anulagéo ou revogagéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao.

10.3.2. As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo
préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis contados a partir da data de intimacéo ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adogao da inversao de
fases prevista no § 1° do art. 8°, da data de intimac&o da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser anexados em campo proprio no sistema SIGA mediante acesso ao sitio
www.compras.ma.gov.br.

10.5. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacédo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.7. Osrecursos interpostos fora do prazo néo seréo conhecidos.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.compras.ma.gov.br.

11. ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es) pela
Autoridade Competente, apds a regular decisdo dos recursos eventualmente apresentados.

11.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.
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11.3. Sera permitida a adjudicagéo e a homologagéo parcial do procedimento licitatério quando o seu
objeto possuir mais de um item ou lote.

12. DA CONTRATAGAO

12.1. Apods a Homologagao, caso se conclua pela contratagao, sera firmado Termo de Contrato.

12.2. Alicitante vencedora, apds convocagao, fica obrigado a assinar o Termo de Contrato ou aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, nas condi¢des estabelecidas neste Edital, observado o prazo de
5 (cinco) dias uteis a contar da data de recebimento da notificagao.

12.3. Alternativamente a convocagéao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragao podera:

12.3.1. Encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data de seu recebimento;

12.3.2. Disponibilizar acesso a sistema de processo eletrdnico para que seja assinado
digitalmente em até 5 (cinco) dias uteis; ou

12.3.3. Outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apos
recebimento da notificagdo pela Administragao.

12.4. O prazo da convocacgao estabelecidos nos itens anteriores podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administragao.

12.5. No caso de Nota de Empenho ou de instrumento equivalente, o Aceite emitido pelo fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

12.5.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 2021;

12.5.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

12.5.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragcéao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

12.6. A recusa injustificada do adjudicatario, em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento
total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda
da garantia de proposta, caso haja, em favor do 6rgao ou entidade licitante.

12.7. A contratagdo fica condicionada a consulta prévia pelo Contratante ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEI, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n°® 6.690, de 11 de julho de 1996.

12.8. No ato da assinatura do contrato ou do aceite ou retirada o instrumento equivalente, a
Administracdo Publica devera consultara o Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condi¢gdes analogas a de escravo divulgada no sitio eletrénico do Ministério do
Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de
direito privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei Estadual n°® 10.612 de 03 de julho
de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei Estadual n® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.
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12.9. Na assinatura do contrato ou no Aceite da Nota de Empenho ou de instrumento equivalente,
sera exigida a comprovagao das condigbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverao ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.10. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

12.11. O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execug¢ao do Contrato,
toda documentacdo de habilitagdo exigida na licitagdo. No caso de reforma de edificio ou de
equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

12.12. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, a Administragao, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para,
apos a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

13. DA GARANTIA DO OBJETO CONTRATADO

13.1. Garantia de Proposta mencionada no art. 96 e ss da Lei 14.133/21, Prazo de Garantia dos
Servigos/Produtos e as Condigbes de Manuteng¢ao seguirao o teor do Termo de Referéncia anexo a
este Instrumento, devendo ser observados os prazos minimos estabelecidos em Lei e as normas
técnicas aplicaveis.

14. DA FISCALIZAGAO, GESTAO DO CONTRATO, ENTREGA DO OBJETO E
CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. As regras relativas a fiscalizagdo, gestdo do contrato, entrega do objeto e condi¢cdes de
pagamentos, mencionadas no caput do art. 25 da Lei 14.133/21, seguirdo o teor do Termo de
Referéncia anexo a este Instrumento.

15. DAS!_INFRAQGE~S ADMINISTRATIVAS DECORRENTES DO PROCESSO DE
SELECAO E SANCOES

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

15.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
15.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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15.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;
15.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

15.1.3. Nao celebrar o contrato ndo aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo ou ndo entregar a documentagido exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.4. Apresentar declaragido ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagao;

15.1.5. Fraudar a licitagao;

15.1.6. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

15.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

15.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

15.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
15.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

15.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lein.° 12.846, de 2013.

15.2. Comfulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

a) Adverténcia;
b) Multa;
)

c) Impedimento de licitar e contratar e

d) Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:
15.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
15.3.2. As peculiaridades do caso concreto
15.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes
15.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

15.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.

15.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

15.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 € 15.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.
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15.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

15.6. Na aplicacdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

15.7. Asangéao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado do Maranh&o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar
oucontratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7
e 14.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

15.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizard o descumprimento total da
obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, caso haja,
em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.°
73, de 2022.

15.10. A apuragao de responsabilidades relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de
responsabilizacéo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagédo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

15.12. Cabera a apresentagéo de pedido de reconsideragéo da aplicagdo da sancao de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacéo,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

15.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida
até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

15.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparagao integral dos danos causados.

15.15. As hipoteses de Infragdes Administrativas referentes a execugdo do contrato, e as
respectivas Sang¢odes, estdo descritas no Termo de Referéncia.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Havendo necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, a
sessédo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema SIGA com, no
minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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16.1.1A sessao publica e suas continuidades ocorrerdao mediante aviso prévio no sistema SIGA
e/ou nos emails das empresas informados pelos licitantes.

16.1.2 Desta forma, o licitante devera acompanhar on-line a sessdao enquanto nao estiver
suspensa, bem como verificar diariamente o email cadastrado no CADFOR/MA — Cadastro de
Fornecedores do Estado do Maranhéo, para cumprimento das solicitagbes efetuadas dentro dos
prazos estipulados pelo pregoeiro.

16.2. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

16.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagao em
contrario, pelo Pregoeiro.

16.4. Todaadocumentagéo exigida para o certame devera ser anexada em cépia legivel, devidamente
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragédo; ou publicagdo em Diario Oficial
e/ou documento disponivel na Internet no site oficial do érgdo emissor; ou autenticados digitalmente
quando necessario, sendo que, somente serdo considerados os que estejam em plena validade. No
caso de documentos emitidos em lingua estrangeira, os mesmos deverao estar acompanhados da
tradugao para lingua portuguesa nos termos da legislagao vigente.

16.5. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital.

16.6. As declaracbes da empresa licitante solicitadas no edital deverao ser assinadas e identificadas
(nome completo, RG e CPF) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido, ndo
havendo a necessidade de autenticacdo do documento.

16.7. A licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

16.8. Cabera a licitante interessada acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

16.9. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificagao.

16.10. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo, até a apuragado de uma proposta que atenda ao presente edital.

16.11. A homologacéo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagéo.

16.12. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e
a Administragdo néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatério.

16.13. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

16.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Secretaria
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de Estado da Fazenda.

16.15. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar a revogacao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao
de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

16.16. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

16.17. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), nos “sites” www.compras.ma.gov.br e www.sefaz.ma.gov.br, onde podera ser
consultado gratuitamente.

16.18. As eventuais alteragdes e esclarecimentos aos termos do Edital serao disponibilizados na pagina
wWww.compras.ma.gov.br e no site www.sefaz.ma.gov.br.

16.19. Ao obter o Edital, o interessado devera estar ciente da necessidade de acompanhamento, na
pagina www.compras.ma.gov.br e no site www.sefaz.ma.gov.br, de eventuais notificacbes e
comunicagoes.

16.20. Os casos omissos neste edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base
na legislagdo em vigor, a exemplo de realizagdo de diligéncias e solicitagdo de documentos
complementares.

16.21. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO I Prova de Conceito (PoC)
ANEXO 1l Termo de Compromisso e Sigilo
ANEXO IV Modelo do Termo de Contrato

Sao Luis/MA, data do sistema.

ALINE PINHEIRO VASCONCELOS
Secretaria Adjunta de Licitagoes e Compra Estratégicas

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Processo: 2025.1600.01120
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Histodrico de revisao

Data Verséao Descrigao Responsavel
16/07/2025 1.0 Elaboragao dAO T_ermo de Equipe de Planejamento da Contratagao
Referéncia
Data da assinatura . . . . ~
eletrnica 2.0 Ajustes pontuais Equipe de Planejamento da Contratagéo
Data da assinatura . . . . =
cletronica 3.0 Ajustes pontuais Equipe de Planejamento da Contratagao

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto: Contratagcido de servicos de sustentagdo, monitoramento, administragdo e manutencdo da
plataforma de dados analiticos da SEFAZ-MA, bem como a contratacdo de servigos técnicos especializados
sob demanda pelo periodo de 24 meses.

Unidade Valor Unit.
Item Descrigao - Quantidade Médio Valor Total
de Medida .
Estimado
Servicos de sustentacéo,
monitoramento, administragao .
1 e suporte do ambiente de Big Més 24 R$ 91.364,64 R$ 2.192.751,36
Data.
Servicos de sustentacéo,
2 monitoramento, administra¢éo Més o4 R$ 38.495,32 R$ 923.887.68

e suporte do ambiente de
business intelligence (Bl).
Servigos técnicos
especializados de arquitetura
de dados, business
intelligence, arquitetura de
3 software e big data para HST 24.696 R$ 236,98 R$ 5.852.458,08
desenvolvimento e melhorias
evolutivas das solugbes de
dados analiticos da SEFAZ-
MA.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO R$ 8.969.097,12

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.2.1. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato € prorrogavel nos
termos da Lei federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.2.2. Justifica-se a vigéncia contratual superior a 12 meses, considerando o disposto no art. 106, inciso I, em
razao da maior vantagem econdmica vislumbrada em razédo da contratagao plurianual, considerando tratar-se
de:

1.2.2.1. Natureza dos servigos contratados € de natureza continuada e estratégica, com impacto direto na
operagéao de sistemas criticos da Secretaria.
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1.2.2.2. Beneficios financeiros e técnicos de um contrato de longo prazo: contratos mais longos costumam trazer
previsibilidade e melhores condi¢gdes comerciais;

1.2.2.3. Garantia de continuidade e planejamento: a estabilidade de um contrato de 24 meses assegura a
continuidade dos servigos sem interrupgdes, além de permitir um melhor planejamento orgamentario.

2. FUNDAMENTAGAO/DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Contextualizacao da Situacio Problema

1.1.1.

A tecnologia, especialmente a transformagao digital, tem desempenhado um papel fundamental
na modernizacdo da infraestrutura tecnologica da gestdo publica, principalmente, na
administracdo tributdria que, nos pilares fundamentais, vem buscando por maior eficiéncia na
arrecada¢do e na transparéncia fiscal. No Maranhao, a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ-
MA), alinhada as melhores praticas do setor publico, tem se destacado por seu compromisso de
investir significativamente na inovagao ao implantar uma robusta plataforma de dados analiticos,
amparada por tecnologias avangadas como bancos de dados de alta performance, solu¢des de Big
Data e de Business Intelligence.

As iniciativas inovadoras, mencionadas anteriormente, implementadas pela SEFAZ-MA na
modernizacao de sua infraestrutura tecnoldgica, que mais se destacaram foram:

Aquisi¢ao de Exadatas e solucdes de backup Zero Data Loss.

Expansdo do armazenamento dos Exadatas e implantagao de Big Data Cloudera.

Nova solucao de Business Intelligence (BI) para atendimento as areas de negocio.
Desenvolvimento de solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina,
como GFIS 2, SMART e SIFMA.

Tais iniciativas fomentaram avancgos que impulsionaram tanto a arrecadacdo estadual quanto o
aumento da capacidade analitica da SEFAZ-MA, permitindo o desenvolvimento de ferramentas
mais precisas para fiscalizacdo tributaria, identificagdo de fraudes e tomada de decisdo baseada
em dados. Além disso, a integracdo dessas solu¢des com outras plataformas governamentais
possibilitou um monitoramento mais eficiente da atividade econdmica e maior transparéncia nos
processos fiscais.

Ressalta-se que a infraestrutura tecnologica da SEFAZ-MA ¢ um ambiente complexo que exige
suporte continuo e especializado para garantir sua operacionalidade, seguranga e evolucao. Neste
sentido, registra-se uma crescente dependéncia de solucdes avangadas, como bancos de dados
robustos, plataformas de big data e sistemas de business intelligence, as quais tornam imperativo
o0 uso de servigos técnicos especializados.

A evolugdo, em comento, foi viabilizada, em grande parte, pelo programa PROFISCO II, cuja
vigéncia se encerra em 2025. Com o término do programa, abre-se um cenario de vulnerabilidade
estrutural e funcional, visto que a sustentagdo, o monitoramento, a administragcdo e a manutengao
da plataforma de dados analiticos passam a depender exclusivamente da capacidade técnica
interna, hoje insuficiente para lidar com a complexidade e criticidade do ambiente tecnologico
em questao.
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1.1.6.

1.1.7.

Contudo, a auséncia de servigos especializados representa risco concreto a continuidade das
operagdes da SEFAZ-MA, podendo comprometer a estabilidade dos sistemas, prejudicar a
identificacdo de fraudes fiscais, impactar diretamente a arrecadagao estadual e, por consequéncia,
afetar a oferta de servigos publicos essenciais. Outrossim, gargalos operacionais, atrasos na
disponibilizagdo de informagdes estratégicas e dificuldade na implementacdo de melhorias
tecnoldgicas tornam-se iminentes.

Nesse contexto, a contratagdo de servigos técnicos especializados por 24 meses revela-se a melhor
solucdo para mitigar os riscos identificados e assegurar a sustentabilidade dos avangos
conquistados. Tal contratagdo permitird a atuacdo sob demanda de profissionais altamente
qualificados, garantindo suporte continuo, seguranca da informagdo, escalabilidade e
desempenho da infraestrutura de dados da SEFAZ-MA.

A proposta estd em total conformidade com os preceitos da Lei n° 14.133/2021, uma vez que
evidencia claramente o problema a ser resolvido: a lacuna de suporte técnico apds o fim do
PROFISCO II. Ademais, demonstra o interesse publico envolvido, que ¢ a preservacao da
eficiéncia operacional da administragdo tributaria e da arrecadagdo estadual. Por fim, a solucgao
proposta permitira a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, ao confiar em
modelos sustentaveis, escalaveis e com potencial de ganhos tangiveis para o Estado.

1.2. Para a contratacio:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

O principio norteador de toda e qualquer contratacdo realizada pela Administragcdo Publica se
ancora no interesse publico e na racionalidade econdmica, tornando-se ainda mais evidente
quando se trata da sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica critica para a arrecadacdo e a gestio
fiscal do Estado. No caso da SEFAZ-MA, a plataforma de dados analiticos implantada nos
ultimos anos tem desempenhado papel essencial na modernizagdo da administragdo tributéria,
possibilitando maior precisdo na fiscaliza¢do, agilidade na recuperacdo de créditos e maior
transparéncia nos processos fiscais.

A referida plataforma tecnologica é responsavel por grande parte dos processos de arrecadagdo
tributaria, fiscalizacao, recuperagao de créditos e analise fiscal. Sua plena operagdo assegura que
o Estado mantenha fluxo continuo de receita, condi¢ao indispenséavel para a prestacao de servicos
publicos essenciais a populacdo. A interrup¢do ou degradagdo desses servigos pode implicar
queda significativa na arrecadagdo, dificultando o financiamento de politicas nas areas de saude,
educagdo, seguranca e infraestrutura.

Do ponto de vista econdmico-financeiro, a pretensa contratacao visa contribuir para:

1.2.3.1. Reducio de custos operacionais futuros por meio de manutengdo preventiva e gestao

proativa dos sistemas, evitando medidas corretivas emergenciais com maior impacto
financeiro;

1.2.3.2. Minimizacao de riscos fiscais, como fraudes e evasdo, ao garantir disponibilidade de

solugdes analiticas avangadas e continuidade do monitoramento em tempo real.

1.2.3.3. Maximizacdo do retorno sobre investimentos publicos ja realizados, como os

decorrentes do programa PROFISCO 11, evitando perdas por obsolescéncia tecnologica.
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1.2.3.4. Aumento da eficiéncia arrecadatdria, com sistemas operacionais capazes de identificar

oportunidades de cobranga e de recuperagdo de créditos com mais precisdo e rapidez.

1.2.3.5. Fortalecimento do controle de gastos publicos, por meio de informacdes confiaveis e

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

tempestivas que suportam decisdes estratégicas da administracao tributaria.

Diante desse cenario, e em anuéncia com os principios da Administragdo Publica, sob a égide do
interesse publico e da eficiéncia, a Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhdo (SEFAZ/MA)
apresenta, neste Estudo Técnico Preliminar, a justificativa e andlise da necessidade de contratacao
para a servicos especializados voltados a sustentagdo, monitoramento, administragdo e
manutengdo da plataforma de dados analiticos, bem como a alocacdo de profissionais técnicos
sob demanda, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

A pretensa contratagdo mostra-se imperativa face a complexidade da infraestrutura tecnologica
vigente, a elevada dependéncia de solucdes robustas de banco de dados, big data e business
intelligence, e a necessidade de continuidade dos servigos criticos que garantem o funcionamento
pleno do sistema arrecadatério estadual. Tais servigos sdo essenciais para a integridade das
informacdes fiscais, a mitigacao de riscos relacionados a evasdo tributaria e a manutengao da
capacidade operacional da administracdo tributaria.

A solucdo a ser futura CONTRATADA, ao cobrir um periodo de 24 meses, oferecera
previsibilidade or¢amentaria e permitird que o Estado incorpore praticas de planejamento
sustentado, alinhadas as diretrizes da nova Lei de Licitagdes. Com profissionais especializados,
garantindo a protecdo de ativos tecnoldgicos e a continuidade dos processos criticos, sem a
necessidade de amplas reestruturagdes ou investimentos urgentes, frequentemente mais custosos.
Registra-se que a qualificagdo dos profissionais envolvidos serd um critério central para tal
contratagdo, garantindo que apenas especialistas com experiéncia comprovada sejam alocados
para desempenhar fungdes criticas.

Ademais, todo este instrumento segue as diretrizes da Portaria N° 473/2022-GABIN, que
estabelece os procedimentos de governanca, planejamento e gestao das contratagcdes na SEFAZ-
MA, a qual observa as boas praticas adotadas no setor publico em termos de seguranca da
informacao, racionalizagdo de recursos e qualidade de servicos. Neste sentido, a proposta de
contratacdo de servicos de sustentacdo, monitoramento, administracdo e manutencdo da
plataforma de dados analiticos, além do suporte técnico sob demanda, representa uma medida
estratégica que atende os critérios supracitados.

A relevancia estratégica dessa plataforma vai além da esfera técnica; ela impacta diretamente a
capacidade do Estado de oferecer servigos publicos de qualidade, ao garantir os recursos
necessarios por meio de uma arrecadacdo eficiente. Diante do encerramento iminente do
programa PROFISCO II, que até entdo viabilizava a manuten¢do e evolucdo desse ambiente
tecnologico, torna-se urgente a contratacdo de servicos de sustentagdo, monitoramento,
administracao e manuten¢do, bem como de profissionais técnicos especializados sob demanda.

A ndo contratagdo representa riscos substanciais a operacionalidade da SEFAZ-MA, ameacando
a continuidade de servigos que sustentam toda a estrutura tributdria estadual. Isso implicaria ndo
apenas falhas na gestdo de dados e nos sistemas de fiscalizagdo, mas também prejuizos a
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1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

arrecadacdo, comprometendo a execugao de politicas publicas essenciais nas areas de saude,
educacdo e seguranga, que dependem diretamente da receita estadual.

Sob essa otica, a contratagdo proposta esta diretamente vinculada ao interesse publico, ao proteger
a estabilidade da gestdo fiscal, garantir a continuidade de servigos criticos e preservar os
investimentos ja realizados em inovacao tecnoldgica. Além disso, permite que a Administragdo
avance em direcdo a praticas mais inteligentes, seguras e eficientes, promovendo economia de
recursos publicos e maior retorno institucional a sociedade.

Portanto, a contratacdo por 24 meses de servigos especializados em sustentagdo da plataforma
analitica da SEFAZ encontra respaldo tanto juridico quanto técnico fundamentados, além de
representa medida estratégica para a protecdo e a continuidade dos interesses coletivos, com
impacto direto na governanga fiscal e no desenvolvimento econémico e social do Estado do
Maranhao.

Dessa forma, a contratacdo atende ao interesse publico, a0 manter o funcionamento eficiente da
maquina arrecadatéria estadual, e ¢ financeiramente viavel, ao promover economia direta e
indireta, sustentando a capacidade do Estado de investir em areas prioritarias para o bem coletivo.

1.3. Previsao do Plano Anual de Contratacao da SEFAZ

1.3.1.

Face o exposto e em observancia ao que aduz o inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 ¢
Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020 a presente demanda esta prevista no Plano de Contratagao Anual
da SEFAZ cadastro no SIGA.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A

descricdo da solucdo como todo escolhida, abrange a contratacdo de servicos de sustentacéo,

monitoramento, administragcdo e manutengao da plataforma de dados analiticos da SEFAZ-MA, bem como a
contratacao de servicos técnicos especializados sob demanda pelo periodo de 24 meses, e esta organizado nos
itens a seguir:

Item

Descrigao Unidade Quantidade

1

Servigos de sustentagcdo, monitoramento, administracao e

suporte do ambiente de Big Data. Més 24

2

Servigos de sustentagcdo, monitoramento, administracao e

suporte do ambiente de business intelligence (BI). Més 24

Servigos técnicos especializados de arquitetura de dados,
business intelligence, arquitetura de software e big data para

) ) ) ~ HST 24.696
desenvolvimento e melhorias evolutivas das solugdes de
dados analiticos da SEFAZ-MA.

3.1.1 Servi¢o de sustentacdo, monitoramento, administracio e manutencio do ambiente de Big

Data.

3.1.1.1. A contratada devera manter os servigos disponiveis levando em consideracdo os Niveis
Minimos de Servigos (detalhados no Acordos de Niveis Minimos de Servigo — NMS) através de
opera¢do, monitoramento, sustentacao e administracdo do ambiente de Big Data.

3.1.1.2.Em caso de horarios noturnos e/ou finais de semana, por solicitagdo da SEFAZ-MA ou
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por iniciativa propria (cientificando a SEFAZ-MA), com o intuito de resolver problemas dos
ambientes da SEFAZ-MA, a futura empresas devera realizar dentre outras, as seguintes agoes:
3.1.1.2.1. Executar planos de agdo, submeter resultados, baixar e aplicar patches, tomar
conhecimento de documentagao especifica.
3.1.1.2.2. Interagir com o Suporte Cloudera por meio da utilizagdo do servigo de suporte
contratado pela SEFAZ-MA,
3.1.1.2.3. Abrir, acompanhar e atualizar chamados no Suporte Cloudera, submetendo as
davidas e os problemas da SEFAZ-MA, bem como os eventos relacionados.
3.1.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema web de registro de chamados e
ocorréncia, bem como os telefones comerciais e do plantdo 24x7x365;
3.1.1.4 .A CONTRATADA devera fornecer ferramenta que permita consultas relativas as
ocorréncias do CONTRATANTE e seu status bem como a emissdo de no minimo os seguintes
relatorios:
3.1.1.4.1. Relatério com todas as ocorréncias abertas no més, status, data e hora de
abertura, data e hora de resolugdo, tempo médio de atendimento;
3.1.1.4.2. Relatorio onde constam as ocorréncias que estiao sendo tratadas, status e o tempo
que o chamado se encontra aberto; e
3.1.1.4.3. Relatorio com o historico de chamados que foram abertos durante a vigéncia do
contrato e seus aditivos.
3.1.1.4.4. As ocorréncias devem ser registradas pela CONTRATADA tao logo sejam
identificadas, com indicagdo do tipo de demanda (Incidente, Problema, Requisi¢dao de
Servigo). Nao ha impedimento que 0 CONTRATANTE também registre as ocorréncias
identificadas por ele.
3.1.1.5. Incidente ¢ uma interrup¢ao ndo planejada de um servico de TI ou uma reducao da
qualidade de um servico de TIL.
3.1.1.6. Problema ¢ a causa de um ou mais incidentes ou uma necessidade relacionada a um
evento em andamento. Esta causa geralmente ndo ¢ reconhecida quando um registro de problema
¢ criado, e o gerenciamento de problema ¢ responsavel pela sua investigacao.
3.1.1.7. Requisi¢ao de Servico ¢ uma requisi¢do formal para algo a ser fornecido, projetado ou
executado.
3.1.1.8. Nao haverd nuimero mdaximo de ocorréncias e/ou chamados abertos pelo
CONTRATANTE.
3.1.1.9. Cabera a SEFAZ-MA acompanhar e fiscalizar as ocorréncias na ferramenta.

3.1.2. Servico de sustentacido, monitoramento, administracio e manutencio do ambiente de
business intelligence (BI).

3.1.2.1 A contratada devera manter os servigos disponiveis levando em consideragdo os Niveis
Minimos de Servigos (detalhados no Acordos de Niveis Minimos de Servico — NMS) através de
opera¢do, monitoramento, sustenta¢do e administracdo do ambiente de business intelligence (BI)
MicroStrategy.
3.1.2.2. Em caso de horérios noturnos e/ou finais de semana, por solicitagdo da SEFAZ-MA ou
por iniciativa préopria (cientificando a SEFAZ-MA), com o intuito de resolver problemas dos
ambientes da SEFAZ-MA, a futura empresas devera realizar dentre outras, as seguintes agdes:
3.1.2.2.1. Executar planos de agdo, submeter resultados, baixar e aplicar patches, tomar
conhecimento de documentacdo especifica.
3.1.2.2.2. Interagir com o Suporte MicroStrategy por meio da utilizacdo do servico de
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suporte contratado pela SEFAZ-MA,
3.1.2.2.3. Abrir, acompanhar e atualizar chamados no Suporte MicroStrategy,
submetendo as duvidas e os problemas da SEFAZ-MA, bem como os eventos
relacionados.
3.1.2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema web de registro de chamados e
ocorréncia, bem como os telefones comerciais e do plantdo 24x7x365;
3.1.2.4 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta que permita consultas relativas as
ocorréncias do CONTRATANTE e seu status bem como a emissdo de no minimo os seguintes
relatorios:
3.1.2.4.1 Relatorio com todas as ocorréncias abertas no més, status, data e hora de
abertura, data e hora de resolugdo, tempo médio de atendimento;
3.1.2.4.2 Relatdrio onde constam as ocorréncias que estdo sendo tratadas, status e o tempo
que o chamado se encontra aberto; e
3.1.2.4.3 Relatério com o historico de chamados que foram abertos durante a vigéncia do
contrato e seus aditivos.
3.1.2.4.4 As ocorréncias devem ser registradas pela CONTRATADA tiao logo sejam
identificadas, com indicagao do tipo de demanda (Incidente, Problema, Requisicao de
Servico). Nao hé impedimento que 0 CONTRATANTE também registre as ocorréncias
identificadas por ele.
3.1.2.5. Incidente ¢ uma interrup¢ao nao planejada de um servico de TI ou uma reducao da
qualidade de um servico de TIL.
3.1.2.6. Problema ¢ a causa de um ou mais incidentes ou uma necessidade relacionada a um
evento em andamento. Esta causa geralmente ndo ¢ reconhecida quando um registro de problema
¢ criado, e o gerenciamento de problema ¢ responsavel pela sua investigacao.
3.1.2.7. Requisi¢ao de Servico ¢ uma requisi¢do formal para algo a ser fornecido, projetado ou
executado.
3.1.2.8. Nao haverd numero mdaximo de ocorréncias e/ou chamados abertos pelo
CONTRATANTE.
3.1.2.9. Cabera a SEFAZ-MA acompanhar e fiscalizar as ocorréncias na ferramenta.

3.1.3. Servigos técnicos especializados de arquitetura de dados, business intelligence, arquitetura
de software e big data para desenvolvimento e melhorias evolutivas das solucoes de dados analiticos
da SEFAZ-MA.
3.1.3.1. Os servigos técnicos prestados, serdo realizados sob demandas da SEFAZ-MA,
solicitando formalmente por meio de ordem de servigos (OS). Cada OS vird com o escopo de
atuacdo e as horas destinadas para a prestacao dos servigos.
3.1.3.2. Estima-se a utilizacdo de 24.192 (vinte e quatro mil cento e noventa e duas) horas para a
execugao dos servigos. A métrica a ser adotada na prestacdo de servigos de operagdo em ambiente
de banco de dados Oracle ¢ a HST (Hora de Servigo Técnico), que representa o esfor¢o necessario
para cada um dos procedimentos que deverao ser executados, aprovados em comum acordo entre
a SEFAZ-MA e a Contratada.
3.1.3.3. As Ordens de Servigo deverao descrever, dentre outros itens, os servigos de forma
detalhada, contemplando: a identifica¢do do tipo de servigo, complexidade, prazos, requisitos de
qualidade, e responsavel pelo atesto.

3.1.3.4. Todos os servicos prestados deverdao resultar em produtos mensuraveis e de escopo
fechado.
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3.1.3.5. O quantitativo de HSTs equivalente a cada tarefa pode ser ajustado em comum acordo
com a SEFAZ-MA, desde que ndo ultrapassem o valor total de HSTs.

3.1.3.6. A contratada se compromete a cumprir os Acordos de Niveis Minimos de Servigo — NMS
de acordo com a Ordem de Servigo (OS) emitida pela SEFAZ-MA, respeitando os critérios de
tempo minimo estabelecidos no documento.

3.1.3.7. A prestacdo dos servicos técnicos deverd ser executada de acordo com as condigdes,
especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.1.3.8. Os servicos poderao ser realizados nas dependéncias da SEFAZ-MA ou, a critério da
SEFAZ-MA, de forma remota, em dias uteis ou ndo, a depender da necessidade.

3.1.3.9. Os profissionais designados para a execug¢do dos servicos técnicos deverdo ser
comprovadamente capacitados e certificados pelo fabricante para a utilizagdo e/ou operagao das
ferramentas e/ou equipamentos necessarios para o curso de suas atividades.

3.1.3.10. A Contratada deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacgdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas 1égicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da SEFAZ-MA, ou de terceiros, aos
quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto deste Termo, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa, assim a
contratada deverd apresentar o Termo de Compromisso e Sigilo (ANEXO III).

3.1.4. AMBIENTE DE BIG DATA CLOUDERA

O ambiente atual é composto, inicialmente, por uma solu¢do de Big Data que utiliza o Cloudera Data
Platform (CDP) Private Cloud, podendo ser ampliado e atualizado conforme demanda a nivel de
hardware ou software.

3.1.4.1. Componentes iniciais de Hardware e Software

3.1.4.1.1. O ambiente ¢ composto por uma combinacdo de hardware da Dell e software
da Cloudera e Red Hat, estruturados da seguinte forma:

3.1.4.1.2. Subscri¢do Cloudera:

3.1.4.1.3. 17 x Cloudera Data Platform Private Cloud;

3.1.4.1.4. 528 (11x48) Cloudera Data Plat Private Storage;

3.1.4.1.5. 424 x Cloudera Data Plat Private Compute.

3.1.4.1.6. Servidores (Dell PowerEdge), considerando o ambiente atual:

3.1.4.1.6.1 Edge Nodes (2x): Dell PowerEdge R740 com 12x16GB de RAM,
2x960GB SSD e 6x1.2TB HDD.

3.1.4.1.6.2 Management Nodes (3x): Dell PowerEdge R740 com 12x16GB de RAM,
2x960GB SSD e 6x1.2TB HDD.

3.1.4.1.6.3 Worker Nodes (12x): Dell PowerEdge R740xd com 12x32GB de RAM,
2x960GB SSD e 12x8TB HDD.

3.1.4.1.6.4 Mobile Nodes (4x): Dell PowerEdge R740 com 16x64GB de RAM,
2x960GB SSD e 10x1.2TB HDD.

3.1.4.1.7. Equipamentos de Rede (Dell Networking) atuais:
3.1.4.1.7.1 Data Switch (2x): Dell Networking S5248F (48x25 Gbps / 4x100 Gbps).
3.1.4.1.7.2 Management Switch (1x): Dell Networking N1524 (24 x 1 Gbps).
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3.1.4.1.8 Rack e Energia (APC):
3.1.4.1.8.1. 1xRack APC
3.1.4.1.8.2. 2x PDU APC

3.1.4.1.9. Sistema Operacional:
3.1.4.1.9.1 Red Hat Enterprise Linux 8.4.

3.1.4.1.10 Servicos basicos atuais
3.1.4.1.10.1 HBASE
3.1.4.1.10.2 HDFS
3.1.4.1.10.3 HIVE
3.1.4.1.10.4 HUE
3.1.4.1.10.5 IMPALA
3.1.4.1.10.6 KAFKA
3.1.4.1.10.7 KUDU
3.14.1.10.8 LIVY
3.1.4.1.10.9 OOZIE
3.1.4.1.10.10 SOLR
3.1.4.1.10.11 SPARK
3.1.4.1.10.12 SQOOP
3.1.4.1.10.13 TEZ
3.1.4.1.10.14 YARN
3.1.4.1.10.15 ZEPPELIN
3.1.4.1.10.16 ZOOKEEPER
3.1.4.1.10.17 OUTROS

3.1.4.2 Caracteristicas do Ambiente
As principais caracteristicas do ambiente Cloudera podem ser divididas em estrutura de nos,
armazenamento e seguranga:

3.1.4.2.1 Estrutura de Nés (Nodes): O cluster ¢ distribuido em diferentes tipos de nos,
cada um com uma fungao especifica:
3.1.4.2.1.1 Edge Nodes: Fazem a interconexao entre a rede interna do cluster e a rede
dos usuarios.
3.1.4.2.1.2 Management/Name Nodes: Responséaveis pela gestdo e controle da alta
disponibilidade do cluster.
3.1.4.2.1.3 Data/Worker Nodes: Encarregados do armazenamento € processamento
paralelo e distribuido dos dados.

3.1.4.2.2. Configuracio de Armazenamento (Storage): A configuracdo de
armazenamento varia de acordo com o tipo de no:
3.1.4.2.2.1 Mobile: SO _SSD R1 (2x960GB RAID 1) e DATARG (10x1.2TB RAID
6).
3.1.4.2.2.2 Edge / Management: SO _SSD R1 (2x960GB RAID 1) e DATARG6
(6x1.2TB RAID 6).
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3.1.4.2.3. Workers: SO _SSD R1 (2x960GB RAID 1) e multiplos discos de 8TB em
RAID 0 (DATAO1 a DATA12).

3.1.4.2.4. Seguranca: A seguranga do ambiente Hadoop ¢ um ponto de destaque,

abordando diferentes camadas:
3.1.4.2.4.1 Autenticagdo: Utiliza o Kerberos para autenticacao de usudrios e servicos,
com a possibilidade de integracao com o Microsoft Active Directory.
3.1.4.2.4.2 Criptografia: O HDFS Encryption ¢ utilizado para garantir a criptografia
de ponta a ponta, onde os dados sdo criptografados e descriptografados apenas pelo
cliente.
3.1.4.2.4.3 Seguranca de Perimetro: O Apache Knox atua como um proxy reverso
para proteger o acesso ao cluster.
3.1.4.2.4.4 Autorizagdo e Auditoria: O Apache Ranger ¢ a ferramenta central para
definir politicas de seguranga em nivel de banco de dados, tabela, coluna e arquivo,
além de administrar permissoes. Ele também ¢ responsavel pela auditoria, registrando
os logs de acesso em conjunto com o Apache Solr.
3.1.4.2.4.5 Governanga de Metadados: O Apache Atlas ¢ utilizado para a gestdo e
governang¢a de metadados, permitindo o rastreamento da linhagem dos dados.
3.1.4.2.4.6 Permissdes no HDFS: O HDFS implementa um modelo de permissdes
similar ao POSIX para arquivos e diretorios e oferece suporte opcional a ACLs (Listas
de Controle de Acesso) para regras mais refinadas. O Apache Ranger se integra a este
modelo, verificando suas proprias politicas antes de recorrer as permissdes nativas do
HDFS.

3.1.4.3 O ambiente Cloudera ¢ recente e possui, no momento de elaboracdo deste Termo de Referéncia,
apenas um sistema produtivo em opera¢ao. Nao ha historico consolidado de chamados ou acionamentos,
razao pela qual tais métricas nao serdo utilizadas como referéncia de dimensionamento contratual.

3.1.5 AMBIENTE DE BUSINESS INTELLIGENCE MICROSTRATEGY

A solucao de Business Intelligence MicroStrategy One (Build 11.4.1200.0166) implantada na SEFAZ-
MA possui inicialmente uma arquitetura de 4 camadas (4-Tier Platform Architecture) , projetada para
suportar tanto o acesso via Intranet quanto o acesso externo (Internet) para usuarios mobile. O sistema
utiliza um conjunto de servidores para distribuir os servigos de inteligéncia, web, anélise de plataforma
e acesso movel, conectando-se a diferentes fontes de dados, incluindo Oracle ¢ um cluster Cloudera
Impala com autenticagdo Kerberos. Este ambiente pode ser ampliado e atualizado conforme demanda a
nivel de hardware ou software.

3.1.5.1 Componentes do Ambiente
O ambiente inicial MicroStrategy € composto por diversos servidores e servicos distribuidos para garantir
a funcionalidade e a escalabilidade da plataforma de BI.
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3.1.5.2 Servidores e Especificacoes Técnicas, considerando o ambiente atual:
3.1.5.2.1 Intelligence Server:

e Sistema Operacional: RHEL 8.

e Recursos: 2 vCPU, 1 TB de RAM, 8 TB de disco.

e Funcado: Servidor analitico otimizado para consultas, relatorios e analises OLAP.

3.1.5.2.2 Web / Library Server (Intranet):
e Sistema Operacional: RHEL 9.
e Recursos: 4 vCPU, 32 GB de VRAM, 200 GB de disco.
e Aplicacdes: MicroStrategy Web, MicroStrategy Library, Community Connectors
MicroStrategy Mobile.
3.1.5.2.3 Library Mobile (Acesso Externo - Internet):
e Sistema Operacional: RHEL 9.
e Rede: 172.20.1.19.
e Recursos: 2 vCPU, 16 GB de VRAM, 200 GB de disco.

3.1.5.2.4 Platform Analytics:
e Sistema Operacional: RHEL 9.
e Rede: 172.20.9.0.
e Recursos: 2 vCPU, 32 GB de VRAM, 500 GB de disco.
[ J

Funcdo: Ferramenta de monitoramento que captura dados de utilizacio do ambiente

MicroStrategy em tempo real.

3.1.5.2.5 Modeling Services:
e Localizagdo: Instalado no servidor do Intelligence Server.

e Funcdo: Microsservigo que permite a criacao e gerenciamento de objetos de aplicativo e esquema

através do Workstation.
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3.1.5.2.6 Metadados (Reports - Oracle): Armazena as definicdes dos objetos e configuragdes da
aplicacdo MicroStrategy. A conexao ¢ feita via DSN repoms.

3.1.5.2.7 Platform Analytics Repository (PostgreSQL): Armazena toda a telemetria processada,
utilizada pelos painéis do projeto Platform Analytics. A conexdo ¢ feita via DSN
PLATFORM ANALYTICS WH_PGSQL no Intelligence Server.

3.1.5.2.8 Collaboration Services Repository (PostgreSQL): Utilizado pelos servigos de colaboracao
da Library.

3.1.5.3 Monitoramento com Platform Analytics:
3.1.5.3.1 Captura telemetria de componentes como o Intelligence Server para andlise de
uso e desempenho.
3.1.5.3.2 Utiliza uma arquitetura com Apache Kafka para transmissdo de dados |,
Zookeeper para coordenacdo e Redis para cache de alto desempenho.
3.1.5.3.3 As informacdes sdo consolidadas em um projeto Platform Analytics com
dossiers prontos para uso.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1 Assegurar que os sistemas de Big Data (Cloudera) e Business Intelligence (nova solugdo de Bl) operem
sem interrup¢des e com desempenho otimizado.

Mitigar os riscos de degradagao da performance dos sistemas, dificuldades na manutencao dos bancos de dados
e perda de dados fiscais estratégicos.

4.1.2 Manter o suporte técnico para as melhorias significativas alcancadas com o programa PROFISCO I,
garantindo que os avancos tecnoldgicos ndo sejam perdidos apds o encerramento do programa.

4.1.3 Permitir a implementacdo de melhorias e a adaptacdo das solu¢des tecnoldgicas as novas demandas,
assegurando a modernizagéo continua da gestao fiscal.

4.1.4 Fornecer suporte essencial para a analise de dados fiscais, permitindo a geragao de insights mais precisos
e oportunos para a tomada de decisoes.

4.1.5 Manter e aprimorar ferramentas baseadas em IA e Aprendizado de Maquina (como GFIS 2, SMART e
SIFMA), que sao cruciais para a fiscalizagao tributaria e a identificagao de fraudes.

4.1.6 Garantir que a integragao das solugdes com outras plataformas governamentais continue a possibilitar um
monitoramento mais eficaz da atividade econdmica no estado.

4.1.7 Evitar a ocorréncia de gargalos operacionais e atrasos na disponibilizagdo de informagdes estratégicas que
poderiam impactar a arrecadacgéo e a gestao.

4.1.8 Contornar a dificuldade na identificacdo de fraudes fiscais e a redugao na recuperagao de créditos tributarios
que ocorreriam sem o suporte adequado.

4.1.9 Assegurar que a infraestrutura tecnoldgica opere com altos padrdes de eficiéncia e seguranca da
informagao, protegendo os dados fiscais sensiveis.

4.1.10 Manter a aderéncia as melhores praticas do setor em termos de seguranga, alta disponibilidade e
governanga de TI.

4.2 REQUISITO DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.2.1 Os servigos contratados deverao atender a requisitos técnicos especificos, assegurando compatibilidade

com a infraestrutura existente da SEFAZ-MA e alinhamento as necessidades operacionais do érgado. Os
servicos do objeto desta contratagéo estéo divididos em trés itens:
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Item Descrigao
1 Servigos de sustentagcdo, monitoramento, administragcao e suporte do ambiente de Big Data.
> Servigos de sustentacdo, monitoramento, administracdo e suporte do ambiente de business

intelligence (BI).

Servigos técnicos especializados de arquitetura de dados, business intelligence, arquitetura de
3 software e big data para desenvolvimento e melhorias evolutivas das solugbes de dados analiticos
da SEFAZ-MA.

Cada item de servigo desempenha um papel essencial na estrutura de dados e inteligéncia fiscal, exigindo
competéncias avangadas, metodologias robustas e utilizagao de tecnologias de ponta. A seguir, detalham-se
0s principais requisitos técnicos para cada item:

4.2.1 Servigos de sustentagao, monitoramento, administracao e suporte do ambiente de Big Data.

4.2.1.1 Gestao de Big Data: A gestdo da plataforma Cloudera na SEFAZ-MA envolve a administragéo
de um ecossistema avangado de armazenamento distribuido, processamento massivo de dados,
governancga e seguranga. O ambiente exige praticas eficientes de manutencgéo, otimizagdo e suporte
técnico especializado para garantir alta disponibilidade, escalabilidade e conformidade com
regulamentagdes. Os servigos contratados devem garantir a estabilidade da plataforma Cloudera,
promovendo a integragao eficiente entre os diversos componentes do ecossistema, o processamento
otimizado de grandes volumes de dados e a seguranga da informagao.

4.2.1.1.1 Administracao e Monitoramento da Plataforma Cloudera.
4.2.1.1.1.1 Gerenciamento e monitoramento continuo do ecossistema Cloudera, garantindo
o funcionamento otimizado de todos os componentes.
4.21.1.1.2 Configuracdo e gerenciamento do Cloudera Manager para monitoramento
centralizado e analise de logs e métricas de desempenho.
4.2.1.1.1.3 Acompanhamento de consumo de recursos (CPU, meméria, rede e disco) para
prever gargalos e realizar ajustes proativos de capacidade.
4.2.1.1.1.4 Administragédo da escalabilidade do cluster para suportar o crescimento do volume
de dados e manter a eficiéncia do processamento.

4.2.1.1.2 Armazenamento e Gerenciamento de Dados.
4.21.1.21 Administragdo do Hadoop Distributed File System (HDFS), garantindo
disponibilidade, replicacdo de dados e gerenciamento eficiente do armazenamento
distribuido.
4.2.1.1.2.2 Otimizacdo do desempenho do HDFS, ajustando par&dmetros como block size,
replication factor e 1/O tuning.
4.2.1.1.2.3 Gerenciamento de Tabelas no Apache Hive, Impala e similares, aplicando
praticas de otimizacao para consultas SQL em grandes volumes de dados.
4.2.1.1.2.4 Configuracdo e manutenc¢ao de catélogos de dados com Apache Atlas e Cloudera
Navigator para assegurar governanga e metadados consistentes.

4.2.1.1.3 Processamento de Dados e Performance.
4.2.1.1.3.1 Gerenciamento e otimizacdo do Apache Spark para processamento distribuido
de grandes volumes de dados.
4.2.1.1.3.2 Configuracéo e ajuste do Apache YARN, garantindo eficiéncia na alocagao de
recursos para jobs Spark, MapReduce, Tez e similares.
4.2.1.1.3.3 Administracdo do Apache Kafka, NiFi e similares para ingestdo e movimentagcao
de dados em tempo real.
4.2.1.1.3.4 Implementagédo de tuning avangado em jobs de processamento como Spark e
Hive, aplicando técnicas como partitioning, bucketing e caching para melhor aproveitamento
dos recursos do cluster.
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4.2.1.1.4. Integragdo com Banco de Dados e Business Intelligence.
4.2.1.1.4.1. Integracéo eficiente do ambiente Cloudera com bases de dados relacionais
Oracle e outras fontes de dados estruturadas e ndo estruturadas.
4.21.1.4.2. Configuragdo de conectores JDBC/ODBC para ferramentas de Business
Intelligence como MicroStrategy e Power BI, permitindo consultas rapidas e eficientes.
4.2.1.1.4.3. Otimizagao de consultas analiticas no Impala e similares, reduzindo tempo de
resposta para relatérios estratégicos e dashboards.

4.2.1.1.5. Segurancga e Controle de Acesso.
4.2.1.1.51. Gerenciamento de permissdes e seguranca utilizando Apache Ranger e
Kerberos, garantindo controle granular de acessos e conformidade com a LGPD.
4.2.1.1.5.2. Implementagao de criptografia de dados em repouso e em trénsito, utilizando
Cloudera Data Encryption at Rest (HDFS TDE) e TLS.
4.2.1.1.5.3. Monitoramento de auditoria e logs para detecgédo de acessos indevidos, fraudes
e anomalias no uso da plataforma.
4.2.1.1.5.4. Criagdo e manutengao de politicas de acesso baseadas em RBAC (Role-Based
Access Control).

4.2.1.1.6. Automacao e Orquestracao de Processos.
4.2.1.1.6.1. Gerenciamento de workflows e automacdo de pipelines utilizando Apache
Airflow, Oozie, Cloudera DataFlow e similares.
4.2.1.1.6.2. Automagédo de rotinas de ETL (Extragdo, Transformagdo e Carga) e ELT
(Extragao, Carga e Transformagéao) para ingestao de dados estruturados e néo estruturados
em escala massiva.
4.2.1.1.6.3. Criagao e gerenciamento de rotinas para processamento batch e em tempo real
com Apache Spark Streaming, Apache Flink e similares.

4.2.1.1.7. Backup, Recuperacao e Alta Disponibilidade.
4.2.1.1.7.1. Configuracédo de estratégias de backup e recuperagcédo de desastres (Disaster
Recovery) para protecdo dos dados armazenados no ambiente Cloudera.
4.2.1.1.7.2. Implementacdo de snapshots e replicagdo de dados para clusters de
contingéncia, garantindo continuidade dos servicos em caso de falhas.
4.2.1.1.7.3. Gerenciamento de clusters multi-tenant, garantindo isolamento e seguranga entre
diferentes aplicagdes e conjuntos de dados.

4.2.1.1.8. Atualizagdes e Manutengao
4.2.1.1.8.1. Planejamento e execugdo de atualizagbes de versao da Cloudera Distribution,
garantindo compatibilidade com os sistemas da SEFAZ-MA.
4.2.1.1.8.2. Aplicagéo de patches e corre¢cbes de seguranca conforme as recomendacgdes da
Cloudera e das boas praticas de mercado.
4.2.1.1.8.3. Testes de validacdo apos upgrades e alteragdes na infraestrutura, garantindo
que novas implementagdes ndo impactem a operagao dos servigos.

4.2.1.1.9. Gestao de Logs e Monitoramento Avan¢ado
4.2.1.1.9.1. Monitoramento continuo do desempenho e logs dos servigos Cloudera, utilizando
Cloudera Manager e Grafana.
4.2.1.1.9.2. Configuragdo de alertas automatizados para incidentes criticos, falhas de
hardware, baixa performance ou consumo excessivo de recursos.
4.2.1.1.9.3. Analise preditiva para otimizagdo do ambiente, garantindo que o cluster opere de
maneira eficiente e segura.

4.2.2. Servigos de sustentagdao, monitoramento, administracdo e suporte do ambiente de Business
Intelligence (BI).

4.2.2.1 Administragao de Business Intelligence (Bl): A administragdo de Business Intelligence
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(Bl) na SEFAZ-MA ¢é um fator critico para garantir que os dados extraidos e processados pelos
sistemas da instituigdo sejam transformados em informagdes estratégicas, permitindo tomadas
de decisdao ageis e embasadas. O ambiente de Bl da SEFAZ-MA utiliza a plataforma
MicroStrategy, integrada ao Banco de Dados Oracle e ao ecossistema de Big Data Cloudera,
possibilitando a analise e visualizagdo de grandes volumes de dados de maneira segura,
escalavel e eficiente. A correta administragdo desse ambiente requer profissionais especializados
que garantam alta disponibilidade, otimizagdo de consultas, governanga de dados e seguranga
da informagdo. Dessa forma, os servicos a serem contratados devem contemplar gestao da
infraestrutura de Bl, administragédo de usuarios, seguranca e acessos, otimizag&o de performance
e suporte a modelagem e construgdo de paineis estratégicos.

4.2.2.1.1. Gestao e Administragao da Plataforma MicroStrategy

4.2.2.1.1.1. Gerenciamento da infraestrutura da plataforma MicroStrategy, garantindo alta disponibilidade e
desempenho na execugao de relatérios, dashboards e cubos OLAP.

4.2.21.1.2. Instalagdo, configuragdo e manutengdo de servidores MicroStrategy, otimizando recursos
computacionais para execucgao eficiente de consultas e relatérios.

4.2.2.1.1.3. Administragdo da camada semantica do Bl, incluindo a gestdo de metadados, fontes de dados e
objetos reutilizaveis dentro da plataforma.

4.2.2.1.1.4. Monitoramento continuo do desempenho dos relatérios e paineis interativos, assegurando tempo de
resposta adequado e experiéncia do usuario otimizada.

4.2.2.1.1.5. Gestdo da escalabilidade da plataforma, garantindo que os servicos de Bl possam suportar o
crescimento do volume de dados e a ampliagdo do uso por parte das equipes fiscais e estratégicas da SEFAZ-
MA.

42.21.2 Integragdo com Banco de Dados Oracle e Big Data Cloudera
4.2.2.1.2.1. Conexéo eficiente e segura da plataforma MicroStrategy com os bancos de dados Oracle para
execucao de queries SQL otimizadas e extracdo de dados estratégicos.
4.2.2.1.2.2. Configuragcéo e administracédo da integragdo com o Cloudera Data Warehouse, permitindo a utilizacao
de Hive, Impala e Spark SQL para consultas a grandes volumes de dados fiscais.
4.2.2.1.2.3. Otimizacdo das conexdes e integracdo entre MicroStrategy e Data Lakes no Cloudera, garantindo
que andlises de grandes volumes de dados ocorram de maneira eficiente e escalavel.
4.2.2.1.2.4. Configuracdo de caching e indexagdo para otimizar tempo de resposta e minimizar impacto na
performance dos bancos de dados.

4.2.2.1.3. Gestao de Usuarios e Seguran¢a da Informagao

4.2.2.1.3.1. Administragdo de usuarios, grupos e perfis de acesso dentro do MicroStrategy, garantindo que cada
equipe da SEFAZ-MA tenha acesso apenas as informagdes relevantes para sua funcao.

4.2.2.1.3.2. Aplicagdo de politicas de controle de acesso baseadas em RBAC (Role-Based Access Control),
garantindo conformidade com as regras da SEFAZ-MA e protegendo informacgdes sensiveis e sigilosas.
4.2.2.1.3.3. Auditoria e monitoramento de acessos aos painéis e relatorios, garantindo rastreabilidade das a¢ées
dos usuarios e conformidade com a LGPD e normas de seguranga da informagao.

4.2.2.1.3.4. Implementacao de autenticagdo multifator (MFA) e integracdo com Active Directory para reforgar a
seguranga dos acessos.

4.2.2.1.4. Monitoramento e Otimizagao de Performance

Monitoramento de queries e desempenho dos relatérios dentro do MicroStrategy, identificando gargalos e
implementando otimizagdes.

4.2.2.1.4.1. Ajuste de workloads no ambiente Oracle e Cloudera, otimizando o uso de recursos computacionais
para evitar sobrecarga do sistema.

4.2.2.1.4.2. Implementacao de técnicas de caching e pré-processamento de dados, melhorando o tempo de
resposta das analises de BI.

4.2.2.1.4.3. Monitoramento de logs e analise de erros, garantindo a estabilidade e integridade da plataforma
MicroStrategy.

4.2.2.1.5. Governanga e Conformidade
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4.2.2.1.5.1. Garantia de qualidade dos dados carregados no MicroStrategy, validando a consisténcia e integridade
das informacdes apresentadas nos painéis analiticos.

4.2.2.1.5.2. Implementacao de trilhas de auditoria para todas as agdes realizadas na plataforma, garantindo
rastreabilidade e conformidade com normas regulatérias.

4.2.2.1.5.3. Definicdo de politicas de versionamento de relatérios e dashboards, evitando inconsisténcias e
conflitos de versoes.

4.2.2.1.5.4. Manutengdo da documentagio técnica e funcional da plataforma de BI, garantindo que toda a
estrutura e modelagem de dados estejam bem documentadas e acessiveis.

4.2.3. Servicos técnicos especializados de arquitetura de dados, business intelligence, arquitetura de
software e big data para desenvolvimento e melhorias evolutivas das solu¢des de dados analiticos da
SEFAZ-MA.

4.2.3.1. Arquitetura de Dados: A arquitetura de dados da SEFAZ-MA deve garantir a integragao
eficiente entre banco de dados Oracle, ecossistema Cloudera e a plataforma de Business
Intelligence MicroStrategy. A modelagem e organizagdo dos dados sdo fundamentais para
assegurar a consisténcia, seguranga, escalabilidade e desempenho das solugdes utilizadas pela
instituicdo. Os servicos de arquitetura de dados devem abranger modelagem, governanca,
interoperabilidade, padronizagao e otimizagdo do armazenamento e processamento de dados. O
objetivo é garantir a conformidade com as boas praticas de gestao da informacéo, permitindo que
os dados sejam utilizados de forma eficiente para suporte a fiscalizagéo tributaria e a tomada de
decisdes estratégicas.

4.2.3.1.1. Modelagem e Padronizagao de Dados.

4.2.3.1.1.1. Definicado e implementagao de modelos de dados relacionais no Banco de Dados Oracle, garantindo
estruturagao otimizada para transagdes e consultas analiticas.

4.2.3.1.1.2. Modelagem de dados para Data Warehouses, Data Lakes e Data Marts utilizando metodologia
Kimball (dimensional) e Inmon (corporativa), considerando integragdo com Cloudera e MicroStrategy.
4.2.3.1.1.3. Definicdo de padrdes para nomenclatura de tabelas, colunas, chaves primarias e estrangeiras,
garantindo organizacéo e padronizagao dos dados.

4.2.3.1.1.4. Criacdo de modelos de dados multidimensionais (OLAP) para suporte a analises avangadas no
MicroStrategy.

4.2.3.1.1.5. Otimizacao de esquemas de tabelas particionadas, indexagao e tuning de queries para maximizar o
desempenho no Oracle Database.

4.2.3.1.2. Integracgao e Interoperabilidade de Dados

4.2.3.1.2.1. Planejamento da integragéo entre as bases transacionais Oracle e a plataforma Cloudera, utilizando
conectores nativos como Oracle GoldenGate, Sqoop, Apache Kafka e similares.

4.2.3.1.2.2. Garantia de interoperabilidade entre sistemas legados e novos servigos baseados em Big Data,
utilizando APIls, Web Services e arquitetura orientada a eventos.

4.2.3.1.2.3. Configuragéo e otimizacdo do Apache Hive, Impala, Spark SQL e similares para permitir consultas
eficientes no Cloudera, suportando a carga e transformagéo de dados oriundos do Oracle.

4.2.3.1.2.4. Integracdo nativa entre MicroStrategy e Oracle Database, assegurando que os relatérios e
dashboards tenham acesso direto aos dados atualizados.

4.2.3.1.2.5. Estratégias de replicagcdo de dados entre ambientes transacionais e analiticos, garantindo
sincronizagao eficiente e minimizando impactos na performance.

4.2.3.1.3. Governanga e Qualidade dos Dados.

4.2.3.1.3.1. Implementagéo de padrées de governanca de dados, definindo politicas de catalogacgéo, linhagem e
conformidade regulatdria.

4.2.3.1.3.2. Utilizagdo do Apache Atlas, Cloudera Navigator e similares para rastreamento de metadados,
garantindo a documentacao, rastreabilidade e seguranca dos dados.

4.2.3.1.3.3. Criagdo de regras e processos de qualidade de dados, identificando inconsisténcias, duplicidades e
dados obsoletos.

4.2.3.1.3.4. Gestao de seguranga e controle de acessos com Oracle Data Safe, Cloudera Ranger, Apache Sentry
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e similares, garantindo conformidade com LGPD e requisitos de auditoria.
4.2.3.1.3.5. Definigdo de padrbes para versionamento e controle de alteragées na estrutura dos dados, garantindo
histérico e rastreabilidade.

4.2.3.1.4. Armazenamento e Estratégias de Performance

4.2.3.1.4.1. Otimizagdo do armazenamento no Banco de Dados Oracle utilizando tabelas particionadas,
compressao avangada e tuning de indices.

4.2.3.1.4.2. Implementagao de estratégias de armazenamento distribuido no Cloudera, utilizando HDFS, Parquet,
ORC, Avro e similares para maximizar eficiéncia e compatibilidade com ferramentas analiticas.

4.2.3.1.4.3. Gerenciamento de hierarquia de armazenamento, garantindo que dados historicos sejam movidos
para Cloudera e informacgdes transacionais permanegam no Oracle para otimizagdo de performance.
4.2.3.1.4.4. Configuracao e otimizagao de bancos de dados colunar para analise analitica, garantindo respostas
rapidas para queries complexas no MicroStrategy.

4.2.3.1.4.5. Gerenciamento do modelo de camadas de dados (Bronze, Silver e Gold) dentro do Cloudera para
suportar transformagao progressiva e otimizagdo do uso dos dados.

4.2.3.1.5. Automacgao de Processos de Dados

4.2.3.1.5.1.Definicao e implementagao de pipelines de ETL/ELT, utilizando Oracle Data Integrator (ODI), Apache
AirFlow, Apache NiFi, Apache Spark ou similares para garantir ingestao e transformacao eficiente de dados.
4.2.3.1.5.2. Automagao de cargas para Data Warehouses e Data Lakes, utilizando orquestradores como Apache
Airflow, Cloudera DataFlow e similares.

4.2.3.1.5.3. Criagdo de processos automatizados para limpeza, deduplicagdo e enriquecimento de dados,
garantindo qualidade e confiabilidade nas analises.

4.2.3.1.5.4. Execugdo de cargas incrementais e full loads otimizados, reduzindo o impacto na infraestrutura
transacional.

4.2.3.1.6. Estratégias de Bl e Analises Avancadas.

4.2.3.1.6.1. Estruturagdo do ambiente de Bl no MicroStrategy, garantindo integracao eficiente com bancos Oracle
e Cloudera.

4.2.3.1.6.2. Definicao de processos de atualizacdo de relatdrios e dashboards, assegurando a disponibilidade de
dados atualizados em tempo real ou near real-time.

4.2.3.1.6.3. Criacao de modelos de dados analiticos e preditivos, permitindo geracéo de insights estratégicos para
a SEFAZ-MA.

4.2.3.1.6.4. Configuracao de caching e tuning de queries no MicroStrategy, otimizando o tempo de resposta das
analises.

4.2.3.1.6.5. Definicdo de regras para visualizacdo segura e segmentagdo de dados, garantindo que usuarios
tenham acesso somente as informagdes necessarias para suas fungdes.

4.2.3.1.7. Seguranga, Auditoria e Conformidade

4.2.3.1.7.1. Implementacéao de criptografia de dados em repouso e em transito, garantindo seguranc¢a nos dados
armazenados no Oracle, Cloudera e MicroStrategy.

4.2.3.1.7.2. Gestao de acessos e politicas de segurancga, utilizando Oracle Advanced Security, Cloudera Ranger
e MicroStrategy Security Model.

4.2.3.1.7.3. Definicao de auditorias automaticas sobre acessos e manipulagdo de dados sensiveis, garantindo
conformidade com LGPD e normas da Receita Federal.

4.2.3.1.7.4. Implementagédo de politicas de Data Masking e Anonymization, evitando exposi¢cdo indevida de
informacdes sensiveis.

4.2.3.2. Engenharia de Dados: A engenharia de dados na SEFAZ-MA deve assegurar o fluxo eficiente de
informagdes entre os sistemas transacionais baseados em Oracle, o ecossistema de Big Data Cloudera e a
camada analitica MicroStrategy, garantindo a ingestéo, transformacdo, armazenamento e disponibilizacao de
dados de forma segura, escalavel e otimizada para analises estratégicas. Os servigos de engenharia de dados
devem garantir alta performance no processamento e integracdo dos dados, assegurando a conformidade com
as melhores praticas do setor, a escalabilidade do ambiente e a confiabilidade das informagdes utilizadas para
suporte a tomada de decisao.
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4.2.3.2.1. Arquitetura e Modelagem de Dados

4.2.3.2.1.1. Estruturagdo de pipelines de dados para integrar as bases Oracle, Cloudera e MicroStrategy,
garantindo que os dados fluam de maneira eficiente entre os ambientes transacional, analitico e de visualizagao.
4.2.3.2.1.2. Modelagem de dados para suporte a ETL/ELT e integragdo, utilizando tabelas particionadas,
modelagem Star Schema e Snowflake para Data Warehouse no Oracle e no Cloudera.

4.2.3.2.1.3. Definicdo de estratégias de normalizagdo e desnormalizagdo de dados, otimizando a extragédo de
relatorios analiticos e carga de dados em larga escala.

4.2.3.2.1.4. Gerenciamento de metadados e linhagem de dados, utilizando Apache Atlas e Cloudera Navigator,
garantindo rastreabilidade e conformidade com regulamentagdes.

4.2.3.2.1.5. Otimizagdo do armazenamento distribuido no HDFS (Hadoop Distributed File System), utilizando
formatos eficientes como Parquet, ORC e Avro para reducdo de laténcia e aumento da performance das
consultas.

4.2.3.2.2. Ingestao e Processamento de Dados

4.2.3.2.2.1.Criacdo e gerenciamento de pipelines de ingestdo de dados em tempo real e em batch, utilizando
Apache NiFi, Apache Kafka, Apache Spark Streaming e similares.

4.2.3.2.2.2. Configuracdo de ingestdo de dados estruturados e nio estruturados no Cloudera, garantindo alta
disponibilidade e escalabilidade.

4.2.3.2.2.3. Extragdo de dados do Oracle para o Data Lake no Cloudera, utilizando Apache Sqoop, Oracle
GoldenGate, Apache Flume e similares para captura de mudancas em tempo real (CDC - Change Data Capture).
4.2.3.2.2.4. Implementagao de arquitetura Lambda e Kappa para permitir a processamento de dados em tempo
real (streaming) e processamento batch (ETL tradicional).

4.2.3.2.2.5. Automagao da carga de dados para Data Warehouses no Oracle e Data Lakes no Cloudera,
garantindo que os dados estejam sempre atualizados para analise.

4.2.3.2.3. Transformacgao e Qualidade dos Dados

4.2.3.2.3.1. Desenvolvimento de processos de transformacao de dados (ETL e ELT) utilizando ferramentas como
Apache Spark, Apache Hive, Apache Impala, Cloudera DataFlow e similares.

4.2.3.2.3.2. Otimizac&o de consultas analiticas e operagdes de agregacdo, garantindo eficiéncia e baixo tempo
de resposta em grandes volumes de dados.

4.2.3.2.3.3. Aplicacdo de regras de qualidade de dados, incluindo deteccéao de outliers, preenchimento de valores
ausentes e validacao de integridade referencial.

4.2.3.2.3.4. Automacdo do versionamento e controle de alteragdes dos dados, garantindo governanga e
conformidade com as normas regulatorias.

4.2.3.2.4. Integracgao e Disponibilizagcao de Dados

4.2.3.2.4.1. Desenvolvimento de APIs para consumo de dados no MicroStrategy e outros sistemas analiticos,
utilizando tecnologias como RESTful APIs e GraphQL.

4.2.3.2.4.2. Criacdo de processos automatizados para disponibilizagdo de dados de forma segura, garantindo
controle de acesso baseado em fun¢des (RBAC) através de Apache Ranger.

4.2.3.2.4.3. Otimizacao da integragéo entre o Cloudera e o MicroStrategy, permitindo consultas diretas ao Data
Lake através de conectores nativos e otimizagao de queries no Apache Impala e Presto.

4.2.3.2.4.4. Configuragdo de caching e otimizagdo de execugéo de relatérios no MicroStrategy, garantindo tempo
de resposta eficiente para analises estratégicas.

4.2.3.2.4.5. Implementagéo de processos de self-service Bl, garantindo que usuarios-chave possam explorar os
dados diretamente a partir do MicroStrategy sem necessidade de intervengao técnica.

4.2.3.2.5. Automacao e Orquestragao

4.2.3.2.5.1. Orquestragdo de fluxos de dados utilizando Apache Airflow, Cloudera DataFlow e similares,
garantindo a execuc¢ao ordenada e otimizada dos processos de ETL/ELT.

4.2.3.2.5.2. Criagao de monitoramento automatizado de execucédo de processos de dados, com alertas para
falhas e tempos de processamento elevados.

4.2.3.2.5.3. Automacao da execugao de cargas e atualizagdes de dados em horarios definidos, otimizando janelas
de processamento para minimizar impacto nos ambientes transacionais.
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4.2.3.2.6. Segurancga e Governanga de Dados

4.2.3.2.6.1. Definicdo e implementacdo de politicas de segurangca e acesso aos dados, utilizando Cloudera
Ranger, Apache Sentry e similares para controle granular de permissdes.

4.2.3.2.6.2. Criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso, utilizando TLS/SSL, Apache Knox e
técnicas de Masking no Oracle e no Cloudera.

4.2.3.2.6.3. Implementagao de auditoria detalhada de acessos e manipulacao de dados, garantindo conformidade
com a LGPD e outras regulamentagdes aplicaveis.

4.2.3.2.6.4. Gerenciamento de logs e auditoria de operacgdes, utilizando Splunk, ELK Stack (Elasticsearch,
Logstash, Kibana) e Cloudera Audit.

4.2.3.2.7. Otimizagao de Performance

4.2.3.2.7.1. Configuragéo e tunning de queries complexas no Apache Hive, Impala e Spark SQL, garantindo
eficiéncia em consultas de Big Data.

4.2.3.2.7.2. Implementagéo de técnicas de compactagao, indexacdo e particionamento de dados, reduzindo o
consumo de recursos e melhorando a escalabilidade dos sistemas analiticos.

4.2.3.2.7.3. Analise e otimizagao de custos de processamento de dados, garantindo que os recursos do cluster
Cloudera sejam utilizados de forma eficiente e econdémica.

4.2.3.2.8. Monitoramento e Manutengao

4.2.3.2.8.1. Criagdo de dashboards para monitoramento da saide do ambiente de dados, utilizando Grafana,
Prometheus e Cloudera Manager.

4.2.3.2.8.2. Implementagdo de processos de manutengdo proativa, incluindo limpeza peridédica de logs,
reindexagao de dados e reconfiguragdo de particdes para otimizagéo de performance.

4.2.3.2.8.3. Gestao de incidentes e suporte técnico especializado, garantindo a rapida resolugéo de problemas e
a continuidade dos servigos.

4.2.3.3. Ciéncia de Dados: A area de Ciéncia de Dados desempenha um papel fundamental na exploragao e
analise de grandes volumes de dados armazenados no Banco de Dados Oracle, no ecossistema de Big Data
Cloudera e na plataforma de Bl MicroStrategy, permitindo a extracdo de insights estratégicos para aprimorar a
gestéo fiscal e aumentar a eficiéncia da arrecadacéo estadual. A SEFAZ-MA conta com um ambiente robusto
para andlise avancada de dados, sendo essencial que os modelos de Machine Learning, estatistica e inteligéncia
artificial sejam escalaveis, interpretaveis e integraveis ao ambiente de Big Data e BIl. Além disso, é fundamental
garantir segurancga, governanga e rastreabilidade dos dados utilizados em modelos analiticos.

4.2.3.3.1. Modelagem Estatistica e Aprendizado de Maquina

4.2.3.3.1.1 Desenvolvimento de modelos preditivos e prescritivos para otimizagdo da arrecadagao, detecgédo de
fraudes fiscais e analise de inadimpléncia.

4.2.3.3.1.2. Aplicagéo de técnicas de Machine Learning supervisionado e nao supervisionado, incluindo Redes
Neurais, Random Forest, Gradient Boosting (XGBoost, LightGBM, CatBoost) e algoritmos de Clusterizagao (K-
Means, DBSCAN, Hierarchical Clustering).

4.2.3.3.1.3. Desenvolvimento e aplicagcdo de modelos de LLMs (Large Language Models), como LLaMA,
DeepSeek, GPT, Gemini, Claude e Grok para tarefas de classificagdo, sumarizagao e extragao de informacgdes
relevantes em grandes volumes de documentos fiscais e textos legais, possibilitando automagao de analises,
assistentes fiscais inteligentes e identificagdo de anomalias por meio de linguagem natural.

4.2.3.3.1.4. Criagdo de modelos estatisticos para previsdo de tendéncias e padrdes de comportamento fiscal.
4.2.3.3.1.5. Implementagdo de modelos de NLP (Processamento de Linguagem Natural) para analise de
documentos fiscais e identificagdo de inconsisténcias.

4.2.3.3.1.6. Treinamento e ajuste de hiperparametros de modelos de inteligéncia artificial para garantir alta
preciséo e eficiéncia computacional.

4.2.3.3.2. Integragdao com Banco de Dados Oracle e Cloudera

4.2.3.3.2.1. Extragdo de dados estruturados e ndo estruturados diretamente do Banco de Dados Oracle, Data
Lakes e Data Warehouses no Cloudera.

4.2.3.3.2.2. Implementacdo de consultas SQL otimizadas em Oracle, Hive e Impala para manipulagdo e
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tratamento de grandes volumes de dados.

4.2.3.3.2.3. Utilizagao de técnicas de Feature Engineering e Feature Selection, garantindo que apenas variaveis
relevantes sejam utilizadas nos modelos preditivos.

4.2.3.3.2.4. Uso de frameworks distribuidos (Apache Spark, Dask e Ray) para processamento paralelo e
treinamento de modelos em larga escala dentro do Cloudera.

4.2.3.3.3. Pipeline de Machine Learning e MLOps

4.2.3.3.3.1. Desenvolvimento e automagéao de pipelines de Machine Learning (MLOps), garantindo ciclo de vida
continuo dos modelos, desde o treinamento até a produgao.

4.2.3.3.3.2. Uso do Cloudera Al, Azure Al, Vertex Al, Amazon SageMaker, MLFlow ou similares para controle de
versionamento de modelos, experimentos e monitoramento de desempenho.

4.2.3.3.3.3. Implementacgao de CI/CD para modelos de IA, utilizando Apache Airflow e Cloudera DataFlow para
orquestracado e automacéo.

4.2.3.3.3.4. Garantia de interpretabilidade e explicabilidade dos modelos, aplicando técnicas como SHAP
(Shapley Values), LIME e Feature Importance.

4.2.3.3.3.5. Adocéo de melhores praticas de governanga de modelos, garantindo controle de viés algoritmico e
conformidade com normas regulatérias.

4.2.3.3.4. Processamento e Analise de Dados em Larga Escala

4.2.3.3.4.1. Manipulagdo de grandes conjuntos de dados (Big Data Analytics) utilizando Apache Spark, Hive,
Impala, Presto, Pandas ou similares sobre HDFS.

4.2.3.3.4.2. Implementacdo de técnicas de amostragem, balanceamento de classes e redugdo de
dimensionalidade para melhorar a eficiéncia dos modelos de Machine Learning.

4.2.3.3.4.3. Utilizacdo de bancos de dados NoSQL (HBase, Cassandra, Elasticsearch) para armazenar e
recuperar rapidamente dados nao estruturados para analise.

4.2.3.3.4.4. Analise exploratéria de dados (EDA) avangada, utilizando ferramentas como Jupyter Notebook,
Cloudera Data Science Workbench (CDSW), Apache Zeppelin e similares.

4.2.3.3.5. Analise de Dados para Business Intelligence (Bl)

4.2.3.3.5.1. Criacdo de painéis dindmicos no MicroStrategy, utilizando dados processados no Cloudera para
monitoramento de indicadores fiscais e tributarios.

4.2.3.3.5.2. Integracado entre modelos de previsdo e a camada de BI, permitindo a disponibilizacdo de insights
diretamente no ambiente de visualizagao.

4.2.3.3.5.3. Automacgéo da atualizagdo de dashboards e relatérios preditivos, garantindo acesso em tempo real a
projecoes de arrecadagao e analises de risco fiscal.

4.2.3.3.6. Governanga, Seguranca e Rastreabilidade de Modelos

4.2.3.3.6.1. Implementacéo de trilhas de auditoria e versionamento de modelos preditivos, utilizando Apache Atlas
e MLflow.

4.2.3.3.6.2. Controle de acesso e conformidade com a LGPD, garantindo que os dados utilizados para
treinamento de modelos estejam protegidos e anonimizados quando necessario.

4.2.3.3.6.3. Definigdo de métricas de acuracia, recall, precisdo e F1-score, garantindo que os modelos estejam
operando dentro dos padroes aceitaveis para uso em decisdes fiscais.

4.2.3.3.6.4. Criagdo de logs detalhados para analise e depuracdo de execugdes de modelos, facilitando a
manutengao e evolugao continua.

4.2.3.3.7. Monitoramento e Manuten¢ao de Modelos

4.2.3.3.7.1. Desenvolvimento de estratégias de monitoramento continuo dos modelos de IA, identificando drift de
dados e degradacéo de desempenho.

4.2.3.3.7.2. Reavaliagéo periddica da necessidade de re-treinamento dos modelos, garantindo que as previsdes
estejam sempre atualizadas e relevantes.

4.2.3.3.7.3. Criacao de dashboards para acompanhamento da performance dos modelos, integrando métricas no
MicroStrategy para analise gerencial.

4.2.3.4. Desenvolvimento de Bl: O desenvolvimento de Business Intelligence (Bl) na SEFAZ-MA é fundamental
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para transformar grandes volumes de dados brutos em informacgdes estratégicas, permitindo analises detalhadas
e tomada de decisdes embasadas. O ambiente de Bl da instituicdo estad baseado na plataforma MicroStrategy,
que esta integrada ao Banco de Dados Oracle e ao ecossistema Cloudera, proporcionando uma estrutura robusta
para armazenamento, processamento e visualizacdo de dados fiscais. O desenvolvimento de Bl abrange a
criagéo, otimizagédo e automacgao de relatérios, dashboards e anadlises avangadas, garantindo que a informacgéo
seja disponibilizada de forma clara, precisa e agil para os diversos setores da SEFAZ-MA. Os profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento de Bl deverdo atuar na modelagem de dados, constru¢do de consultas SQL
otimizadas, integragéo entre diferentes fontes de dados e implementacado de métricas estratégicas, assegurando
que as solugdes atendam aos requisitos operacionais e estratégicos da instituicao.

4.2.3.4.1. Construcao e Modelagem de Relatérios e Dashboards

4.2.3.4.1.1. Desenvolvimento de relatérios interativos e dashboards analiticos no MicroStrategy, permitindo
visualizagdo intuitiva dos dados e acompanhamento de KPls estratégicos para a gestao fiscal.

4.2.3.4.1.2. Criagdo de paineis dindmicos com funcionalidades de drill-down e drill-through, possibilitando a
exploragéo dos dados em diferentes niveis de granularidade.

4.2.3.4.1.3. Automacgao da geracao e atualizagdo de relatérios, garantindo que as informagdes estejam sempre
atualizadas e disponiveis para os usuarios.

4.2.3.4.1.4. Desenvolvimento de relatérios parametrizados, permitindo a customizagao das analises conforme a
necessidade de cada area da SEFAZ-MA.

4.2.3.4.1.5. Uso de técnicas avancadas de Data Visualization e Data Storytelling, facilitando a interpretacao dos
dados e melhorando a tomada de deciséo.

4.2.3.4.2. Integragao de Dados e Fontes de Informagao

4.2.3.4.2.1. Desenvolvimento e manutengdo de processos de ETL (Extragdo, Transformagcdo e Carga) para
integragéo entre o Banco de Dados Oracle, Cloudera e MicroStrategy.

4.2.3.4.2.2. Criacao de conexdes otimizadas com Data Warehouses e Data Lakes, garantindo a extragao eficiente
de dados de diferentes fontes.

4.2.3.4.2.3. Utilizacdo de APIs e conectores especializados para integracado de dados externos relevantes para
analises fiscais e tributarias.

4.2.3.4.2.4. Implementacéo de técnicas de Data Wrangling para padronizacao, tratamento e enriquecimento dos
dados antes da disponibilizacdo em relatérios e dashboards.

4.2.3.4.2.5. Configuracdo de queries distribuidas para analise de grandes volumes de dados armazenados no
Cloudera, utilizando Hive, Impala e Spark SQL.

4.2.3.4.3. Otimizagao de Consultas e Performance

4.2.3.4.3.1. Desenvolvimento de consultas SQL otimizadas para extragdo de dados do Banco Oracle e do
ecossistema Cloudera, reduzindo tempo de resposta e garantindo melhor desempenho dos relatérios.
4.2.3.4.3.2. Configuracdo de indices e particdes nos bancos de dados para acelerar a execug¢do de consultas
complexas.

4.2.3.4.3.3.Implementacdo de caching inteligente no MicroStrategy, minimizando consultas repetitivas e
reduzindo o impacto no ambiente de dados.

4.2.3.4.3.4. Otimizagéo do uso de agregacdes e calculos no MicroStrategy, reduzindo a carga de processamento
sobre o banco de dados e melhorando a experiéncia do usuario.

4.2.3.4.3.5. Monitoramento de logs e analise de gargalos em consultas e relatérios, aplicando ajustes para
otimizagéo continua.

4.2.3.4.4. Implementacgao de Modelos de Analise Avangada

4.2.3.4.4.1. Criagdo de modelos OLAP (Online Analytical Processing) para analise multidimensional de dados
fiscais e tributarios.

4.2.3.4.4.2. Implementagdo de calculos avangcados e métricas customizadas no MicroStrategy, permitindo
analises detalhadas sobre arrecadagao, inadimpléncia e fiscalizacao.

4.2.3.4.4.3. Aplicagdo de algoritmos preditivos e de segmentacdo de dados para identificacdo de padrbes e
insights estratégicos.

4.2.3.4.4.4. Desenvolvimento de modelos estatisticos para projecbes de arrecadagdo e comportamento de
contribuintes, utilizando funcionalidades analiticas do MicroStrategy.
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4.2.3.4.4.5. Adocao de técnicas de Machine Learning para analise preditiva, integrando o MicroStrategy com
algoritmos do ambiente Cloudera.

4.2.3.4.5. Governanga e Seguranga da Informagao

4.2.3.4.5.1. Definicdo e implementagdo de regras de governanca de dados para Bl, garantindo qualidade,
integridade e rastreabilidade das informacgdes utilizadas nos relatérios e paineis analiticos.

4.2.3.4.5.2. Gestado de permissdes e acessos aos relatérios no MicroStrategy, assegurando conformidade com
as normas de seguranca da informagéo e a LGPD.

4.2.3.4.5.3. Criacao de trilhas de auditoria e logs de acessos a dashboards e relatérios, garantindo transparéncia
e rastreabilidade das interagdes dos usuarios com o sistema de BI.

4.2.3.4.5.4. Padronizacdo da documentagéo técnica dos relatorios, paineis e processos de Bl, facilitando a
manutencgao e evolugao das solugdes.

4.2.3.4.5.5. Monitoramento continuo da conformidade dos dados apresentados no Bl, validando a consisténcia
das informacdes extraidas do Oracle e Cloudera.

4.2.3.4.6. Suporte e Evolugao Continua do Ambiente de BI

4.2.3.4.6.1. Atendimento a solicitagbes e ajustes em relatérios e dashboards, garantindo que as necessidades
dos usuarios sejam atendidas de forma agil e eficiente.

4.2.3.4.6.2. Monitoramento da utilizacdo do ambiente de Bl, identificando oportunidades de melhorias e evolugéo
das solugdes analiticas.

4.2.3.4.6.3. Acompanhamento de tendéncias e inovagdes em Bl e Analytics, propondo atualizagdes e melhorias
para manter a plataforma MicroStrategy alinhada as melhores praticas do mercado.

4.2.3.4.6.4. Capacitagéo de usuarios para utilizagao eficiente das ferramentas de BI, promovendo treinamentos e
suporte técnico especializado.

4.2.3.4.6.5. Adogao de praticas de Continuous Improvement (Melhoria Continua) para otimizagédo e evolugéo
constante dos relatérios e dashboards.

4.2.3.5. Administragdao de Banco de Dados: A administracdo de bancos de dados Oracle requer um conjunto
robusto de atividades para garantir a integridade, desempenho e seguranga do ambiente de dados da SEFAZ-
MA. Considerando que a plataforma de dados analiticos da SEFAZ-MA inclui bancos de dados Oracle, os servigos
contratados devem abranger:

4.2.3.5.1. Performance e Otimizagao.

4.2.3.5.1.1. Ajuste de performance (Performance Tuning): andlise e otimizagdo de consultas SQL, indices,
estatisticas e planos de execugao para garantir tempo de resposta eficiente.

4.2.3.5.1.2. Gerenciamento de bloqueios e contengbes (Locking and Concurrency Control) para evitar deadlocks
e otimizar a concorréncia dos processos transacionais.

4.2.3.5.1.3. Reorganizacdo de objetos de banco de dados (Tabelas, indices e Particionamento) para otimizar
tempo de resposta e uso eficiente do armazenamento.

4.2.3.5.1.4. Configuracdo e manutencdo do Oracle Automatic Storage Management (ASM) para melhor
gerenciamento de discos e /0.

4.2.3.5.2. Seguranga e Controle de Acesso.

4.2.3.5.2.1 Gerenciamento de privilégios e seguranga de acesso, utilizando Oracle Database Vault e Oracle Label
Security, garantindo conformidade com a LGPD.

4.2.3.5.2.2 Configuragao de autenticagao segura com Single Sign-On (SSO) e Oracle Advanced Security.
4.2.3.5.2.3 Implementagéo de criptografia de dados em repouso e em transito, com uso do Transparent Data
Encryption (TDE) e Oracle SSL/TLS.

4.2.3.5.2.4 Monitoramento e auditoria com Oracle Audit Vault and Database Firewall (AVDF) para rastreamento
de atividades suspeitas e prevengao de acessos indevidos.

4.2.3.5.3. Integracao e Replicagado de Dados.

4.2.3.5.3.1 Configuracdo e gerenciamento de replicagdo entre bancos de dados Oracle utilizando Oracle
GoldenGate, garantindo sincronizacgao eficiente e minimizando impacto na performance.

4.2.3.5.3.2 Administragdo de servicos de replicacdo para ETL e Big Data, garantindo interoperabilidade com
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plataformas como Cloudera e Apache Kafka.
4.2.3.5.3.3 Otimizacao da integragdo com solugdes de Business Intelligence (BI) para fornecer dados em tempo
real para a analise e tomada de decisao.

4.2.3.5.4. Suporte a Ambientes de Bl e Big Data.

4.2.3.5.4.1 Configuragdo e ajuste de desempenho para queries analiticas e grandes volumes de dados
processados em ambientes de Bl (MicroStrategy).

4.2.3.5.4.2 Administracdo de views materializadas e otimizagcdo de agregacdes para relatorios de alto
desempenho.

4.2.3.5.4.3 Gerenciamento de tabelas particionadas para suporte a grandes volumes de dados historicos,
garantindo rapidez na recuperagao de informagdes.

4.2.3.5.5. Gestao de Logs e Auditoria

4.2.3.5.5.1 Monitoramento de logs de alertas e eventos criticos, utilizando Oracle LogMiner e Oracle Unified
Auditing.

4.2.3.5.5.2 Configuragao de politicas de auditoria e conformidade com as exigéncias da Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD) e demais regulamentagdes aplicaveis.

4.2.3.5.5.3 Automacgéao de processos de auditoria e governanga, garantindo transparéncia na gestao do banco de
dados.

4.2.3.5.6. Suporte a Desenvolvimento e DevOps

4.2.3.5.6.1 Criagao e gerenciamento de ambientes de desenvolvimento e homologagao, garantindo a consisténcia
entre os ambientes produtivos.

4.2.3.5.6.2 Apoio a desenvolvedores em otimizacdo de cdédigo SQL e PL/SQL, garantindo boas praticas e
minimizando impacto nos bancos de dados.

4.2.3.5.6.3 Configuragao de pipelines de CI/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment) para automagéo
de deploys de mudancgas no banco de dados.

4.2.3.6. Arquitetura de Software: A arquitetura de software da SEFAZ-MA deve garantir a estruturacéo eficiente
e sustentavel das aplica¢des analiticas da instituicdo, promovendo a integragdo com as solugdes modernas
baseadas em Big Data Cloudera e a plataforma de Business Intelligence MicroStrategy. Os servigos de arquitetura
de software devem contemplar a definicdo de padrdes arquiteturais, escolha de tecnologias, governanca,
interoperabilidade e suporte ao desenvolvimento e evolugéo continua das solu¢gdes da SEFAZ-MA.

4.2.3.6.1. Definigdo de Padrdes Arquiteturais

4.2.3.6.1.1 Selecao e definigdo de padrdes arquiteturais adequados ao contexto da SEFAZ-MA, como arquitetura
em camadas, microsservigos, orientada a eventos ou monolitica, conforme requisitos especificos de cada
sistema.

4.2.3.6.1.2 Estabelecimento de guidelines para desenvolvimento, incluindo padrdes de design (Design Patterns),
principios SOLID e Clean Architecture, assegurando consisténcia e qualidade no desenvolvimento de software.
4.2.3.6.1.3 Definicao de arquiteturas de integragéo entre sistemas legados baseados em Oracle PL/SQL e novas
solu¢des em ambientes distribuidos e cloud-ready.

4.2.3.6.1.4 Implementacao de arquiteturas que favoregcam a escalabilidade horizontal e vertical, de acordo com
as necessidades de processamento e volume de dados da SEFAZ-MA.

4.2.3.6.1.5 Criagdo de documentagdo padrado de arquitetura, utilizando frameworks como TOGAF ou ArchiMate
para assegurar alinhamento e rastreabilidade das decisbes arquiteturais.

4.2.3.6.2. Modelagem, Documentac¢ao e Governanga de Software

4.2.3.6.2.1. Elaboracdo de modelos arquiteturais utilizando UML, BPMN ou ArchiMate, documentando
componentes, fluxos, integracdes e dependéncias.

4.2.3.6.2.2. Implementagéo de processos formais de revisao e validagao de arquitetura, assegurando aderéncia
aos requisitos funcionais e n&o funcionais, como seguranca, desempenho e disponibilidade.

4.2.3.6.2.3. Definicdo de processos de governanga de software, com controle de versionamento de artefatos
arquiteturais e rastreabilidade de decisdes.

4.2.3.6.2.4. Manutengdo continua da documentacdo de arquitetura, incluindo diagramas, matrizes de
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responsabilidades, politicas de integracado e fluxos de dados.
4.2.3.6.2.5. Gestao do repositério de arquitetura como fonte de referéncia para as equipes de desenvolvimento,
operagdes e seguranga, promovendo alinhamento entre as areas técnicas e de negécio.

4.2.3.6.3. Escolha e Governanga de Tecnologias

4.2.3.6.3.1 Definicdo e homologacgao das stacks tecnoldgicas utilizadas nos sistemas da SEFAZ-MA, incluindo
linguagens de programacao, frameworks, servidores de aplicagdo e middlewares.

4.2.3.6.3.2 Selecgao de tecnologias compativeis com os ambientes Oracle, Cloudera e MicroStrategy, promovendo
interoperabilidade e eficiéncia operacional.

4.2.3.6.3.3 Avaliagdo continua de novas tecnologias, frameworks e padrdes emergentes, recomendando a
adocao quando alinhada aos objetivos estratégicos e técnicos da SEFAZ-MA.

4.2.3.6.3.4 Definigdo de politicas para obsolescéncia tecnoldgica, assegurando a modernizagéo controlada dos
sistemas e mitigando riscos decorrentes de tecnologias legadas.

4.2.3.6.3.5 Garantia de alinhamento das escolhas tecnolégicas com os requisitos de seguranga, compliance e
escalabilidade.

4.2.3.6.4. Integracgao e Interoperabilidade entre Sistemas

4.2.3.6.4.1 Definicdo de padrdes e protocolos de comunicagdo entre sistemas, como APls RESTful, SOAP,
mensageria baseada em Apache Kafka e arquitetura orientada a eventos.

4.2.3.6.4.2 Implementacdo de gateways e barramentos de servigo (ESB) para orquestracao de integragdes entre
sistemas transacionais, Big Data e BI.

4.2.3.6.4.3 Garantia de interoperabilidade entre sistemas legados baseados em Oracle Forms e PL/SQL e novas
solu¢des baseadas em Java, Python ou outras linguagens modernas.

4.2.3.6.4.4 Definicdo de estratégias para integragdo assincrona e sincrona, conforme requisitos de tempo de
resposta e volume de transagoes.

4.2.3.6.4.5 Implantagdo de mecanismos de versionamento e monitoramento de APIls, assegurando estabilidade
e controle das integragdes corporativas.

4.2.3.6.5. Desempenho, Escalabilidade e Resiliéncia

4.2.3.6.5.1 Defini¢do de praticas para assegurar desempenho, escalabilidade e resiliéncia dos sistemas, incluindo
aplicacéo de técnicas como caching, load balancing e tolerancia a falhas.

4.2.3.6.5.2 Modelagem e implementacdo de arquiteturas de alta disponibilidade (HA) e disaster recovery (DR)
para sistemas criticos da SEFAZ-MA.

4.2.3.6.5.3 Adocao de padrdes para elasticidade de servigos, especialmente em ambientes de Big Data e BI,
onde o volume de dados pode variar significativamente.

4.2.3.6.5.4 Monitoramento e ajuste continuo da arquitetura, utilizando ferramentas de APM (Application
Performance Monitoring) para identificar gargalos e pontos de melhoria.

4.2.3.6.5.5 Definicdo de padrdes para testes de performance, stress e carga, garantindo que os sistemas sejam
validados conforme os requisitos de capacidade.

4.2.3.6.6. Seguranga, Conformidade e Auditoria

4.2.3.6.6.1 Implementacdo de padrdes arquiteturais que assegurem seguranca desde o design, aplicando
praticas como Secure by Design e DevSecOps.

4.2.3.6.6.2 Definicao de requisitos de seguranga para autenticagédo, autorizagédo e criptografia, assegurando a
conformidade com a LGPD e outras normas regulatérias.

4.2.3.6.6.3 Integragdo com servigos de seguranga como Oracle Advanced Security, Cloudera Ranger e
MicroStrategy Security Model, garantindo protecao em todas as camadas arquiteturais.

4.2.3.6.6.4. Definicdo de mecanismos arquiteturais para logging, rastreabilidade e auditoria, assegurando que
todas as operagdes criticas sejam registradas e passiveis de analise.

4.2.3.6.6.5. Garantia de que os sistemas sejam projetados para suportar politicas de segurancga especificas, como
segregacao de ambientes, controles de acesso granulares e prevengao de vulnerabilidades.

4.2.3.6.7. Suporte ao Desenvolvimento e DevOps
4.2.3.6.7.1 Definigdo de pipelines de integragao continua e entrega continua (CI/CD) para automacgéao de builds,
testes e deploys, promovendo agilidade e qualidade no desenvolvimento.
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4.2.3.6.7.2 Adocéao de praticas DevOps alinhadas a arquitetura de software, garantindo que as solugdes sejam
facilmente implantaveis, monitoraveis e escalaveis.

4.2.3.6.7.3 Definigdo de padrbes para versionamento de cédigo, gerenciamento de dependéncias e automagéao
de testes.

4.2.3.6.7.4 Apoio e mentoria as equipes de desenvolvimento na aplicagdo de boas praticas arquiteturais,
promovendo a evolugao continua das competéncias técnicas.

4.2.3.6.7.5 Definicdo de ambientes de desenvolvimento, testes, homologagédo e produgdo com infraestrutura
padronizada, assegurando consisténcia e previsibilidade nas entregas.

4.2.3.6.8. Evolugao Continua e Inovagéao Arquitetural

4.2.3.6.8.1 Monitoramento das tendéncias de arquitetura de software, avaliando oportunidades para adogao de
novas abordagens como serverless, arquiteturas orientadas a dominio (DDD) e event sourcing.

4.2.3.6.8.2 Definicdo de processos de evolugao arquitetural, assegurando que mudangas sejam planejadas,
avaliadas e implementadas com controle e seguranga.

4.2.3.6.8.3 Promogédo de inovagao arquitetural, recomendando a experimentagdo de novas tecnologias e
abordagens mediante provas de conceito (PoC) e protoétipos.

4.2.3.6.8.4 Garantia de que a arquitetura de software evolua de forma sustentavel, alinhada as necessidades de
negécio, as estratégias institucionais e as capacidades técnicas da SEFAZ-MA.

4.2.3.6.8.5 Participacdo ativa na definicdo da estratégia tecnolédgica da instituicdo, colaborando com as areas de
governancga de TI, seguranga da informacgao e gestao de dados.

4.2.3.7. Desenvolvimento de Software: A programagéao de software sera responsavel pela construgéo, evolugéo
e manutengao dos sistemas de consumo de dados analiticos da SEFAZ-MA. Esses sistemas integram tecnologias
de Big Data e Bl, exigindo dos desenvolvedores dominio em linguagens diversas, como PL/SQL, Java, Python e
frameworks web, além de praticas ageis e padrdes seguros de desenvolvimento. Os servigos de programacgao de
software devem contemplar codificagdo conforme padrées arquiteturais definidos, integragdo com bancos de
dados Oracle, interoperabilidade com o ecossistema Cloudera, automatizacdo de processos, garantia de
seguranca e conformidade legal. O objetivo é assegurar a entrega continua de solugbes robustas, performaticas,
seguras e alinhadas as necessidades estratégicas da instituicao.

4.2.3.7.1 Desenvolvimento de Sistemas e Servigos

4.2.3.7.1.1 Codificagdo de sistemas transacionais baseados em Oracle PL/SQL, mantendo e evoluindo
procedimentos, pacotes e triggers que executam regras de negdcio tributarias.

4.2.3.7.1.2 Desenvolvimento de APIs RESTful e SOAP em linguagens como Java, Python ou Node.js, integrando
servigos internos e externos a SEFAZ-MA.

4.2.3.7.1.3 Implementagao de servigos batch e automatizados para processamento periédico de grandes volumes
de dados, utilizando linguagens como Python e Shell Script.

4.2.3.7.1.4 Criagdo e manutencao de front-ends web responsivos e acessiveis, com uso de frameworks como
Angular, React ou JSF, alinhados as diretrizes de UX do Governo do Estado.

4.2.3.7.1.5 Evolucéo de sistemas legados com foco na modernizagéo tecnolégica, promovendo refatoragdes e
reimplementagdes progressivas em novas arquiteturas.

4.2.3.7.2. Integragdo com Banco de Dados e Plataformas

4.2.3.7.2.1 Implementacdo de consultas otimizadas e procedimentos armazenados no Oracle Database,
assegurando performance, seguranga e integridade transacional.

4.2.3.7.2.2 Integragéo de sistemas com o Cloudera utilizando conectores como JDBC/ODBC, Apache Kafka,
Sqgoop e Hive, promovendo troca eficiente de dados entre aplicagdes e data lake.

4.2.3.7.2.3 Criagdo de rotinas de ingestdo, enriquecimento e transformagdo de dados (ETL/ELT) para
abastecimento de bases analiticas e operacionais.

4.2.3.7.2.4 Geragao e entrega de dados para os dashboards e relatérios do MicroStrategy, garantindo a qualidade
e consisténcia das informagdes consumidas pelas areas de negécio.

4.2.3.7.2.5 Utilizagao de padrées de acesso a dados como DAO, Repository e ORM (Hibernate, JPA), conforme
o modelo arquitetural vigente.

4.2.3.7.3. Qualidade de Cédigo e Boas Praticas de Programacgao
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4.2.3.7.3.1 Adocéo de praticas de codificagéo limpa (Clean Code), principios SOLID e padrbes de projeto (Design
Patterns), garantindo legibilidade, reutilizagdo e manutenibilidade do cddigo.

4.2.3.7.3.2 Implementacao de testes unitarios, de integragdo e automatizados utilizando ferramentas como JUnit,
Mockito, Cypress e Postman.

4.2.3.7.3.3 Uso de ferramentas de analise estatica de cédigo (SonarQube, PMD, Checkstyle) para identificar
falhas, vulnerabilidades e garantir conformidade com os padrdes estabelecidos.

4.2.3.7.3.4 Participagdo em code reviews e pair programming, promovendo melhoria continua da qualidade
técnica e disseminacao de conhecimento entre os times.

4.2.3.7.3.5 Documentagéo do cédigo-fonte com comentarios técnicos, diagramas e guias de uso para facilitar a
manutengéo e o onboarding de novos desenvolvedores.

4.2.3.7.4. Seguranga e Conformidade no Desenvolvimento

4.2.3.7.4.1 Adogao de praticas de desenvolvimento seguro (OWASP Top 10), protegendo os sistemas contra
injecdes, falhas de autenticagao, exposi¢cao de dados sensiveis, entre outros riscos.

4.2.3.7.4.2 Implementagéo de controles de acesso e autenticagéo robustos nas aplicagdes, com suporte a SSO,
LDAP, certificados digitais e autenticagcdo em dois fatores.

4.2.3.7.4.3 Criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso, utilizando bibliotecas e padroes compativeis
com as diretrizes da LGPD e da Receita Federal.

4.2.3.7.4.4 Integracdo com solugdes de segurangca como Oracle Data Safe, Cloudera Ranger e modelos de
segurancga do MicroStrategy para controle de acesso aos dados manipulados pelas aplicacoes.

4.2.3.7.4.5 Registro de logs de seguranca, acessos e alteracdes sensiveis para fins de auditoria e rastreamento.

4.2.3.7.5. Automagao, Integragdo Continua e Entregas Ageis

4.2.3.7.5.1 Participagao em pipelines de integragao continua e entrega continua (Cl/CD) com uso de ferramentas
como Jenkins, GitLab Cl, Maven, Docker e Ansible.

4.2.3.7.5.2 Automatizagéo de processos de build, testes e deploy, promovendo entregas frequentes e com menor
risco.

4.2.3.7.5.3 Integracdo com sistemas de versionamento (Git, SVN), respeitando boas praticas de ramificacéo,
commits semanticos e controle de merge.

4.2.3.7.5.4 Desenvolvimento 4gil com apoio de metodologias como Scrum e Kanban, participando de reunides
de planning, reviews, retrospectivas e refinamentos.

4.2.3.7.5.5 Utilizacao de ferramentas de gestdo de tarefas como Jira, Redmine ou Trello para acompanhamento
da execugao e priorizagao das demandas.

4.2.3.7.6. Manutencgéo, Suporte e Evolucao de Sistemas

4.2.3.7.6.1 Correcao de bugs e ajustes evolutivos em sistemas criticos da SEFAZ-MA, mantendo estabilidade e
aderéncia as novas regras tributarias.

4.2.3.7.6.2 Refatoragao de cddigo legado visando melhorar a qualidade, reduzir a complexidade técnica e permitir
escalabilidade futura.

4.2.3.7.6.3 Atendimento a chamados de segundo e terceiro niveis, investigando problemas técnicos e propondo
solucdes eficazes.

4.2.3.7.6.4 Monitoramento de logs, métricas e indicadores de sistemas em producéo para identificagdo proativa
de falhas e degradacéo de performance.

4.2.3.7.6.5 Participagado na implantagdo de sistemas em produgéo, colaborando com times de infraestrutura e
seguranga.

4.2.3.7.7. Colaboragao com Arquitetura, Dados e BI

4.2.3.7.7.1 Alinhamento com os arquitetos de software para garantir que as solugdes estejam em conformidade
com a arquitetura institucional.

4.2.3.7.7.2 Cooperagdo com engenheiros e arquitetos de dados para garantir consisténcia e performance no
acesso, transformacao e carga de dados.

4.2.3.7.7.3 Apoio a equipe de Bl na exposi¢cao e preparagao de dados oriundos de sistemas transacionais,
assegurando qualidade e estrutura adequada.

4.2.3.7.7.4 Participacdo em squads multidisciplinares com analistas de negécio, QA, DevOps e DBA para
construgao colaborativa das solugdes.
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4.2.3.7.7.5 Contribuicdo para inovagédo tecnoldgica, propondo melhorias e experimentagbées com novas
ferramentas, frameworks ou técnicas de desenvolvimento.

4.2.3.8. Lideranga Técnica: A liderangca técnica da equipe multidisciplinar € um papel que pode ser
desempenhado por qualquer um dos profissionais da CONTRATADA que atuarao presencialmente na SEFAZ-
MA. O Lider Técnico é responsavel por assegurar a integracdo eficiente entre as diversas areas técnicas
envolvidas — Banco de Dados, Big Data, Bl, Engenharia, Ciéncia e Arquitetura de Dados e Software —
coordenando tecnicamente os profissionais e garantindo a entrega de solugdes escalaveis, seguras e de alto
desempenho. Este papel é fundamental para manter a coesao entre os projetos de dados e desenvolvimento de
software, promovendo a padronizagdo, a governancga técnica, a adogao de boas praticas e a evolugao tecnolégica
continua da instituicao. O lider técnico atua como elo entre a equipe técnica e a gestao do contrato, promovendo
decisbes arquiteturais estratégicas e orientando tecnicamente os demais membros do time para garantir solugées
robustas e alinhadas as diretrizes institucionais.

4.2.3.8.1. Planejamento e Coordenagao Técnica

4.2.3.8.1.1 Coordenagéao das frentes técnicas, promovendo sinergia entre os projetos de Bl, desenvolvimento,
arquitetura e engenharia de dados.

4.2.3.8.1.2 Definigao e priorizagao de entregas técnicas junto com ao gestor e fiscais do contrato.
4.2.3.8.1.3 Consolidacéo da visao técnica das solu¢des em propostas de arquitetura sistémica integradas.

4.2.3.8.1.4 Garantir que sejam seguidos os padrdes de desenvolvimento, modelagem, documentacdo e
versionamento estabelecido pela SEFAZ-MA.

4.2.3.8.1.5 Garantir que sejam seguidas as definicbes de frameworks, bibliotecas, linguagens, protocolos de
integracdo e ambientes de desenvolvimento definidas pela SEFAZ-MA.

4.2.3.8.1.6 Garantir que seja seguido compliance técnico com LGPD, boas praticas de engenharia de dados e
requisitos de seguranca definidos para o ambiente SEFAZ-MA.

4.2.3.8.1.7 Apoio aos membros da equipe em decisdes técnicas criticas relacionadas a desempenho, integragao,
tratamento de dados e escolha de tecnologias.

4.2.3.8.1.8 Apoio ao processo de onboarding de novos membros da equipe, promovendo transferéncia de
conhecimento e alinhamento as praticas da instituigao.

4.2.3.8.1.9 Facilitagdo da comunicacao entre DBAs, engenheiros de dados, desenvolvedores, cientistas de dados
e analistas de Bl para integracao eficiente das solugdes.

4.2.3.8.1.10 Atuagao como referéncia técnica em reunides de tomada de decisao, elaborando pareceres técnicos,
planos de acao e recomendacodes de arquitetura.

4.2.3.8.1.11 Avaliacdo de novas tecnologias, frameworks e praticas que possam trazer ganho técnico e
operacional a SEFAZ-MA, conduzindo provas de conceito quando necessario.
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4.3 REQUISITO DE CAPACITACAO

4.3.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao(s) objeto(s) da presente contratagdo, logo, ndo ha indicagdo de treinamento,
local a ser realizado, modalidade presencial ou remoto.

4.4 REQUISITOS TEMPORAIS

4.4.1 A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual a SEFAZ-MA encaminhara as demandas de
servicos para a CONTRATADA.

4.4.2 A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Trabalho em até 5 dias Uteis apds o recebimento da
Ordem de Servigo assinada pela SEFAZ-MA.

4.4.3 A SEFAZ-MA devera avaliar o Plano de Trabalho entregue em até 2 dias uteis apds a sua entrega.
4.4.4 Caso a SEFAZ-MA rejeite o Plano de Trabalho, a CONTRATADA devera ajusta-lo em até 2 dias
uteis.

445 A CONTRATADA devera realizar as atividades e entregar os produtos em conformidade com a
Ordem de Servigo e o Plano de Trabalho aprovados, nos prazos neles estabelecidos.

4.4.6 Apos a realizagéo das atividades e entrega dos produtos conforme a Ordem de Servigo, a SEFAZ-
MA devera emitir Termo de Recebimento Provisério.

4.4.7 A SEFAZ-MA devera verificar os produtos, servigos, Relatérios de Atividades, artefatos e
evidéncias de teste entregues, verificar inconformidades e validar a entrega em até 10 (dez) dias uteis.

4.4.7.1 Caso a SEFAZ-MA, aprove a entrega, devera ser emitido o Termo de Recebimento
Definitivo, caso contrario, devera ser emitido Termo de Rejeicéo.

4.4.8 Caso a entrega seja rejeitada, a CONTRATADA devera corrigir ou refazer o servigo/entrega no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

4.5 REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.5.1 A CONTRATADA devera respeitar os pré-requisitos corporativos da SEFAZ-MA, obedecendo, desta forma,
aos padrdes tecnoldgicos e, assim, também, a homologacdo de processos, a nomenclatura dos recursos
tecnoldgicos envolvidos, as regras de documentacgéo, requisitos de seguranca tecnolégica e de rede.

4.5.2 A CONTRATADA devera respeitar os regulamentos de disciplina e segurancga internos e externos
adotados pela SEFAZ-MA.

4.5.3 Todas as informagdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade da
SEFAZ-MA, nao podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem
expressa autorizagdo da SEFAZ-MA.

4.5.4 Todas as informagdes, dados, processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas, dispositivos
e modelos relativos aos servigos ora contratados e obtidos pela CONTRATADA quando da execugéo dos
servigcos, deverdo ser tratadas como segredos comerciais e confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducgao, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo seus representantes, empregados e
subcontratados zelar pela manuteng¢ao do sigilo absoluto, mesmo apds a vigéncia do futuro contrato e
sem limitagdes de prazo, ficando por forga da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida
divulgacédo, descuidada ou incorreta utilizagcdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a
que der causa.

4.5.5 Qualquer quebra do sigilo fiscal sujeita a CONTRATADA e seus empregados, diretores, demais
profissionais dela e empresas e pessoas, de qualquer forma vinculados com a CONTRATADA as
penalidades administrativas e penais devidas.

4.5.6 Os profissionais da CONTRATADA que atuarem nos servigos previstos receberdo acesso privativo
e individualizado para as tarefas que lhe forem confiadas, nao podendo repassa-los a terceiros, sob pena
de responder criminalmente pelos atos e pelos fatos decorrentes deste ilicito.

4.5.7 Os empregados designados pela CONTRATADA poderao ter acesso ao ambiente da SEFAZ-MA,
apos o credenciamento, por esta, respeitados os padrées de Controle de Acesso Légico a Sistemas
Computacionais.
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4.5.8 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, 8 SEFAZ-MA, por escrito, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacao dos servigos.

4.5.9 Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional
do Orgao nao podera ser utilizada para fins particulares.

4.5.10 A CONTRATADA devera entregar a SEFAZ-MA todos os artefatos produzidos decorrentes da
prestagcéo de servigos objeto desta licitagao.

4.5.11 Entendem-se por resultados quaisquer cédigos fontes, modelos de dados, protétipos, dados,
esquemas, estudos, relatérios, especificagdes, descricdes técnicas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas na Intranet e documentagéo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

4.5.12 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas
de segurancga vigentes na entidade, devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e
o Termo de Ciéncia, ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratagao.

4.5.13 A CONTRATADA e seus empregados obrigar-se-80 a manter, mesmo apds o término da vigéncia
contratual, a mais absoluta confidencialidade sobre dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos
em decorréncia da prestagao dos servigos objetos desta contratagdo, bem como, trata-los como matéria
sigilosa.

4.5.14 Por questbes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer
informacgdes e documentactes solicitadas pela SEFAZ-MA, dos profissionais indicados para a prestagéo
dos servigcos. A CONTRATADA e seus funcionarios deveréo observar, rigorosamente, todas as normas
e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao da SEFAZ-MA.
4.5.15 O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de dados, de
informagbes e sistemas, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem em
perda, destruicao, insergao, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenados e em que trafegam, ou do ambiente em que estejam sendo processados,
determinara a responsabilizagdo da CONTRATADA, na forma da lei, de seus dirigentes e empregados
envolvidos.

4.6 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Os profissionais responsaveis pela execugdo dos servigos contratados deverdo possuir qualificacdo técnica
compativel com a complexidade das atividades desempenhadas. Dessa forma, serdo exigidos conhecimentos
especificos, certificagdes e experiéncia comprovada para garantir que os servigos sejam prestados com qualidade
e eficiéncia. Abaixo, sdo descritos os requisitos técnicos minimos para cada perfil profissional:

4.6.1 Administrador de Big Data:
4.6.1.1 Formagao superior em areas de tecnologia, com especializagdo em analise de dados e
Big Data.
4.6.1.2 Experiéncia minima de trés anos na administragdo de ambientes distribuidos como
Hadoop, Cloudera, Spark, Kafka e Elasticsearch.
4.6.1.3 CertificacOes desejaveis: Cloudera Certified Administrator (CCA).
4.6.1.4 Conhecimento pratico de técnicas de processamento paralelo e otimizagdo de consultas
distribuidas.
4.6.1.5 Experiéncia com modelagem de Data Lakes e Data Warehouses.

4.6.2 Administrador de Business Intelligence (BI):
4.6.2.1. Formacao superior em areas de tecnologia, estatistica ou engenharia de dados.
Experiéncia minima de trés anos na administragado de ferramentas de Bl Oracle e MicroStrategy.
4.6.2.2. Conhecimento avancado em criagcdo de dashboards, relatérios automatizados e
integracao com bancos de dados.
4.6.2.3. Experiéncia com modelagem OLAP e técnicas de otimizagao de consultas.

4.6.3. Arquiteto de Dados:
4.6.3.1 Formagado superior em Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Dados ou areas
correlatas.
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4.6.3.2 Experiéncia minima de cinco anos na concepg¢ao e implementagcdo de arquiteturas
escalaveis de dados.

Certificagbes desejaveis: OCP - Oracle Database 19c, Cloudera Certified Data Architect (CCA
Data Architect).

4.6.3.4 Experiéncia em modelagem dimensional (Kimball e Inmon), normalizagéo e estratégias
de particionamento.

4.6.3.5 Capacidade de definir padrées de interoperabilidade e governanga de dados.

4.6.4. Engenheiro de Dados:
4.6.4.1 Formacao superior em Ciéncia da Computagéo, Engenharia de Dados ou areas afins.
4.6.4.2 Experiéncia minima de quatro anos no desenvolvimento de pipelines de dados escalaveis.
4.6.4.3 Certificagbes desejaveis: OCP - Oracle Database 19c, CDP Data Engineer.
4.6.4.4 Conhecimento avangado em Airflow, Spark, Kubernetes.
Experiéncia com técnicas de ETL, integragcao de dados e automagao de processos.

4.6.5. Cientista de Dados:
4.6.5.1. Formacao superior em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagdo ou areas
correlatas.
4.6.5.2 Experiéncia minima de trés anos no desenvolvimento de modelos estatisticos e machine
learning.
4.6.5.3 Certificacdes desejaveis: Certified Cloudera Data Scientist (CDS), TensorFlow Developer
Certificate, Oracle Machine Learning using Autonomous Database, Cloudera Data Science
Workbench Certification, Data Science Professional Certificate - Harvard.
4.6.5.4 Experiéncia em Python, SQL e R.
4.6.5.5 Conhecimento de técnicas de analise preditiva, aprendizado supervisionado e nao
supervisionado.
4.6.5.6 Dominio de ferramentas de analise de dados como Jupyter Notebook, Apache Zeppelin
e SAS.

4.6.6 Desenvolvedor de Bl:
4.6.6.1 Formacgdo superior em Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Software ou areas
correlatas.
4.6.6.2 Experiéncia minima de trés anos no desenvolvimento de relatérios personalizados e
painéis interativos.
4.6.6.3 Dominio de SQL avangado para manipulagao e extragdo de dados.
4.6.6.4 Conhecimento de visualizagado de dados, storytelling analitico e otimizagdo de queries.
4.6.6.5 Experiéncia no desenvolvimento de modelos de analise preditiva para BI.

4.6.7 Administrador de Banco de Dados:
4.6.7.1 Formagéao superior em Ciéncia da Computagcédo, Engenharia da Computagéo, Sistemas
de Informacéao ou areas correlatas.
4.6.7.2 Experiéncia minima de trés anos em administragdo de bancos de dados relacionais
(Oracle) e nao relacionais.
4.6.7.3 Certificagbes necessarias: Oracle Certified Professional (OCP).
4.6.7.4 Conhecimento avangado em tuning de banco de dados, replicagao, backup, recuperagao
de desastres e seguranga da informacgao.
4.6.7.5 Experiéncia com implementagédo de politicas de governanga de dados e conformidade
com LGPD.

4.6.8 Arquiteto de Software:
4.6.8.1 Formagao superior em Ciéncia da Computagcdo, Engenharia de Software ou areas
correlatas.
4.6.8.2 Experiéncia minima de cinco anos em arquitetura de software corporativo, incluindo
definicdo de padrdes, frameworks e decisdes técnicas estratégicas.
4.6.8.3 Dominio em arquiteturas monoliticas, em camadas, microsservigos e orientadas a
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eventos, com foco em desempenho, escalabilidade e manutenibilidade.

4.6.8.4 Conhecimentos avangados em integracao de sistemas, APls REST/SOAP, seguranga da
informagéo e mensageria (Kafka, RabbitMQ).

4.6.8.5 Capacidade de liderar tecnicamente equipes de desenvolvimento, realizando revisdes de
cédigo, definicao de guidelines e suporte a implementagéo de solugdes.

4.6.9. Desenvolvedor de Software:
4.6.9.1 Formagao superior em Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Software ou areas
correlatas.
4.6.9.2 Experiéncia minima de trés anos no desenvolvimento de sistemas corporativos, com
atuagao em front-end, back-end ou full stack.
4.6.9.3 Dominio de linguagens como PL/SQL, Java, Python e JavaScript, com aplicagéo pratica
em sistemas transacionais e/ou de analise de dados.
4.6.9.4 Conhecimento em controle de versao com Git, testes automatizados, integragédo continua
e metodologias ageis (Scrum, Kanban).
4.6.9.5 Habilidade para escrever cédigo limpo, seguro, reutilizavel e bem documentado, seguindo
padroes e boas praticas de engenharia de software.

4.6.10. Analise e Substituicdo de Profissionais: A SEFAZ-MA analisara a documentagdo e os
curriculos dos técnicos e podera solicitar a substituicdo daqueles que nao possuam as qualificagcdes
minimas exigidas.

4.7. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.7.1. Servigos de sustentagao, monitoramento, administracao e suporte do ambiente de Big Data
e Servigos de sustentagcao, monitoramento, administragcao e suporte do ambiente de business
intelligence (BI).

4.71.1 Em até 5 dias uteis apds a assinatura do contrato, sera agendada reunido inicial com
servidores da SEFAZ-MA e representantes da CONTRATADA, para fins de alinhamento das
expectativas contratuais e esclarecimento das questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

4.7.1.2 Em até 5 dias uteis ap6s a reunido inicial, a CONTRATADA devera elaborar e entregar
dois Planos de Sustentagédo, Monitoragdo e Administracdo (PSMAs), sendo um deles para o
ambiente de Big Data e o outro ambiente de Business Intelligence.

4.7.1.3 A SEFAZ-MA tera 5 dias Uteis para analisar os PSMAs e decidir sobre a aprovagao ou
reprovagao apontando os ajustes necessarios.

4.7.1.4 Em caso de reprovagao dos PSMAs ou de apenas um deles, a CONTRATADA tera 5 dias
Uteis para as corregoes.

4.7.1.5 Apos a aprovagao dos PSMAs, os servicos em questdo serdo executados de forma
continua na vigéncia contratual.

4.7.1.6 Mesmo ap6s a aprovagao dos PSMAs, a SEFAZ-MA poderé solicitar de forma justificada
a revisdo dos mesmos.

4.7.2 Servigos técnicos especializados de arquitetura de dados, business intelligence, arquitetura
de software e big data para desenvolvimento e melhorias evolutivas das solugées de dados
analiticos da SEFAZ-MA.

4.7.2.1 A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual a SEFAZ-MA encaminhara as
demandas de servigos para a CONTRATADA.

4.7.2.2 Todos os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em fungéo de
Ordem de Servico especifica, emitida pela SEFAZ-MA.

4.7.2.3 As Ordens de Servigo serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas)
pela SEFAZ-MA.
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4.7.2.4 A SEFAZ-MA devera preparar as Ordens de Servico com, no minimo, as informagdes:
titulo, tipo da solicitagdo, escopo, numeragao, data de abertura, data da entrega, assinatura e
data de assinatura.

4.7.2.5 Para recebimento da Ordem de Servigco, a CONTRATADA tem a obrigagdo de analisar o
escopo em sua totalidade, especialmente quanto ao seu conteudo, no aspecto da qualidade
minima e suficiente para sua realizagdo, com o objetivo de verificar se estdo presentes todos os
elementos necessarios a sua plena execucgao.

4.7.2.6 O prazo de inicio e término da execugdo dos servigos sera registrado na propria Ordem
de Servigo.

4.7.2.7 Cada Ordem de Servigo tera seu correspondente Plano de Trabalho com as datas de
inicio e fim das atividades. As datas serdo utilizadas para o controle da execugéo do contrato,
devendo fazer parte da linha de base para verificagdo dos niveis de servigo.

4.7.2.8 A SEFAZ-MA devera analisar os Planos de Trabalho e propor ajustes se necessario.
4.7.2.9 A CONTRATADA podera solicitar mudancgas nos prazos definidos nos Planos de Trabalho
pré-aprovados, desde que justificada a motivagédo e aprovada pela SEFAZ-MA.

4.7.2.10 A mudanga nos prazos e datas devera estar refletida nas datas do cronograma do Plano
de Trabalho apresentado, que devera ser novamente aprovado pela SEFAZ-MA.

4.7.2.11 Caso alguma atividade relativa a uma Ordem de Servico seja realizada pela equipe
interna da SEFAZ-MA, nao exime de responsabilidade a CONTRATADA que buscara tomar as
agdes necessarias para que a atividade ocorra com qualidade e no prazo determinado.

4.7.2.12 A CONTRATADA, ao finalizar as atividades de uma Ordem de Servigo, devera,
previamente, realizar os testes para verificar a qualidade da entrega verificando a estabilidade da
solugdo, a nédo interrupgédo ou indisponibilidade de recursos, servigos, aplicativos e sistemas
relacionados e da comunicagido entre servigos ou ativos da rede. Caso identificado algum
problema devera atuar de imediato para que n&o haja indisponibilidades dos servigos logo apos
a implantacgao.

4.7.2.13 Apo6s a implantagao e testes, a CONTRATADA devera elaborar e apresentar Relatério
de Atividades juntamente com as evidéncias de funcionamento correto da solugéo e de teste para
comprovagado da estabilidade do software, dos servidores, aplicagdes, sistemas e servigos
relacionados ou impactados com a operagao.

4.7.2.14 O recebimento dos servigos sera realizado PROVISORIAMENTE, mediante Termo de
Recebimento PROVISORIO, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com
as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela SEFAZ-MA.

4.7.2.15 Atraso nos prazos estabelecidos, ocasionado por motivo de forga maior ou caso fortuito,
desde que justificado até 2 (dois) dias Uteis antes do término dos prazos, e aceito pela SEFAZ-
MA, nao sera considerado como inadimplemento contratual.

4.7.2.16 Caso haja atrasos nao justificados ou ndo conformidades identificadas, a SEFAZ-MA
verificara os acordos de niveis minimos de servigo (NMS) e calculara as retengbes ou glosas no
pagamento e registrara as ocorréncias no Relatério de Inspecdo ou Termo de Rejeicdo, que
devera ser formalmente encaminhado ao preposto da CONTRATADA.

4.7.2.17 Caso sejam constatadas irregularidades nos servigos entregues pela CONTRATADA, a
SEFAZ-MA podera rejeita-los no todo ou em parte, determinando que sejam providenciadas as
correcdes necessdrias a adequacao do objeto contratado.

4.7.2.18 Na hipétese de corregdes e/ou complementagdes, a CONTRATADA devera fazé-las em
conformidade com a indicagcdo da SEFAZ-MA, na falta desta definicdo, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da notificagao por escrito.

4.7.2.19 O recebimento dos servigos sera realizado DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo
de Recebimento DEFINITIVO, apds verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto,
devidamente testado e aprovado o seu funcionamento, podendo ser pelas evidéncias de testes
realizados pela CONTRATADA e por testes pela equipe da SEFAZ-MA, certificando-se de que
todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas.

4.7.2.20 O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
segurancga dos servigos, nem ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

4.7.2.21 Se notificada alguma inconformidade a CONTRATADA, poderao ser interrompidos os
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prazos de recebimento e suspensos pagamentos até a regularizagdo da pendéncia, sendo

renovados os prazos ap6s novo Termo de Recebimento PROVISORIO assinado.

4.7.2.22 O processo de execucao da Ordem de Servico, suas etapas e procedimentos poderao
ser revistos no decorrer da execugao do contrato para promover sua melhoria ou adequagéao

necessaria.

4.7.2.23 Processo de Execucgao para cada Ordem de Servigo que vier a ser emitida:

Etapa

Responsavel

Descrigoes e Prazos

Etapa 1

Emitir Ordem de Servico

SEFAZ-MA

1.1 - Definir escopo e estimativa inicial das entregas.
Produto: Ordem de Servico assinada.
Prazo: Conforme planejamento da SEFAZ-MA.

Etapa 2

CONTRATADA

2.1 - Realizar as reunides de entendimento para detalhar as

entregas e estimar duragdes e custos conforme a métrica
dos servigos.

Prazo: em até 5 dias uUteis apds a Ordem de Servigo
assinada e formalmente encaminhada a CONTRATADA.
Produto: Plano de Trabalho da Ordem de Servico.

Elaborar Plano de
Trabalho

SEFAZ-MA

2.2 - Avaliar o Plano de Trabalho entregue.
Prazo: em até 2 dias uUteis apds entrega do Plano de
Trabalho.

CONTRATADA

2.3 - Caso rejeitado, a CONTRATADA devera ajustar.
Prazo: até mais 2 dias uteis.

Etapa 3

Realizar a Entrega

CONTRATADA

3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar o escopo
conforme definido na Ordem de Servico e realizar demais
atividades inerentes a entrega da Ordem de Servigo.
Prazo: Conforme definido no Plano de Trabalho aprovado.
Produtos: Conforme definido na Ordem de Servigo.

SEFAZ-MA

3.2 - A SEFAZ-MA devera emitir Termo de Recebimento
Provisoério.

Etapa 4

Realizar o Recebimento

SEFAZ-MA

4.1 - Verificar os produtos, servigos, Relatorios de
Atividades, artefatos e evidéncias de teste entregues,
verificar inconformidades e validar a entrega.

Prazo: Conforme planejamento disposto na Ordem de
Servigo, na falta deste, em até 10 (dez) dias Uteis.
Produto: Termo de Recebimento Definitivo e/ou Termo de
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Rejeicao.

4.2 - Caso rejeitado, a CONTRATADA devera corrigir ou
refazer o servigo/entrega. A rejeicdo renova o prazo
anterior para testes apos a nova entrega e novo Termo de
CONTRATADA Recebimento Provisorio.

Prazo: Conforme Niveis de Servigo definidos no Termo de
Referéncia ou conforme prazo definido pela SEFAZ-MA, na
falta destes, 15 (quinze) dias uteis.

4.8. PROVA DE CONCEITO (PoC)

4.8.1 A Prova de Conceito (PoC), fundamentada nos artigos 17 e 41 da Lei n°® 14.133/2021, é um
procedimento pratico onde a Administracdo Publica avalia a funcionalidade e a adequagao da solugao
ofertada pelo licitante provisoriamente vencedor. A PoC permite que a empresa demonstre, em um
ambiente controlado, a eficacia, a seguranga e a aderéncia de sua proposta aos requisitos técnicos e de
negocio especificados no edital.

4.8.2 Para fins de aceitabilidade da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do objeto, sera
exigida a execugdo de prova de conceito, considerando o objeto da licitagéo, por ocasido do julgamento
das propostas, sera exigido do licitante classificado em primeiro lugar a sua realizagdo, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta, conforme segue:

4.8.2.1. Execugdo de Prova de Conceito (PoC), em um ambiente controlado, para que a empresa
demonstre a eficacia, a seguranga e a aderéncia de sua proposta aos requisitos técnicos e de negdcio
especificados.

4.8.2.2. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado, data e horario de realiza¢ao do procedimento
para a execuc¢do da prova de conceito (em conformidade com a exigéncia estabelecida no Anexo Il).

4.8.2.3 Nao sera aceita a proposta do licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a realizar
Ou que nao a realizar nas condigdes estabelecidas no Anexo Il

4.8.6 No caso de desclassificagao do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida a
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na prova de conceito.

4.8.2 A realizagdo da PoC objetiva minimizar os riscos da contratagdo no que tange a qualidade dos
servigcos prestados em conformidade com as especificagdes e identificagdo precoce de falhas ou
incompatibilidades.

4.8.3 A prova de conceito € um procedimento que a SEFAZ-MA adotara para comprovar a aderéncia da
CONTRATADA as especificagdes dos servicos objeto da contratacéo e sera de realizagao obrigatéria.
4.8.4 PoC consistira em teste pratico dos servigos objeto da contratagdo em ambiente controlado, com
foco na execugéo do ciclo de vida de dados da SEFAZ considerando uma amostra de dados especifica
para a PoC e a integracao de ferramentas analiticas para apresentacao dos dados.

4.8.5 A realizacdo da Prova de Conceito devera ser presencial, nas dependéncias do SEFAZ-MA, na Av.
Prof. Carlos Cunha, s/n - Calhau, Sao Luis - MA, 65076-905.

4.8.6 Todo detalhamento, etapas e condigbes da PoC estdo descritos no ANEXO Il - PROVA DE
CONCEITO do Estudo Técnico Preliminar.

4.9. GARANTIA E DOCUMENTAGAO DOS SERVIGOS

4.9.1 Garantia: Os servigcos executados terdo garantia de 6 (seis) meses apos o aceite. Durante esse
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periodo, a SEFAZ-MA pode solicitar, sem 6nus, a corregao ou reexecugao de servigos que apresentem
problemas.

4.9.2 Documentacgao Detalhada: A conclusdo de um chamado ou Ordem de Servigo exige que 0s servigos
sejam adequadamente documentados em formato indicado pela SEFAZ-MA (como wikis e bases de
conhecimento), de forma que os servidores da Secretaria possam replicar os procedimentos.

4.9.3 Relatorio Mensal: A contratada deve encaminhar mensalmente um relatorio detalhado com todos
os chamados atendidos e Ordens de Servigco executadas, os indicadores de nivel de servigo alcangados,
o total a ser faturado e o saldo contratual.

4.10. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

4.10.1. O prazo de vigéncia da contratacado € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
4.10.2. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato & prorrogavel nos
termos da Lei federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

4.11. REQUISITOS LEGAIS
4.11.1. O presente processo de contratagdo esta aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

4.12. GARANTIA DA EXECUGAO
4.12.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.13. DA SUBCONTRATACAO
4.13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto desta contratacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA

5.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Termo de Referéncia, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

5.1.1.1. Executar o objeto deste contrato em conformidade com as normas técnicas pertinentes e especificacdes
constantes na proposta apresentada.

5.1.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo(s) fiscais do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacgéao por eles solicitados;

5.1.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

5.1.1.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, qualquer ocorréncia anormal que se verifique nos servigos contratados:
5.1.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos no ambito deste contrato;

5.1.1.6. Acatar as orientagdes da SEFAZ-MA, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

5.1.1.7. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

5.1.1.8. Prestar esclarecimentos a SEFAZ-MAsobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagao;

5.1.1.9. Responsabilizar-se pela divulgagdo nao expressamente autorizada pelo CONTRATANTE ou pelo uso
indevido de qualquer informacgéo relativa ao objeto contratado;

5.1.1.10. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
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5.1.1.11. Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de seus empregados serao
de inteira responsabilidade dessa,;

5.1.1.12. Manter, durante toda a execugao do contrato, as condi¢gées de habilitacdo exigidas nos artigos 62 a 70
da Lei n° 14.133/21, no que couber;

5.1.1.13. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execug¢ao do
contrato;

5.1.1.14. A indicagao ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

5.1.1.15. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

5.1.1.16. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

5.1.1.17. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.1.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas
as condig¢des exigidas para habilitagao na licitagcao;

5.1.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
5.1.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do Contratante.

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATANTE

5.2.1. Prestar todas as informagbes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que forem solicitadas pela
CONTRATADA;

5.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

5.2.3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato;
5.2.4. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.2.5. Homologar a execucgao dos servicos, verificando a aderéncia total aos requisitos técnicos, disponibilizando
também sua equipe técnica para acompanhamento de eventuais instalagdes e configuracdes;

5.2.6. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para a execugao dos servigos;
5.2.7. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucao do contrato;

5.2.8. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

5.2.9. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

5.2.10. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo, forma e
condigcdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

5.2.11. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e nesta Contratacao;

5.2.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

5.2.13. A Administragao tera o prazo de até 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

5.2.14. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de até 30 dias.

5.2.15. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.16. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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6. MODELO DE EXECUGAO DE CONTRATO

6.1. Servicos de sustentagdo, monitoramento, administragcio e suporte do ambiente de Big Data e
Servigos de sustentagdao, monitoramento, administragao e suporte do ambiente de business intelligence
(BI).

6.1.1 Em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, sera agendada reunido inicial com servidores da SEFAZ-
MA e representantes da CONTRATADA, para fins de alinhamento das expectativas contratuais e esclarecimento
das questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

6.1.2 Em até 5 dias uteis apos a reunido inicial, a CONTRATADA devera elaborar e entregar dois Planos de
Sustentagao, Monitoragcao e Administragcao (PSMAs), sendo um deles para o ambiente de Big Data e o outro
ambiente de Business Intelligence.

6.1.3 A SEFAZ-MA tera 5 dias uteis para analisar os PSMAs e decidir sobre a aprovagdo ou reprovagao
apontando os ajustes necessarios.

6.1.4 Em caso de reprovacdo dos PSMAs ou de apenas um deles, a CONTRATADA tera 5 dias uteis para as
corregoes.

6.1.5 Apds a aprovacgdo dos PSMAs, os servicos em questdo serdo executados de forma continua na vigéncia
contratual.

6.1.6 Mesmo apds a aprovagdo dos PSMAs, a SEFAZ-MA podera solicitar de forma justificada a revisdo dos
mesmos.

6.2 Servicos técnicos especializados de arquitetura de dados, business intelligence, arquitetura de
software e big data para desenvolvimento e melhorias evolutivas das solu¢gdes de dados analiticos da
SEFAZ-MA.

6.2.1 A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual a SEFAZ-MA encaminhara as demandas de servigos
para a CONTRATADA.

6.2.2 Todos os servigos serao iniciados, executados, entregues e avaliados em fungcdo de Ordem de Servico
especifica, emitida pela SEFAZ-MA.

6.2.3 As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pela SEFAZ-MA.
6.2.4 A SEFAZ-MA devera preparar as Ordens de Servico com, no minimo, as informacgdes: titulo, tipo da
solicitagdo, escopo, numeracéao, data de abertura, data da entrega, assinatura e data de assinatura.

6.2.5 Para recebimento da Ordem de Servigo, a CONTRATADA tem a obrigagdo de analisar o escopo em sua
totalidade, especialmente quanto ao seu conteudo, no aspecto da qualidade minima e suficiente para sua
realizagdo, com o objetivo de verificar se estao presentes todos os elementos necessarios a sua plena execugao.
6.2.6 O prazo de inicio e término da execugao dos servigos sera registrado na propria Ordem de Servigo.

6.2.7 Cada Ordem de Servigo tera seu correspondente Plano de Trabalho com as datas de inicio e fim das
atividades. As datas serao utilizadas para o controle da execugao do contrato, devendo fazer parte da linha de
base para verificagao dos niveis de servigo.

6.2.8 A SEFAZ-MA devera analisar os Planos de Trabalho e propor ajustes se necessario.

6.2.9 A CONTRATADA podera solicitar mudangas nos prazos definidos nos Planos de Trabalho pré-aprovados,
desde que justificada a motivagéo e aprovada pela SEFAZ-MA.

6.2.10 A mudancga nos prazos e datas devera estar refletida nas datas do cronograma do Plano de Trabalho
apresentado, que devera ser novamente aprovado pela SEFAZ-MA.

6.2.11 Caso alguma atividade relativa a uma Ordem de Servico seja realizada pela equipe interna da SEFAZ-MA,
nao exime de responsabilidade a CONTRATADA que buscara tomar as agdes necessarias para que a atividade
ocorra com qualidade e no prazo determinado.

6.2.12 A CONTRATADA, ao finalizar as atividades de uma Ordem de Servico, devera, previamente, realizar os
testes para verificar a qualidade da entrega verificando a estabilidade da solu¢do, a n&o interrupgcéo ou
indisponibilidade de recursos, servigos, aplicativos e sistemas relacionados e da comunicagao entre servigos ou
ativos da rede. Caso identificado algum problema devera atuar de imediato para que n&o haja indisponibilidades
dos servigos logo apds a implantagéo.

6.2.13 Apds a implantacéo e testes, a CONTRATADA devera elaborar e apresentar Relatério de Atividades
juntamente com as evidéncias de funcionamento correto da solugéo e de teste para comprovacao da estabilidade
do software, dos servidores, aplicagdes, sistemas e servigos relacionados ou impactados com a operacgao.
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6.2.14 O recebimento dos servigos sera realizado PROVISORIAMENTE, mediante Termo de Recebimento
PROVISORIO, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as especificagbes, devendo
ser feito por pessoa credenciada pela SEFAZ-MA.

6.2.15 Atraso nos prazos estabelecidos, ocasionado por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificado até 2 (dois) dias Uteis antes do término dos prazos, e aceito pela SEFAZ-MA, néo sera considerado
como inadimplemento contratual.

6.2.16 Caso haja atrasos nao justificados ou ndo conformidades identificadas, a SEFAZ-MA verificara os acordos
de niveis minimos de servigo (NMS) e calculara as retengdes ou glosas no pagamento e registrara as ocorréncias
no Relatério de Inspecdo ou Termo de Rejeicdo, que devera ser formalmente encaminhado ao preposto da
CONTRATADA.

6.2.17 Caso sejam constatadas irregularidades nos servigos entregues pela CONTRATADA, a SEFAZ-MA podera
rejeita-los no todo ou em parte, determinando que sejam providenciadas as corregdes necessarias a adequagao
do objeto contratado.

6.2.18 Na hipotese de corregdes e/ou complementagdes, a CONTRATADA devera fazé-las em conformidade
com a indicagdo da SEFAZ-MA, na falta desta definicdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da
notificagdo por escrito.

6.2.19 O recebimento dos servigos sera realizado DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento
DEFINITIVO, apés verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto, devidamente testado e aprovado o seu
funcionamento, podendo ser pelas evidéncias de testes realizados pela CONTRATADA e por testes pela equipe
da SEFAZ-MA, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas.

6.2.20 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e segurancga dos
servigos, nem ético-profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
por este instrumento.

6.2.21 Se notificada alguma inconformidade a CONTRATADA, poderdo ser interrompidos os prazos de
recebimento e suspensos pagamentos até a regularizagdo da pendéncia, sendo renovados os prazos apés novo
Termo de Recebimento PROVISORIO assinado.

6.2.22 O processo de execugao da Ordem de Servigo, suas etapas e procedimentos poderao ser revistos no
decorrer da execugao do contrato para promover sua melhoria ou adequagéo necessaria.

6.2.23 Processo de Execucao para cada Ordem de Servigo que vier a ser emitida, em resumo, devera seguir as
etapas do quadro abaixo:

Etapa Responsavel Descri¢oes e Prazos
Etapa 1 1.1 - Definir escopo e estimativa inicial das entregas.
SEFAZ-MA Produto: Ordem de Servigo assinada.
Emitir Ordem de Servigo Prazo: Conforme planejamento da SEFAZ-MA.

2.1 - Realizar as reunides de entendimento para detalhar
as entregas e estimar duragdes e custos conforme a
métrica dos servigos.

CONTRATADA Prazo: em até 5 dias uteis apds a Ordem de Servico
Etapa 2 assinada e formalmente encaminhada 8 CONTRATADA.

Produto: Plano de Trabalho da Ordem de Servico.
Elaborar Plano de

Trabalho

2.2 - Avaliar o Plano de Trabalho entregue.
SEFAZ-MA Prazo: em até 2 dias uteis apés entrega do Plano de
Trabalho.
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2.3 - Caso rejeitado, a CONTRATADA devera ajustar.

CONTRATADA Prazo: até mais 2 dias uteis.

3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar o escopo

conforme definido na Ordem de Servico e realizar demais
atividades inerentes a entrega da Ordem de Servigo.

CONTRATADA Prazo: Conforme definido no Plano de Trabalho

Etapa 3 aprovado.

Produtos: Conforme definido na Ordem de Servigo.
Realizar a Entrega

3.2 - A SEFAZ-MA devera emitir Termo de Recebimento

SEFAZ-MA A
Provisoério.

4.1 - Verificar os produtos, servicos, Relatérios de
Atividades, artefatos e evidéncias de teste entregues,
verificar inconformidades e validar a entrega.

SEFAZ-MA Prazo: Conforme planejamento disposto na Ordem de
Servigo, na falta deste, em até 10 (dez) dias Uteis.
Produto: Termo de Recebimento Definitivo e/ou Termo de
Rejeicao.

Etapa 4

Realizar o Recebimento
4.2 - Caso rejeitado, a CONTRATADA devera corrigir ou

refazer o servigo/entrega. A rejeigdo renova o prazo
anterior para testes apds a nova entrega e novo Termo
CONTRATADA de Recebimento Provisoério.

Prazo: Conforme Niveis de Servigo definidos no Termo
de Referéncia ou conforme prazo definido pela SEFAZ-
MA, na falta destes, 15 (quinze) dias uteis.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de fiscalizagao contratual

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial;

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila;

7.1.3. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela equipe de fiscalizagao do contrato, ou
pelos respectivos substitutos;

7.1.4. A equipe de fiscalizagdo do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados;
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7.1.5. A equipe de fiscalizagdo do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

7.1.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua
execugao ou de materiais nela empregados;

7.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante;

7.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao do contrato;

7.1.9. A inadimpléncia do contratado em relagido aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira
a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

7.1.10. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim;

7.1.11. A SEFAZ-MA podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;

7.1.12. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEFAZ-MA convocara o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagédo, que contera informacdes
acerca das obrigac¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcéo, das estratégias para execug¢ao do objeto,
do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das
sangbes aplicaveis, dentre outros.

7.2. Equipe de Fiscalizagao

7.2.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada pela equipe de fiscalizagdo abaixo discriminada,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fungao Servidor Matricula
Gestor do Contrato (titular) Walysson Carlos dos Santos Oliveira 867526
Gestor do Contrato (substituto) Jainilene Diane Pereira do Nascimento 860101
Fiscal Técnico (titular) Jainilene Diane Pereira do Nascimento 860101
Fiscal Técnico (substituto) Walysson Carlos dos Santos Oliveira 867526
Fiscal Administrativo (titular) Halden Délio Fernandes Pereira 882719
Fiscal Administrativo (substituto) Mariana Cristina Lima Cardoso 886804

7.2.2. Os servidores deverao exercer as atividades de gestao e fiscalizagdo conforme disposto no Modelo de
Processo de Governancga, Planejamento e Gestao das Contratacbes da SEFAZ, aprovado pela portaria n°®
473/2022-GABIN, de 06 de setembro de 2022.

7.3. Fiscalizagao Técnica
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7.3.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo;

7.3.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados;

7.3.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

7.3.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.3.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacgao.

7.4. Fiscalizagao Administrativa

7.4.1. O fiscal administrativo do contrato, verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias (quando exigidas), as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.4.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.5. Gestor do Contrato

7.5.1. O gestor do contrato, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

7.5.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.5.3. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.5.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées.

7.5.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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7.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

7.5.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

7.6. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Niveis de servigos séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores
como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servigos. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores relacionados;

7.6.1. Servigos de sustentacdo, monitoramento, administragcao e suporte do ambiente de Big Data e
Servigos de sustentagdao, monitoramento, administragao e suporte do ambiente de business intelligence
(BI).

7.6.1.1 Para estes servigos, os chamados de suporte técnico sao classificados por niveis de severidade, cada um
com prazos especificos para inicio do atendimento e para a solugéo definitiva. A contagem das horas varia entre
"horas Uteis" (de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, exceto feriados) e "horas corridas" (24 horas por dia, 7
dias por semana).

Nestes caso, a Classificacdo e os Prazos dos Chamados, sdo considerados como:
7.6.1.2 Classificagédo e Prazos dos Chamados:

7.6.1.2.1 Severidade 1:
e Descricdo: Chamado para restabelecer um servigo de Tl que esta paralisado.

e Tempo de Resposta Inicial: Em no maximo 30 minutos corridos apés a abertura do chamado.

e Tempo de Resolugao: 8 horas corridas a partir da abertura do chamado.

e Disponibilidade: 24x7x365.
7.6.1.2.2 Severidade 2:

e Descrigdo: Chamado para restabelecer um servigo de Tl que ndo opera corretamente, apresenta

problemas de desempenho ou esta sob risco de parada.
e Tempo de Resposta Inicial: Em no maximo 2 horas Uteis apds a abertura.
e Tempo de Resolugao: 16 horas Uteis para a solugéao.

7.6.1.2.3 Severidade 3:
e Descricdo: Chamado para esclarecimento de duvidas, configuragbes de ambiente e resolugdo de
problemas de baixo risco.
e Tempo de Resposta Inicial: Em no maximo 6 horas uteis, contadas a partir do dia util seguinte a abertura.
e Tempo de Resolugao: 24 horas Uteis para a solugao.

7.6.1.2.4 Os chamados podem ser reclassificados para niveis de severidade superiores ou inferiores, ajustando-
se automaticamente os prazos de atendimento e solucéo.

7.6.1.3 A Meta de Disponibilidade para cada servigo de sustentagao sera de 99,00%.

7.6.1.4 Mensalmente para cada servico de sustentacdo de forma individualizada, serdo considerados os
seguintes indicadores para o calculo do NMS:
7.6.1.4.1 FAIA — Fator de Abatimento por Atraso no Inicio de Atendimento: Somatério de
horas ou fracao de horas (até duas casas decimais) que extrapolam a meta do tempo de resposta
inicial. O resultado sera um indice redutor em porcentagem.
7.6.1.1.2 FARC - Fator de Abatimento por Atraso na Resolu¢ao dos Chamados: Somatério
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de horas ou fragdo de horas (até duas casas decimais) que extrapolam a meta do tempo de
resolugéo. O resultado sera um indice redutor em porcentagem.

7.6.1.1.3 FADI - Fator de Abatimento por Disponibilidade de Servigo: Diferenca positiva entre
a meta de disponibilidade mensal e disponibilidade aferida. O resultado sera um indice redutor
em porcentagem.

7.6.1.5. A Tabela a seguir exibe o fator de abatimento considerando cada indicador de NMS e item (Severidade
do chamado ou Disponibilidade).

NMS Item Fator
Severidade 1 0,5
FAIA Severidade 2 0,3
Severidade 3 0,1
Severidade 1 0,5
FARC Severidade 2 0,3
Severidade 3 0,1
FADI Disponibilidade 4

7.6.1.6. Calculo do NMS e apuragao do pagamento mensal
7.6.1.6.1 A apuracgao do valor final de pagamento devera considerar quatro etapas:
7.6.1.6.1.1 Levantamento dos Dados.
7.6.1.6.1.2 Calculo dos Indicadores.
7.6.1.6.1.3 Somatorio dos Indicadores.
7.6.1.6.1.4 Calculo do valor final.

LEVANTAMENTO DOS DADOS

7.6.1.6.2 O levantamento dos dados pertinentes a aferigio dos indicadores do quadro anterior, de
responsabilidade da futura CONTRATADA, consiste em expor e consolidar todos os dados necessarios para a
medigcao para o més de referéncia (periodo considerando desde o primeiro dia as 00:00:00 até o ultimo dia as
23:59:59 do més).

7.6.1.6.3 As informagdes do referido levantamento de dados serao apresentadas para os fiscais do contrato em
reunides mensais e os desvios poderdo ser justificados pela CONTRATADA.

CALCULO DOS INDICADORES

7.6.1.6.4 FAIA: Calculado conforme féormula abaixo.
c
ValorFAIA = (Tin; — Tmy) * FatorFAIA; Vs € S

i=1

e Onde:
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o ValorFAIA = Somatério das horas ou fragdo de horas que extrapolaram o tempo de resposta
inicial multiplicado pelo FatorFAIA, para cada Severidade s € S;

o Tin; = Diferenga entre a data/hora de inicio do atendimento e data/hora da designagdo ou
abertura do chamado;

o Tmg, = Meta de resposta inicial para cada Severidade s € S;

o FatorFAIA, = Fator de abatimento FAIA para cada Severidade s € §S;

7.6.1.6.5 FARC: Calculado conforme formula abaixo.

c
ValorFARC =z (Tsol; — Tm,) * FatorFARC, Vs € S
i=1

e Onde:
o ValorFARC = Somatorio das horas ou fracdo de horas que extrapolaram o tempo de resolugao
multiplicado pelo FatorFARC, para cada Severidade s € S;
o Tsol; = Diferenga entre a data/hora de resolugdo do chamado e data/hora da designagdo ou
abertura do chamado;
o Tmg = Meta de resolugao para cada Severidade s € S;
o FatorFARC, = Fator de abatimento FARC para cada Severidade s € S;

7.6.1.6.6. FADI: Calculado conforme formula abaixo.
ValorFADI = Min [(MDM —DA) * FatorFADI | 30%]

e Onde:
o ValorFADI = Diferenca entre a MDM e a DA multiplicado pelo FatorFADIgcujo resultado devera
atender o critério de escolha do menor valor, ou seja, limitado a no maximo 30%;
o MDMg = Meta de disponibilidade mensal definida;
o DAm = Disponibilidade aferida pela ferramenta de monitoramento;
o FatorFADI = Fator de abatimento FADI;

SOMATORIO DOS INDICADORES
7.6.1.6.7 Fator Geral de Abatimento: Calculado conforme férmula abaixo.
FatorAbat = Min(ValorFAIA + ValorFARC + ValorFADI | 30%)

e Onde:
o FatorAbat = Soma entre a ValorFAIA, ValorFARC e ValorFADI cujo resultado devera atender o
critério de escolha do menor valor, ou seja, limitado a no maximo 30%;

CALCULO DO VALOR FINAL
7.6.1.6.8. Valor Mensal Apurado: Calculado conforme férmula abaixo.
VMA =VMC — VMC * FatorAbat

e Onde:
o VMA = Valor mensal apurado, sendo o valor final considerando os indicadores de NMS.
o VMC = Valor mensal que a contratada espera receber caso ndo tenha a incidéncia de nenhum
NMS;
o FatorAbat = calculado no item anterior.

7.6.2. Servigos técnicos especializados de arquitetura de dados, business intelligence, arquitetura de
software e big data para desenvolvimento e melhorias evolutivas das solu¢gdes de dados analiticos da
SEFAZ-MA.

7.6.2.1. Para cada Ordem de Servico (HST) de forma individualizada, serdo considerados os seguintes
indicadores para o calculo do NMS:
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7.6.2.1.1. FAES - Fator de Atraso para Entrega de Servigo: Dias de atraso para entrega da
Ordem de Servico. O resultado serd um indice redutor em porcentagem.

7.6.2.1.2. FAVR - Fator de Abatimento por Violagdao de Requisito: Caso algum requisito
contratual ndo seja atendido, tera incidéncia desse fator de abatimento. Os critérios para definir
uma violagao estéo descritos no item 6. O resultado sera um indice redutor em porcentagem.

7.6.2.2. A Tabela a seguir exibe o fator de abatimento considerando cada indicador de NMS e o tipo de violagao.

NMS Tipo de Violagao Fator

FAES N/A 05

Retrabalho 2

Inexecucgao total ou parcial dos | 2
requisitos

FAVR
Alocagéao da equipe e 1
conhecimento técnico

Seguranca da Informagéao 4

7.6.2.3. Calculo do NMS e apurag¢ao do pagamento mensal

7.6.2.3.1. A apuracgao do valor final de pagamento devera considerar quatro etapas:
7.6.2.3.1.1 Recebimento da OS.

7.6.2.3.1.2 Calculo dos Indicadores.

7.6.2.3.1.3 Somatério dos Indicadores.

7.6.2.3.1.4 Calculo do valor final.

RECEBIMENTO DA OS
A cada recebimento de OS pela Empresa a ser contratada sera iniciado este fluxo, com prazo de entrega
estipulado no referido documento.

CALCULO DOS INDICADORES
7.6.2.3.2. FAES: Calculado conforme formula abaixo.
ValorFAES = (DA — DE) x FatorFAES

e Onde:
o ValorFAES = Dias de atraso para entrega da Ordem de Servigo multiplicado pelo FatorFAESw;
o DAm = Data de entrega acordada na Ordem de Servico;
o DEg = Data efetiva da entrega da Ordem de Servico;
o FatorFAESg = Fator de abatimento FAES;

7.6.2.3.3. FAVR: Calculado conforme formula abaixo.
14
ValorFAVR = Violac; * FatorFAVR; Yn € N

i=1

e Onde:
o ValorFAVR = Valor final (em porcentagem) do indice de abatimento FAVR para cadan € N.
o Vielac; = Valor unitario por cada violagao/ndo conformidade identificada;
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o FatorFARC, = Fator de ponderagao para cada tipo de violagao.

SOMATORIO DOS INDICADORES
7.6.2.3.4. Fator Geral de Abatimento: Calculado conforme féormula abaixo.
FatorAbat = Min(ValorFAES + ValorFAVR | 30%)

e Onde:
o FatorAbat = Soma entre a ValorFAES e ValorFAVR cujo resultado devera atender o critério de
escolha do menor valor, ou seja, limitado a no maximo 30%;

CALCULO DO VALOR FINAL
7.6.2.3.5. HSTs finais da Ordem de Servig¢o: Calculado conforme féormula abaixo.
HSTfinal = HSTcalculada = HSTcalculada * FatorAbat

e Onde:
o HSTsing = Total de HST da Ordem de Servigo apos o abatimento, sendo o total final considerando
os indicadores de NMS.
o HST:qicuiada = Total de HST da Ordem de Servigo que a contratada espera receber caso nao
tenha a incidéncia de nenhum NMS;
o FatorAbat = calculado no item anterior.

DEMAIS CRITERIOS A SEREM CONSIDERADOS
7.6.2.4. No que tange ao indicador FAVR, as dimensdes e critérios para a classificacdo das violagbes sao:
7.6.2.4.1. Retrabalho: Consiste na identificagdo de alguma atividade contratual que precisa ser refeita devido a
baixa qualidade da entrega. Serdo considerados os seguintes critérios:
7.6.2.4.1.1 Constantes atividades no Plano de Trabalho das Ordens de Servigo para a
mesma tarefa. Sera considerado a quantidade maior ou igual a 3 (trés) repeticbes em uma
janela movel de 6 (seis) meses para ser considerado 1 (uma) violagao;
7.6.2.4.1.2 Constantes revisbes nas propostas de ordem de servigo. Sera considerado a
quantidade maior ou igual a 3 (trés) revisbes de 1 (uma) ordem de servigo para ser
considerado 1 (uma) violagao;
7.6.2.4.1.3 Apds a aplicagao de uma violagao devido as condigdes descritas acima, as novas
recorréncias ja serdo passiveis da aplicacdo de 1 (uma) nova violagcdo (ndo necessita
aguardar a terceira reviséo);

7.6.2.4.2. Inexecugao total ou parcial dos requisitos: Consiste na inexecugao total ou parcial dos requisitos
descritos no contrato. Serdo considerados inexecugao total ou parcial:
7.6.2.4.2.1 Em tempo de execugdo contratual, a ndo observancia a qualquer item das
Especificagbes Técnicas incorrera em indicagdo de 1 (uma) violagéo por item néo atendido
no més referéncia;
7.6.2.4.2.2 Em tempo de execugado contratual, a ndo observancia do escopo da Ordem de
Servigo, incorrera em indicagéo de 1 (uma) violagdo por ocorréncia;

7.6.2.4.3. Alocagao da equipe e conhecimento técnico: Serdo considerados os seguintes critérios:
7.6.2.4.3.1 Em tempo de execugéo contratual, em caso de desligamento de colaborador por
motivo alheio a responsabilidade da contratada (pedido de desligamento), serd concedido
prazo de 10 (dez) dias uteis para credenciamento de um novo colaborador. Para cada dia de
atraso na reposicao, sera acrescentado 1 (uma) violagao.
7.6.2.4.3.2 Em tempo de execugao contratual, em caso de indisponibilidade de colaborador
sem prévio alinhamento e expressa concordancia dos fiscais do Tribunal, sera aplicado 1
(uma) violagao por ocorréncia.
7.6.2.4.3.3 Em tempo de execugado contratual, caso seja identificado baixo conhecimento
técnico do colaborador (na tecnologia de atuagdo ou ambiente produtivo da SEFAZ-MA),
sera aplicado 1 (uma) violagcdo por ocorréncia.
7.6.2.4.3.4 No prazo de até 60 (sessenta) dias corridos ap6s o dia de inicio da prestagédo dos
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servigos pelo novo profissional a contratada nao apresentar as certificagcbes e comprovacoes
de experiéncia técnico-profissional para ele exigidas, sera aplicado 1 (uma) violagdo por
ocorréncia.

7.6.2.4.4. Segurancga da informacgao: Serdo considerados os seguintes critérios:

7.6.2.4.4.1 Em tempo de execugao contratual, a ndo observancia das normas, padronizagdes
e politicas de seguranga da informagdo da SEFAZ-MA, incorrera em indicagédo de 1 (uma)
violagao por ocorréncia;

7.6.2.4.4.2 Em tempo de execugao contratual, a ndo observancia de requisitos basicos de
seguranga da informagdo (como exemplo: senhas expostas em documentos/e-mail,
utilizagdo de softwares ndo homologados, compartihamento de chave entre outros),
incorrera em indicagédo de 1 (uma) violagao por ocorréncia.

7.7. Sangoes Administrativas
7.7.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

7.7.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

7.7.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.7.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
7.7.1.4. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagado sem motivo justificado;

7.7.1.5. apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

7.7.1.6. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
7.7.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
7.7.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.7.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes, Lei n°® 14.133/2021, art. 156:

7.7.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

7.7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 7.7.1.2,7.7.1.3
e 7.7.1.4 deste termo de referéncia, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

7.7.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens
7.7.1.5,7.7.1.6,7.7.1.7 e 7.7.1.8 deste termo de referéncia, bem como nos itens 7.6.1.2, 7.6.1.3 e 7.6.1.4, que
justifiquem a imposig¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.7.2.4. Multa:

7.7.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na entrega, incidente sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias corridos. Apds o trigésimo dia de atraso e a critério da
Administragao, podera ocorrer a ndo aceitagcao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;
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7.7.2.4.2. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na substituicao de produtos entregues
com avarias, em desconformidade ou incompletos, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias corridos. Apds o trigésimo dia de atraso e a critério da Administracdo, podera ocorrer a nao
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucgdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

7.7.2.4.3. Compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto.

7.7.3. A aplicagao das sangdes previstas neste termo de referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacgao integral do dano causado a SEFAZ-MA (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.7.4. Todas as sangbes previstas neste termo de referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.7.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021);

7.7.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.7.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade
competente.

7.7.8. A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcéo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

7.7.9. Na aplicacao das sancodes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

7.7.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.7.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

7.7.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.7.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

7.7.9.5. A implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
6rgaos de controle.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagao da conformidade da
prestacao dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou
mais representantes da SEFAZ-MA, especialmente designado;

8.2. A fiscalizagcdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova
a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos.

8.3. O representante da SEFAZ-MA devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
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providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagées e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicagcdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual.

8.5. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.6. Durante a execucgao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregéo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

8.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagcdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.8. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

8.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da SEFAZ-MA ou de seus agentes, gestores e fiscais.

8.10. Do recebimento

8.10.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo.

8.10.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagéao da prestagédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.10.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.10.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.10.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ira apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
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materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a tltima e/ou Unica medi¢ao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisario.

8.10.9. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.10.10. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.10.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.10.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes;

8.10.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

8.10.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.10.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.10.11.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.10.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.10.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.10.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

8.11. Da liquidagao
8.11.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagéo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo;

8.11.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.11.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.11.3.1. o prazo de validade;

8.11.3.2. a data da emissao;

8.11.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

8.11.3.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
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8.11.3.5. o valor a pagar; e

8.11.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.11.4. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.11.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. Prazo de pagamento
8.12.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagéo da
despesa.

8.13. Forma de pagamento

8.13.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.13.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.13.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.13.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
quando da realizagado do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.13.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego por grupo.

9.2. Exigéncia da habilitagao

9.2.1. As exigéncias de habilitacado juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Edital.

9.2.2. Os critérios de qualificagcdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serdo previstos no
Edital.

9.2.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

9.2.4. Comprovacgéao de aptidao para o fornecimento por meio de Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, compativel com o objeto desta licitagdo, que comprove a
realizagédo de servigo semelhante que abrange, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos
de cada item desta contratagdo, ou seja, atendendo aos seguintes critérios abaixo descritos:

9.2.4.1 Serado aceitos atestados que comprovem a realizagdo de servico semelhante ao exigido previsto na
solucao dos itens 01 e 02, com prestacéo de servigos de periodo minimo de 6 meses (25% de 24 meses).
9.2.4.2 Serao aceitos atestados que comprovem, no minimo, o fornecimento de 25% (vinte e cinco por cento) do
quantitativo HST previsto na solugdo para o item 03, em uma das plataformas: Cloudera ou MicroStrategy ou
Oracle.

9.2.4.3 Serado aceitos atestados emitidos em métricas distintas de HST (Hora de Servigo Técnico), tais como
UST, Pontos de Funcéo, horas técnicas ou outras unidades de esforgo, desde que o licitante comprove, de forma
objetiva e documental, a conversao para HST, permitindo a Administragao verificar o atendimento ao quantitativo
minimo exigido (25% de 24.696 HST). A conversao devera ser demonstrada por memérias de calculo, podendo
ser acompanhada por clausulas contratuais, declaragdes do 6rgdo emissor do atestado ou metodologia técnica
reconhecida.
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9.3. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no Edital.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo total da contratagdo é de R$ 8.969.097,12 (oito milhdes, novecentos e sessenta e nove mi,
noventa e sete reais e doze centavos) para 24 (vinte e quatro) meses, conforme elencados na Segao “1.
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ”.

11. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste termo de referéncia, correrdo a conta dos recursos
orcamentarios desta SEFAZ/MA.

12. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO E APROVAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA

12.1. A equipe responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia esta elencado abaixo. Em atendimento ao
Art. 14 do Decreto n°® 39.217, de 2 de julho de 2024, informamos que o primeiro membro da equipe de
elaboragao deste documento possui conhecimento técnico comprovado na area de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacgao (TIC)

S3ao Luis, data da assinatura eletrénica.

Walysson Carlos dos Santos Oliveira
Agente da Receita Estadual - Matricula 867526
Integrante da Area Demandante/Técnica (CEGPA/COTEC)

Halden Délio Fernandes Pereira
Agente da Receita Estadual - Matricula 882719
Integrante da Area Administrativa (COTAD/NGC)

Mariana Cristina Lima Cardoso
Agente da Receita Estadual - Matricula 886804
Integrante da Area Administrativa (COTAD/NGC)

12.2. De acordo:
S3o Luis, data da assinatura eletrénica.
Alisson Emanuel Goes de Mendonga

Auditor Fiscal da Receita Estadual - Matricula 2658466
Gestor Chefe da CEGPA/COTEC
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ANEXO II - PROVA DE CONCEITO

1. Introducao

Este documento descreve, em carater técnico-operacional, a Prova de Conceito (PoC) que sera aplicada
no contexto da modernizagao da plataforma de dados analiticos e fiscais da SEFAZ. A PoC avaliard, de
forma pratica, a aderéncia dos servicos da licitante as especificagdes dos servigos objeto da contratacao
por meio da execu¢do de todas as etapas do ciclo de vida de dados da SEFAZ-MA, em um ambiente
controlado e de forma reduzida, desde sua ingestao inicial até a entrega de valor por meio de visualizagdes
analiticas.

A PoC sera realizada com base em uma amostra de dados constituida de dados reais dos repositorios
da SEFAZ, selecionada previamente e disponibilizada somente no momento da execugdo da PoC,
doravante referida como dataset da PoC. Esta defini¢do posterior da fonte tem como objetivo garantir
isonomia entre os participantes, impedir preparacdo antecipada e simular, com maior fidelidade, o
ambiente real de trabalho.

Toda a execucdo da PoC serd registrada por dudio e video, incluindo captura de tela e ambiente fisico.
As gravagoes serao disponibilizadas aos licitantes apds conclusdao do julgamento pelo Comité Técnico,
para fins de transparéncia e auditoria.
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A seguir, estdo descritos com rigor os requisitos, critérios de avaliagdo, etapas obrigatorias, ferramentas
envolvidas e parametros técnicos exigidos para a realizagdo da Prova de Conceito.

2. Escopo da Prova de Conceito

A PoC sera executada com base no dataset da PoC que ¢ uma amostra de dados reais ja disponivel nos
repositdrios institucionais da SEFAZ, que sera selecionada previamente e disponibilizada somente no
momento da execu¢do da PoC, a fim de garantir isonomia, imprevisibilidade e fidelidade ao ambiente
produtivo. O dataset da PoC podera conter dados fiscais, contabeis, cadastrais, econdmicos, financeiros
ou correlatos, em uma amostra representativa de pelo menos um més de registros reais.

A execucao da PoC abrangerd, obrigatoriamente, cinco etapas técnicas integradas, descritas a seguir.
2.1. Etapa 1: Ingestao do dataset da PoC na Camada Transacional (Banco de Dados Oracle)

e Objetivo: Receber e armazenar os dados brutos do dataset da PoC no banco de dados Oracle,
em estrutura de tabelas dedicada.
e Atividades minimas:
o Criar tabela com estrutura compativel.
o Realizar carga inicial dos dados.
o Validar integridade estrutural e referencial.
o Aplicar verificacdes basicas (ex: valores nulos, tipos invalidos).
e Entregaveis esperados:
o Script de criacdo da estrutura de tabelas.
o Script ou ferramenta utilizada na carga.
o Log da execugdo com data/hora e resultado.
o Cdbdigo da consulta (query) com a contagem de registros importados.

2.2. Etapa 2: Transformacao, Limpeza e Enriquecimento (Banco de Dados Oracle)

e Objetivo: Preparar os dados da Etapa 1 para consumo operacional e analitico, aplicando regras
de transformacgdo, normalizagdo e enriquecimento.
e Atividades minimas:
0 Criar estrutura transformada no Banco de Oracle Analitico.
o Realizar padroniza¢do de formatos (data, CNPJ, IE, valores monetarios, etc.).
o Implementar regras de enriquecimento com bases auxiliares (CNAE, municipios,
naturezas fiscais, etc.).
e Entregaveis esperados:
o Scripts de transformagao e enriquecimento comentados.
o Quer a validacao da base final transformada.
o Dicionario de dados com descri¢ao de campos e fontes auxiliares utilizadas.

2.3. Etapa 3: Cadastro dos dados da Etapa 2 no Sistema GFIS
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e Objetivo: Tornar os dados da Etapa 2 disponiveis para cruzamentos fiscais ¢ uso interno do
GFIS, com mapeamento completo de metadados.
e Atividades minimas:
o Inserir a configuracao dos dados da Etapa 2 no GFIS.
0o Mapear colunas, chaves primarias e restrigoes.
o Definir pardmetros de versionamento e auditoria.
e Entregaveis esperados:
o Captura de tela do cadastro no GFIS.
o Planilha ou arquivo com os metadados registrados.
o Relatorio de validagdo da disponibilidade da fonte no sistema.

2.4. Etapa 4: Carga e Organizacio de ABTs (Analytical Base Tables) no Cloudera

e Objetivo: Estruturar e carregar os dados da Etapa 1 em ABTs no ambiente analitico Cloudera,
permitindo andlise segmentada e flexivel.
e Atividades minimas:
o Criar tabelas analiticas com estrutura multidimensional.
o Implementar pipelines de carga (manual ou automatizada).
o Organizar dados por periodo, setor, tipo de risco ou outra dimensao analitica.
o Entregaveis esperados:
o Scripts de criacdo das ABTs.
0 Arquitetura logica utilizada (modelo Star ou Snowflake).
o Captura de tela com os dados carregados e validagdo do volume.

2.5. Etapa 5: Desenvolvimento de Dashboards Operacionais e Analiticos

e Objetivo: Apresentar os dados transformados de forma visual, interativa e gerencial.
e Atividades minimas:

o Criar um dashboard no GFS2 com os recursos visuais da ferramenta apresentando as
informacdes mais importantes e contendo filtros, segmentagdes e indicadores-chave
(KPIs).

0 Criar um dashboard no MicroStrategy com os recursos visuais da ferramenta
apresentando as informagdes mais importantes e contendo filtros, segmentagdes e
indicadores-chave (KPIs).

o Entregaveis esperados:

o Link funcional dos dashboards criados.

o Lista de KPIs implementados e logica de célculo.

o Evidéncia de conexdo com a base Cloudera e/ou ABTs.

2.6. Requisitos Gerais do Escopo

e Naio serd aceita a entrega parcial de etapas ou funcionalidades isoladas.
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e Todos os dados, scripts, logs e dashboards produzidos deverdo ser armazenados em estrutura
acessivel a comissao técnica para fins de avaliagdo.

e O descumprimento de qualquer etapa técnica implicara em eliminag¢ao, conforme os critérios de
avaliagdo definidos.

3. Premissas e Condicoes da Execucido da PoC

A execucao da Prova de Conceito (PoC) devera observar condig¢des técnicas e operacionais previamente
estabelecidas, com o objetivo de garantir isonomia entre os concorrentes, fidelidade ao ambiente
institucional da SEFAZ e rastreabilidade plena de todas as acées realizadas. As licitantes deverdo
obedecer rigorosamente as premissas descritas nesta se¢ao.

3.1. Ambiente de Execuc¢ao — Interno e Presencial

e A PoC devera ser executada exclusivamente em ambiente interno da SEFAZ, com acesso
controlado, infraestrutura previamente preparada e supervisao da equipe técnica da Secretaria.

e Naio serd permitida a execucdo remota da PoC, nem em ambientes externos. A participagdo da
LICITANTE devera ocorrer presencialmente, com comparecimento de sua equipe técnica as
instalagoes fisicas da SEFAZ, em data e local previamente definidos.

® A PoC sera realizada presencialmente para assegurar condi¢des uniformes entre licitantes, com
mesma infraestrutura, mesmos equipamentos, mesmos dados e mesma supervisao técnica, bem
como para mitigar riscos de uso de recursos externos, garantir monitoramento in loco e
possibilitar registro integral e auditavel de todas as etapas.

e A SEFAZ fornecera:

o Estagao de trabalho configurada com os softwares necessarios.

o Conectividade com os ambientes internos (banco de dados, sistemas e BI).
o Acesso temporario aos dados, sob supervisdo.

0 Acesso aos codigos fontes e manuais dos sistemas GIFS e GIFS 2.

o Apoio técnico para liberagdo de acessos, quando necessario.

3.2. Dados Utilizados

e A PoC serd executada com base no dataset da PoC que ¢ uma amostra de dados reais ja
disponivel nos repositorios institucionais da SEFAZ, que serd selecionada previamente e
disponibilizada somente no momento da execu¢do da PoC, a fim de garantir isonomia,
imprevisibilidade e fidelidade ao ambiente produtivo. O dataset da PoC podera conter dados
fiscais, contabeis, cadastrais, economicos, financeiros ou correlatos, em uma amostra
representativa de pelo menos um més de registros reais.

e A LICITANTE nao podera:

o Substituir a fonte por dados préprios ou simulados
o Executar testes com outras bases
o Copiar, extrair, enviar ou reproduzir os dados fora do ambiente da SEFAZ
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e Todos os dados estardo sujeitos as normas de sigilo fiscal e seguranca da informacgao previstas
na legislagd@o e nas politicas institucionais da SEFAZ.

3.3. Ferramentas e Tecnologias Permitidas

e A LICITANTE devera utilizar exclusivamente as ferramentas disponibilizadas no ambiente
técnico da SEFAZ. Nao serd permitida a instalagdo ou utilizagao de solu¢des externas, portateis
ou baseadas em nuvem.

e As ferramentas implantadas no ambiente da PuC sdo:

0 Oracle Database:
= Acesso sera feito unicamente via PL/SQL Developer, previamente instalado e
configurado.
» E vedado o uso de ferramentas como SQL Developer, Toad, DBeaver ou
similares.
o Sistema GFIS:
= Com funcionalidades ativas para cadastro de fontes.
o Ambiente Cloudera:
= Acesso a camada analitica com conectividade habilitada via Hive ou Impala, para
carga ¢ leitura de ABTs (Analytical Base Tables).
0 MicroStrategy:
» Ferramentas de visualizac¢ao analitica, com acesso restrito a fontes autorizadas.
e Restricoes complementares:
o E proibido o uso de dispositivos pessoais (notebooks, pendrives, etc.).
o Nao serd permitido qualquer acesso remoto (VPN, SSH, RDP, etc.).
o Nao serdo aceitos scripts externos executados fora da rede da SEFAZ.

3.4. Acesso, Confidencialidade e Responsabilidades da LICITANTE

e O acesso da equipe da LICITANTE aos ambientes da SEFAZ serd concedido
mediante credenciamento prévio, com emissao de permissoes temporarias e supervisionadas.

e A LICITANTE se obriga a manter confidencialidade sobre os dados e sistemas acessados durante
a prova de conceito. A simples participagdo caracteriza o compromisso irretratavel de guarda do
sigilo dos dados, sistemas e ambiente.

e Os profissionais da LICITANTE participantes da PoC, devidamente identificados, deverdo
assinar o “Termo de Sigilo”.

e O “Termo de Sigilo” devera ser assinado em duas vias, uma das quais ficard em posse da SEFAZ-
MA e a outra sera entregue a LICITANTE.

e (Caberd a LICITANTE:

o Manter confidencialidade sobre os dados e sistemas acessados.
o Utilizar apenas os recursos autorizados.

o Registrar todas as agdes realizadas em logs ou relatorios.

o Entregar todos os artefatos exigidos até o encerramento da PoC.

e Toda execugdo serda acompanhada por técnicos da SEFAZ.
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3.5. Suporte Institucional Durante a PoC

e A SEFAZ disponibilizard apoio técnico presencial para:
o Liberagao e desbloqueio de acessos.
o Esclarecimento sobre estruturas da base de dados.
o Esclarecimento sobre o funcionamento geral dos sistemas envolvidos.
e O suporte nao incluira orientagao sobre logica de transformacio, criacio de dashboards ou
solucao de problemas de codifica¢ao. A responsabilidade técnica integral da solucao ¢ da
LICITANTE participante.

3.6. Cronograma e Durac¢ao da PoC

e O periodo de execugdo da PoC sera de até 5 dias tteis consecutivos, conforme cronograma
previamente divulgado.

e A contagem do prazo se inicia na data de disponibiliza¢do do Dataset da PoC e das credenciais
de acesso.

e A LICITANTE devera comparecer presencialmente nas dependéncias da SEFAZ durante todo o
periodo de execug¢do, em horario comercial ou conforme acordado com a coordenacao técnica.

e As prorrogagdes sO serdo admitidas mediante solicitagdo formal, fundamentada e previamente
aprovada pela comissdo avaliadora.

3.7. Entregas Obrigatorias
Ao final da PoC, a LICITANTE devera entregar um conjunto de artefatos contendo:

e Scripts SQL e/ou pipelines utilizados nas etapas de ingestdo, transformacgado, carga de ABTs e
consultas.

e Logs de execucdo (preferencialmente com carimbo de data/hora e responsavel)

Capturas de telas dos sistemas utilizados (GIFS, GIFS 2 e MicroStrategy).

e Relatorio técnico estruturado, contendo descricdo das etapas realizadas, justificativas das
escolhas técnicas e evidéncias de funcionamento.

e Todos os arquivos deverdo ser salvos em repositorio ou midia designada pela SEFAZ, sem
qualquer envio externo por e-mail, nuvem ou dispositivos moveis.

3.8. Penalidades por Descumprimento

O descumprimento de qualquer das condigdes estabelecidas neste item, incluindo, mas nao se limitando
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Execucao fora do ambiente interno da SEFAZ.
Auséncia de comparecimento presencial.

Copia ou exportacdo ndo autorizada de dados.
Uso de ferramentas nao permitidas.

Falta de entrega dos artefatos minimos exigidos.

Podera implicar na imediata desclassificacdo da LICITANTE, a critério da comissdo técnica
responsavel pela avaliagao.

3.9. Linguagens e Tecnologias Complementares

e Serdo aceitas as seguintes tecnologias complementares para scripts, transformagdes ou carga de
dados, desde que executadas no ambiente da SEFAZ:
o SQL /PL/SQL — para criagcdo ¢ manipulagdao de dados no Oracle.
o Shell Script / Bash — para automagdes no ambiente Linux, quando aplicavel.
o Python (restrito) — apenas se instalado e autorizado previamente, com bibliotecas
compativeis.
o HQL (Hive Query Language) — para consultas e manipulagdo no Cloudera.

3.10. Restri¢coes Gerais

e A LICITANTE nao podera instalar, acessar ou executar nenhuma solucio externa que nao
esteja previamente autorizada.
e Nio serd permitida:
o Acesso remoto (VPN, RDP, SSH, etc.)
o Transferéncia de dados por e-mail, pendrive, nuvem ou dispositivos moveis
o Uso de notebooks proprios ou qualquer tipo de rede externa
e Toda execucdo devera ocorrer de forma local, supervisionada e documentada, nos ambientes
internos da SEFAZ, conforme estabelecido no item 3.

4. Politicas Técnicas, de Seguranca e Boas Praticas

A execucdo da Prova de Conceito (PoC) deverd obedecer as diretrizes institucionais da SEFAZ quanto a
governanga de dados, seguranca da informacao, rastreabilidade, conformidade legal e integridade dos
processos de engenharia de dados. O descumprimento destas politicas podera resultar em penalidades,
incluindo a desclassificacao imediata da LICITANTE, conforme previsto neste documento.

As praticas aqui descritas sdo obrigatorias e refletem os padroes que a SEFAZ exige na operagado regular
de seus sistemas analiticos e fiscais.
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4.1. Governanca e Rastreabilidade dos Dados

e Todas as etapas do ciclo de vida do Dataset da PoC deverdo ser executadas com registro
completo das transformacdées realizadas, desde a ingestdo até a carga final em dashboards.
e Devem ser mantidos registros de:
o Estruturas de dados criadas ou alteradas
o Scripts utilizados nas transformagdes e nas cargas
o Metadados de origem e destino
o Logs de execucdo com data, hora e responsavel técnico
e Toda alteracao nos dados devera ser rastreavel, com versionamento ou documentagao que permita
reprocessamento controlado, se necessario.

4.2. Controle de Versionamento e Padronizacio de Scripts

e Os scripts SQL, PL/SQL, HQL ou outros utilizados durante a PoC deverdo seguir padrdo de
nomenclatura e organizagdo por etapa (ex: 0l tabelas.sql, 02 transformacao.sql, 03
enriquecimento.sql, etc.).

e (Caso haja multiplas versoes de um mesmo processo (ex: ajustes ou reexecucao), estas devem ser
salvas como versdes controladas (ex: 02 transformagao v2.sql).

e Todos os scripts deverao conter:

o Cabegalho com nome do autor, data, descri¢do da finalidade e etapa correspondente
o Comentarios internos explicando trechos criticos ou decisdes de logica

4.3. Politica de Seguranca da Informacao

e O acesso a dados e sistemas da SEFAZ devera respeitar os principios de:
o Confidencialidade: os dados nao poderao ser compartilhados ou acessados por pessoas
ndo autorizadas.
o Integridade: nenhuma modificacdo nos dados originais sera permitida fora das
transformagdes previstas.
o Disponibilidade: o ambiente fornecido devera ser utilizado de forma responsavel, sem
acdes que comprometam o funcionamento dos sistemas.
e E terminantemente proibido:
o Copiar, extrair ou transferir dados do Dataset da PoC para midias externas.
o Fazer capturas de tela para uso fora da entrega oficial.
0 Armazenar scripts ou informagdes sensiveis salvas em local ndo autorizado.
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4.4. Retencio e Politica de Dados Temporarios

e Os dados utilizados na PoC deverao ser considerados temporarios e sigilosos.

e A SEFAZ reserva-se o direito de eliminar todas as estruturas e registros gerados durante a PoC
apods o encerramento da avaliagdo, salvo os entregéveis oficiais.

e A LICITANTE nao podera manter copias dos dados, mesmo que anonimizados, apos a conclusio
da PoC.

4.5. Politicas de Acesso e Identificacio dos Responsaveis

e Toda execugdo de script, carga, cruzamento ou operacdo relevante devera ser feita
com credenciais pessoais e identificaveis, previamente emitidas pela SEFAZ.

e Naio serd permitido o uso de usudrios genéricos, compartilhados ou operados por terceiros.

e A LICITANTE devera fornecer previamente a lista de membros de sua equipe que executarao as
acdes técnicas, com CPF, nome completo e fungdo.

4.6. Boas Praticas de Modelagem de Dados e Visualizaciao

e Para a criacdo de ABTs, dashboards e estruturas analiticas, recomenda-se o uso das seguintes
boas praticas:
o Modelagem em esquema em estrela (Star Schema), sempre que aplicavel.
Separagdo clara entre tabelas fato e dimensoes.
Adocao de padroes de nomenclatura de campos (ex: vl total, dt emissao, cd cnae).
Utilizagao de indices apropriados e otimizagdo de consulta no ambiente analitico.
Nos dashboards:
= Utilizagdo de cores neutras e layout limpo.
» Exibigdo de indicadores-chave (KPIs) com metas, variagoes e filtros.
= Organizacdo por hierarquia de informacio, com sumarios no topo e detalhes
abaixo.

o
0
o
0

4.7. Conformidade Legal e Fiscal

e A PoC devera respeitar os principios da legalidade fiscal e os limites legais de uso de dados

sigilosos da administracao tributaria.
e O uso dos sistemas GFIS, GFIS 2 e MicroStrategy devera simular situacdes reais sem desvirtuar

a finalidade fiscal da analise.
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e (Quaisquer tentativas de mascaramento indevido de dados, manipulacao artificial de resultados ou
execucao de testes fora do escopo previamente aprovado serdo tratadas como violagdo grave, com
consequente desclassificagao.

5. Critérios de Avaliacao, Aprovacao e Reprovacao

Este item estabelece os critérios técnicos, operacionais e documentais que serao utilizados para avaliacao
da LICITANTE concorrente durante a execucao da Prova de Conceito (PoC). A avaliacdo visa mensurar
com precisdo a capacidade da LICITANTE em realizar todas as etapas do ciclo de vida de dados do
Dataset da PoC no ambiente analitico-operacional da SEFAZ, de forma integrada, segura, auditavel e
aderente as melhores praticas de engenharia de dados e inteligéncia fiscal.

5.1. Estrutura de Avaliacao
A avaliagdo da PoC sera composta por:
e Critérios técnicos com pontuacio detalhada, cuja soma totalizara 100 pontos.

e Critérios eliminatérios, que desclassificam a LICITANTE independentemente da pontuacao
final.

e Regras de aprovacio minima, que exigem ndo apenas pontuacdo geral, mas também
desempenho adequado em etapas-chave.

5.2. Critérios Técnicos com Pontuacio

g(:)dl Critério Pontos Descri¢iao Detalhada
A LICITANTE devera criar estrutura de
tabelas no Oracle, importar o volume bruto
correspondente a no minimo 1 més do
Dataset da PoC, aplicar validagdes de
15 integridade e fornecer evidéncias como logs
da carga, comandos SQL utilizados e
registros com contagem de linhas. Falhas de
carregamento ou auséncia de evidéncia
reduzirdo pontos.

Espera-se a aplicagdo de transformacdes
como: limpeza de dados, padronizagdo de
formatos, normalizacio de campos,
Transformacao e enriquecimento com dados de apoio (ex:
C2 Enriquecimento  (Banco de | 20 CNAE, municipio). O processo pode ser
Dados Oracle) feito via SQL, procedures ou ferramentas
ETL. Scripts devem ser entregues. Sem
enriquecimento, 0 critério sera
parcialmente atendido.

Ingestdo de Dados (Banco de

¢l Dados Oracle)
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Apos o cadastro, a fonte deverd ser
reconhecida pelo motor de cruzamento do
20 GFIS e permitir simulagdes ou testes de
conformidade. O critério sera invalidado se
a integracdo nao permitir uso funcional.

A LICITANTE deverda implementar
pipelines de carga automatizada para
alimentar ABTs no Cloudera. As ABTs
devem ser organizadas por dimensao
analitica. Espera-se a entrega de dicionario
de dados das ABTs, scripts de carga e
demonstragdo  funcional dos  dados
populados.

A LICITANTE devera desenvolver
visualizagdes.  Minimo  exigido: 1
Cs Desenvolvimento de dashboards 20 dashboard no GFIS2 e 1 dashboard em
(GFIS2 e BI) MicroStrategy. Serdo avaliados: clareza
visual, coeréncia dos dados, interatividade
e organizacdo das informagdes.

A documentacao devera conter: descrigao
técnica por etapa, scripts SQL/ETL
utilizados, prints de cada fase, logs e
5 justificativas técnicas (ex: escolha de
modelo de dados, regra de enriquecimento
aplicada). A auséncia de qualquer item
acarretard desconto proporcional.

Configuracdo da fonte de dados

C3 no sistema GFIS

Carga em ABTs (Analytical
C4 Base Tables) no ambiente | 20
Cloudera

Documentagao técnica e

6 justificativa das decisdes

Total de Pontos: 100

5.3. Regras de Aprovacao
Sera considerada aprovada a LICITANTE que atender simultaneamente as seguintes condigdes:

1. Alcangar pontuagio igual ou superior a 90 pontos no total.
2. Nao zerar nenhum dos critérios.

5.4. Critérios Eliminatorios (Desclassificacio Imediata)

A LICITANTE sera desclassificada automaticamente se incorrer em qualquer das seguintes falhas,
independentemente da pontuagao total obtida:

e Descumprir o prazo de entrega sem justificativa formal aceita.
e Apresentar evidéncias fabricadas, simuladas ou incongruentes com a realidade dos dados.
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e Utilizar ferramentas ou tecnologias nao permitidas, quando houver exigéncia expressa de uso
do ambiente padrao.

5.5. Formato de Entrega e Validaciao

e Todos os artefatos (scripts, prints, relatorios, dashboards) deverao ser entregues em repositorio
controlado pela SEFAZ-MA.

e Logs de execucao deverao conter carimbo de data/hora e responsaveis técnicos.

e A comissdo técnica analisard item por item utilizando checklist padronizado, com pontuagao
fundamentada.

e Sera gerado um relatdrio de avaliaciao individual por LICITANTE, contendo justificativas e
parecer final.

6. Cronograma da Prova de Conceito (PoC)

A execuc¢do da Prova de Conceito obedecera a um cronograma oficial definido pela SEFAZ, estruturado
em trés fases: fase preparatoria (administrativa), fase técnica (execucao presencial da PoC) e fase
avaliativa (analise e julgamento).

O cumprimento dos prazos definidos nesta secao ¢ obrigatdrio e condiciona a validade da participacao

da LICITANTE concorrente. O cronograma busca assegurar transparéncia, isonomia entre os
participantes e previsibilidade operacional.

6.1. Estrutura Geral do Cronograma

Fase Etapa Descricido Data Prevista
Envio da ficha de
. identificacao dos
Credenciamento dos caca
L profissionais que .
representantes técnicos ~ Dia 0
executardo a PoC, com .
Fase 1 - (14h as 18h)
- dados completos
Preparatori e -
Reunido presencial na o . .
a (dia util anterior ao inicio
~ SEFAZ com
Sessao de abertura e . . . da PoC)
. o g esclarecimentos, liberacao
instrugdo técnica L
de acessos ¢ definicoes
gerais.
Fase 2 Divulgacao do dataset da Dia1aoDia$
~ Inicio oficial da execucdo | PoC e inicio do prazo para | (08h as 12h e 14h as 18h)
Execucao ~
L da PoC execugao integral das 5
Técnica . . .
etapas tecnicas em | (5 dias ateis consecutivos
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ambiente interno da

SEFAZ

Execucdo técnica da PoC
(presencial e continua)

Periodo em que a equipe
técnica da LICITANTE
devera atuar
presencialmente para
executar a solucdo

Entrega dos artefatos e
relatorio técnico final

Entrega de todos os scripts,
prints, logs, dashboards e
relatério consolidado

de execucao da PoC pela
LICITANTE)

Fase 3
Avaliacao

Avaliacdo técnica
comissao designada

pela

Analise detalhada dos
artefatos entregues com
base nos critérios de

avaliacao definidos.

Deliberacao ¢ elaboragao
do parecer técnico final

Registro formal da
pontuagdo, justificativas e
validagdo da conformidade
da PoC

Divulgacao dos resultados
oficiais da PoC

Comunicagdo oficial da

aprovacao ou
desclassificagao das
LICITANTES, com

relatorio resumido

Dia 6 ao Dia 10

(5 dias uteis consecutivos
apos a execucao da PoC)

6.1.1. A Fase 1 — Preparatoria: ocorrera das 14h00 as 18h00 do dia anterior a execucao técnica.
6.1.2. A Fase 2 — Execug¢do Técnica: ocorrerd em 5 (cinco) dias Uteis consecutivos, sempre das 08h00 as
12h00 e das 14h00 as 18h00.

6.2. Regras de Cumprimento e Controle de Prazo

e A contagem do prazo de execuc¢ao técnica da PoC tera inicio na data da liberacdo formal do
Dataset da PoC e dos acessos aos sistemas da SEFAZ.
e A LICITANTE devera comparecer presencialmente a sede da SEFAZ durante todos os dias do
periodo de execugdo técnica, em regime de expediente integral, conforme acordado.
e O credenciamento, providéncias para acessos e esclarecimentos gerais do ambiente serdo
realizados presencialmente um dia util antes do inicio da execucdo da PoC.
e O periodo total de execucdo técnica tera duragdo de até5 dias uteis consecutivos, sem
interrupcoes, sendo vedada a entrega parcial, remota ou fracionada das etapas.

6.3. Prorrogacoes, Impedimentos e Justificativas

e A prorrogagdo do prazo de execugdo nido sera admitida, salvo em casos excepcionais,
devidamente comprovados por motivos de forga maior e autorizados pela comissao técnica.
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e Impedimentos pessoais da equipe da LICITANTE (ex: problemas logisticos, auséncia de pessoal,
dificuldades operacionais) no serdo considerados causas validas de prorrogacio.

e A auséncia da equipe técnica da LICITANTE em qualquer dia util durante o periodo da execugao
presencial poderd ser interpretada como abandono da PoC, salvo justificativa aceita
formalmente até o final do mesmo dia.

6.4. Comunicag¢ao Oficial e Registro de Fatos Relevantes

e Todas as comunicagOes referentes a:
0 Atrasos.
o Dificuldades técnicas.
o Falhas de infraestrutura.
o Ocorréncias de indisponibilidade de sistema

Deverdo ser registradas imediatamente junto ao canal oficial da comissido técnica,
mediante formulério padrdo ou e-mail institucional.

e Situagdes ndo comunicadas tempestivamente nio serdo consideradas em eventuais pedidos de
reconsideracio ou revisao da avaliacao.

6.5. Penalidades por Descumprimento do Cronograma

e A ndo entrega de todos os artefatos no prazo definido resultara na eliminag¢do suméaria da
LICITANTE, independentemente da qualidade parcial do trabalho realizado.

e O ndo comparecimento a sessdo de abertura técnica serd interpretado como desisténcia formal
da PoC.

e A entrega incompleta ou fora do padrido estabelecido implicara perda de pontuagio nos
critérios formais de avaliacdo, podendo inviabilizar a aprova¢gdo mesmo com desempenho
técnico satisfatorio.

7. Entrega dos Artefatos e Organizacio dos Documentos

A entrega final da Prova de Conceito (PoC) serd composta por um conjunto de artefatos técnicos
obrigatoérios, que servirdo como base para a avaliacdo da execugao, conforme os critérios definidos neste
documento.

A organizagdo e a integridade dos materiais entregues sdo parte da avaliagdo formal e impactam
diretamente na pontuagdo final. Esta secdo define a estrutura, os formatos, os contetidos minimos
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exigidos e os procedimentos de entrega.

7.1. Forma de Entrega

e Todos os artefatos deverdo ser entregues exclusivamente em meio digital, por uma das seguintes
formas, a ser definida pela SEFAZ:
o Upload em repositério interno da SEFAZ (Drive institucional ou servidor local).
o Acesso local em estagao designada pela equipe técnica da secretaria.
e Naio sera permitido:
o Enviar os arquivos por e-mail.
0 Subir arquivos em repositorios proprios da LICITANTE (ex: Google Drive, Dropbox,
GitHub),
o Utilizar dispositivos pessoais para transporte dos dados.

7.2. Estrutura de Pastas e Organizacio dos Arquivos
A estrutura de pastas devera seguir o seguinte padrao, obrigatoriamente:

/PoC_LICITANTE Nome/

—— 01 Tabelas

— scripts_ingestao.sql

— print_carga_tabelas.png

— log_ingestao.txt

—— 02_Transformacao

— scripts_transformacao.sql

— dicionario_transformacao.xlsx
—— print_tabela_transformada.png
—— 03_Cadastro GFIS

— print_cadastro_gfis.png

—— metadados_cadastrados.xlsx
—— 04 ABTs

— scripts_abt.sql

— dicionario_abt.xlsx

—— print_abt_hive.png

—— 05 _Dashboards

— print_dashboard operacional.png
— print_dashboard _estrategico.png
— lista_kpis.xlsx

—— 06_Relatorio Final

— relatorio_tecnico_final.pdf
—— checklist_execucao.xlIsx
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7.3. Conteudo Minimo Obrigatdrio por Pasta
Cada pasta devera conter obrigatoriamente:

e (1 Tabelas
o Script SQL de criagdo e carga da estrutura de tabelas
o Log de execucao da ingestao
o Print comprovando a presenca dos dados
e (2 Transformacio
o Script de transformagao e enriquecimento com comentarios
o Dicionario de dados com descrigao dos campos ¢ fontes auxiliares
o Print com exemplo de visualizacdo dos dados transformados
e (03 Cadastro_GFIS
o Print da tela de cadastro no GFIS
o Documento com todos os metadados cadastrados (nome, tipo, obrigatoriedade, etc.)
e 04 ABTs
o Script de criacdo e carga das ABTs
o Dicionario com as dimensdes e métricas utilizadas
o Print da ABT com dados carregados (Hive ou Impala)
e (5 Dashboards
o Pelo menos dois prints: 1 do dashboard do GFIS2 e outro do MicroStrategy.
o Lista dos KPIs implementados e l6gica de céalculo
e (06_Relatorio_Final
o Relatorio técnico em formato PDF contendo:
* Introducido e escopo
= Descri¢do de cada etapa executada
= Justificativas técnicas das escolhas de modelagem, estrutura, regras e
visualizagoes
= Conclusio e autoavaliagcdo (pontos fortes, limitagdes)
0o Checklist de conformidade da execugdo (modelo a ser fornecido pela SEFAZ)

7.4. Requisitos Técnicos e de Nomeacido de Arquivos

e Todos os arquivos deverdo seguir convengdes de nomenclatura padronizadas, utilizando nomes
descritivos e evitando acentos, espagos ou caracteres especiais.
e Exemplo:
o Correto: scripts_transformacao.sql, print_dashboard operacional.png
o Incorreto: meuScript.sql, foto 1.png, relatdrio-final (versao 2).pdf

7.5. Avalia¢ao da Organizacio da Entrega
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e A organizacdo da entrega serd considerada parte integrante do critério de documentacio
técnica (Critério C6).

e [Entregas desorganizadas, com arquivos soltos, fora do padrao ou com informag¢des incompletas
poderao ser penalizadas com desconto na pontuagao.

8. Comité de Avaliacao e Responsabilidades

A avaliacdo das Provas de Conceito (PoCs) serd conduzida por um Comité Técnico de Avaliacio,
formalmente instituido pela SEFAZ, responsavel por analisar os artefatos entregues, validar
tecnicamente os resultados e aplicar os critérios de pontuagdo definidos neste documento. A atuagao do
comité tem como principios fundamentais a imparcialidade, a rastreabilidade e a aderéncia as regras
estabelecidas.

8.1. Composiciao do Comité

e O Comité sera composto por 3 (trés) membros titulares, todos servidores efetivos da SEFAZ
lotados no COTEC, com conhecimento técnico compativel com as etapas e objetivos da PoC.

e A designagdo dos membros sera formalizada por meio de portaria ou ato administrativo
especifico.

8.2. Atribuicées do Comité
Compete ao Comité Técnico de Avaliagdo:

1. Receber, conferir e validar os artefatos entregues por cada LICITANTE, garantindo sua
integridade, organizacdo e adequagdo ao escopo.

2. Analisar tecnicamente os conteudos entregues (scripts, dashboards, prints, logs, relatdrios),
conforme os critérios definidos.

3. Atribuir pontuacio detalhada a cada critério da matriz de avaliagdo (C1 a C6), utilizando
formulério ou planilha oficial.

4. Emitir parecer técnico individual por LICITANTE participante, com justificativas objetivas e
técnicas para os pontos atribuidos.

5. Elaborar relatério final consolidado, com quadro de classificagao das LICITANTES aprovadas
e desclassificadas, incluindo a pontuagdo total.

6. Garantir a isencio, a transparéncia e a rastreabilidade de todas as deliberagdes, resguardando
o interesse publico e os principios da legalidade e impessoalidade.

8.3. Processo Decisorio e Deliberacao Final

® As decisdes do comité serdo tomadas por maioria simples dos votos dos membros titulares
presentes.
e As decisoes serdo registradas em ata, acompanhadas de:
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o Parecer técnico por LICITANTE
o Planilha de pontuagdo por critério (matriz de avalia¢ao)
o Relatério consolidado com a classificacao final
e A ata sera assinada por todos os membros e podera ser publicada ou disponibilizada para fins de
transparéncia e controle institucional.

9. Disposicoes Finais

Este documento constitui o regramento técnico, operacional e procedimental da Prova de Conceito (PoC)
a ser conduzida no ambito da SEFAZ, com o objetivo de avaliar a aptidao técnica de LICITANTEs
interessadas em prestar servicos relacionados ao tratamento analitico e operacional de dados fiscais e
institucionais.

9.1. Durante a execu¢ao da PoC havera ao menos um representante da SEFAZ-MA na sala de realizagao
da prova. Duvidas pertinentes — entendidas como aquelas nao respondidas pelos materiais fornecidos —
terdo inicio de atendimento imediato pela equipe técnica presente.

9.2. Caso a licitante deseje formalizar qualquer divida, ocorréncia ou solicitagdo por escrito, devera
encaminhé-la ao Comité Técnico de Avaliacdo por e-mail especifico indicado no inicio da PoC, o qual
integrard o registro oficial do procedimento.

9.3. Toda a execucao da PoC serd registrada por video e dudio com qualidade discernivel, abrangendo:
(1) a sala fisica de realizagdo da PoC, com registro de movimentagao, pessoas presentes e didlogos; (ii)
as telas dos computadores utilizados, registrando comandos, implementacdes e softwares empregados.
As gravagdes serdo disponibilizadas ap6s o julgamento da licitante vencedora, para fins de transparéncia
e auditoria.

9.4. As LICITANTEs participantes reconhecem, por sua inscricdo e execucdo da PoC, que aceitam
integralmente todas as condicdes, critérios, prazos, exigéncias técnicas e limita¢des aqui
estabelecidas, comprometendo-se a cumpri-las em sua totalidade, sob pena de desclassificagao.

9.1. Natureza da PoC

® A participacao nesta PoC nao gera direito automatico a contratacio, nem implica em qualquer
compromisso futuro da SEFAZ em firmar contrato, acordo, termo de compromisso ou parceria
com as LICITANTE:s participantes, ainda que aprovadas na avaliagdo técnica.

e Esta PoC tem natureza exclusivamente avaliativa, técnica e classificatéria, servindo como
instrumento de afericdo de capacidade e conformidade com os padrdes institucionais.
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9.2. Casos Omissos e Interpretagio

e (s casos omissos neste documento, bem como situagdes excepcionais ocorridas durante a
execucdo da PoC, serdo analisados e decididos pela comissdo técnica da SEFAZ, cuja
deliberagao sera soberana e irrecorrivel no ambito administrativo.

e Duvidas de interpretacdo sobre este documento poderdo ser encaminhadas formalmente a
comissao responsavel antes da data de inicio da execucao da PoC.

ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

A , CNPJ , por intermédio
de seu representante legal abaixo
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assinado, ,CPF ,doravante
designados simplesmente CONTRATADA ¢ RESPONSAVEL, se comprometem, por intermédio do
presente TERMO DE COMPROMISSO, a ndo divulgar sem autorizacdo, quaisquer Informacdes
Confidenciais (conforme definido abaixo) relacionado a Secretaria de Estado da Fazenda Maranhao,
CNPJ 03.526/0001-47, doravante designada SEFAZ-MA, em conformidade com as seguintes clausulas
e condigoes:

1.

Por este instrumento, a CONTRATADA declara estar apta a aceitar e receber INFORMACOES com
respeito ao parque tecnologico da SEFAZ-MA, se comprometendo a manter absoluta
confidencialidade destas INFORMACOES, independente de solicitagdo expressa neste sentido pela
SEFAZ-MA ou quaisquer de seus representantes;

As INFORMACOES abrangidas por este termo sdo de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica e financeira expressas de forma escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, ficando expressamente vedada sua divulgagdo a
terceiros, a qualquer titulo;

As partes deverdo restringir a divulgagio das INFORMACOES para o pessoal que estiverem
diretamente envolvidos na sua utilizagio em razio do fornecimento das INFORMACOES e da
elaboracdo do servico a ser fornecido, ficando vedado o intercAmbio destas INFORMACOES com
terceiros que nao estejam diretamente envolvidos com a prestacao dos servicos;

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a SEFAZ-MA qualquer violagdo das regras
de sigilo que tenha ocorrido por sua acao ou omissado, independentemente da existéncia de dolo, bem
como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico;

A CONTRATADA devera prestar obediéncia as politicas de seguranca da informagdo vigentes na
SEFAZ-MA ou que poderao ser instituidas durante a vigéncia do contrato;

A ndo observancia de qualquer das disposi¢des estabelecidas neste instrumento sujeitard a
CONTRATADA aos procedimentos judiciais cabiveis relativos a perdas e danos que possam advir
ao SEFAZ-MA e aos seus usuarios;

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a responsabilidade civil
e criminal de acordo com as leis aplicaveis dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

Representante da CONTRATADA:

Local, UF, de de20 .
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ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO N° 2025.1600.01120 — SEI/SEFAZ
CONTRATO N° XXX/2026

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA,E A EMPRESA XXX, PARA AQUISICAO
DE DISCOS E FONTES DE ALIMENTACAO PARA
STORAGE HITACHL

O ESTADO DO MARANHAO, por intermédio da Secretaria de Estado da Fazenda
- SEFAZ, inscrita no C.N.P.J. (MF) sob 0 n® 03.526.252/0001-47, com sede na Edificio Deputado
Luciano Moreira, Sdo Luis/MA, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado
pelo Senhor Secretdrio MARCELLUS RIBEIRO ALVES, brasileiro, casado, inscrita no CPF n°
528.895.213-20, residente e domiciliado nesta Capital, e de outro,

a empresa , Inscrita no CNPJ sobo n°
............................... , Inscricdo Estadual n°..............................., situada na , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada POT ........ccccceevveeeercieeenieerieeennnen. , RG
4 RO , CPF n° . "

tém, entre si, ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para,
decorrente da licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico n.° XXX/2026 — SALIC/MA e do
Processo Administrativo n® 2025.1600.01120 — SEI/SEFAZ, com fundamento na Lei Federal n°
14.133 de 1° de abril de 2021, Lei Estadual n° 9.529 de 23 de dezembro de 2011, Lei Estadual n°
10.403 de 29 de dezembro de 2015, Lei Complementar Federal n°® 123 de 14 de dezembro de 2006
e suas alteracdes, Decreto Estadual 39.217 de 02 de julho de 2024, Decreto Estadual 38.134 de 6
de margo de 2023, Decreto Estadual n® 38.479 de 15 de agosto de 2023, Decreto Estadual n® 38.728
de 24 de novembro de 2023, Portaria n° 473/2022-GABIN/SEFAZ, Portaria n° 326/2024-
GABIN/SEFAZ, e demais normas regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de servicos de sustentacio,
monitoramento, administracio e manutencio da plataforma de dados analiticos da
SEFAZ/MA, bem como a contratacdo de servicos técnicos especializados para atender as
necessidades da Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhao (SEFAZ/MA), conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. Segue tabela

discriminatoria;

. Unidade .
Item Descrigdo de Medida Quantidade

Servigos de sustentagio,

1 . r.nomtciramento, Més 24

administracdo e suporte do
ambiente de Big Data.
Servigos de sustentacio,
monitoramento,
2 administracdo e suporte do Més 24

ambiente de business
intelligence (BI).
Servicos técnicos
especializados de arquitetura
de dados, business
intelligence, arquitetura de
3 software e big data para HST 24.696
desenvolvimento e melhorias
evolutivas das solugdes de
dados analiticos da
SEFAZ-MA.

1.2. A quantidade indicada acima ¢ meramente estimada, de forma que dependera do
quantitativo efetivamente fornecido.

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
de sua assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base
no Historico de Gestao do Contrato, nos principios da manuten¢ao da necessidade, economicidade
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e oportunidade da contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.21. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagcdo dos servigos
tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém
interesse na realizacao do servico;

2.24. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de

habilitagao; ¢
23. O CONTRATADO nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
24. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5.  Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contrata¢do deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.1.1. No ato da assinatura do contrato, a Administragao Publica devera consultar o Cadastro
de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des andlogas a de escravo
divulgada no sitio eletronico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a
regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o
contrato, consoante a Lei Estadual n® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo
unico da Lei Estadual n® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.
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CLAUS[{LA QUARTA - GARANTIA DOS SERVICOS/PRODUTOS E
MANUTENCAO (art. 92, XIII)

4.1. O prazo de garantia dos servigos/produtos e as condi¢cdes de manutengao seguirdo o teor
do Termo de Referéncia anexo a este Instrumento, devendo ser observados os prazos minimos
estabelecidos em Lei e as normas técnicas aplicaveis.

CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO

5.1.  Nao ser4 admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - PRECO (art. 92, V)
6.1. O valor total da contratagdo é de R$ X.XXX. XXX, XX (yyyy).

6.2.  No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

contratado dependeriao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE (art. 92, V)

8.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado.

8.2.  Apos o interregno de 1 (um) ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados mediante a
aplica¢do, pelo contratante, do o indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI,
mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade desde que:

8.2.1. o contratado realize solicitacdo expressa;
8.2.2. a solicita¢ao de reajuste ocorra antes da celebragdo de aditamento de vigéncia;
8.2.3. seja celebrado aditamento para a prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato sem

qualquer ressalva quanto a ulterior analise pela Administra¢do do reajuste;

8.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

8.4.  No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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8.5.  Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

8.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.7.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O Reajuste podera ser realizado por APOSTILAMENTO.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (arts. 92, X, XI, XIV
e123)

9.1.  Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar

a execucao dos contratos.

9.2.  Prestar todas as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que forem solicitadas
pela CONTRATADA.

9.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado.

9.4.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato.

9.5.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.6. Homologar a execucao dos servicos, verificando a aderéncia total aos requisitos técnicos

disponibilizando também sua equipe técnica para acompanhamento de eventuais instalagdes e
configuragdes.

9.7.  Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para a
execucao dos servigos.

9.8.  Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
para a fiel execucdo do contrato.

9.9. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas.

9.10. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.11.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato € no Termo de Referéncia.
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9.12.  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e nesta Contratagao.

9.13.  Reter preventivamente valores correspondentes as penalidades cabiveis, liberando-as
posteriormente, quando for o caso;

9.14.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.15. A Administracdo tera o prazo de até 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

9.16. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de até 30 dias.

9.17.  Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021

9.18. Somente efetuar o pagamento apds a execugdo do servigo correspondente, desde que
cumpridas todas as formalidades, procedimentos e exigéncias previstos no Contrato.

9.19. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI
e XVII

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas.

10.2.  Executar o objeto contratado em conformidade com os prazos e condi¢des estabelecidos
no Termo de Referéncia, na proposta apresentada e disposi¢cdes contratuais, atuando sempre
através de profissionais habilitados para a realizagdo dos servigos.

10.3.  Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representd-lo na
execucao do contrato.

10.4. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pela
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

10.5. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacoes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.6.  Acatar as orientacdes da SEFAZ-MA, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag¢des formuladas.
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10.7. Comunicar imediatamente o Fiscal do contrato sobre qualquer ocorréncia anormal que se
verifique nos servigos contratados e prestar os esclarecimentos necessarios.

10.8.  Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.9. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas neste contrato e todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para esta
contratagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/21 no que couber.

10.10. Quando solicitado pela CONTRATANTE, o CONTRATADO devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacio dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais ¢ a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

10.11. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo inico, da Lei n° 14.133, de 2021.

10.12. Responsabilizar-se pela divulgagdo, ndo expressamente autorizada pelo CONTRATANTE
ou pelo uso indevido de qualquer informacgao, relativa ao objeto contratado.

10.13. Prestar esclarecimentos a SEFAZ-MA sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagao.

10.14. Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.

10.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos no ambito deste contrato.

10.16. Responsabilizar-se por 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos materiais ou pessoais ocasionados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
ocorridos por culpa ou dolo sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
também, por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que
lhe venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento deste contrato.

10.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugio ou dos
materiais empregados, atendendo as determina¢des da CONTRATANTE voltadas ao saneamento
de falhas e corre¢ao de irregularidades verificadas.
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10.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.19. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

10.22.  Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

10.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucdo deste contrato.

10.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

11.2.  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

113. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagdo, caso este instrumento contratual permita tal procedimento, firmados ou
que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.
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11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados, caso este instrumento
contratual permita tais procedimentos, o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogéavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

11.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO (arts. 92, XII e

96)

12.1.  Sera exigida a garantia da contratagéo de que tratam os arts. 92, XII, c¢/c 96 e seguintes da Lei

n°® 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

DO CONTRATO

13.1.  Serdo nomeados Gestor e Fiscal(s) de contrato para acompanhar(em) e fiscalizar(em) a
execucao dos contratos, consoante disposto no Termo de Referéncia em anexo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

14.1.  Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

14.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;
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14.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
14.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

14.1.4. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

14.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;

14.1.6. praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
14.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2.  Ser2o aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

14.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “14.1.2” a “14.1.4” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

14.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “14.1.5” a “14.1.8” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “14.1.2” a “14.1.4” que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lein® 14.133, de 2021).

14.2.4. Multa Moratoria:

a) 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na entrega, incidente sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias corridos. Apds o trigésimo
dia de atraso e a critério da Administragcdo, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagao assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenca;

b) 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na substituicdo de produtos
entregues com avarias, em desconformidade ou incompletos, incidente sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias corridos. Apos o trigésimo dia de
atraso e a critério da Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitacao do objeto, de forma
a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obriga¢do assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;.

14.2.,5. Multa Compensatoria:
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a) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do
objeto.

143. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

14.3.1. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderado ser aplicadas cumulativamente com
a multa, moratéria e/ou compensatoria (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.3.2. Antes da aplicacao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)

14.3.3. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

14.3.4. O valor da multa, moratéria ou compensatoria, poderd ser descontado
administrativamente dos pagamentos vincendos cabiveis ao Contratado.

144. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.5.  Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

14.6.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
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contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

14.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021), bem como no Cadastro de
Fornecedores do Estado do Maranhao - CADFOR/MA.

14.9.  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

14.10. Os débitos do contratado para com a Administracio contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com
0 mesmo O0rgio ora contratante, na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

15.1.  Para os contratos de utilizacdo de programas de informatica (art. 106, da Lein.® 14.133,
de 2021), o contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

15.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando este ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

15.1.3. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

15.2.  Constituem motivos para extin¢ao antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, a manifestacdo das situagdes previstas no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

15.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.2.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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15.2.2.1.Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

153. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

15.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.3.3. Indenizacdes e multas.

154. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133. de 2021).

15.5. O CONTRATANTE poderé ainda:

15.5.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

15.5.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lein.® 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

15.6. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

16.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na dotagdo abaixo discriminada:

INFORMACOES CADASTRAIS

N° DO PROCESSO: 2025.1600.01120 DATA: 18/07/2025
CREDOR:
N° CPF/CGC:
ENDERECO:
INFORMACOES ORCAMENTARIAS
ORGAO: 16000 - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
UNID. ORCAMENTARIA: 16901 - FUNDO DE FORTALECIMENTO DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
FUNCAO: 04 - Administracao
SUBFUNCAO: 129 - Administragdo de Receitas
PROGRAMA: 0212 - Fortalecimento da Administracdo Tributaria
ACAO: 6026 - Modernizagdo Tecnologica da Administragdo Tributiria - FUNAT
SUBACAO: 023340 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
NATUREZA DE DESPESA: 339040 - SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
FONTE DE RECURSOS: 1759107000 - RECURSOS VINCULADOS AO FUNAT
DOTACAO ORCAMENTARIA: 16901 04129 0212 6026 1759 339040
MOD. EMPENHO: LICITAGCAO: 00 -
HISTORICO: Contratacdo de servigos de sustentagdo. monitoramento, administracdo e manutencdo da plataforma de dados analiticos

da SEFAZ-MA, bem como a contratagdo de servigos técnicos especializados sob demanda pelo periodo de 24 meses.
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16.2.  Para contratagdes de fornecimento continuado a Administracdo devera atestar, no inicio da
contratacdo e de cada exercicio financeiro, apos aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva € a
liberagdo dos créditos correspondentes, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a
contratacdo e a vantagem em sua manuten¢do, consoante o art. 106, 11, da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

17.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, Portaria n° 473/2022-GABIN/SEFAZ e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —, bem como
demais legislagdes estaduais aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERACOES

18.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

18.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18.3.  As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. (PARECER n.
00061/2024/DECOR/CGU/AGU (NUP: 00688.001623/2024-01))

18.4.  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

18.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA ANTICORRUPCAO

19.1.  Em demonstracao de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, e se comprometem a observar e a fazer observar, inclusive por seus
subcontratados, se admitida subcontrata¢do, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo
de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

19.2.  Sendo assim, na execu¢do do presente contrato, ¢ vedado a requisitante e ao contratado
e/ou ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

19.2.1. Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a

quem quer que seja;
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19.2.2. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

19.2.3. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;
19.2.4. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou

prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

19.2.5. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato;

19.2.6. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 0rgaos
de fiscalizagao do sistema financeiro nacional,

19.2.7. De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer
acdes ou omissOes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n°
12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015 e alteragdes ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis ("Leis Anticorrup¢ao"), ainda que ndo relacionadas com o presente
Contrato.

19.3.  Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta
clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas corretivas necessarias
em um prazo razoavel.

19.4. Se aParte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se essas medidas
nao forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da violacao
surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrupcdes, capazes de detectar o ato
de corrupgdo e promover uma cultura de integridade na organizagao.

19.5. Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério,
independentemente das sangdes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste Contrato,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades devidas.

CLAUSULA VIGESIMA — DA SUSTENTABILIDADE

20.1. A contratada devera:

20.1.1. Considerar e atender as recomendagdes/requisitos/critérios de sustentabilidade
ambiental, no que couber a este objeto, estabelecidos no art. 6° e seus incisos da Instrugdo
Normativa n° 01, de 19/01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informacao do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — IN /SLTI/MPOG;

20.1.2. Atender as normas técnicas, elaboradas pela Associagcdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), nos termos da Lei n° 4.150/62, bem como outras similares e vigentes,
objetivando aferir e garantir a aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade,
resisténcia e seguranca dos materiais e produtos adquiridos.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICACAO

21.1.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e no seu
respectivo sitio oficial na Internet.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO (art. 92, §1°)

22.1.  Fica eleito o Foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA para dirimir quaisquer
davidas ou litigios decorrentes deste Termo de Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n°
14.133/21.

Sdo Luis/MA, data do sistema.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-
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