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EDITAL DA LICITACAO N° 040 /2024/PMC

Prezado fornecedor, o Municipio de Cuiaba agradece o seu interesse em
participar deste certame e espera a sua melhor proposta para que vocé possa ser n0sso

fornecedor.

Visando poupar o seu tempo e facilitar a apresentagéo da sua proposta neste
certame, 0os documentos que Vvocé precisa ler para participar nesta disputa foram
elaborados evitando, ao maximo, repetir informacdes. E fundamental que voceé leia, além
do edital, TODOS os anexos, pois ha regras importantes para a contratacdo, a serem

observadas durante a execucao do contrato, que nédo estardo indicadas no edital:
a. Anexo | — Especificacoes do objeto;
b. Anexo Il — Modelo de proposta;
c. Anexo lll — Minuta de ARP;
d. Anexo IV - Minuta de Contrato;
e. Anexo V - Estudo Técnico Preliminar e
f. Anexo VI - Termo de Referéncia.

Este edital traz as regras especificas para a sua participacdo e para a
conducdo do certame. Todas as decisdes serdo tomadas com base no que o edital
estabelece. Qualquer duvida ou discordancia devera ser manifestada antes do inicio do
certame, através do e-mail: pregoes@cuiaba.mt.gov.br.

As minutas da ata de registro de precos e do contrato trazem as clausulas que
serao redigidas no instrumento que formalizara o nosso negaocio, se ele vier a acontecer.
Nelas estédo as obrigacbes das partes, as consequéncias para o seu descumprimento e

as condicdes que regem a sua execucao.

As informac0Oes gerais, que se repetem nas licitagdes, estdo em um Caderno
de Normas Licitatérias e podem ser acessadas clicando nos links que estdo no edital
identificados com o sublinhado. Consideram-se partes integrantes deste edital os seus

anexos e as normas do Caderno de Normas Licitatorias referidas neste edital.

Os fornecedores que nao estdo acostumados com as licitagdes aqui do
Municipio de Cuiaba devem ler com atencéo todas as informacdes gerais que estdo nos

links para entender os detalhes da licitacéo.
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1.1 Existem, ainda, dois outros documentos que poderéo |he interessar
e estdo acessiveis no Processo Administrativo n° : 036.929/2024, disponivel em :
https://blicompras.com/Home/Login, onde serdo divulgados todos os documentos e

informacdes referentes a esta licitacao:

e 0 estudo técnico preliminar - ETP, que indica o caminho percorrido pelo Municipio até
chegar na solucao ora licitada como sendo a que melhor lhe atende; e

e 0 termo de referéncia - TR, que possui a construcdo de todos os elementos do
presente edital.

Esses documentos ndo sdo de leitura obrigatéria e contém informacdes que
ja estardo aqui. Além disso, se houver qualquer divergéncia, prevalecera a regra deste

edital e anexos.

Bons negocios!


https://bllcompras.com/Home/Login
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MUNICIPIO DE CUIABA

PREGAO ELETRONICO — SRP 040/2024/PMC

Processo Administrativo n°: 036.929/2024

INFORMACOES GERAIS

2.1. Objeto do certame: Registro de pre¢co para futura e eventual contratacdo de
empresa para prestacdo de servigos de Analise, Desenvolvimento de Sistemas, Suporte
Técnico, Infraestrutura, Banco de Dados, atendimento aos usuarios e outras atividades

de apoio sob demanda, dimensionada na Unidade de Servi¢co Técnico.

2.2. Apresentacdo da proposta e da documentacdo de habilitacao :

2.3. A proposta e habilitacdo deverdo ser inserida até as 09:30 horas do dia 13/11/2014 no
sistema de licitacbes https://blicompras.com/Home/Login.

2.3.1. A proposta atualizada devera ser inserida pelo licitante mais bem classificado, em

até 2 (duas) horas apos a solicitacao.
2.4. Data do certame e horario de inicio da sessédo: 13/11/2024.

2.5. Prazo para solicitar esclarecimento e impugnar o edital:08/11/2024 as 23h59min.

2.6. Rito da selecéo: Pregéo.

2.7. Forma da selecéo: Eletrénica.

2.8. Local do certame: https://blicompras.com/Home/Login.
2.9. Critério de julgamento: Menor preco.

2.10. Modo de disputa: Aberto.

2.10.1. Os lances serao feitos com base no: preco total.

2.10.2. Alicitacdo € composta por 01(um) lote
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2.10.3. Intervalo minimo entre lances:1000,00(mil reais) em relacdo ao melhor lance

Ou proposta.

2.11. Ordem das etapas: Rito procedimental comum.

2.12. Este certame sera sob o Sistema de Registro de Precos? Sim.
2.13. Beneficios de Micro e Pequenas Empresas - MPE: NAO.

3. PODERAO PARTICIPAR DO CERTAME

3.1. Quem for do ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

3.2. Quem néo estiver sancionado com suspensao do direito de licitar e contratar pelo
Municipio de Cuiaba ou com declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar por

qualquer 6rgdo ou entidade da Administracéo Publica;

3.3. Quem nao tiver vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com autoridade municipal ou com agente publico municipal que

desempenhe funcao na licitacéo ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato;

3.4. Quem nao tiver cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, autoridade municipal ou com agente publico municipal que

desempenhe funcao na licitacéo ou atue na fiscalizagédo ou na gestao do contrato;

3.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, desde que nao estejam concorrendo entre si; e

3.6. Quem, nos cinco anos anteriores a divulgacao deste edital, ndo tiver sido
condenado judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submisséo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacao

de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.
3.7. Empresas reunidas em consorcios poderdo participar desta licitacdo: NAO.

3.8. Clique neste link: analise das condictes de participacéo, para saber, em detalhes

as regras da analise das condicdes de participacao.
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DECLARACOES

4.1. Ao participar deste certame, o fornecedor concorda, tacitamente, com as

declaragBes arroladas neste item, sendo desnecessaria a apresentacdo dessas

declaracdes, por escrito.

4.1.1. Estou ciente, concordo e atendo a todas as condi¢des do Edital e seus anexos;

4.1.2. Nao ha nada que impeca, juridicamente, a minha habilitacdo neste momento. Se
algum fato impeditivo acontecer depois, estarei obrigado a informar ao Municipio de

Cuiaba;

4.1.3. Nao emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz;

4.14. A proposta foi elaborada de forma independente e nenhuma empresa

potencialmente participante da licitagdo conhece meu preco;

4.1.5. A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas;

4.1.6. N&o ha, na minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forgado;

4.1.7. Minha empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei e
normas especificas para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e

aprendiz; e

4.1.8. Tenho ciéncia de que a declaracao falsa acarretara aplicacdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica do Pais, além

das demais sang0des legais cabiveis.

PROPOSTA

5.1. A proposta devera ser preenchida conforme modelo do Anexo Il deste Edital.

5.2. Fica vedada a aceitacdo de precos unitarios acima dos previstos no orgamento



desta Administracéo.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Para a regularidade juridica, fiscal e trabalhista sera realizada consulta as
informacdes disponiveis no SICAF ou nos respectivos portais, referentes a:

6.1.1. contrato social ou instrumento equivalente;

6.1.2. regularidade perante a fazenda federal e a seguridade social;

6.1.3. regularidade perante a fazenda estadual ou distrital da sede do licitante;
6.1.4. regularidade perante a fazenda municipal da sede do licitante;

6.1.5. regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; e
6.1.6. regularidade trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao).

6.2. Caso algum dos documentos ndo possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos

portais, sera solicitado o documento comprobatério de regularidade ao licitante.

6.3. Atestado de capacidade técnico-operacional emitido em nome da empresa licitante,
referentes a objetos similares ao licitado, admitido o somatdrio, desde que em periodo

concomitante, que comprove o fornecimento de produtos do lote licitado.

6.4. O licitante devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do
valor estimado da licitagcéo.
DFL = (20 x PL) — SSC

DFL - disponibilidade financeira liquida
PL - patrimdnio liquido

SSC - somatorio dos saldos contratuais vigentes das obras e servicos.

5.5 A empresa Licitante devera apresentar Demonstracdes Contabeis, incluindo o Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei
devidamente publicados, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados,

guando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta,
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tomando como base a variac¢éo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS —
IGP-DI, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV ou outro indicador que venha
substituir.

5.6 O balang¢o quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de “Recibo de
entrega de livro digital”’. Apresentar também termos de abertura e de encerramento dos
livros contabeis. Observacgdes: serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango
patrimonial e demonstra¢des contabeis assim apresentados:

5.6.1 Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar 123/2006 —
Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte: acompanhados por fotocopia
dos Termos de Abertura e de encerramento do Livro Diario, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente; ou
declaracéo simplificada do ultimo imposto de renda.

5.6.2 Sociedade criada no exercicio em curso ou inativa no exercicio anterior: admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade e fotocOpia do Balanco de Abertura, devidamente registrado
ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio dos licitantes nos casos de
sociedades andnimas.

5.6.3 O balanco patrimonial, as demonstracdes e o balanco de abertura deverdo estar
assinados pelos administradores das empresas constante do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social e por Contador legalmente habilitado.

5.3.4 A Certiddo Negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor
da sede do Licitante, dentro do prazo de validade, ou na hipétese de omissao do prazo no
documento, expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.
5.3.5 No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacédo de que o respectivo plano de recuperacéao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lein.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena
de inabilitacéo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagc&o.

6. EM QUE SITUACOES VOCE, ENQUANTO PROPONENTE, PODERA SER
SANCIONADO

a. Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de

licitar econtratar, nos termos da tabela:



INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
Deixar de entregar a documentacéo Impedimento de licitar ou
exigida para o certame, mesmo ap0s | contratar com o Municipio de 6 meses
a possibilidade de saneamento Cuiab&
N&o manter a proposta, salvo em Impedimento de licitar ou
decorréncia de fato superveniente contratar com o Municipio de 6 meses
devidamente justificado Cuiaba
N&o celebrar o contrato ou ndo
entregar a documentagéo exigida Impedimento de licitar ou
para a contratacéo, quando contratar com o Municipio de 6 meses
convocado dentro do prazo de Cuiaba
validade de sua proposta
_ Impedimento de licitar ou
Apresentar recursos manifestamente o
. contratar com o Municipio de 6 meses
protelatorios o
Cuiaba
Apresentar declaracdo ou . ) ,
o Declaracéo de Inidoneidade
documentacéo falsa exigida para o . 4 anos e 6
B para licitar ou contratar com
certame ou prestar declaracao falsa . meses
todos os entes federativos
durante a selecéo do fornecedor
Declaracao de Inidoneidade _
. 4 anos e seis
Fraudar a sele¢éo do fornecedor para licitar ou contratar com
meses

todos os entes federativos




~
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L Declaragao de Inidoneidade
Comportar-se de modo inidéneo ou 4 anos e 6

para licitar ou contratar com
cometer fraude de qualquer natureza meses

todos os entes federativos

Praticar atos ilicitos com vistas a Declaracéo de Inidoneidade
o o 4anoseb6
frustrar os objetivos da sele¢éo do para licitar ou contratar com
meses
fornecedor todos os entes federativos
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° | Declaracdo de Inidoneidade
_ o 4anoseb6
da Lein®12.846, de 1° de agosto de | para licitar ou contratar com
meses

2013 todos os entes federativos

INFORMACOES GERAIS

Definicbes

Condicoes de julgamento de propostas e habilitacdo

Critérios de desempate

Negociacao

Recursos e contrarrazdes

Adjudicacdo e homologacao

Disposicdes gerais

Nossos canais de atendimento, inclusive para resolver problemas relacionados

avideoconferéncia: pregoes@-cuiaba.mt.gov.br/ (65) 3645-6156.

Onde estamos: Praca Alencastro, n® 158, 5° Andar, Palacio Alencastro, Centro,

CEP: 78005-906, Cuiaba/MT.

-

K.

Quem séo os responsaveis pelo certame: Priscila R.N.Moraes

Normas de regéncia: Lei n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 9650/2023,

independentemente de transcrigao.

Cuiaba - MT,25 de outubro de 2024.

Agmar Divino Lara de Siqueira

Secretéario-Adjunto Especial de Licita¢des e Contratos



EDITAL DA LICITACAO N° 040 /2024/PMC
ANEXO |
ESPECIFICACOES DO OBJETO
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de preco para futura e eventual contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de Servico de Analise, Desenvolvimento de Sistemas, Suporte Técnico,
Infraestrutura, Banco de Dados, atendimento aos usuarios e outras atividades de apoio sob

demanda, dimensionada na Unidade de Servico Técnico.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1. Especificacdes e quantidade:

LOTE UNICO

Unidade de

Item Descricao Quantidade medida

Servico de Anadlise, Desenvolvimento de
Sistemas, Suporte Técnico, Infraestrutura, Banco
de Dados e Atendimento aos Usuarios e Outras
Atividades de Apoio

01 275.000,00 UST

Item 1 - O Servico de Anédlise, Desenvolvimento de Sistemas, Suporte Técnico,
Infraestrutura, Banco de Dados e Atendimento aos Usuérios e Outras Atividades de
Apoio, séo as atividades necessérias para o atendimento das necessidades apresentadas
neste Termo de Referéncia, onde o Catalogo de Servico apresentado anexo, faz um
detalhamento por itens técnicos, que serao utilizados no desenvolvimento do servi¢o, sendo
eles: Gerenciamento de projetos e servicos continuados — Sao os servigos de Gestao de
Projetos e Planejamento, Andlise de sistemas e qualidade de software — Sdo as atividades
de Analise de Processos e Analise de Sistema, Desenvolvimento de sistemas e arquitetura
de informagédo — S&o os servicos de Desenvolvimento de Sistema e Estudos Técnicos ,
Sistemas complexos e inovagcdo — S&0 0s servicos relacionados a sistema com
programacdes complexas ou fora do convencional, Andlise e suporte técnico de
infraestrutura, redes e banco de dados — S&o o0s servigos relacionadas a infraestrutura
podendo ser de rede, servidores, firewall, banco de dados e esta¢cdes de trabalho, Analise e
suporte técnico - N1, N2 e N3 (Service-desk) — S&o os servicos relacionados aos

atendimentos aos usuarios para os niveis N1, N2 e N3. Gestdo de documentos — S&0 0s
10
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servigos relativos a servicos de realizagdo de carga de dados de documentos e/ou
conferéncia dos mesmos,Business Intelligence e Ciéncia de Dados — Sao 0s servicos
relativos a criacdo de Business Intelligence como criacdo de ETL, painéis e servicos de
ciéncia de dados como modelos de aprendizado de maquina e modelo de geracédo de dados
textuais, Treinamento e capacitagdo — Sao o0s servicos relacionados a realizagcdo de
treinamento de sistema e/ou capacitacdo profissional, Consultoria e Mentoring — Sao os
servicos relacionados a realizacédo de consultorias técnicas para elaboracédo de processos,

normas ou regras técnicas ou mentoring com profissionais especialistas.

Com isso € necessério que as possiveis fornecedoras tenham a comprovacéo de capacidade
técnica abrangendo a prestacdo de servicos técnicos especializados em tecnologia da
informacédo, nas areas de sistemas de informacéao e infraestrutura tecnologica, Além disso,
deve ter atestados em modelo de Fabrica de Software, disponibilizacéo de equipe em formato
de Central de Servigos em escala de atendimento 24/7 (vinte e quatro horas por dia sete dias
na semana) durante 365 (trezentos e sessenta e cinco ao ano) e atestados técnicos nas
principais caracteristicas dos sistemas da secretaria onde destaca-se: C#, Delphi, GeneXus
, Oracle Database, MySql, PHP, PostgreSQL, Zabbix e outros.

11



EDITAL DA LICITACAO N° 040/2024/PMC

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

1. DADOS DO FORNECEDOR
Razao social: ..........

CNPJ: ..........

Endereco: ..........

E-mail: ..........

Telefone: ..........

2. RESPONSAVEL PELA PROPOSTA

Declaracédo de estar enquadrado como MPE - Microempresa, Empresa de Pequeno

Porte, Microempreendedor Individual ou sociedade cooperativa, em condi¢cdes para

usufruir do tratamento juridico diferenciado determinado na Lei Complementar 123/2006,

em especial quanto ao 8§ 4° do art. 3°, assim como estar ciente de que sera penalizado

caso esta declaracao for falsa:

O declaramos que SIM

3. CONDICOES COMERCIAIS

LOTE UNICO

ITEM

UNIDADE

DESCRICAO QUANTIDADE 5 vieDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL

01

Servico de Andlise,
Desenvolvimento de Sistemas,
Suporte Técnico, Infraestrutura,
Banco de Dados e Atendimento
aos Usuarios e Outras Atividades
de Apoio

275.000,00 UST

Valor total geral por extenso: R$ (

12
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4. CONDICOES DA PROPOSTA

Validade desta proposta: 60 (sessenta) dias.
Data: ..........

Nome do fornecedor
Nome do Responsavel

(assinatura)

13



ANEXO Il

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°....... 12024/PMC

O MUNICIPIO DE CUIABA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa na Praca Alencastro, n.° 158, Centro, Cuiaba, Mato Grosso, CEP: 78.005-
906, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 03.533.064/0001-46, neste ato representado pelo
Secretario Municipal de Gestéo, ........... (nome e qualificag&o)......... , residente e
domiciliado nesta cidade, registra 0s pre¢os dos itens relacionados, nas seguintes

condicdes.

CLAUSULA 122 OBJETO

O objeto desta ata de registro de precos é registro de preco para futura e eventual
contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Servico de Analise,
Desenvolvimento de Sistemas, Suporte Técnico, Infraestrutura, Banco de Dados,
atendimento aos usuarios e outras atividades de apoio sob demanda, dimensionada na
Unidade de Servigo Técnico (UST),.

CLAUSULA 22: ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES

2.1. O 6rgao gerenciador desta ata de registro de precos é a SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO de Cuiaba.

CLAUSULA 32 QUANTIDADES

3.1. As quantidades previstas para 0 6rgao gerenciador sao:

3.2. A quantidade maxima a ser fornecida mensalmente, sem prejuizo da possibilidade
de pedidos em quantidade maior, caso o fornecedor tenha disponibilidade, é de 20%

(vinte por cento) do quantitativo total registrado.

3.3. Durante a vigéncia da ata de registro de precos, podera ser contratada quantidade

inferior a quantidade registrada e, até mesmo, inexistir contratacao.

14
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CLAUSULA 42 NORMAS REGENTES

4.1. Esta ata de registro de pregos estd vinculada ao Processo de contratacdo n°
036.929/2024, ao edital e a proposta apresentada pelos fornecedores signatarios,
regendo-se por suas clausulas e, em legislacao geral, pela Lei n° 14.133/2021 e pelo

Decreto Municipal n°® 9650/2023, independente de transcricao.

CLAUSULA 52; VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia desta ata de registro de precos sera de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias a contar da assinatura do instrumento, podendo ser prorrogado
por igual periodo, e, no seu aniversario, sera reestabelecido o quantitativoinicial, sem que

ocorra a acumulagéo de itens entre os periodos.

5.1.1. Caso ocorra 0 encerramento do quantitativo previsto antes do encerramento do

prazo de vigéncia desta ata de registro de precos, sua renovacgao podera ser antecipada.

5.2. Esta ata de registro de precos perdera sua vigéncia ao final de 2 (dois) anos, caso
ndo haja a renovagdo automatica do prazo de vigéncia nos termos da subclausula

anterior.

CLAUSULA 62 FORNECEDORES E PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os fornecedores e seus precos registrados nesta ata de registro de precos estdo no
Anexo |, cujas informacdes se alteram sempre que algum fornecedor solicitar a inclusao,
retirada ou alteracdo do preco registrado. Estes atos seréo oficializados com aassinatura
do termo de aditamento desta ata, sendo dispensada a assinatura dos fornecedores que

ja firmaram ata de registro de preco e nao tiveram alteracdo nos seusprecos registrados.

CLAUSULA 72 CONVOCACAO DOS FORNECEDORES PARA CONTRATACAO

7.1. Os fornecedores deverdo assinar o contrato ou aceitar o instrumento equivalente

em até 5 (cinco) dias ap0s a convocacgdo, que sera feita por e-mail.

7.2. O prazo de convocacgao podera ser prorrogado por uma vez, excepcionalmente,

guando solicitado dentro do prazo e mediante justificativa aceita pelo Municipio.

7.3. As condi¢des da contratacdo estdo na minuta de contrato, anexa ao processo de

contratacao.

15



CLAUSULA 82 ALTERACAO DE MARCA PELO FORNECEDOR

8.1. Serd admitida a alteragdo da marca pelo fornecedor, mediante justificativa
previamente apresentada pelo contratado e aprovada pelo fiscal do contrato, desde que
atendidas todas as condicOes exigidas no edital da licitacéo, referentes a especificacao,
a qualidade do objeto e as repercussdes econdmicas relacionadas ao seu ciclo de vida,
exceto para os objetos que envolverem a necessidade de padronizacdo da mesma marca

durante toda a vigéncia da ata de registro de precos ou do contrato.

8.2. A alteracdo de marca somente ocorrerd para as aquisi¢coes realizadas apos a

aprovacao da amostra da nova marca pela SADHPD.

CLAUSULA 92 SANCOES APLICADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Asinfrag6es praticadas pelo signatario da ata serdo sancionaveis de acordo com
sua gravidade, respeitado o contraditorio e a ampla defesa, seguindo o rito processual

explicado no link: Processo sancionatorio.

9.2. Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de licitar e

contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
N&o celebrar o contrato ou nédo . o
. . Impedimento de licitar ou
entregar a documentacgao exigida para .
. contratar com o Municipio de 12 meses
a contratacao, quando convocado o
_ Cuiaba
dentro do prazo de validade da ata
Apresentar declaragéo ou Declaracao de Inidoneidade
. o o 4 anos e 6
documentacéao falsa exigida para a para licitar ou contratar com
meses
contratacao todos os entes federativos
o Declaracao de Inidoneidade
Comportar-se de modo iniddneo ou - 4 anose 6
para licitar ou contratar com
cometer fraude de qualquer natureza _ meses
todos os entes federativos
Praticar atos ilicitos com vistas a Declaragao de Inidoneidade
o _ o 4anoseb
frustrar os objetivos da Ata de Registro | para licitar ou contratar com
meses
de Precos todos os entes federativos
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Praticar ato lesivo previsto no art. 5° Declaracéo de Inidoneidade
_ - 4 anos e 66
da Lein® 12.846, de 1° de agosto de para licitar ou contratar com
meses
2013 todos os entes federativos

CLAUSULA 102 ADESOES

10.1. Sera permitida a adeséo a atas de registro de precos do Municipio de Cuiaba por

orgaos e entidades de qualquer ente federativo.

10.2. As ades@es por 6rgdos nao participantes ndo poderdo exceder, por 0rgao ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos totais dos itens registrados nesta
ata de registro de precos.

10.3. O quantitativo decorrente das adesdes a esta ata de registro de precos por 6rgaos
ndo participantes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo total de
cada item registrado nesta ata de registro de precos, independentemente do nimero de

orgaos nao participantes que aderirem.

CLAUSULA 112. EXCLUSAO DO FORNECEDOR DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

11.1. O fornecedor podera ser excluido desta ata de registro de precos quando:
11.1.1. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos;

11.1.2. descumprir, total ou parcialmente, o contrato decorrente da ata de registro de

precos;

11.1.3. nao retirar a nota de empenho ou o instrumento equivalente no prazo

estabelecido, sem justificativa aceita pelo érgdo gerenciador;

11.1.4. sofrer as sancbes de impedimento de licitar e contratar ou de declaracédo de

inidoneidade para licitar ou contratar;

11.1.5. ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forgca maior, que
prejudique o cumprimento da ata de registro de precos, devidamente comprovado e

justificado;

11.1.6. houver razéo de interesse publico, devidamente justificada.
11.2. A exclusédo do fornecedor sera formalizada por despacho fundamentado do
responsavel pela SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO e tera efeito apds a

divulgacéo no sitio eletrénico oficial, sendo dispensada a divulgacdo por outros meios.
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Fornecedores:
Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Nome do Representante
CPF::

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Nome do Representante
CPF::

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Nome do Representante

CPF: :

Cuiaba - MT, ...... de ........ de .......

Municipio de Cuiaba

Secretério Municipal de Gestao

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura;
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°....... 12024/PMC
ANEXO |

ITENS, FORNECEDORES E PRECOS REGISTRADOS

Item n°:

Objeto:

Fornecedores Quant. Unid. | Preco unitario

ltem n°:

Objeto:

Fornecedores Quant. Unid. | Preco unitério




ANEXO IV

CONTRATO NO....... 12024/PMC

O MUNICIPIO DE CUIABA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa na Praca Alencastro, n.° 158, Centro, Cuiaba, Mato Grosso, CEP: 78.005-
906, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 03.533.064/0001-46, neste ato representado pelo

Secretario........... (nome)......... , inscrito no CPF (n°® do CPF), doravante denominado
contratante eaempresa................. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sobon°...... , estabelecida a........ , ha cidade de ....... - , CEP ......... , €-mail , neste
ato representada pelo Sr. ....... (nome), inscrito no CPF (n° do CPF), doravante

denominado contratado resolvem celebrar contrato, que sera regido pelas clausulas a

seguir expostas.

CLAUSULA 12- OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato € registro de preco para futura e eventual contratacéo
de empresa para prestacdo de servicos de Servico de Andlise, Desenvolvimento de
Sistemas, Suporte Técnico, Infraestrutura, Banco de Dados, atendimento aos usuarios e

outras atividades de apoio sob demanda, dimensionada na Unidade de Servico Técnico

CLAUSULA 22 - NORMAS REGENTES

2.1 O presente contrato esta vinculado a Licitacdo n° 040/2024/PMC, ao Processo
Administrativo n°® 036.929/2024, ao edital e a proposta apresentada pelo contratado,
regendo-se por suas clausulas e, em legislacdo geral, pela Lei n° 14.133/2021 e pelo
Decreto Municipal n°® 9650/2023.
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CLAUSULA 32 - VIGENCIA

3.10 prazo de vigéncia deste contrato sera 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias a
contar da sua assinatura.

3.2 O presente contrato podera ser renovado, desde que mantidas as condi¢cfes de

vantajosidade para o contratante e com a anuéncia do contratado até o limite de 10 (dez)

anos.

CLAUSULA 42 - FORMA DE EXECUCAO

4.1 0 contrato sera executado na modalidade de prestacao de servi¢os continuados.

CLAUSULA 52 - LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

5.1  Os servicos deverdo ser entregues dentro do prazo de vigéncia contratual,

conforme solicitacdo da SMGE.

5.2 Os locais de prestacdo de servigos sera nos orgados da Prefeitura Municipal de
Cuiaba que envolve o objeto do contrato, bem como na Diretoria Especial de Tecnologia
da Informacdo quando envolver tecnologia e quando se tratar especificamente de
documento fisicos (organizacdo documental), nos arquivos da Prefeitura Municipal de
Cuiaba.

CLAUSULA 62 - FONTE DE RECURSOS

6.1 A despesa correra por conta da dotacdo orcamentaria:
Unidade Orcamentaria: 15601

Orgao: Secretaria Municipal de Gest&o

Projeto Atividade: XX

Elemento da Despesa: XXX

Fonte:

21



CLAUSULA 72 - VALOR A SER PAGO PELO OBJETO

7.1 Pelo objeto deste contrato, o contratante pagard ao contratado o valor de R$

( ), incluidos os tributos incidentes sobre a

transacao, fretes e demais despesas para a execucdo do contrato, ndo cabendo ao

contratante nenhum outro énus.

7.2 As quantidades e precos unitarios estdo indicadas na proposta ajustada do

contratado, que faz parte deste contrato.

CLAUSULA 82 - CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento ocorrerd em 30 (trinta) dias contados da data de entrega da medicao

mensal da execucao do objeto.

8.2 O prazo de pagamento serd suspenso nos casos de descumprimento total da
obrigacao contratual.

8.3 Nos casos de descumprimento parcial da obrigacdo contratual sera realizado o

pagamento relativo a parcela incontroversa.

8.4 Caso o contratado ndo emita a nota fiscal dentro do prazo para o pagamento, 0
contratante aguardara a entrega da nota fiscal para autorizar o pagamento, que devera
ocorrer, nestes casos, em até 15 (quinze) dias, contados da entrega da nota fiscal.

8.5 A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado, para
retificacdo ou substituicdo, sendo que os tramites para 0 pagamento se reiniciardo a partir
da data de sua reapresentacao.

8.6 Nos casos de multas aplicadas ao contratado, os valores serdo descontados dos
pagamentos seguintes, desde gque tenha ocorrido o julgamento do recurso no processo

administrativo.

8.7 O fiscal do contrato comunicara previamente ao contratado a ocorréncia de
eventual atraso no pagamento, indicando 0s motivos e a perspectiva de regularizagéo,

com a data provavel de pagamento, quando possivel.

8.8 O pagamento efetuado ap6s o prazo estabelecido sera considerado em atraso,
gerando para o contratado o direito a atualizacdo monetaria considerando os dias de
atraso até a data do efetivo pagamento, contados de forma corrida, mediante aplicacao

do INPC, ou outro indice que venha a substitui-lo, acrescido de juros de 6% (seis por
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cento) ao ano mediante a aplicacéo da seguinte férmula:
EM = VP (0,00016438356 x N + |), onde:
EM = Encargos moratorios a ser acrescido ao valor normal do pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo

pagamento; e
| = Variagédo do INPC no periodo de atraso.

8.9 Caso ainda ndo estejam disponiveis os valores dos indices necessarios, serao
considerados os ultimos indices disponiveis que correspondam ao mesmo periodo

desejado.

CLAUSULA 112 - MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS

11.1 O presente contrato tera sua analise de riscos que podem ensejar o reequilibrio

econdmico-financeiro na forma da tabela:

11.2  Sao considerados riscos que podem ocorrer ao longo da execugéo contratual
com potencial de comprometer o equilibrio econémico-financeiro, aqueles que estiverem
preenchidos como riscos do contratante, sendo aplicada a regra para reequilibrio

econdmico-financeiro nestes casos.

11.3 O contratado terd a obrigacdo de demonstrar, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato, o pagamento dos seguros eventualmente solicitados

pela matriz de risco contratual.

11.4 O fiscal do contrato acompanhara os mecanismos de mitigacdo dos riscos

previstos na matriz de risco contratual.

CLAUSULA 122 - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1 O reequilibrio econémico-financeiro ocorrera por meio de termo aditivo e, quando
em favor do contratado, dependera de prévia solicitagdo e demonstracdo de que a(s)
ocorréncia(s) inviabiliza(m) a execucdo do contrato nos termos inicialmente ajustados,

por meio de documentos pertinentes e suficientes, acompanhados das memarias de

calculo.
Evento derisco Alocacdao Consequéncia
Alteracdo do quantitativo contratado Municipio | Aditivo contratual
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Alteracao do projeto Municipio | Reequilibrio contratual

Criacao, extin¢ao ou alteracdo de

) Municipio | Reequilibrio contratual
tributos,taxas ou encargos

Atraso no pagamento Municipio |Juros e atualizagdo monetaria

Problemas com empregados do Contratado | Manutencéo do valor

contratado

Erros na execucdo Contratado | Correcdo com manutencéo do
valor

Glosa do valor ndo
executado eaplicagéo de
penalidades

Atrasos e inadimplementos Contratado

Oscilacbes de mercado dos insumos
até 5%acima da variacao média do
ano anterior

Contratado | Manutenc¢édo do valor

Oscilagbes de mercado dos insumos
acima de5% da variagdo média do ano
anterior

Municipio | Reequilibrio contratual

Outros eventos nao previstos
caracterizadoscomo caso fortuito, forga | Municipio Reequilibrio contratual
maior, fato do principe ou fato da
administracao

12.1.1 A solicitacédo sera enderecada ao fiscal do contrato.

12.2 O contratante analisard o pedido de reequilibrio econémico-financeiro e se
manifestara em 25 (vinte) dias, a partir do recebimento do pedido ou dos documentos

complementares, se forem requisitados.

12.3  Se o reequilibrio econdmico-financeiro for admitido, sera formalizado o aditivo
contratual, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

12.4 A necessidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato em favor do
contratante sera comunicada previamente ao contratado, de forma devidamente
fundamentada e demonstrada nos mesmos termos da clausula 12.1, deste contrato para
a pertinente manifestacdo e concordancia, levando a extingdo contratual, sem

penalidades, nos casos em que néo houver acordo sobre 0 novo valor.

12.4.1  Nos casos de reequilibrio econémico-financeiro em favor do contratante, sera
apresentado ao contratado memoria de calculo com o decréscimo de valor, com

proposicéo de reducao do contrato, que devera ser realizada por acordo entre as partes.

12.4.2 Na hipétese de ndo ser possivel o acordo entre as partes, o contrato sera

rescindido, sem 6nus para nenhuma das partes.
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12,5 Formalizado o reequilibrio econdmico-financeiro, este produzira efeitos
retroativos a data do fato gerador, devendo, as subsequentes notas fiscais emitidas pelo

contratado e os pagamentos realizados pelo contratante, observar os novos valores.

12.6 O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao.

12.7  Caberarecurso contra a decisédo do pedido de reequilibrio econémico-financeiro,
gue devera ser enderecado a autoridade que indeferiu o pedido, no prazo de 5 (cinco)

dias Uteis, a partir da notificacéo da deciséo.

CLAUSULA 132 - OBRIGACOES DO CONTRATADO

13.1  Constituem obrigacdes do contratado:

13.1.1 A contratada devera assinar o contrato em no maximo 03 (cinco) dias, contados
da convocacéao;

13.1.2 Assinar a Ata de Registro de Precos em até 05 (cinco) dias, contados da
convocacéo oficial;

13.1.3 Cumprir a vigéncia do Contrato que sera de 1 ano contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até 10 anos, desde que justificado por escrito e
previamente autorizado pela autoridade competente, conforme autoriza o Art. 108, da Lei
14.133/2021.

13.1.4 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobrancas de servicos extras;

13.1.5 Os servigos deverdo ser executados no Municipio de Cuiaba, nos dias e horéarios
estipulados pela Secretaria Municipal de Gestdo-SMGE;

13.1.6 O Prazo de Execucdo de servicos serd prestado de forma imediata, apds
solicitacao verbal e, consequente entrega de ordens de servi¢co emitidos pela SMGE;
13.1.7 Todos os encargos decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia, tais
como, obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, seréo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,

13.1.8 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SMGE, cujas
reclamacdes se obrigam a atender prontamente ao GESTOR/FISCAL DO CONTRATO,
bem como dar ciéncia a SMGE /DAF, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da execugéo do Contrato;

13.1.9 Atender, no prazo estipulado pelo GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, as

requisicdes feitas pela SMGE para a substituicdo de qualquer colaborador que néao esteja
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em condi¢des de executar suas atividades conforme as exigéncias do contrato. O nao
cumprimento desta obrigacdo podera resultar na rescisdo contratual e aplicacdo das
penalidades cabiveis, conforme pactuado;

13.1.10 Responsabilizar-se pelos servicos prestados para a execucdo do objeto do
Contrato, obrigando-se a reparar exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros,
falhas, omissbes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execugcdo dos
mesmos, bem como ressarcir a SMGE por danos e prejuizos decorrentes;

13.1.11 Responsabilizarem-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por
forca de lei, relacionadas com o cumprimento da contratacao;

13.1.12 Permitir apenas que pessoal devidamente treinado e capacitado execute
gualquer intervencao nos equipamentos sob responsabilidade desta;

13.1.13 Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado, bem como acatar
as instrucdes e orientacdes do Preposto da SMGE com relacdo as suas atividades,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, principalmente durante a
permanéncia nas dependéncias da Secretaria Municipal de Gestao-SMGE;

13.1.14. Cumprir a vigéncia do Contrato que sera de 2 anos contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até 10 anos, desde que justificado por escrito e
previamente autorizado pela autoridade competente, conforme autoriza o Art. 108, da Lei
14.133/2021.

13.1.15.A contratada devera assinar o contrato em no maximo 03 (trés) dias, contados
da convocacao;

13.1.16. Cumprir a vigéncia do Contrato que sera de 2 anos contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até 10 anos, desde que justificado por escrito e
previamente autorizado pela autoridade competente, conforme autoriza o Art. 108, da
Lei 14.133/2021

13.1.17. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos
servigcos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobrangas de servicos extras;

13.1.18. Os servigos deverdo ser executados no Municipio de Cuiaba, nos dias e
horarios estipulados pela Secretaria Municipal de Gestdo — Diretoria Especial e

Tecnologia da Informagéao;
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13.1.19. O Prazo de Execucdo de servicos sera prestado de forma imediata, apds
solicitagdo verbal e, consequente entrega de ordens de servigo emitidos pela Diretoria
especial de Tecnologia da Informagao

13.1.20. Todos os encargos decorrentes da execug¢ao deste Termo de Referéncia, tais
como, obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, seréo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

13.1.21. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Secretaria
Municipal de Gestdo — Diretoria Especial de Tecnologia da Informag&o, cujas
reclamacgoes se obrigam a atender prontamente ao GESTOR/FISCAL DO CONTRATO,
bem como dar ciéncia a Secretaria Municipal de Gestao — Diretoria Especial e Tecnologia
da Informacdo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
guando da execugao do Contrato;

13.1.22. Atender, no prazo estipulado pelo GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, as
requisicoes feitas pela Secretaria Municipal de Gestao — Diretoria Especial de Tecnologia
da Informacéao para a substituicdo de qualquer funcionario da CONTRATADA que néao
esteja em condigbes de atender ao fim que se destina sob pena de rescisao pelo néo
cumprimento das obrigagdes ora pactuadas, ndo a eximindo das penalidades cabiveis;
13.1.23 Responsabilizar-se pelos servigos prestados para a execugao do objeto do
Contrato, obrigando-se a reparar exclusivamente as suas custas, todos os defeitos,
erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execugéo dos
mesmos, bem como ressarcir a Secretaria Municipal de Gestao por danos e prejuizos
decorrentes;

13.1.24. Responsabilizarem-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por
forca de lei, relacionadas com o cumprimento da contratacao;

13.1.25. Permitir apenas que pessoal devidamente treinado e capacitado execute
qualquer intervengao na execugao do objeto do contrato sob responsabilidade desta;
13.1.26. Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado, bem como acatar
as instrucdes e orientacbes do GESTOR/FISCAL da Secretaria Municipal de Gestao —
Diretoria Especial de Tecnologia da Informagao com relagao as suas atividades, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas, principalmente durante a permanéncia nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Cuiaba Secretarias e Unidades Externas
13.1.27. Manter regularmente registrados, todos os empregados necessarios a
prestacdo dos servicos e, assim, assumir todos os encargos trabalhistas e sociais

27



decorrentes destas relagbes de emprego, dentre os quais aqueles resultantes de
acidentes de trabalho, observando as disposi¢des aplicaveis previstas na Consolidagao
das Leis do Trabalho e legislacao referente a Previdéncia Social, e demais legislacdes
aplicaveis;

13.1.28. Pagar, rigorosamente dentro dos prazos legais, as remuneracdes devidas aos
seus empregados e 0s encargos aos 0Orgaos previdenciarios, fiscais, municipais e

classistas, que incidirem sobre as remuneragoes;

13.1.29.A inadimpléncia da contratada, relativamente aos encargos estabelecidos no
item anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem
podera onerar o objeto da contratacdo, razdo pela qual a contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o contratante.

13.1.30. Manter sob estrita confidencialidade o presente instrumento e todas as
informagdes conexas a ele, incluindo-se todos os assuntos de esfera técnica e comercial
e demais comunicacgdes havidas com a execugao contratual na Prefeitura Municipal de
Cuiaba — Secretarias e unidades externas que nao deverao ser fornecidas ou reveladas
a terceiros sob qualquer hipétese, salvo expressa autorizacdo da Secretaria Municipal
de Gestao — Diretoria Especial de Tecnologia da Informacgéo;

13.1.31. Interromper a qualquer tempo, mediante solicitacdo do GESTOR/FISCAL,
qualquer atividade que esteja colocando em risco a seguranca da Informacdo ou
indisponibilidade ocasionadas pelo tipo da execucgao.

13.1.31. Responsabilizarem-se pela correta aplicagdo das Normas de Seguranga no
Trabalho, expedidas pelo Ministério do Trabalho, sendo que o seu eventual
descumprimento sujeitara a Contratada as penalidades previstas nesta contratacdo, em
tudo respeitando a Recomendagao Ministerial n® 03/2009/PRT3/EMHN.

13.1.32. Comunicar imediatamente a SMGE/DETI qualquer alteracido ocorrida no
endereco, conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de
correspondéncia.

13.1.33. Atender prontamente quaisquer, demandas, informacdes, orientacbes e
exigéncias do GESTOR/FISCAL do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

13.1.34. Manter durante toda a execucao/vigéncia contratual todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao contratante,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a sua manutencao.

13.1.35. Indicar um preposto (Gerente de Projeto - GP) para o contrato, sendo este sera
também o interlocutor da contratada junto ao contratante para os assuntos relativos ao
cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado pelo contratante.
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13.1.36. Disponibilizar central de atendimento com sistema para registro e
acompanhamento de chamados técnicos, para atender as demandas.

13.1.37.A contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, frete, alimentacdo, transporte, embalagens, impostos,
importacdo, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno,
bem como qualquer outro valor adicional.

13.1.38. A contratada devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente a todas as normas e aos procedimentos
estabelecidos no contrato e na Politica de Seguranca da Informacao estabelecida da
Diretoria Especial de Tecnologia da Informagé&o

13.1.39.A contratada devera manter sigilo conforme Termo de Sigilo assinado, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, respeitando todos 0s
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras
de negdcio, documentos, entre outros.

13.1.40. A contratada ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucao do objeto, sem autorizag&o, por escrito da Secretaria Municipal
de Gestao — Diretoria Especial de Tecnologia da Informagé&o, do contratante, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

13.1.41.E vedado a contratada se apropriar ou comercializar dos produtos, projetos,
sistemas, informacdes, cédigo fontes entre outros servicos executados e desenvolvidos
para atender a Prefeitura Municipal de Cuiaba, suas secretarias e unidades externas,
conforme objeto do contrato e especificacdes contidas no termo de referéncia.

13.1.42 A Contratada devera prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE ou por SEU FISCAL DE CONTRATO/GESTOR DE
CONTRATO.

13.1.43.Em caso de notificacdo pela contratante a contratada devera responder e se
pronunciar em 24 horas para a contratante, sob pena de descumprimento da execuc¢éo do
objeto contratual.

13.1.44.A contratada no final do contrato devera entregar e providenciar toda a
documentacédo atualizada necessaria relacionado aos produtos desenvolvidos no periodo
contratual, bem como cdédigos fontes atualizado de todos os sistemas desenvolvidos ou
gue passardo por atualizacbes e customizacOes, documentacdes técnica completa,
incluindo descricdo de arquitetura e frameworks utilizados ou componentes
desenvolvidos, modelo de entidade-relacionamento (mer) do banco de dados, manuais do
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sistema, incluindo guias de usuarios e administrativo, ou qualquer documentacgéo técnica
de suporte a operacédo e manutencéo do sistema, bem como inclusos treinamentos com
passagem de conhecimento de todos os produtos, senhas de acesso, topologia de
arquitetura de redes/servidores, sistemas, banco de dados e projetos executados ao longo
da execucdao contratual.

13.1.45.A Contratada durante toda a execucdo e dentro da vigéncia contratual devera
manter atualizado todo o parque computacional, sistemas, banco de dados, e demais
componentes e servigcos necessarios e executados pela mesma, dentro das melhores
praticas aplicados na tecnologia da informagéo

13.1.46.A contratada devera assinar "Termo de Responsabilidade e Sigilo”, resguardando
gue os recursos, os dados, metadados, informacdes ou conhecimento de propriedade do
contratante e quaisquer outros, objeto desta contratacdo, constituem informacao
privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

13.1.47.A Contratada deve disponibilizar todos os meios possiveis incluindo a
disponibilidade da sua Fabrica de Software para atender as demandas da Prefeitura
Municipal de Cuiab4a, mantendo também presencialmente equipe técnica qualificada,
treinada e com especialidade em todos os produtos que envolva tecnologia e negocio da
Prefeitura Municipal de Cuiaba, esta equipe devera ser compostas de Desenvolvedores,
Analistas de Sistemas, Administradores de Banco de Dados, Administradores de Redes,
Suporte, Gerente de Projeto, Consultores para atender as especialidades das areas de
negacio, e todo qualquer profissional qualificado e certificado que a Prefeitura Municipal
necessitar em de acordo com o objeto contratado para atender toda e qualquer demanda
gue envolva processos de tecnologia ou ac6es administrativas especifica de cada area de
negocio da Prefeitura Cuiaba.

13.1.48.E Vedado a Contratada promover qualquer tipo de ato de paralizacio dos servigos
sem Notificagcdo formal a Contratante com 90 (noventa dias) de antecedéncia com
justificativa e amparo judicial.

13.1.49.E Vedado a Contratada praticar propositalmente qualquer tipo de ag&o, negativa
de configuracéo, ou ato que prejudique os acessos e disponibilidade nos sistemas, banco
de dados produtos, suporte, servicos ou equipamentos da Prefeitura Municipal de Cuiaba
Secretarias e unidas externas.

13.1.50.E Vedado a Contratada reter em seu poder informacées privilegiadas de acesso
a informacéo tecnologica do parque e infraestrutura computacional da Prefeitura Municipal
de Cuiab4, incluindo licencas, armazenamento de dados, componentes, senhas, ou
gualquer outro artefato tecnolégico sem o conhecimento ou autorizo da Diretoria Especial
de Tecnologia da Informacédo, todas as informacbes deverdo ser repassadas
imediatamente a Diretoria Especial de Tecnologia da Informacao.
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13.1.51.E vedado a contratada executar servicos remotos sem autorizo da contratante,
todos os servicos deverao ser executados pela equipe presencialmente.

13.1.52. E Vedado a Contratada executar ou armazenar em sua propriedade
DUMP/Backup do Banco de Dados ou qualquer tipo de backup da Prefeitura Municipal de
Cuiab& sem autorizo da Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo.

13.1.53. E vedado a contratada reter em seu poder toda e qualquer SENHA OU ACESSO
exclusivo com perfil administrador ou qualquer tipo de privilégio nos sistemas ou
equipamento ou software, tudo ter4 que ser repassado imediatamente para a Diretoria
Especial de Tecnologia da Informacéao.

13.1.54. E Vedado a Contratada se apropriar e comercializar os produtos, sistemas,
componentes, desenvolvidos na Prefeitura Municipal de Cuiaba.

13.1.55. E Vedado a Contratada permanecer na Prefeitura Municipal de Cuiaba em
cumprimento a execucgao contratual em horérios fora do expediente normal de trabalho néo
permitidos e autorizados ela Contratante e Diretoria Especial de Tecnologia da Informagao.

13.1.56 E Vedado a Contratada praticar atos de paralizacdo, reducio de equipe,
realocacdo de equipe, praticas de morosidade no atendimento ou executar escalas de
equipe, considerando que os sistemas e infraestrutura da Prefeitura Municipal de Cuiaba
atende servi¢os essenciais ao cidaddo como servigos de utilidade publica como saude.

13.1.57. Em caso de auséncia dos colaboradores da Contratada envolvidos no Projeto da
Prefeitura Municipal de Cuiaba/Contrato a mesma devera disponibilizar outro profissional
com a mesma qualificacdo técnica ou superior para atender as demandas em de acordo
com as exigéncias do contrato

DO CONTRATO;

13.1.58. Manter regularmente registrados, todos os empregados necessarios a prestacao
dos servicos e, assim, assumir todos os encargos trabalhistas e sociais decorrentes destas
relacbes de emprego, dentre os quais aqueles resultantes de acidentes de trabalho,
observando as disposicdes aplicaveis previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho e
legislagéo referente a Previdéncia Social, e demais legislacdes aplicaveis;

13.1.59 Pagar, rigorosamente dentro dos prazos legais, as remuneracdes devidas aos
seus empregados e 0S encargos aos oOrgdos previdenciarios, fiscais, municipais e
classistas, que incidirem sobre as remuneracoes;

13.1.60 Manter sob estrita confidencialidade o presente instrumento e todas as

informacdes conexas a ele, incluindo-se todos 0s assuntos de esfera técnica e comercial
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e demais comunicac¢des havidas com a SMGE, que ndo deverdo ser fornecidas ou
reveladas a terceiros sob qualquer hipétese, salvo expressa autorizacdo da SMGE;
Comunicar imediatamente a SMGE qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;
13.1.61 Interromper a qualquer tempo, mediante solicitacdo do preposto da SMGE,
gualquer atividade que esteja colocando em risco a segurancga das pessoas, meio ambiente

€ 0 seu patrimonio.

CLAUSULA 142 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1  Constituem obrigacdes do contratante:

14.1.1 Determinar a execucao do objeto quando houver garantia real da disponibilidade
financeira para a quitacdo de seus débitos frente a CONTRATADA, sob pena de
ilegalidade dos atos.

14.1.2 Emitir Ordem de Servico, estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

14.1.3 Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condi¢cBes estabelecidas neste processo licitatorio

14.1.4 Emitir Nota de Empenho, constando informacdes primordiais como: descrigdo do
objeto a ser adquirido, valor unitario, valor total e nimero do Contrato.

14.1.5 Efetuar o pagamento apd6s o devido Empenho, solicitando, por conseguinte, a
apresentacao da respectiva Nota Fiscal com a Regularidade Fiscal.

14.1.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢cfes de preco e
prazo estabelecidas nas clausulas do Contrato e neste Termo de Referéncia, em até 30
(trinta) dias contados da apresentacao da Nota Fiscal.

14.1.7 Designar, por meio de Portaria, 0s servidores que serdo responsaveis pelo atesto
nas Notas Fiscais e pela fiscalizacdo, acompanhamento e execucdo do Contrato,
conforme legislagéo vigente.

14.1.8 A Secretaria Municipal de Gestao e Diretoria especial de Tecnologia da Informacéo,
sera responsavel pela solicitacdo dos servicos/demandas da area de negocio bem como
0 acompanhamento e recebimentos dos produtos executados homologando juntamente
com a contratada, A Diretoria Especia de Tecnologia da Informacéo, acompanhara todas
as acOes tecnoldgicas envolvidas, fiscalizacdo e controle, e notificar formal e
tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no cumprimento

dos servicos.
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14.1.9 Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na prestacao
dos servicos, para imediata correcao.

14.1.10 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a CONTRATADA executar fora das
especificacdes elencadas no Edital e seus anexos.

14.1.11 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes
da CONTRATADA as dependéncias da SMGE.

14.1.12 Aplicar penalidades a CONTRATADA, quando da continuidade do
descumprimento contratual, uma vez que ja notificada por escrito, sobre imperfeicoes,

falhas ou irregularidades constatadas nos servigos prestados.

CLAUSULA 152 - FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1 A fiscalizag¢do do contrato sera realizada por , e-mail e a gestao
do contrato por , e-mail: , sendo representante do contratado ,

na qualidade de preposto.

CLAUSULA 162 - ALTERACAO CONTRATUAL

16.1 O presente contrato podera ser alterado pelo contratante para acrescer, suprimir
0 quantitativo contratado ou modificar as especificacdes técnicas do objeto, respeitado o

limite legal, mantendo inalteradas as demais condi¢des contratuais.

16.2  Em caso de acréscimo de quantitativo, podera ser realizado o ajuste no prazo de

vigéncia e no cronograma.

16.3 Em caso de supressédo de quantitativo que ultrapasse o percentual de aceitacédo
obrigatéria, se o contratado ja houver adquirido os materiais no momento em que for
formalmente notificado da supresséo, no caso de revenda ou de insumos necessarios a
execucao do servico, estes valores deverdo ser indenizados pelo contratante, em

conformidade com o processo administrativo para apuracéo do valor devido.

CLAUSULA 172 - MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIA

17.1  Dentre as possibilidades elencadas no art. 151 da Lein°® 14.133/2021, as partes

buscarao a solucdo consensual das eventuais controversias, por meio da conciliagcéo.

17.2  Também sera admitida a utilizacdo de negociacao.
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CLAUSULA 182 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de

licitar e contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
_ . Impedimento de licitar ou
Ensejar o retardamento da execucéo do o
o contratar com o Municipio de 6 meses
contrato sem motivo justificado o
Cuiaba
Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato que cause grave dano a Impedimento de licitar ou
Administracao, ao funcionamento dos contratar com o Municipio de 12 meses
servi¢os publicos ou ao interesse Cuiaba
coletivo
. . Impedimento de licitar ou
Dar causa a inexecucao total do o
contratar com o Municipio de 18 meses
contrato o
Cuiaba
. Declaracao de Inidoneidade
Prestar declaracao falsa durante a o 4 anos e 6
. para licitar ou contratar com
execuc¢ao do contrato . meses
todos os entes federativos
. . Declaragéo de Inidoneidade
Praticar ato fraudulento na execucao do o 4 anose 6
para licitar ou contratar com
contrato _ meses
todos os entes federativos
L Declaracéo de Inidoneidade
Comportar-se de modo inidéneo ou o 4 anos e 6
para licitar ou contratar com
cometer fraude de qualquer natureza meses

todos os entes federativos
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) ) ) Declaracéo de Inidoneidade
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da - 4 anose6
, para licitar ou contratar com
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 _ meses
todos os entes federativos

CLAUSULA 192 - FORMAS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E
CONTRATADO

19.1 E facultada a qualquer das partes, a solicitacdo de reunido, devendo ser

observadas as exigéncias do Art. 164 do Decreto Municipal n°® 9650/2023.

19.2 O contratado devera comunicar-se com 0 contratante através do fiscal do
contrato e seu substituto, em regra por e-mail, sendo admitidos outros meios de

comunicacédo, desde que posteriormente formalizado no processo.

19.3 Todas as reclamacdes ou solicitacfes do contratado serdo registradas nos autos
do processo de gestao e fiscalizacéo e respondidas no prazo de 30 (trinta) dias, admitida,
desde que justificada, a prorrogacdo desse prazo, exceto o pedido de reequilibrio

econOmico-financeiro, que tem prazo diferenciado.

19.4 O prazo de resposta sera suspenso em caso de solicitacdo de informacgdes ou

realizacao de diligéncias pelo contratante, sendo retomado quando obtida a informacéo.

195 Na hipétese de ndo ser cumprido o prazo de resposta, sera facultado ao
contratado apresentar denuncia a Controladoria-Geral do Municipio para fins de

responsabilizacdo do servidor.

CLAUSULA 202 - MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

20.1 O contratante acompanhard a manutencédo das condicdes de habilitacdo pelo
contratado por modelo autodeclaratorio, cabendo ao contratado informar, no prazo de 15
(quinze) dias, a mudanca da sua situacao, sob pena de infracdo equiparada a declaracao
falsa, com a correspondente instauracdo de procedimento administrativo sancionatoério e

aplicacao de sancéao.

20.2 A auséncia ou omisséo de declaracao por parte do contratado corresponde, para
todos os efeitos, a declaracdo da manutencéo das condi¢cdes de habilitacao.

20.3  Nas hipoteses em que houver alteragédo de condi¢do de habilitacdo:
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20.4 0 contratado devera providenciar a regularizacado no prazo de 30 (trinta) dias,

contados da ocorréncia que gerou o ndo atendimento da condi¢cé&o de habilitagéo; e

20.5 sera aplicada multa mensal de 1% (um por cento) sobre as faturas emitidas
enquanto persistir a situacédo de irregularidade, aumentando para 2% (dois por cento)
caso 0 ndo atendimento das condi¢cOes de habilitacdo persista por mais de 60 (sessenta)

dias.

20.6 O contratante podera diligenciar as condi¢cdes de habilitacdo do contratado e
aplicar sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar por 4 (quatro) anos
e 6 (seis) meses pelo descumprimento da obrigacéo de informar a mudanca da sua

situacgao.

CLAUSULA 21 2 PROTECAO DE DADOS

21.1  As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n°

13.709/2018, no que for cabivel em face do objeto deste contrato, em especial a:

21.1.1 guardar sigilo quanto aos dados pessoais aos quais eventualmente tenham

acesso em razao da execucao do objeto deste contrato;

21.1.2  tratar os dados pessoais recebidos de acordo com a finalidade da contratacéo,
de modo legitimo e licito, entendendo-se por tratamento de dados os atos que se refiram
a coleta, producéo, recepcao, classificacao, utilizacédo, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arguivamento, armazenamento, eliminagcéo, avaliacdo ou
controle da informacéo, modificagdo, comunicacéao, transferéncia, difusédo ou extracao de

dados;

21.1.3 garantir ao titular de dados a consulta gratuita e facilitada aos seus dados

pessoais, bem como a forma, duracéo e finalidade do tratamento;

21.1.4  né&o utilizar os dados pessoais recebidos ou trata-los com fins discriminatorios,

ilicitos, abusivos ou para finalidade distinta da contratacéo;
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21.1.5 fazer uso somente dos dados pessoais que forem imprescindiveis a execugao

do objeto;

21.1.6 adotar todas as medidas previstas em lei para evitar o vazamento de dados

pessoais que receber ou 0 acesso por pessoal ndo autorizado;

21.1.7 em caso de vazamento de dados pessoais, adotar as providéncias necessarias
para mitigar as consequéncias do dano, informando ao contratante, no prazo de até 48

(quarenta e oito) horas:
21.1.7.1 adescricdo da natureza dos dados pessoais afetados;
21.1.7.2 asinformagdes sobre os titulares envolvidos;

21.1.7.3 a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a

protecdodos dados, observados os segredos comercial e industrial;
21.1.7.4 osriscos relacionados ao incidente;
21.1.7.5 os motivos da demora, no caso de a comunica¢ao nao ter sido imediata; e

21.1.7.6 as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar 0s

efeitos do prejuizo.

21.1.7.7 demonstrar, sempre que solicitado, a ado¢do de medidas eficazes para

comprovar a observancia o cumprimento das normas de protecédo de dados;

21.1.7.8 utilizar medidas técnicas e organizacionais de modo a proteger os dados

pessoais de tratamento ndo autorizado;

21.1.7.9 armazenar os dados somente pelo periodo necessario para cumprir as

obrigacdes contratuais e legais;

21.1.7.10 apagar todos os dados pessoais quando solicitado pelo contratante ou,

nao sendo possivel, justificar com a base legal ou contratual a retencéo dos dados;

21.1.7.11 anonimizar os dados pessoais quando solicitado pelo contratante, ou, ndo

sendo possivel, justificar com a base legal ou contratual; e

21.1.7.12 nao compartilhar com terceiros, em hipétese alguma, os dados pessoais

gue receber em decorréncia do contrato.

21.2 O contratado ficard obrigado a reparar os danos patrimoniais ou morais,
individuais ou coletivos, que sua acdo ou omissdo, no exercicio da atividade de

tratamento de dados pessoais relativas a este contrato, em violacdo a legislagéo de
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protecdo de dados pessoais, causarem ao contratante ou a terceiros, sem prejuizo das

demais sanc¢des contratuais.

CLAUSULA 222 - CONDICOES DE RECEBIMENTO

22.1 O recebimento provisorio dos servigos serd realizado ao término de cada etapa,
mediante a apresentacdo de relatério técnico detalhado pela contratada, seguido da
verificacao preliminar da conformidade dos servi¢cos prestados em relacdo aos requisitos
estabelecidos no contrato. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sera utilizado como

parametro para aferir a qualidade e a conformidade dos servigos executados.

22.2 O recebimento definitivo sera efetuado apos a validacao integral dos servicos,
com andlise detalhada dos resultados apresentados e verificagdo do cumprimento dos
parametros estabelecidos no ANS. O prazo para validacao sera de até 15 dias apos o
recebimento provisorio, prorrogavel a critério da administracdo. A Nota Fiscal devera ser

emitida e apresentada somente apds a aprovacao e aceitacdo definitiva dos servicos.

22.3 Caso o recebimento provisorio ou o recebimento definitivo ndo ocorra no prazo

estabelecido, o objeto sera considerado tacitamente recebido.

CLAUSULA 232 - EXTINCAO DO CONTRATO

23.1 A extin¢do do presente contrato sera regulada pelas normas previstas nos Arts.
137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

23.2 Este contrato também podera ser extinto quando o contratante ndo dispuser de
créditos orcamentéarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem, desde que atendidas as condi¢cfes do Art. 106, §1° da Lei
n°. 14.133/2021.

23.3 Aextingdo do contrato devera ser formalmente motivada nos autos, assegurados

o contraditorio e a ampla defesa.

23.4 Quando a extingcdo decorrer de culpa exclusiva do contratante, o contratado sera
ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, bem como tera

direito aos pagamentos das parcelas executadas até a data da extin¢gdo do contrato.

23.5 Naextingdo do contrato determinada por ato unilateral, o contratante podera reter
dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos sofridos e das multas

aplicadas, desde que ja apurados em processo administrativo.
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PREFEITURA

cmABi\

CLAUSULA 242 - FORO

24.1 O foro competente para dirimir qualquer questdo contratual € o da comarca de

Cuiaba.
Cuiaba-MT, ...... de ........ de .......
Municipio de Cuiaba
Secretario demandante
CONTRATADO
Testemunhas:
Nome:
CPF:
Assinatura:
Nome:
CPF

Assinatura



ANEXO V
ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -004/DETI/2024

1. INFORMACOES GERAIS

e NUmero do processo: 036.929/2024
e Secretaria demandante SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Atualmente o setor de tecnologia desta Secretaria esta dividido em varios setores,
porém 02 coordenadorias técnicas, desempenham papel importante e especifico para
alcancar e manter a exceléncia operacional, quais sao elas:

o Coordenadoria Técnica de Sistemas e Banco de Dados: Esta coordenadoria é
encarregada do desenvolvimento, manutencdo e otimizacdo dos sistemas utilizados
pelas secretarias municipais. Garante a integridade e seguranca das bases de dados,
proporcionando uma estrutura robusta e confiavel.

o Coordenadoria Técnica de Infraestrutura Tecnoldgica: Responsavel pela
gestdo e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica, esta coordenadoria assegura a
operacionalidade em conformidade com as melhores préticas de seguranca e
desempenho. Sua missdo é garantir que a infraestrutura esteja sempre preparada para

oferecer suporte eficiente e seguro as operacdes das secretarias envolvidas.

Assim ao longo dos ultimos anos a Secretaria Municipal de Gestédo / Diretoria
Especial de Tecnologia da Informacéo, desempenharam papel crucial na modernizacéo
dos servigcos municipais, introduzindo sistemas inovadores que abrangem diversas
areas. Neste contexto, durante esses anos nao foram apenas novos sistemas criados
por esta Secretaria, mais também varios sistemas legados receberam manutencao e
sustentacao, garantindo a continuidade operacional e a eficacia continua dos servigos

prestados.

Tais sistemas sao fundamentais para o adequado funcionamento dos servigos
publicos, de diversas areas da prefeitura inclusive da area da saude, sendo que a
interrupcéo no funcionamento implica na paralisacao das atividades essenciais, causando
prejuizos enormes e diretos a usuarios desses sistemas, além de afetar as organizagdes

publicas e privadas que dependem de alguns desses servigos para a realizagdo de suas
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atividades.

Também € necessario considerar a necessidade de servicos de suporte técnico e
apoio a sistemas de informacao distribuidos, desenvolvimento de sistemas pelas diversas
areas técnicas da Prefeitura atendendo o controle, analise e gestao dos diversos assuntos
de interesse da saude publica é notéria a necessidade de profissionais que entendam e
dominem as especificidades da area de saude, e todas as areas da Prefeitura Municipal
de Cuiab4, para a execugédo de rotinas periddicas, de manutencéo continua, assim como,
registro, andlise, atualizacéo, suporte de software, suporte de sistemas, desenvolvimento
de sistemas, treinamentos, suporte instalacéo, configuracdo de ambiente e diagnostico
em regime 24/7 (vinte e quatro horas por dia sete dias na semana) durante 365 (trezentos
e sessenta e cinco ao ano). Também seré necessario a disponibilidade de profissionais
gualificados para o suporte nos sistemas em especifico o atendimento para Secretaria de
Saude em regime de 24/7 (vinte e quatro horas por dia sete dias na semana) durante 365

(trezentos e sessenta e cinco ao ano).

Neste contexto, dada a complexidade das tecnologias e das especificidades de
cada éarea de negécio cada vez mais tem se tornado necessario diversos perfis
profissionais totalmente técnicos, com conhecimentos especificos e com facilidade para

rapidas mudancas de demandas, sem a perda de qualidade das entregas.

Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas qualificacdes
técnicas, as vezes por periodos curtos e definidos, o que tornaria algo oneroso e de dificil
atendimento caso a prefeitura tivesse que contar no seu quadro de pessoal efetivo com

servidores com tais qualificacGes profissionais.

A evolugdo tecnologica implementada nos Udltimos anos vai além do
desenvolvimento, atualizagéo e sustentacao de software, alcancando a gestao de redes
de comunicacdo eficientes, o armazenamento de dados escalavel, permitindo uma
inovacao continua e facilitando a agil implementacéo de novas tecnologias que beneficiam

tanto a administracéo publica quanto a populagéo cuiabana.

Nesse cenario, também é realizada a gestdo do data center com equipamentos
de ultima geracdo, exemplificado pelo Servidor Dell PowerEdge R650, uma solucéo
avancada e versatil projetada para atender as exigéncias de ambientes empresariais e

servidores. Complementando essa capacidade, o Storage Dell Unity combina discos SAS
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e SSD, proporcionando uma solugéo robusta de armazenamento da Dell Technologies. A
Gaveta de Expansao Dell Unity, equipada com 15 discos de 1,8TB SAS, integra-se ao

sistema de armazenamento Dell Unity, ampliando sua capacidade.

No ambito da conectividade, os switches Dell S3148 e S5248F, fabricados pela
Dell Technologies, garantem uma eficiente conectividade em ambientes empresariais.
Além disso, gerenciamos também solucfes da Nutanix, como o Acropolis Hypervisor
(AHV), Prism e Prism Move, oferecendo virtualizagcdo segura e eficiente, simplificando

operagOes e gerenciamento de infraestrutura.

Direcionando nosso foco ao desempenho e escalabilidade de rede para data
centers, integramos o Switch EdgeCore 5710-54x, destacando-se pelas portas 10GbE e
40GbE. Essa abordagem integrada e o gerenciamento abrangente dos equipamentos
listados consolidam nossa capacidade de proporcionar uma gestdo de infraestrutura
tecnoldgica robusta e eficiente, atendendo as demandas da Prefeitura e promovendo

inovacdo continua em prol da comunidade cuiabana.

Essa abordagem abrangente demonstra o compromisso continuo desta
Secretaria, garantindo a continuidade e o constante aprimoramento das operacoes

municipais.

Ao longo dos ultimos anos 04 (quatro) anos, registramos a execucdo de um total
superior a 117.000,00 (cento e dezessete mil) atendimentos destinados as demandas
tecnoldgicas da Prefeitura de Cuiaba. Esse expressivo volume de atividades se da a
grande expansdo tecnoldgica que a Secretaria passou, bem como novos sistemas e

servicos que foram disponibilizados.

Desta forma e diante de todo o exposto, necessario se faz a realizacdo de
processo licitatorio para contratacdo de empresa especializada em servigcos de Tl para
manutencao e continuidade de todos os servicos e produtos atualmente em operacéao,
bem como, para a desenvolvimento de solucdes inovadoras, para que a Prefeitura

Municipal de Cuiab& possa oferecer os melhores servi¢os a toda populagéo cuiabana.

Sendo os servigos de informatica de natureza continua, visto que s&o necessarios
a Administracdo no desempenho de suas atribuicdes, se faz necessario tomar medidas
preventivas para que os trabalhos em execucdo nao sejam interrompidos e néo

comprometam a continuidade das atividades das diversas secretarias.
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A administracdo publica dentro de suas atribuicdes institucionais tem se
preocupado cada dia mais a prestar servicos com alta qualidade, eficiéncia, economia,
confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacao de fluxos de trabalho, para que os
servicos essenciais possam ser entregues a sociedade de maneira eficaz. Nos ultimos
anos os investimentos em Tecnologia da Informacao por parte da Administracao Publica
tém crescido muito, pois a Tecnologia da Informacéo é ferramenta essencial e estratégica

para entrega de resultados e servicos de maneira mais célere e efetiva.

Com isso as demandas por servicos especializados em tecnologia da informacgao
estao crescentes, sendo fundamental a existéncia de solucdes de Tl que otimize e melhore
0s controles necessarios, bem como de uma equipe robusta e especializada que garanta
a manutencao e a evolucdo desses sistemas de maneira agil e segura, sem impactar nos
servicos prestados. Observa-se, portanto, no contexto atual e de forma geral, um
crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela tecnologia da informacao

das organizacdes publicas.

Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de
diversas raz0es, dentre as quais podem-se destacar: a relacao cada vez mais direta entre
0s processos de negécio e a Tl; a crescente necessidade de obtencdo de informacdes
precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automacao continua dos
processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas
demandas de integracéo, de migracdo ou de atualizacéo tecnolégica de sistemas legados;
a insercdo de novos modelos de negocio baseados na tecnologia, além das questdes
vinculadas a governabilidade da TI, bem como da necessidade da transparéncia e da

democratizacédo da informacao publica.

Sendo assim a necessidade de contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de Servico de Analise, Desenvolvimento de Sistemas, Suporte
Técnico, Infraestrutura, Banco de Dados, atendimento aos usuarios e outras atividades
de apoio sob demanda, dimensionada na Unidade de Servico Técnico (UST). A
contratacdo de uma empresa para prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo € uma pratica essencial em diversos contextos empresariais. Vamos

elencar alguns detalhes dessa necessidade:
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1. Variedade de Beneficios:

e A prestacao de servicos oferece uma variedade de beneficios, como flexibilidade,
especializacéo e reducao de custos. Contratar uma empresa especializada permite
que a organizacao concentre seus recursos internos em atividades estratégicas,
enquanto delega tarefas especificas a profissionais externos.

e O contrato deve conter informacgfes detalhadas sobre o servico a ser prestado,
prazos, valores, obrigagfes e responsabilidades.

e Embora crie um vinculo entre as partes, ndo constitui vinculo empregaticio,

especialmente quando a empresa presta servicos com profissionais autbnomos.
2. Situacgdes de Uso:

¢ O contrato de prestacado de servi¢cos pode ser usado em varias situacoes:

e Contratacdo de profissionais autbnomos para consultoria, andlise e
desenvolvimento de software, inovacao, entre outros.

e Servigos continuos, como manutencdo de servidores, suporte a usuarios, entre

outros.

Projetos de grande porte com prazos mais longos e riscos consideraveis.

Pequenos projetos com prazos curtos e menos riscos.

Os principais servigos previstos sao:

e Gerenciamento de projetos e servigcos continuados — Sao os servi¢cos de Gestéao
de Projetos e Planejamento.

¢ Andlise de sistemas e qualidade de software — Sdo as atividades de Analise de
Processos e Analise de Sistema.

e Desenvolvimento de sistemas e arquitetura de informacdo — Sao os servicos de
Desenvolvimento de Sistema e Estudos Técnicos.

¢ Sistemas complexos e inovacdo — Sao 0s servicos relacionados a sistema com
programacdes complexas ou fora do convencional.

¢ Andlise e suporte técnico de infraestrutura, redes e banco de dados — Séo os
servigos relacionadas a infraestrutura podendo ser de rede, servidores, firewall,

banco de dados e esta¢bes de trabalho.
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e Analise e suporte técnico - N1, N2 e N3 (Service-desk) — S&0 0s servigos

relacionados aos atendimentos aos usudrios para os niveis N1, N2 e N3.
e Gestdo de documentos — S&o0 0s servigos relativos a servigos de realizacéo de
carga de dados de documentos e/ou conferéncia dos mesmos.
e Business Intelligence e Ciéncia de Dados — S&o 0s servicos relativos a criacao de
Business Intelligence como criacdo de ETL, painéis e servi¢os de ciéncia de dados
como modelos de aprendizado de maquina e modelo de geracédo de dados textuais.
e Treinamento e capacitacdo — S&8o 0s servicos relacionados a realizacdo de
treinamento de sistema e/ou capacitacao profissional.
e Consultoria e Mentoring — Sao os servicos relacionados a realizacdo de
consultorias técnicas para elaboracdo de processos, normas ou regras técnicas ou
mentoring com profissionais especialistas.
e Controle das demandas e Atividades através de Demandas Escritas:
e A CONTRATANTE elaborara uma Ordem de Servico - OS, em que sera informado
0 objetivo (0 que se deseja realizar), prazo desejado, orcamento maximo, entre
outras caracteristicas e encaminha esta OS para a CONTRATADA.
e A CONTRATADA elabora um Proposta Orcamentaria detalhando os servigos
estimados a serem executados e valores em UST, para aprovacdo da
CONTRATANTE.
e ApOs a aprovacdo, a CONTRATADA ir4 executar as atividades de acordo com o
previsto da Ordem de Servi¢o, na Proposta Orcamentéria (servindo como guia de
atividades, mas nao limitando-se a elas) e de acordo com servigos previsto no
catalogo de servico.
e Ao final a CONTRATANTE ir& validar o servico realizado e/ou produto produzido,
atravées do Termo de Recebimento Definitivo. Caso seja encontrado alguma
inconformidade, a CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA para
realizar as correcfes cabiveis e reapresentar os produtos e/ou servicos para
validacdo. Caso ndo tenha nenhuma inconformidade € liberado para a
CONTRATADA realizar o faturamento.
e Com o0 Termo de Recebimento Definitivo a CONTRATADA devera elaborar um
Relatorio de Execucdo dos Servicos, onde devera listar quais servicos foram
executados de acordo com o Catalogo de Servico, a quantidade de servigos e sua
complexidade de acordo com o previsto no Catalogo.
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3.0. Justificativa da Necessidade

e O setor de tecnologia desta Secretaria, possui mais de 100 sistemas, entre novos
sistemas e varios sistemas legados que recebem manutencédo e sustentacdo que
sdo fundamentais para o adequado funcionamento dos servicos publicos, de
diversas areas da prefeitura inclusive da area da saude.

e Considerando a necessidade de servicos de andlise, desenvolvimento de
sistemas, suporte técnico, infraestrutura, banco de dados, atendimento aos
usuarios e outras atividades de apoio distribuidos pelas diversas areas técnicas
da Prefeitura atendendo o controle, andlise e gestdo dos diversos assuntos de
interesse da prefeitura, e de diversas secretarias.

e Com isso a interrupcdo no seu funcionamento implica na paralisacdo das
atividades essenciais, causando prejuizos enormes e diretos a usuarios desses
sistemas, além de afetar as organizacfes publicas e privadas que dependem de
alguns desses servicos para a realizacédo de suas atividades.

¢ Nesse mesmo contexto a tecnologia ndo so é fator responsavel por mudancgas no
ambiente em que se vive, mas também na propria sociedade. Ela se conecta a
todas as ciéncias e é responsavel pelo desenvolvimento de técnicas que
aperfeicoam e facilitam a obtencdo do que é desejado. Procedimento como
técnica de organizacdo dos atos de maneira que possa atingir o fim almejado com
menos custos e tempo, e mais eficiéncia.

e Os Poderes da Republica vém de forma recorrente normatizando,
regulamentando e legislando sobre a necessidade da transformacéo digital como
forma de melhorar a eficiéncia do poder publico. Em vista disso, foi promulgada a
recente Lei Federal n°®14.129, de 29/03/2021, que dispde sobre principios, regras
e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica,
especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovagao, da transformacao

digital e da participacéo do cidadao.

e Essa lei reforca a necessidade atual de modernizar a gestdo publica visando a
celeridade da gestdo para beneficio do estado e cidaddao. Com efeito, no
momento, o melhor atendimento possivel das finalidades institucionais sé é
passivel de ser alcangcado por meio de ferramentas tecnolégicas modernas, sendo
uma alternativa menos onerosa e mais tangivel em um curto espaco de tempo.
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Entre os principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica, esta "o
uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracao publica"

(art. 3°).

Na linha dos sistemas eletrdnicos utilizados pela Administracdo Publica, vém os
servigos publicos também cada vez mais disponiveis ndo s6 de modo presencial,
mas também pelos canais digitais. De novo, a Lei Federal n° 14.129, de

29/03/2021:

Secéo Il

Do Governo Digital

Art. 14. A prestacéo digital dos servigos publicos devera ocorrer por
meio de tecnologias de amplo acesso pela populagéo, inclusive
pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem
prejuizo do direito do cidadao a atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacao digital dos servi¢os publicos
sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservicgo.

Art. 15. A administracédo publica participara, de maneira integrada
e cooperativa, da consolidacdo da Estratégia Nacional de Governo
Digital, editada pelo Poder Executivo federal, que observara os
principios e as diretrizes de que trata o art. 30 desta Lei.

Art. 16. A administracdo publica de cada ente federado podera
editar estratégia de governo digital, no &mbito de sua competéncia,
buscando a sua compatibilizacdo com a estratégia federal e a de

outros entes.

Secao Vv

Da Prestacdao Digital dos Servigcos Publicos

Art. 24. Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacao
digital de servicos publicos deverdo, no ambito de suas
competéncias:

| - Manter atualizadas:

a) as Cartas de Servicos ao Usuario, a Base Nacional de Servigos
Publicos e as Plataformas de Governo Digital,

b) as informagdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico;

[l - Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de
satisfacdo dos usuarios dos servicos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos
usuarios, de assinatura eletrbnica e de meios de pagamento
digitais, quando aplicaveis;
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IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as

exigéncias desnecessarias ao usuario quanto a apresentacdo de

informacdes e de documentos comprobatoérios prescindiveis;

V - Eliminar a replicagéo de registros de dados, exceto por razdes

de desempenho ou de seguranca;

VI - Tornar os dados da prestacdo dos servi¢cos publicos sob sua

responsabilidade interoperaveis para composi¢cdo dos indicadores

do painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;
VII - realizar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e
VIII - realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta de servi¢os
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.
Contudo justificamos também o cumprimento da aplicabilidade das boas praticas da
LGPD considerando que a Secretaria Municipal de Gestao — Diretoria Especial de
Tecnologia da Informacao € responsavel por armazenar e aplicar politicas de
seguranca para garantir o sigilo e a protecdo dos dados municipais.

4.0. Previsao no plano de contratacdes anual

4.1. Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contratac6es Anual - PCA do ano de
2024 no item QDD 04.122.0014.2118 — Servigcos de Tecnologia da Informacé&o.

5.0. Requisitos da contratagéo

5.1. Para a contratacdo de empresa especializada para prestacdo servicos de analise,
desenvolvimento de sistemas, suporte técnico, infraestrutura, banco de dados,
atendimento aos usuarios e outras atividades de apoio, que séo atividades necessarios
para os servicos a serem atendidos nesta formalizacdo de demanda.

5.1.1. Para o desenvolvimento de um novo sistema, ou manuten¢cao de um sistema atual,
ou mesmo a sustentacdo de sistemas legados, sdo necessarios diversos servicos
técnicos, sendo eles:

e Gerenciamento de projetos e servigos continuados.

¢ Andlise de sistemas e qualidade de software.

¢ Desenvolvimento de sistemas e arquitetura de informacéo.

e Sistemas complexos e inovacao.

e Andlise e suporte técnico de infraestrutura, redes e banco de dados.
e Analise e suporte técnico - N1, N2 e N3 (Service-desk).

e Gestdo de documentos.

e Business Intelligence e Ciéncia de Dados.

e Treinamento e capacitacao.

e Consultoria e Mentoring.

5.1.2. Com isso é necessério que as possiveis fornecedoras tenham a comprovagéo de
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capacidade técnica abrangendo a prestacdo de servicos técnicos especializados em
tecnologia da informacdo, nas areas de sistemas de informacdo e infraestrutura
tecnoldégica, com um volume de UST semelhante ao previsto. Além disso, deve ter
atestados em modelo de Fabrica de Software, disponibilizacdo de equipe em formato de
Central de Servicos em escala de atendimento 24/7 e atestados técnicos nas principais
caracteristicas dos sistemas da secretaria onde destaca-se:, GeneXus , Oracle
Database, MySql, PHP, PostgreSQL, Zabbix e outros.

6.0. Quantificacdo da necessidade

6.1.0 Municipio possui hoje mais de 650.000,00 (Seiscentos e cinquenta mil) habitantes
de acordo com Censo de 2022 que sé&o diretamente e indiretamente beneficiados pelos
sistemas que recebem manutencdo e sustentacdo, sendo fundamentais para o
adequado funcionamento dos servicos publicos, de diversas areas da prefeitura inclusive
da érea da saude.

6.2. Ao longo dos ultimos 04 (quatro) anos, a secretaria registramos a execuc¢ao de um
total superior a 117.000,00 (cento e dezessete mil) atendimentos destinados as
demandas tecnoldgicas, atendendo as demandas da Prefeitura e promovendo inovacao
continua em prol da comunidade cuiabana.

6.3.0 setor de tecnologia desta Secretaria, possui mais de 100 sistemas, entre novos
sistemas e varios sistemas legados que recebem manutencdo e sustentacdo que sao
fundamentais para o adequado funcionamento dos servi¢os publicos, de diversas areas
da prefeitura inclusive da area da saude. Podemos dizer que temos 70 sistemas que
devido a seu uso intenso e constante sempre podem ser objetos de melhorias,
melhorando o fluxo de trabalho e/ou o atendimento para a populacéo.

6.4. Desta forma, estamos falando de um grande volume de atendimento técnicos,
atendimentos aos usuarios de sistema e de evolu¢do, melhoria e desenvolvimento de
novos produtos e sistema que ira atender a populagéo diretamente ou indiretamente.

6.5. Com isso, entendemos que sera necessario um volume de 275.000 UST'’s para o
periodo de 1 ano, pois levamos em consideracdo a quantidade de chamados de suporte
(duvidas, equipamentos, infraestrutura, etc..), desenvolvimento de novas
funcionalidades para os diversos sistemas, além das necessidades de novos sistemas e
diversos servicos de apoio.

7.0. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atender a demanda da secretaria € necessario a contratagdo de empresas para
realizar a prestacéo do servi¢o, sendo possivel os seguintes cenarios de contratacao:
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1. Contratacdo de empresas de diversas especialidades como Fabrica de
Software, Help-Desk, Service-Desk, Gerenciamento de Projetos, Business
Intelligence e Ciéncia de Dados, etc.

2. Contratacdo de uma empresa que realiza a prestacao de servico em todas
as areas da tecnologia da informacdo, como Analise, Desenvolvimento de
Sistemas, Suporte Técnico, Infraestrutura, Banco de Dados e Atendimento
aos Usuarios e Outras Atividades de Apoio.

7.1. Fazendo uma andlise simplista, temos a tendencia de buscar as empresas
especialistas em apenas alguma area, com a ilusdo que esta especializagdo ira trazer
maior performance ou uma melhor entrega. SO0 que na pratica da secretaria, esta
especializacdo nao traz uma melhoria.

7.2. Esta especializacao so traz para a secretaria uma maior necessidade do seu corpo
técnico realizar muitas atividades de organizacgdo, pois a secretaria tem que ser um hub
de encontro de varias empresas e que com isso cada empresa fica com objetivo de
realizar apensa a sua parte do processo.

7.3. Desta forma, a secretaria tem como objetivo realizar a contratacdo de uma Unica
empresa, que devera realizar todos 0s servi¢os, onde essa empresa sera a responsavel
pelo trabalho de organizacdo entre as areas técnicas, e ndo desta secretaria.

8.0. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

8.1. Especificacao e estimativa de quantidades

LOTE UNICO

Item Descricao Quantidade

Unidade de
medida

Servico de Analise, Desenvolvimento de Sistemas,
Suporte Técnico, Infraestrutura, Banco de Dados e
Atendimento aos Usuarios e Outras Atividades de
Apoio

01 275.000,00 UST

8.2.0 Servico de Analise, Desenvolvimento de Sistemas, Suporte Técnico, Infraestrutura,
Banco de Dados e Atendimento aos Usuéarios e Outras Atividades de Apoio, sdo as
atividades necessarias para o atendimento das necessidades apresentadas neste Termo
de Referéncia, onde o Catalogo de Servico apresentado anexo, faz um detalhamento por

itens técnicos, que seréo utilizados no desenvolvimento do servi¢o, sendo eles:

e Gerenciamento de projetos e servigos continuados — S&o os servicos de Gestdo de
Projetos e Planejamento.

e Andlise de sistemas e qualidade de software — Sédo as atividades de Analise de
Processos e Andlise de Sistema.
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eDesenvolvimento de sistemas e arquitetura de informacdo — Sao os servicos de
Desenvolvimento de Sistema e Estudos Técnicos.

e Sistemas complexos e inovacdo — Sao 0s servigos relacionados a sistema com
programacdes complexas ou fora do convencional.

e Analise e suporte técnico de infraestrutura, redes e banco de dados — Sao 0s servi¢os
relacionadas a infraestrutura podendo ser de rede, servidores, firewall, banco de dados e
estacdes de trabalho.

e Andlise e suporte técnico - N1, N2 e N3 (Service-desk) — S&o os servigos relacionados
aos atendimentos aos usuarios para os niveis N1, N2 e N3.

e Gestdo de documentos — S0 0s servicos relativos a servigos de realizacdo de carga de
dados de documentos e/ou conferéncia dos mesmos.

eBusiness Intelligence e Ciéncia de Dados — S&o o0s servicos relativos a criacdo de
Business Intelligence como criacdo de ETL, painéis e servi¢cos de ciéncia de dados como
modelos de aprendizado de maquina e modelo de geracédo de dados textuais.

e Treinamento e capacitacdo — S&o os servicos relacionados a realizagéo de treinamento
de sistema e/ou capacitacéo profissional.

e Consultoria e Mentoring — Sao os servicos relacionados a realizacdo de consultorias
técnicas para elaboracdo de processos, hormas ou regras técnicas ou mentoring com
profissionais especialistas.

Com isso € necessdario que as possiveis fornecedoras tenham a comprovacédo de
capacidade técnica abrangendo a prestacdo de servicos técnicos especializados em
tecnologia da informacdo, nas areas de sistemas de informacdo e infraestrutura
tecnoldgica, Além disso, deve ter atestados em modelo de Fabrica de Software,
disponibilizacao de equipe em formato de Central de Servicos em escala de atendimento
24/7 (vinte e quatro horas por dia sete dias na semana) durante 365 (trezentos e sessenta
e cinco ao ano) e atestados técnicos nas principais caracteristicas dos sistemas da
secretaria onde destaca-se: C#, Delphi, GeneXus , Oracle Database, MySql, PHP,
PostgreSQL, Zabbix e outros.

9.0. Resultados pretendidos

9.1. Promover o desenvolvimento, manutencdo e otimizacdo dos sistemas utilizados
pelas secretarias municipais, garantindo também a integridade e seguranca das bases
de dados, proporcionando uma estrutura robusta e confiavel.
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9.2. Assegurar a operacionalidade em conformidade com as melhores préticas de
seguranca e desempenho, e garantir que a infraestrutura esteja sempre preparada para
oferecer suporte eficiente e seguro nas operacdes das secretarias envolvidas e
demandas solicitadas.

9.3. Maior eficiéncia, qualidade, padronizacao e celeridade nas atividades relacionadas
aos sistemas de responsabilidade da prefeitura.

9.4. Permitir maior automacdo das atividades rotineiras desempenhadas pelos
servidores;

9.5. Ampliar a qualidade e precisao dos servi¢os disponibilizados;
9.6. Ampliar a possibilidade de padronizacdo do atendimento e servicos disponibilizados;

9.7. Permitir maior economia de recursos econdmicos e otimizacdo do uso de recursos
humanos na secretaria, agregando maior valor aos trabalhos da prefeitura.

9.8. Possibilitar a identificacdo de anomalias e inconsisténcias, de forma a fornecer
informacdes relevantes para os servidores.

10.0. Estimativa de valor

10.1.0 valor estimado da contratagdo € de valor R$ XXXX considerando os valores
necessario para atendimento das demandas previstas para atender as demandas das
Secretarias que irdo precisar do volume de 275.000 USTs.

11.0.A contratacdo sera global, por lotes de itens, ou por itens

Global O Lotes de itens O Por itens

12.0. Se for por lotes de itens, indicar a composicao dos lotes

N&o se aplica

13.0.0 produto se classificacomo bem de consumo comum?

N&o se aplica - servigos ou obras

14.0. Justificativa para as caracteristicas especiais do produto
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N&o se aplica

15.0. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

15.1. Os sistemas que existem hoje e 0s novos sistemas que seréo desenvolvidos iréo
utilizar a infraestrutura e as licencas de software de apoio que existem na secretaria, com
isso é importante o constante acompanhamento e manutencdo do mesmo.

16.0. Contratacfes correlatas a solucado escolhida
N&o ha necessidade de aquisi¢cbes correlatas.

17.0. Contratacdes interdependentes

Ndo serdo necessarias outras contratacdes, mas vale apontar a necessidade dos
softwares de apoio e infraestrutura de hardware para os sistemas.
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18.0. Possiveis impactos ambientais

18.1. Nao existe um impacto ambiental.

19. CONCLUSAO DO ESTUDO

19.1Foi encontrada solugéo viavel?

Sim O Nao

19.2Qual sera a fonte dos recursos a serem utilizados?

Recursos Préprios
20.Aprovacao

Aprovado

Cuiab& - MT, 8 de julho de 2024.
ELLAINE CRISTINA FERREIRA MENDES
Secretaria Municipal de Gestao
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ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA 004/2024/DETI/SMGE

1. DADOS GERAIS

e Numero do processo: #NPRO 036.929/2024

e Secretaria demandante: #SECD SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

2. CONCEITUACAO DO OBJETO

2.1. Objeto a ser contratado #OBJC

2.2. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o registro de preco para futura
e eventual contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Servico de
Andlise, Desenvolvimento de Sistemas, Suporte Técnico, Infraestrutura, Banco de
Dados, atendimento aos usuarios e outras atividades de apoio sob demanda,
dimensionada na Unidade de Servico Técnico (UST), conforme especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2. Natureza do objeto

Servico comum

Suanatureza é de servi¢co continuo, sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, essencial
para manter o funcionamento das atividades finalisticas das &reas técnicas ligadas a
desenvolvimento, sustentacao, infraestrutura e suporte a todos os sistemas do 6rgao, de
modo que sua interrupcdo comprometera a prestacéo de servigo publico prestado e pelo
fato de eventual paralisacédo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das
atividades e no cumprimento de sua missao institucional.

Desta forma, o modelo de pagamento adotado sera o pagamento por execucao em prazos
acordados e aceitacdo em niveis aceitaveis de qualidade de acordo com o definido nas
Ordens de Servico vinculadas aos servicos do catdlogo de servicos com suas
complexidades, dimensionados em UST (Unidade de Servico Técnico). A entrega da
Ordem de Servico incompleta, isso €, sem gerar nenhum ganho a Contratante, ndo
permitira pagamento parcial.

A essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutencédo do contrato, pelo
fato de eventual paralisacéo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das
atividades.

Dispbe o Acérdao 132/2008 do Tribunal de Contas da Uniao (TCU):

“Sem pretender reabrir a discussdo das conclusées obtidas naqueles casos concretos,
chamo a atencado para o fato de que a natureza continua de um servico ndo pode ser
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definida de forma genérica. Deve-se, isso sim, atentar para as peculiaridades de cada
situacdo examinada. Na realidade, o que caracteriza o carater continuo de um
determinado servico é sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio
publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrup¢cdo possa comprometer a
prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da misséao institucional.”

(TCU. Acérdéao n° 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do
julgamento: 12/02/2008.) (grifo nosso).

Por fim, esta contratacéo sera pelo periodo de 02 (dois) anos, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que
presentes as condi¢cOes e pre¢cos mais vantajosos para o 6rgéo, tudo conforme termos e
condi¢cBes constantes neste termo de referéncia.

3. Fundamentacé&o da contratacao

e Como visto no ETP, a que se faz referéncia, a presente contratacdo tem por objetivo
subsidiar procedimento de contratacdo que vise o registro de precos para contratacéo de
empresa para prestacdo de andlise, desenvolvimento de sistemas, suporte técnico,
infraestrutura, banco de dados e atendimento aos usuarios e outras atividades de apoio,
sob demanda, dimensionada na Unidade de Servico Técnico (UST), conforme
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

e Em razdo do eminente prazo de encerramento do contrato com a atual terceirizada,
necessario se faz o inicio de novo processo licitatorio.

e Atualmente o setor de tecnologia desta Secretaria esta dividido em varios setores, porém
02 coordenadorias técnicas, desempenham papel importante e especifico para alcancar
e manter a exceléncia operacional, quais sao elas:

e Coordenadoria Técnica de Sistemas e Banco de Dados: Esta coordenadoria é
encarregada do desenvolvimento, manutencao e otimizacao dos sistemas utilizados pelas
secretarias municipais. Garante a integridade e seguranca das bases de dados,
proporcionando uma estrutura robusta e confiavel.

e Coordenadoria Técnica de Infraestrutura Tecnoldgica: Responsavel pela gestao e
manutencdo da infraestrutura tecnoldgica, esta coordenadoria assegura a
operacionalidade em conformidade com as melhores praticas de seguranca e
desempenho. Sua missédo é garantir que a infraestrutura esteja sempre preparada para

oferecer suporte eficiente e seguro as operacdes das secretarias envolvidas.

Assim ao longo dos ultimos anos a Secretaria Municipal de Gestao / Diretoria Especial
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de Tecnologia da Informacdo, desempenharam papel crucial na modernizacdo dos

servigos municipais, introduzindo sistemas inovadores que abrangem diversas areas.

Neste contexto, durante esses anos nao foram apenas novos sistemas criados por esta
Secretaria, mais também varios sistemas legados receberam manutencdo e
sustentacao, garantindo a continuidade operacional e a eficacia continua dos servicos
prestados. Abaixo estao alguns dos sistemas desenvolvidos e mantidos pela Secretaria
Municipal de gestédo — Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo;

e Conforme ANEXO | deste Termo de Referencia

Tais sistemas sao fundamentais para o adequado funcionamento dos servigos
publicos, de diversas areas da prefeitura inclusive da area da saude, sendo que a
interrupcao no funcionamento implica na paralisacdo das atividades essenciais, causando
prejuizos enormes e diretos a usuarios desses sistemas, além de afetar as organizagdes
publicas e privadas que dependem de alguns desses servigos para a realizacdo de suas

atividades.

Também é necessario considerar a necessidade de servicos de suporte técnico e
apoio a sistemas de informacao distribuidos, desenvolvimento de sistemas pelas diversas
areas técnicas da Prefeitura atendendo o controle, analise e gestdo dos diversos assuntos
de interesse da saulde publica é notéria a necessidade de profissionais que entendam e
dominem as especificidades da area de saude, e todas as areas da Prefeitura Municipal
de Cuiab4, para a execucdao de rotinas periddicas, de manutencao continua, assim como,
registro, andlise, atualizacéo, suporte de software, suporte de sistemas, desenvolvimento
de sistemas, treinamentos, suporte instalacdo, configuracdo de ambiente e diagndstico
em regime 24/7 (vinte e quatro horas por dia sete dias na semana) durante 365 (trezentos
e sessenta e cinco ao ano). Também sera necessario a disponibilidade de profissionais
gualificados para o suporte nos sistemas em especifico o atendimento para Secretaria de
Saulde em regime de 24/7 (vinte e quatro horas por dia sete dias na semana) durante 365

(trezentos e sessenta e cinco ao ano).

Neste contexto, dada a complexidade das tecnologias e das especificidades de
cada area de negocio cada vez mais tem se tornado necessario diversos perfis
profissionais totalmente técnicos, com conhecimentos especificos e com facilidade para

rapidas mudancas de demandas, sem a perda de qualidade das entregas.
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Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas qualificacdes técnicas, as
vezes por periodos curtos e definidos, o que tornaria algo oneroso e de dificil atendimento
caso a prefeitura tivesse que contar no seu quadro de pessoal efetivo com servidores com

tais qualificacdes profissionais.

A evolucéo tecnolégica implementada nos ultimos anos vai além do desenvolvimento,
atualizacdo e sustentacdo de software, alcancando a gestdo de redes de comunicacdo
eficientes, o armazenamento de dados escalavel, permitindo uma inovagéo continua e
facilitando a agil implementacdo de novas tecnologias que beneficiam tanto a

administracao publica quanto a populacéo cuiabana.

Nesse cenario, também é realizada a gestdo do data center com equipamentos de Ultima
geracao, exemplificado pelo Servidor Dell PowerEdge R650, uma solugéo avangada e
versatil projetada para atender as exigéncias de ambientes empresariais e servidores.
Complementando essa capacidade, o Storage Dell Unity combina discos SAS e SSD,
proporcionando uma solugéo robusta de armazenamento da Dell Technologies. A Gaveta
de Expanséo Dell Unity, equipada com 15 discos de 1,8TB SAS, integra-se ao sistema de

armazenamento Dell Unity, ampliando sua capacidade.

No ambito da conectividade, os switches Dell S3148 e S5248F, fabricados pela Dell
Technologies, garantem uma eficiente conectividade em ambientes empresariais. Além
disso, gerenciamos também solu¢cdes da Nutanix, como o Acropolis Hypervisor (AHV),
Prism e Prism Move, oferecendo virtualizacdo segura e eficiente, simplificando operacées

e gerenciamento de infraestrutura.

Direcionando nosso foco ao desempenho e escalabilidade de rede para data centers,
integramos o Switch EdgeCore 5710-54x, destacando-se pelas portas 10GbE e 40GbE.
Essa abordagem integrada e o gerenciamento abrangente dos equipamentos listados
consolidam nossa capacidade de proporcionar uma gestao de infraestrutura tecnolégica
robusta e eficiente, atendendo as demandas da Prefeitura e promovendo inovagéo

continua em prol da comunidade cuiabana.

Essa abordagem abrangente demostra 0 compromisso continuo dessa secretaria,

garantindo a continuidade e constante aprimoramento das opera¢cées municipais.
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Ao longo dos ultimos anos 04 (quatro) anos, registramos a execucao de um total
superior a 117.000,00 (cento e dezessete mil) atendimentos destinados as demandas
tecnoldgicas da Prefeitura de Cuiaba.

Esse expressivo volume de atividades se da a grande expansdo tecnolbégica que a
Secretaria Municipal de Gestédo — Diretoria Especial de Tecnologia da Informacé&o passou,
bem como novos sistemas e servicos que foram disponibilizados aos usuéarios da

Prefeitura e ao cidadao.

Desta forma e diante de todo o exposto, necessario se faz a realizacdo de processo
licitatorio para contratacdo de empresa especializada em servi¢os de Tl para manutencao
e continuidade de todos os servi¢os e produtos atualmente em operagédo, bem como, para
a desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras, para que a Prefeitura Municipal de Cuiaba

possa oferecer os melhores servicos ao municipe.

Sendo os servicos de informética de natureza continua, visto que Sdo necessarios a
Administracdo no desempenho de suas atribui¢cdes, se faz necesséario tomar medidas
preventivas para que os trabalhos em execugdo nao sejam interrompidos e nao

comprometam a continuidade das atividades das diversas secretarias.

A administracdo publica dentro de suas atribuicdes institucionais tem se preocupado cada
dia mais a prestar servicos com alta qualidade, eficiéncia, economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de fluxos de trabalho, para que 0s servigos
essenciais possam ser entregues a sociedade de maneira eficaz. Nos Ultimos anos os
investimentos em Tecnologia da Informacdo por parte da Administracdo Publica tém
crescido muito, pois a Tecnologia da Informacao é ferramenta essencial e estratégica para

entrega de resultados e servigcos de maneira mais célere e efetiva.

Com isso as demandas por servi¢cos especializados em tecnologia da informacéo estao
crescentes, sendo fundamental a existéncia de solucdes de Tl que otimize e melhore os
controles necessarios, bem como de uma equipe robusta e especializada que garanta a
manutencao e a evolucdo desses sistemas de maneira agil e segura, sem impactar nos

servigos prestados.

Observa-se, portanto, no contexto atual e de forma geral, um crescimento intenso de
trabalho nas éareas responséaveis pela tecnologia da informacdo das organizacdes

publicas.
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Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas
razdes, dentre as quais podem-se destacar: a relacdo cada vez mais direta entre os
processos de negdcio e a TI; a crescente necessidade de obtencdo de informacdes
precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automacgéo continua dos
processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas
demandas de integracéo, de migracéo ou de atualizacdo tecnoldgica de sistemas legados;
a insercao de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, além das questfes
vinculadas a governabilidade da TI, bem como da necessidade da transparéncia e da

democratizacao da informacao publica.

4. Halegislacao especial que deva ser considerada na contratacdo?

Sim O Né&o

4.1 Qual é alegislacao especial? #NESP O presente termo de referéncia foi elaborado
em atendimento aos seguintes dispositivos legais: Lei Federal n°® 12.846/13, Lei
Complementar n°® 123/06, Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal 9.650/2023
gue regulamenta a nova lei de licitacGes, todos em observancia ao art. 37, XXI da CF/88.

5. Justificativa da contratagéo

O setor de tecnologia desta Secretaria, possui mais de 100 sistemas, entre novos
sistemas e varios sistemas legados que recebem manutencdo e sustentacdo que sao
fundamentais para o adequado funcionamento dos servicos publicos, de diversas areas
da prefeitura inclusive da area da saude.

Considerando a necessidade de servicos de analise, desenvolvimento de sistemas,
suporte técnico, infraestrutura, banco de dados, atendimento aos usuérios e outras
atividades de apoio distribuidos pelas diversas areas técnicas da Prefeitura atendendo o
controle, analise e gestao dos diversos assuntos de interesse da prefeitura, e de diversas
secretérias.

Com isso a interrupcdo no seu funcionamento implica na paralisacdo das atividades
essenciais, causando prejuizos enormes e diretos a usuarios desses sistemas, além de
afetar as organizacdes publicas e privadas que dependem de alguns desses servigos para
a realizacao de suas atividades.

Nesse mesmo contexto a tecnologia ndo s6 é fator responsavel por mudancas no
ambiente em que se vive, mas também na propria sociedade. Ela se conecta a todas as
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ciéncias e é responsavel pelo desenvolvimento de técnicas que aperfeicoam e facilitam
a obtencado do que é desejado. Procedimento como técnica de organizacdo dos atos de
maneira que possa atingir o fim almejado com menos custos e tempo, e mais eficiéncia.

Os Poderes da Republica vém de forma recorrente normatizando, regulamentando e
legislando sobre a necessidade da transformacéo digital como forma de melhorar a
eficiéncia do poder publico. Em vista disso, foi promulgada a recente Lei Federal n°
14.129, de 29/03/2021, que dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da
desburocratizacdo, da inovacao, da transformacao digital e da participacéo do cidadao.

Essa lei reforca a necessidade atual de modernizar a gestéo publica visando a celeridade
da gestdo para beneficio do estado e cidaddo. Com efeito, no momento, o melhor
atendimento possivel das finalidades institucionais s6 é passivel de ser alcancado por
meio de ferramentas tecnoldgicas modernas, sendo uma alternativa menos onerosa e
mais tangivel em um curto espaco de tempo.

Entre os principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica, esta "o uso
da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo publica" (art. 3°).

Na linha dos sistemas eletronicos utilizados pela Administracéo Publica, vém os
servigcos publicos também cada vez mais disponiveis ndo sé de modo presencial, mas
também pelos canais digitais. De novo, a Lei Federal n°® 14.129, de 29/03/2021.:

Secéo ll

Do Governo Digital

Art. 14. A prestacao digital dos servi¢cos publicos devera ocorrer por
meio de tecnologias de amplo acesso pela populacéo, inclusive pela de
baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito
do cidadéo a atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacao digital dos servi¢cos publicos
sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservicgo.

Art. 15. A administracéo publica participara, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidacdo da Estratégia Nacional de Governo Digital,
editada pelo Poder Executivo federal, que observara os principios e as
diretrizes de que trata o art. 30 desta Lei.

Art. 16. A administracdo publica de cada ente federado podera editar
estratégia de governo digital, no ambito de sua competéncia, buscando a
sua compatibilizacdo com a estratégia federal e a de outros entes.

Secao Vv

Da Prestacéo Digital dos Servigcos Publicos

Art. 24. Os Orgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital
de servicos publicos deveréo, no &mbito de suas competéncias:

| - manter atualizadas:

a) as Cartas de Servicos ao Usuério, a Base Nacional de Servigos
Publicos e as Plataformas de Governo Digital;

b) as informacgdes institucionais e as comunicagbes de interesse
publico;

Il - monitorar e implementar ac6es de melhoria dos servigos publicos
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prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos
usuarios dos servicos;

lIl - integrar os servi¢cos publicos as ferramentas de notificacdo aos
usuarios, de assinatura eletrdnica e de meios de pagamento digitais,
guando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as
exigéncias desnecessarias ao usuario quanto a apresentacdo de
informacdes e de documentos comprobatorios prescindiveis;

V - eliminar a replicacao de registros de dados, exceto por razdes de
desempenho ou de seguranca;

VI - tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua
responsabilidade interoperaveis para composicdo dos indicadores do
painel de monitoramento do desempenho dos servi¢os publicos;

VII - realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados
e em evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital; e

VIII - realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a
oferta de servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.
Contudo justificamos também o cumprimento da aplicabilidade das boas
praticas da LGPD considerando que a Secretaria Municipal de Gestao —
Diretoria Especial de Tecnologia da Informacdo € responsavel por
armazenar e aplicar politicas de seguranca para garantir o sigilo e a
protecdo dos dados municipais.

6. Requisitos da contratacao

a)

b)

Empresa para prestagcdo servicos de analise, desenvolvimento de sistemas, suporte
técnico, infraestrutura, banco de dados, atendimento aos usuarios e outras atividades de
apoio, que sao atividades necessarios para o0s servi¢cos a serem atendidos em de acordo
com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

Para o desenvolvimento de um novo sistema, ou manutencdo de um sistema atual, ou
mesmo a sustentacdo de sistemas legados, sdo necessarios diversos servicos técnicos,
sendo eles:

Gerenciamento de projetos e servi¢cos continuados.

Andlise de sistemas e qualidade de software.

Desenvolvimento de sistemas e arquitetura de informacdo nas melhores praticas de
fabrica de software.

Sistemas complexos e inovacgao.

Analise e suporte técnico de infraestrutura, redes e banco de dados.

Analise e suporte técnico - N1, N2 e N3 (Service-desk).

Gestao de documentos.

Business Intelligence e Ciéncia de Dados.

Treinamento e capacitacao.
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e Consultoria e Mentoring.

c) Esta variedade de servicos esta detalhada no ANEXO Il - Catalogo de Servico-
Complexidade apresentado como anexo a este Termo de Referéncia, onde é realizado
para cada item do catdlogo um detalhamento da seguinte forma:

» |tem do Catalogo — Grupo de Atividade do Catélogo.

= Atividade — Nome da Atividade que deve ser realizada.
= Descricdo da Atividade — Descricdo detalhada da atividade a ser realizada.

»= |tem Mensuravel — Descri¢cdo do Item que devera ser mensurado, com isso é o item

(produto ou servigo) que devera ser medido.

= Complexidades — Varios Atividades possuem mais de uma complexidade podendo ser

Baixa, Média, Alta ou Especialista, onde tem uma diferenca de valor da UST.

» Regra de Complexidade — Regra especifica para a Atividade, onde € possivel identificar a
complexidade da Atividade de forma especifica, com detalhamento técnico.

7. A selecdo serarestrita a produtos pré-qualificados? #RPPQ

O Sim N&o

7.1. Quais os processos de pré-qualificacdo?

N&o se aplica

8. O objeto é um produto com julgamento pelo ciclo de vida? #JPCI

O Sim N&o

8.1. Quais as regras para julgamento pelo ciclo de vida? #RJPC

N&o se aplica

9. O objeto possui critérios de inovacdo e/ou desenvolvimento nacional sustentavel?

O Sim Nao

9.1 Quais os critérios de inovacao e/ou desenvolvimento? #CIDN
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N&o se aplica

10.DESCRICAO DA SOLUCAO

10.1 Especificacdo e quantidades da solucéo: #EQSO

LOTE UNICO

Item Descrigcéo Quantidade

Unidade de
medida

Servico de Analise, Desenvolvimento de
Sistemas, Suporte Técnico, Infraestrutura, Banco
de Dados e Atendimento aos Usuarios e Outras
Atividades de Apoio

01 275.000,00 UST

Item 01 - O Servico de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas, Suporte Técnico,
Infraestrutura, Banco de Dados e Atendimento aos Usuarios e Outras Atividades
de Apoio, sdo as atividades necessérias para o atendimento das necessidades
apresentadas neste Termo de Referéncia, onde o Catalogo de Servigo apresentado
anexo, faz um detalhamento por itens técnicos, que serdo utilizados no desenvolvimento

do servico, sendo eles:

o Gerenciamento de projetos e servicos continuados — S&o 0s servicos de Gestao de
Projetos e Planejamento.

a. Analise de sistemas e qualidade de software — S&0 as atividades de Analise de Processos
e Andlise de Sistema.

b. Desenvolvimento de sistemas e arquitetura de informacdo — S&o o0s servicos de
Desenvolvimento de Sistema e Estudos Técnicos.

c. Sistemas complexos e inovacdo — Sao 0s servicos relacionados a sistema com
programacdes complexas ou fora do convencional.

d. Analise e suporte técnico de infraestrutura, redes e banco de dados — S&o 0s servicos
relacionadas a infraestrutura podendo ser de rede, servidores, firewall, banco de dados e
estacdes de trabalho.

e. Analise e suporte técnico - N1, N2 e N3 (Service-desk) — Sao os servicos relacionados
aos atendimentos aos usuarios para os niveis N1, N2 e N3.

f. Gestdo de documentos — S&o 0s servigos relativos a servi¢os de realizacdo de carga de
dados de documentos e/ou conferéncia dos mesmos.
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g. Business Intelligence e Ciéncia de Dados — Sao os servicos relativos a criacdo de
Business Intelligence como criacdo de ETL, painéis e servigcos de ciéncia de dados como
modelos de aprendizado de maquina e modelo de geracédo de dados textuais.

h. Treinamento e capacitacdo — S&o o0s servicos relacionados a realizacdo de treinamento
de sistema e/ou capacitacéo profissional.

i. Consultoria e Mentoring — Sao os servigos relacionados a realizacdo de consultorias
técnicas para elaboracdo de processos, normas ou regras técnicas ou mentoring com
profissionais especialistas.

Com isso € necessario que as possiveis fornecedoras tenham a comprovacédo de
capacidade técnica abrangendo a prestacdo de servigos técnicos especializados em
tecnologia da informacdo, nas areas de sistemas de informacdo e infraestrutura
tecnolégica, Além disso, deve ter atestados em modelo de Fabrica de Software,
disponibilizagéo de equipe em formato de Central de Servigos em escala de atendimento
24/7 (vinte e quatro horas por dia sete dias na semana) durante 365 (trezentos e sessenta
e cinco ao ano) e atestados técnicos nas principais caracteristicas dos sistemas da
secretaria onde destaca-se: C#, Delphi, GeneXus , Oracle Database, MySql, PHP,
PostgreSQL, Zabbix e outros.

11.Prazo parainicio da execucado do objeto #PIEO

11.1. Execucao imediata a contar da assinatura do contrato

12.Prazo de entrega ou de execucao do objeto #PEEO

12.1. Execucdo imediata e continua dentro do prazo de vigéncia contratual e emissao de
Ordem de Servigo.
12.2. As ordens de servicos emitida para a CONTRATADA, devera ser executada de

forma imediata e para os casos de complexidade alta conforme anexo Il deste
termo de referéncia, cabera a Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo
definir e acordar junto a CONTRATADA, através de apresentacdo de um
cronograma de execucao/Plano de Acdo com os prazos definidos para assim
tecnicamente finalizar as ordens de servigos.

13. Local de entrega ou execucao dos servicos e das regras para recebimento
provisorio ou definitivo quando for o caso. #LEEX

13.1. Os servigos a serem prestados devem ser executados de forma presencial, e para
0s casos necessarios fora do horario comercial conforme demanda da Diretoria Especial
de Tecnologia da Informacgéo — Secretaria Municipal de Gestao, conforme definidos neste
termo de referéncia,;
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A CONTRATADA também devera disponibilizar sua fabrica de software de imediato,
guando assim for solicitado pela Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo.

13.2. A CONTRATADA devera manter equipes de profissionais alocados na Diretoria
Especial de Tecnologia da Informacé&o para atender as demandas da Secretaria Municipal
de Gestéo — Diretoria Especial de Tecnologia da Informacao séo eles:

e Gerente de Projetos — Profissional de Nivel Superior, detentor de certificacdo de
profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)

e Coordenador de Projetos - Nivel Superior com especializacdo em gestéao de projetos.

e Analista de Suporte — Nivel Superior em qualquer curso da area de tecnologia da
informacgao

¢ Analista de Rede/S.O — Nivel Superior graduado em Redes de Computadores

e Administrador de Banco de Dados (DBA) — Nivel Superior em qualquer curso da area
de tecnologia da informacéo, com especialidade e certificacdo na area de banco de
dados.

e Analista de Bl

e Analista de Seguranca - Nivel Superior em qualquer curso da area de tecnologia da
informacéo, com especialidade e certificacdo na area de seguranca.

e Scrum Master

¢ Analista de Sistemas / Desenvolvedor - Nivel Superior em qualquer curso da area de
tecnologia da informacao

e Cientista de Dados

e Desenvolvedor/Programador Senior

Os servicos a serem prestados, tanto para instalacdo, implantacdo, suporte técnico e
manutencdo da solucdo devem ser realizados, conforme definidos neste termo de
referéncia ou determinacéo da Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo.

13.3. Os servicos de suporte técnico, atualizacdo de versdo e manutencao, deverao ser
realizados de acordo com o descrito neste termo de referéncia ou determinacdo da
Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo.

13.4. Alguns servicos poderéo ser executados nas unidades da Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura de Cuiabd, considerando os sistemas disponibilizados a mesma pela
Secretaria Municipal de Gestdo — Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo.

13.5. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de profissionais qualificados para
atender a demanda da Secretaria de Saude, e manter também escala de
atendimento/suporte para atender as demandas fora do horario de expediente normal,
esta escala de atendimento devera ser de 24/7 — 24 horas, durante 7 dias da semana e
365 dias por ano — 366, em caso de ano bissexto.
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14.0 objeto possui exigéncias a serem feitas ap0s a entrega/execucao?

Sim [ Nao

14.1 .Durante a execucao do objeto ou apds alguma entrega, a empresa contratada
devera sempre que solicitada pela contratante de forma imediata ou negociado prazo com
autorizo da contratante disponibilizar toda e qualguer documentacdo necessaria,
artefatos, senhas de acesso, relatorios, POP (procedimento operacional padréo),
treinamentos, rotinas de backup, passagem de conhecimento, guias de usuario, codigo
fonte dos sistemas, documentacdo técnica completa descricbes de arquitetura e
frameworks utilizados, modelo entidade-relacionamento (mer) do banco de dados,
manuais dos sistemas, incluindo guias de usuérios e administrativo, qualquer outra
documentacédo técnica que suporte a operacdo e manutencéo do sistema.

15. GARANTIA EXIGIDA DO OBJETO: #GEOB

15.1. A CONTRATADA deve garantir durante o periodo de execucdo contratual que os
servicos entregues e recebidos pela contratante permanecam disponibilizados sem erros
ou quaisquer problemas relacionados aos requisitos ja levantados em de acordo com a
demanda solicitada pela contratante, sem cobrar pelo mesmo servico ja executado e
entregue a contratante.

16. ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO: #CMAN

16.1. S&o considerados defeitos, as falhas provocadas pela operagdo normal do
produto e comportamentos que estejam em desacordo com 0S requisitos ou
especificacdes do software descritas neste Termo de Referéncia;

16.2. Os servigcos/produtos entregues pela CONTRATADA terdo garantia pelo periodo
contratual, comprometendo-se a efetuar as necessérias correcdes, sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE, durante este periodo.

16.3. O periodo de garantia servira para avaliacdo, por parte da CONTRATANTE, dos
artefatos recebidos, quando se verificar4 a aderéncia as normas, consisténcia e
estabilidade dos produtos entregues;

16.4. O término do contrato ndo cessara a garantia dos servicos;

16.5. A garantia inclui os produtos desenvolvidos e suporte de sistemas e infraestrutura
executada pela CONTRATADA,;

16.6. A CONTRATADA encontra-se desobrigada de dar garantia sobre os produtos que
forem alterados pela CONTRATANTE durante a vigéncia contratual;
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16.7. As manutencdes ou suporte poderao ser motivadas por eventuais impropriedades
detectadas nos procedimentos desenvolvidos. Neste caso, cabera uma decisao
conjunta, devidamente documentada, ressaltando o0s aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifiguem o empreendimento. A documentacao devera ser
atualizada para refletir eventuais mudancas;

16.8. As demandas de servicos em garantia seréo realizadas por meio de Ordem de
Servico, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento;

16.9. Correrd exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutencdes corretivas
necessarias durante o periodo de garantia do software.

16.10. Vale ressaltar que o Bug no sistema ndo é um néo quer dizer que € um defeito que
podera ter uso da garantia, pois 0 bug no sistema pode ser uma regra nao prevista, ou
falha no levantamento do requisito levantado pela contratada, com isso ndo foi
especificada e desta forma néo € possivel de garantia salvo por falhas na construgéo ou
planejamento executada pela contratada. Um bug no sistema que a garantia tem que
cobrir € um onde foi especificado e ndo foi desenvolvido corretamente, neste caso a
CONTRATADA tem que dar garantia sobre o mesmo.

17. CONDICOES DE ASSISTENCIA TECNICA: #CATE

17.1 Toda execucdo contratual devera ser executada in-loco a CONTRATADA devera
disponibilizar equipe na Diretoria Especial de Tecnologia da Informag&o para atender as
demandas, a CONTRATADA também devera disponibilizar sua fabrica de software
guando solicitado pela Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo ou para atender as
demandas da Prefeitura Municipal de Cuiaba — Secretaria Municipal de Gestdo e suas
unidades externas quando for o caso.

17.1.1. A Contratada devera estar preparada para executar atividades fora do horario

comercial, considerando todos os custos de mobilizagdo e equipamentos.

17.1.2. Os servigos de manutengao e atualizagao dos sistemas devem ser executados
com extremo cuidado para evitar interrupgdes ou perdas de dados. A utilizagdo de
tecnologias adequadas e metodologias de seguranga da informagcdo €& obrigatoria,
conforme as normas vigentes.

17.1.3. Antes de iniciar qualquer procedimento que envolva acesso a dados ou
alteragdes nos sistemas, a CONTRATADA devera realizar uma analise de impacto para

assegurar que nao sejam comprometidas operagées em andamento. As intervencdes
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deverao ser realizadas de modo a minimizar o impacto nas atividades diarias dos

servidores. Qualquer dano ocorrido durante a execugao dos servigos devera ser reparado
pela CONTRATADA.

17.1.4. ApoOs a execugao dos servigos, a recomposi¢cao do ambiente de trabalho deve
restabelecer as condi¢des originais, seguida de limpeza e remog¢ao de qualquer material
residual.

17.1.5. Os trabalhos relacionados a manutencao de sistemas e bases de dados devem
ser realizados em conformidade com as normas regulamentadoras de seguranga em
tecnologia da informacao.

17.1.6. Se a fiscalizagdo constatar que o profissional da CONTRATADA n&o possui a
qualificagdo necessaria, a Prefeitura Municipal de Cuiaba podera exigir o treinamento ou
a substituicdo da mao de obra.

17.1.7. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo cumprimento das leis e normas
regulamentares da execugéo dos trabalhos e das condigdes de seguranga, sendo a unica
responsavel por quaisquer acdes trabalhistas, previdenciarias ou acidentarias

promovidas por seus empregados.

17.1.8. ACONTRATADA deveraimplementar as acdes previstas no seu PGR — Programa
de Gerenciamento de Riscos e PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, fornecendo copias desses documentos a CONTRATANTE no ato da
contratacao

18.Exige respeito as normas especificas de descarte? #ENED

O Sim  XO Néao
18.1. Quais sao as normas especificas de descarte? #NEDE

N&o se aplica

19.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

19.1. A natureza do objeto a ser adquirido é de servi¢co de natureza comuns nos termos
do inciso Xlll, do artigo 6°, da Lei 14.133/2021, e, as especificacdes estao definidas de
forma clara, concisa e objetiva e que as unidades de medida atendem ao principio da
padronizacdo usual existente no mercado.
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19.2. O tipo de licitacdo serd na modalidade Pregéo presencial € de MENOR PRECO
GLOBAL no LOTE UNICO que se constituira no critério de selecdo da proposta mais
vantajosa.

19.3. Para mensurar 0s servicos, sera utilizado a métrica Unidade de Servigo (UST) que
€ uma medida que ja envolve todos os custos necessarios para produzir determinado
produto/resultado, sendo ele direto ou indireto envolvendo diversos elementos operativo
(homem, maquina, instrumentos, softwares, gestdo, qualidade, auditorias, etc.), € uma
métrica direta, orientada a tamanho e, sob o ponto de vista de aplicacdo, € uma métrica
de produtividade

19.4. A Unidade de Servigo Técnico (UST) equivale a um esforco util especializado, nao
individualizado. A medicdo do esforco util, feita em UST, vincula a remuneracao sempre a
resultados, na forma de entregaveis especificos, e a niveis de servigco pré-estabelecidos.
Segundo a metodologia do 6rgao, a “estimativa de esforgo util” € uma estimativa proviséria
em UST da dimensao do esfor¢co de determinado projeto que produza resultados. Uma
vez aprovada pelo 6rgao, a estimativa passa a ser chamada de “medida do esforgo”.

19.5. A referéncia para o calculo da estimativa de esforco € o catalogo de servicos, onde
existe diversos servicos que foram dimensionadas previamente. Somente sao
remuneraveis os entregaveis, conforme especificado no catadlogo de Atividades. A
licitante devera prever os custos indiretos dos entregaveis na precificacdo da UST.

19.6. Conforme previsto no item Modelo de Execucéo, a abertura da Ordem de Servico
realizada pela CONTRATANTE estabelece o tamanho do esfor¢o atil em UST previsto. A
Contratada ird propor uma estimativa de esforco com base nas atividades a serem
executadas para atendimento as demandas que compdem a fase de execucao, e o 6rgao
confirmard ou retificard a estimativa, conforme os parametros delineados em sua
metodologia

19.7. Nos casos em gue o catalogo ndo ofereca atividade que possa ser utilizada na
medicao de esforco requerido para execucdo de uma demanda, o 6rgdo e a Contratada
buscardo o consenso para adicionar uma atividade ao catalogo, utilizando os seguintes
critérios, sucessivamente:

19.8. Analogia com outros itens do Repertorio;
19.9. Afericdo empirica da dimensé&o do esfor¢o, sem 6nus para a Contratante, por meio

de projeto piloto de reduzida duracdo, com acompanhamento por servidor orgao, do
trabalho da Contratada;
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19.10. Apos esta escolha o 6rgao é responsavel final por definir a dimensdo em UST do
novo item do catalogo. As justificativas da Contratada deverdo ser consideradas e
respondidas, ainda que ndo acatadas. Apos o término de uma fase de execucéo que pode
atender a uma ou mais demandas, na fase de encerramento, a Contratada podera propor
ao orgdo a atualizacdo do catalogo, contanto que detalhadamente motivada. Se, por
exemplo, uma determinada atividade prevista no catalogo vier a apresentar esforco maior
do que o originalmente previsto no catalogo, esse processo permitira a medicdo mais
precisa para execucodes futuras.

19.11. O orgéo podera alterar a dimensao do esforco de determinado item no catalogo,
tanto por provocacdo da Contratada, como por iniciativa prépria, contanto que haja
motivacdo para tal. Nesse caso, 0 catalogo sO podera ser atualizado para execucdes
futuras.

19.12. Nao sera exigida predefinicdo de quantitativo da equipe para execucao das
demandas. Cabe a CONTRATADA formular a equipe com o quantitativo necessario e
suficiente para atender as demandas dentro dos niveis de acordo de servi¢os definidos,
desde que mantida as exigéncias e qualidade dos servicos.

19.13. A Metodologia de Trabalho a ser utilizada sera a seguinte:

19.14. ACONTRATANTE elaborara uma Ordem de Servico - OS, em que sera informado
0 objetivo (0 que se deseja realizar), prazo desejado, orcamento maximo, entre outras
caracteristicas e encaminha esta OS para a CONTRATADA.

19.15. A CONTRATADA elabora um Proposta Orcamentaria detalhando os servicos
estimados a serem executados e valores em UST.

19.16. Caso a CONTRATANTE concorde com a Proposta ela realizada a aprovacgéo deste
documento, podendo ser feito através da assinatura da Proposta Or¢camentaria, um Oficio
ou Ata de Reunido, ou mesmo através de um documento especifico para Aceite de
Orcamento da Ordem de Servico

19.17. ApoOs a aprovacao, a CONTRATADA ira executar as atividades de acordo com o
previsto da Ordem de Servico, na Proposta Orcamentaria (servindo como guia de
atividades, mas néo se limitando a elas) e de acordo com servigos previsto no catalogo
de servico.

19.18. Ao final a CONTRATANTE ira validar o servico realizado e/ou produto produzido,
através do Termo de Recebimento Definitivo. Caso seja encontrado alguma
inconformidade, a CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para realizar as
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correcOes cabiveis e reapresentar os produtos e/ou servigos para validacdo. Caso néo
tenha nenhuma inconformidade é liberado para a CONTRATADA realizar o faturamento.

19.19. Caso o prazo da validacdo do produto ou servico seja maior que 5 dias a
CONTRATANTE deve emitir um Termo de Recebimento Provisério que autoriza o
pagamento dos servicos, mas condiciona a CONTRATADA a resolver as inconformidades
caso a sejam encontradas.

19.20. O Termo de Recebimento Provisério tem validade de 30 dias, isso é, a
CONTRATANTE tem o prazo de 30 dias ap0s emissdao do Termo de Recebimento
Provisorio para realizar a validacdo do produto ou servico e emitir o Termo de
Recebimento Definitivo ou sera considerado como atendido sem conformidade.

19.21. Com o Termo de Recebimento Definitivo a CONTRATADA devera elaborar um
Relatorio de Execucao dos Servicos, onde devera apresentar 0s servicos realizados para
atendimento da Ordem de Servico de acordo com o previsto no Catalogo de Servico.

19.22. O Relatério de Execucdo dos Servicos, devera listar quais servicos foram
executados de acordo com o Catalogo de Servico, a quantidade de servicos e sua
complexidade de acordo com o previsto no Catalogo, da seguinte forma:

19.22.1. Servico Previsto no Catalogo de Servico
19.22.2. Complexidade do Servico (Prevista no Catalogo)
19.22.3. Quantidade de Servico nesta Complexidade

19.23. Desta forma, o modelo de pagamento adotado sera o pagamento por execucao em
prazos acordados e aceitacdo em niveis aceitaveis de qualidade de acordo com o definido
nas Ordens de Servico vinculadas aos servicos do catalogo de servicos com suas
complexidades, dimensionados em UST (Unidade de Servico Técnico) e do Acordo de
Nivel de Servicos — SLA acordado neste termo de referéncia, A entrega parcial da
execucao da Ordem de Servico podera ensejar o pagamento parcial conforme SLA.

20.ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO - SLA

20.1. Os niveis minimos de servico exigidos sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre o CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA com a
finalidade de aferir e avaliar indicadores relacionados com os servigos contratados
solicitados através das Ordens de Servico relacionadas aos lotes do objeto.

20.2. Os niveis de servico definem: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados;
0 nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal,

guando o servi¢o prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado.
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No caso de ndo atendimento dos niveis minimos aceitaveis, além da possibilidade

de rejeicao da respectiva Ordem de Servico e aplicagdo de descontos previstos
para o indicador descumprido, poderéo ser aplicadas as san¢des administrativas,
podendo ensejar, adverténcia, multa, e em reincidéncia, rescisdo de contrato e
demais penalidades cabiveis.

Os primeiros 30 dias corridos apos o inicio da execucao dos servi¢os contratados
serdo considerados como periodo de estabilizacéo e ajustes, considerando como
inicio a data da confirmacéo de recebimento, pela empresa CONTRATADA, da
formalizacdo da solicitacdo primeira Ordem de Servico emitida pelo
CONTRATANTE.

As Ordens de Servico abertas a partir do 31° dia corrido contabilizado a partir da
abertura da primeira Ordem de Servigco passardo a ser incluidas na avaliacdo dos
indicadores de niveis de servi¢o (INS) previstos no presente Anexo.

Ficam estabelecidos os seguintes Indicadores de Niveis de Servi¢o (INS):
Indicador INSO1 — Dias uteis de atraso no aceite e aprovacdo de Ordens de

Servico.

Descricao: Dias uteis de atraso no aceite e aprovacao de Ordens de Servico pela
empresa contratada e solicitadas pelo CONTRATANTE, com a respectiva
indicacéo dos profissionais conforme perfis requeridos, bem como apresentacgéo
de plano de trabalho quando solicitado, calculado conforme férmula a seguir:

DA =(DTA-DTC)-DNU - 20
Onde:

DA = Dias uteis de atraso

DTA = Data de aceite da Ordem de Servico pela empresa
CONTRATADA, considerando a aprovagao pelo CONTRATANTE do(s)
curriculo(s) do(s) profissional(is) por ela apresentado(s) em niveis de
especializacao indicados na respectiva Ordem de Servigco bem como do
plano de trabalho para atendimento da Ordem de Servico. Em caso de
encerramento ou cancelamento da Ordem de Servico sem o devido
aceite pela empresa contratada, sera assumida a data do respectivo
encerramento ou cancelamento para fins de calculo da variavel DA.
DTC = Data de abertura, ou criagcdo, da Ordem de Servico comunicada
através de instrumento especifico que assegure a plena tomada de
ciéncia pela empresa CONTRATADA, podendo o CONTRATANTE se
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valer de meios eletrbnicos como e-mail, registro em sistema
informatizado de gestao de ordens

de servico adotada pelo CONTRATANTE e de amplo acesso pela
CONTRATADA, extrato de recebimento de fax, entre outras a serem
acordadas entre as partes.

DNU = Numero de dias n&o uteis entre DTC e DTA. Sao considerados
dias ndo uteis aqueles contemplados nos finais de semana, recessos
oficialmente instituidos pelo CONTRATANTE.

Nivel minimo aceitavel: maximo de 20 (vinte) dias uteis de atraso por Ordem
de Servigo.

20.9. Indicador INSO2 — Percentual de atraso no prazo de término das Ordens de
Servigo.

20.10. Descricao: Percentual de atraso injustificado na data de término da Ordem de
Servigo em relagdo ao seu prazo previsto, calculado conforme formula a seguir,
aplicado exclusivamente em ordens de servico devidamente aceitas e aprovadas,
calculado conforme férmula a seguir:

PAT =[(PR + PP) -1] x 100
Onde:

PAT = Percentual de Atraso

PR = Prazo Realizado, equivalente ao numero de dias uteis de efetiva
execucgao da Ordem de Servigo contabilizados pela diferenga entre a
data de inicio (DTI) informada na Ordem de Servigo no momento de sua
abertura e a data de término efetiva (DTTE) informada na entrega da
Ordem de Servigo, representado pela féormula PR = DTTE — DTI — DU.
Em caso de encerramento ou cancelamento da Ordem de Servigo sem
a devida entrega pela empresa contratada, sera assumida a data do
respectivo encerramento ou cancelamento como DTTE para fins de
calculo da variavel PAT.

PP = Prazo Previsto, equivalente ao numero de dias uteis previstos no
momento da abertura da Ordem de Servigo e aceito pela empresa
CONTRATADA, contabilizado pela diferenga entre a data de inicio (DTI)
e de término previsto (DTTP), representado pela formula PP = DTTP —
DTI - DU.

DU = Dias nao uteis entre DTl e DTTE (a serem debitados do PR) e
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entre DTl e DTTP (a serem debitados do PP).

Nivel minimo aceitavel: maximo de 50% de atraso por Ordem de Servigo.

20.11. Indicador INSO03 — Fator de qualidade dos servicos prestados ou artefatos

entregues.

20.12. Descrigao: Fator de aderéncia de qualidade dos servicos prestados ou dos
artefatos entregues baseado em critérios de conformidade aos requisitos
funcionais e nao funcionais especificados nas Ordens de Servigo, obtido a partir
da avaliacdo do representante do CONTRATANTE acerca da referida OS,

conforme a seguinte classificagdo das notas que podem ser atribuidas:

Valoracao Significado
5 — Totalmente Indica que os critérios foram completados e
Aderente satisfatoriamente atendidos.

Indica que os critérios foram parcial e
satisfatoriamente atendidos e as justificativas
foram aceitas pelo CONTRATANTE.

Indica que os critérios ndo foram

3 — N&ao Aderente satisfatoriamente atendidos e as justificativas
nao foram aceitas pelo CONTRATANTE.
Indica que os critérios ndo foram atendidos e
2 — Inaceitavel gue o servico devera ser refeito, ficando o
pagamento condicionado a uma nova entrega.
Indica que os critérios ndo foram

1 — N&o Aplicavel especificados ou ndo sao aplicaveis para a
respectiva Ordem de Servico.

4 — Parcialmente
Aderente

Nivel aceitavel: Valoragoes maiores ou iguais a 4.

20.13. Para os indicadores estabelecidos no item anterior poderdo ser aplicadas
descontos nos pagamentos das faturas em referéncia, ou futuras, conforme

métricas definidas na tabela a seguir:

Indicador Métrica Perlcentual de
INSO1 INSO1 >= 20 dias 0,5%
INS02 INS02 >=51% 0,7%

INSO3 =2 0,7%
INSO3 INSO3 = 3 0.5%

75



20.14. Os percentuais de desconto por descumprimento de Indicadores de Niveis de
Servico (INS), constantes na tabela acima, seréo aplicados sobre o valor total da
respectiva Ordem de Servigo e os descontos serdo cumulativos.

20.15. No caso de ocorréncia de 3 (trés) descumprimentos de Indicadores de Niveis de
Servico (INS), constantes na tabela acima, no periodo de até 30 dias
consecutivos, relativas a um mesmo indicador descumprido, poderdo ser
aplicadas sanc¢des administrativas, podendo ensejar, adverténcia, multa, e em
reincidéncia, rescisao de contrato e demais penalidades cabiveis.

20.16. O desconto de qualquer valor no pagamento em decorréncia de descumprimentos
dos acordos de nivel de servico estabelecidos neste anexo sera precedido de
comunicagdo a empresa sobre os descumprimentos, devidamente evidenciados,
garantindo & empresa o contraditério e a ampla defesa, com 0s recursos e meios

gue lhes sao inerentes.

Servico continuado sem dedicacao exclusiva de mdo de obra #FECO
Se a forma for continuada, qual € o prazo limite de renovacao do contrato #LPRC

Dez anos

21.Prazo de vigéncia do contrato #PVCO

02 anos.

22.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

23.1 Existem requisitos anteriores a execucao?

O Sim N&o

23.2. Ser4 exigida garantia financeira do contrato?

Sim O Nao #EGFC
23.3. Se sim, o percentual de garantia financeira do contrato é:#PGFC

5% do valor total do contrato
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23.4. Ha outros requisitos anteriores a execugao?

O Sim Nao

Se sim, quais requisitos anteriores a execucado? #RACO
N&o se aplica

23.Metodologia de acompanhamento da execucéo do contrato e principais pontos
de controle

23.1. Para Gerenciamento e Fiscalizacdo do Contrato e Servigcos executados, abaixo
indicamos o Gestor e Fiscais (Titular e Suplente), sendo eles:

Gestor do Contrato: Fiscal do Contrato: Suplente do Contrato:
Nome: XX Nome: XX Nome: XX

23.2. Cabera ao Gestor do contrato as seguintes atribuicoes:

a) Realizar conferéncias das notas fiscais atestadas pelo Fiscal do contrato, e
posteriormente efetuar o pagamento,

b) Atentar aos valores a serem pagos, tomando cuidado para que 0os pagamentos
nao ultrapassem o valor do contrato,

c) Acompanhar e analisar os relatorios que por ventura venham a ser emitidos pelo
Fiscal do contrato. Havendo qualquer apontamento que acuse atraso ou
descumprimento da aquisi¢do/servico, o gestor devera notificar a contratada
solicitando justificativa e o cumprimento no prazo estabelecido pela Secretaria
demandante,

d) Deveré lancar as informacdes que forem de sua responsabilidade no Sistema
Informatizado de Controle de Contratos Municipal, e quaisquer outras ao qual a
Administracédo julgar necessarias e convenientes para o excelente andamento do
contrato e que estiverem em conformidade com a IN 06/2014.

23.3. Cabera ao Fiscal do contrato as seguintes atribui¢des:

a) Orientar: estabelecer diretrizes, dar e receber informacdes sobre a execucdo
do contrato;
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K)

Fiscalizar: verificar o material utilizado e a forma de execucéo do objeto do
contrato, confirmando o cumprimento das obrigacoes;

Interditar: paralisar a execucdo do contrato por estar em desacordo com o
pactuado;

Intervir: assumir a execuc¢ao do contrato;

Informar: a Administragdo o cometimento de falhas e irregularidades
detectadas pela Contratada que implique comprometimento da aquisi¢cao e/ou
aplicacao de penalidades previstas; e noticiar os casos de afastamento em
virtude de férias, licencas ou outros motivos, para que o substituto (suplente)
possa assumir a gestdo do contrato, evitando prejuizos, interrupcbes e
suspensao das atividades de fiscalizacao.

Ter total conhecimento do contrato e suas clausulas;

Solicitar a seus superiores, em tempo habil para ado¢do das medidas
convenientes, decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia;
Zelar pelo bom relacionamento com a contratada, mantendo um
comportamento ético, probo e cortés;

Conferir os dados das faturas antes de atesta-las, promovendo as correcoes
devidas e arquivando copia junto aos demais documentos pertinentes;
Anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
informando ao Gestor do Contrato aquelas que dependam de providéncias,
com vistas a regularizacédo das faltas ou defeitos observados;

Acompanhar e controlar, quando for o caso, as entregas e o estoque de
materiais de reposicdo, destinados a execucdo do objeto contratado,
principalmente quanto a sua quantidade e qualidade;

[) Formalizar, sempre, os entendimentos com a Contratada ou seu Preposto,
adotando todas as medidas que permitam compatibilizar as obrigacdes
bilaterais;

m) Avaliar constantemente a qualidade da execucdo contratual, propondo,

n)

2.2.1.1.

sempre que cabiveis medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os
Servigos;

Observar rigorosamente o0s principios legais e éticos em todos os atos
inerentes as suas atribui¢cdes, agindo com transparéncia no desempenho das
suas atividades.

Caberd ao Fiscal, além das que perfazem na legislacdo vigente, Lei N°
14.133/2021, conferir e atestar a Nota Fiscal emitida pela empresa contratada,
encaminhando-a diretamente ao DAF (Diretoria Administrativa Financeira) da
Secretaria Municipal de Gestdo - SMGE, a fim de providenciar a Nota de
Liguidacao.

24.OBRIGACOES ESPECIFICAS DO CONTRATADO #OEDC

24.1. Sé&o obrigagbes da CONTRATADA o disposto neste Termo de Referéncia, além
das demais previstas no contrato e legislacao pertinente:

e Acontratada devera assinar o contrato em no maximo 03 (trés) dias, contados da

convocagao;
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Cumprir a vigéncia do Contrato que sera de 2 anos contados a partir da sua

assinatura, podendo ser prorrogado até 10 anos, desde que justificado por escrito
e previamente autorizado pela autoridade competente, conforme autoriza o Art.
108, da Lei 14.133/2021

Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cbes e peculiaridades inerentes aos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobrancas de servicos extras;

Os servigos deveréao ser executados no Municipio de Cuiaba, nos dias e horarios
estipulados pela Secretaria Municipal de Gestao — Diretoria Especial e Tecnologia
da Informacao;

O Prazo de Execucdo de servicos sera prestado de forma imediata, apos
solicitagao verbal e, consequente entrega de ordens de servigco emitidos pela
Diretoria especial de Tecnologia da Informagéao

Todos os encargos decorrentes da execucao deste Termo de Referéncia, tais
como, obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras,
serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Secretaria Municipal
de Gestao — Diretoria Especial de Tecnologia da Informagao, cujas reclamagdes
se obrigam a atender prontamente ao GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, bem
como dar ciéncia a Secretaria Municipal de Gestdo — Diretoria Especial e
Tecnologia da Informacéao, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar quando da execucao do Contrato;

Atender, no prazo estipulado pelo GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, as
requisicoes feitas pela Secretaria Municipal de Gestdo — Diretoria Especial de
Tecnologia da Informagdo para a substituicdo de qualquer funcionario da
CONTRATADA que néao esteja em condigbes de atender ao fim que se destina
sob pena de rescisao pelo ndo cumprimento das obrigagdes ora pactuadas, nao
a eximindo das penalidades cabiveis;

Responsabilizar-se pelos servigos prestados para a execugao do objeto do
Contrato, obrigando-se a reparar exclusivamente as suas custas, todos os
defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades verificadas na
execugao dos mesmos, bem como ressarcir a Secretaria Municipal de Gestao por

danos e prejuizos decorrentes;
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Responsabilizarem-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas
por forgca de lei, relacionadas com o cumprimento da contratagao;

Permitir apenas que pessoal devidamente treinado e capacitado execute qualquer
intervencao na execugao do objeto do contrato sob responsabilidade desta;
Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado, bem como acatar
as instrugcbes e orientagdes do GESTOR/FISCAL da Secretaria Municipal de
Gestao — Diretoria Especial de Tecnologia da Informagao com relagdo as suas
atividades, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, principalmente
durante a permanéncia nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Cuiaba
Secretarias e Unidades Externas

Manter regularmente registrados, todos os empregados necessarios a prestagao
dos servicos e, assim, assumir todos os encargos trabalhistas e sociais
decorrentes destas relagdes de emprego, dentre os quais aqueles resultantes de
acidentes de trabalho, observando as disposi¢cdes aplicaveis previstas na
Consolidacao das Leis do Trabalho e legislacao referente a Previdéncia Social, e
demais legislagdes aplicaveis;

Pagar, rigorosamente dentro dos prazos legais, as remunerag¢des devidas aos
seus empregados e 0s encargos aos 6rgaos previdenciarios, fiscais, municipais e

classistas, que incidirem sobre as remuneracoes;

A inadimpléncia da contratada, relativamente aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem
poderd onerar 0 objeto da contratacdo, razao pela qual a contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com 0
contratante.

Manter sob estrita confidencialidade o presente instrumento e todas as
informagdes conexas a ele, incluindo-se todos os assuntos de esfera técnica e
comercial e demais comunicagbes havidas com a execucdo contratual na
Prefeitura Municipal de Cuiaba — Secretarias e unidades externas que nao
deverao ser fornecidas ou reveladas a terceiros sob qualquer hipotese, salvo
expressa autorizagao da Secretaria Municipal de Gestdo — Diretoria Especial de

Tecnologia da Informacgao;
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Interromper a qualquer tempo, mediante solicitacdo do GESTOR/FISCAL,
qualquer atividade que esteja colocando em risco a seguranga da Informacgao ou
indisponibilidade ocasionadas pelo tipo da execucao.

Responsabilizarem-se pela correta aplicagcdo das Normas de Seguranga no
Trabalho, expedidas pelo Ministério do Trabalho, sendo que o seu eventual
descumprimento sujeitara a Contratada as penalidades previstas nesta
contratacdo, em tudo respeitando a Recomendacdo Ministerial n°
03/2009/PRT3/EMHN.

Comunicar imediatamente a SMGE/DETI qualquer alteragdo ocorrida no
enderecgo, conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de

correspondéncia;

Atender prontamente quaisquer, demandas, informacfes, orientacbes e
exigéncias do GESTOR/FISCAL do contrato, inerentes a execuc¢do do objeto
contratual.

Manter durante toda a execucgdo/vigéncia contratual todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao
contratante, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a sua
manutencao.

Indicar um preposto (Gerente de Projeto - GP) para o contrato, sendo este sera
também o interlocutor da contratada junto ao contratante para 0s assuntos
relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reuniées
de acompanhamento, sempre que solicitado pelo contratante.

Disponibilizar central de atendimento com sistema para registro e
acompanhamento de chamados técnicos, para atender as demandas.

A contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, frete, alimentacao, transporte, embalagens, impostos,
importacdo, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

A contratada devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,

aderentes e obedecam rigorosamente a todas as normas e aos procedimentos
estabelecidos no contrato e na Politica de Seguranca da Informacgéo estabelecida da
Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéo
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. A contratada devera manter sigilo conforme Termo de Sigilo assinado, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razéo da execucao do objeto do contrato, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras
de negdcio, documentos, entre outros.

. A contratada ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucao do objeto, sem autorizacao, por escrito da Secretaria Municipal
de Gestéo — Diretoria Especial de Tecnologia da Informacao, do contratante, sob pena
de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e
danos.

. E vedado a contratada se apropriar ou comercializar dos produtos, projetos,
sistemas, informacdes, cédigo fontes entre outros servicos executados e desenvolvidos
para atender a Prefeitura Municipal de Cuiaba, suas secretarias e unidades externas,
conforme objeto do contrato e especificacdes contidas no termo de referéncia.

. A Contratada devera prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE ou por SEU FISCAL DE CONTRATO/GESTOR DE
CONTRATO.

. Em caso de notificacdo pela contratante a contratada devera responder e se
pronunciar em 24 horas para a contratante, sob pena de descumprimento da execucéao
do objeto contratual.

. A contratada no final do contrato devera entregar e providenciar toda a
documentacdo atualizada necessaria relacionado aos produtos desenvolvidos no
periodo contratual, bem como cédigos fontes atualizado de todos os sistemas
desenvolvidos ou que passardo por atualizacdes e customizacdes, documentacdes
técnica completa, incluindo descricdo de arquitetura e frameworks utilizados ou
componentes desenvolvidos, modelo de entidade-relacionamento (mer) do banco de
dados, manuais do sistema, incluindo guias de usuarios e administrativo, ou qualquer
documentacédo técnica de suporte a operacdo e manutencdo do sistema, bem como
inclusos treinamentos com passagem de conhecimento de todos os produtos, senhas de
acesso, topologia de arquitetura de redes/servidores, sistemas, banco de dados e
projetos executados ao longo da execuc¢ao contratual.

. A Contratada durante toda a execucao e dentro da vigéncia contratual devera
manter atualizado todo o parque computacional, sistemas, banco de dados, e demais
componentes e servicos necessarios e executados pela mesma, dentro das melhores
praticas aplicados na tecnologia da informacao
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. A contratada devera assinar "Termo de Responsabilidade e Sigilo”, resguardando
gue os recursos, os dados, metadados, informacdes ou conhecimento de propriedade
do contratante e quaisquer outros, objeto desta contratacdo, constituem informacéao
privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

. A Contratada deve disponibilizar todos 0s meios possiveis incluindo a
disponibilidade da sua Fabrica de Software para atender as demandas da Prefeitura
Municipal de Cuiaba, mantendo também presencialmente equipe técnica qualificada,
treinada e com especialidade em todos os produtos que envolva tecnologia e negocio
da Prefeitura Municipal de Cuiaba, esta equipe devera ser compostas de
Desenvolvedores, Analistas de Sistemas, Administradores de Banco de Dados,
Administradores de Redes, Suporte, Gerente de Projeto, Consultores para atender as
especialidades das areas de negocio, e todo qualquer profissional qualificado e
certificado que a Prefeitura Municipal necessitar em de acordo com o objeto contratado
para atender toda e qualquer demanda que envolva processos de tecnologia ou acdes
administrativas especifica de cada area de negécio da Prefeitura Cuiaba.

. E Vedado a Contratada promover qualquer tipo de ato de paralizacdo dos servicos
sem Notificacdo formal a Contratante com 90 (noventa dias) de antecedéncia com
justificativa e amparo judicial.

. E Vedado a Contratada praticar propositalmente qualquer tipo de acéo, negativa
de configuracéo, ou ato que prejudique os acessos e disponibilidade nos sistemas, banco
de dados produtos, suporte, servicos ou equipamentos da Prefeitura Municipal de Cuiaba
Secretarias e unidas externas.

« E Vedado a Contratada reter em seu poder informagées privilegiadas de acesso
a informacéo tecnolégica do parque e infraestrutura computacional da Prefeitura
Municipal de Cuiab4, incluindo licencas, armazenamento de dados, componentes,
senhas, ou qualquer outro artefato tecnolégico sem o conhecimento ou autorizo da
Diretoria Especial de Tecnologia da Informacao, todas as informacdes deverdo ser
repassadas imediatamente a Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéao.

. E vedado a contratada executar servicos remotos sem autorizo da
contratante, todos o0s servicos deverdo ser executados pela equipe
presencialmente.

o E Vedado a Contratada executar ou armazenar em sua propriedade
DUMP/Backup do Banco de Dados ou qualquer tipo de backup da Prefeitura
Municipal de Cuiaba sem autorizo da Diretoria Especial de Tecnologia da
Informacéo.
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« E vedado a Contratada reter em seu poder toda e qualquer SENHA OU ACESSO
exclusivo com perfil administrador ou qualquer tipo de privilégio nos sistemas ou
equipamento ou software, tudo tera que ser repassado imediatamente para a
Diretoria Especial de Tecnologia da Informacéao.

«E Vedado a Contratada se apropriar e comercializar os produtos, sistemas,
componentes, desenvolvidos na Prefeitura Municipal de Cuiaba.

e E Vedado a Contratada permanecer na Prefeitura Municipal de Cuiaba em
cumprimento a execucdo contratual em horéarios fora do expediente normal de
trabalho ndo permitidos e autorizados ela Contratante e Diretoria Especial de
Tecnologia da Informacéao.

«E Vedado a Contratada praticar atos de paralizacdo, reducdo de equipe,
realocacao de equipe, praticas de morosidade no atendimento ou executar escalas
de equipe, considerando que os sistemas e infraestrutura da Prefeitura Municipal de
Cuiabéa atende servicos essenciais ao cidaddo como servicos de utilidade publica
como saude.

e Em caso de auséncia dos colaboradores da Contratada envolvidos no Projeto da
Prefeitura Municipal de Cuiaba/Contrato a mesma devera disponibilizar outro
profissional com a mesma qualificacdo técnica ou superior para atender as
demandas em de acordo com as exigéncias do contrato.

25.0BRIGACOES DA CONTRATANTE #OEDM

e Constituem obrigacdbes da CONTRATANTE, além das demais previstas no
Contrato ou dele decorrentes as seguintes listadas abaixo.

e Prestar a CONTRATADA, as informacdes e esclarecimentos que esta vier a
solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;

e Solicitar a Contratada Substituicdo ou Desligamento de todo e qualquer
profissional envolvidos no Projeto da Prefeitura Municipal de Cuiaba, que a
Contratante julgue necessario.

o Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢cdes de prego e
prazo estabelecidas nas clausulas do Contrato e neste Termo de Referéncia, em
até 30 (trinta) dias contados da apresentagao da Nota Fiscal.
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Atestar as notas fiscais e faturas e acompanhar o efetivo fornecimento dos
materiais por meio de representante Fiscal de Contrato/Gestor de Contrato
designado, e também efetuar os pagamentos a Adjudicataria/Contratada
mediante a apresentacdo das respectivas faturas, devidamente discriminadas e

atestadas pela Contratante.

Notificar a Adjudicataria/Contratada formalmente e tempestivamente em caso de
nao cumprimento das exigéncias do objeto contratual, irregularidades observadas
na execucao, falhas, demandas nao atendidas ou respostas ao Fiscal de Contrato
ou Gestor de Contrato.

Aplicar penalidades a CONTRATADA, quando da continuidade do
descumprimento contratual, uma vez que ja notificada por escrito, sobre

imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas nos servigos prestados.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias da Prefeitura Municipal de

Cuiaba Secretarias e suas unidades externas.

Exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto através do Gestor/Fiscal na
forma prevista pela Lei 14.133/21.

Assegurar-se da boa qualidade dos produtos fornecidos, em conformidade com o
licitado.

A Secretaria Municipal de Gestéo, através da Diretoria Especial de Tecnologia da
Informacado, sera responsavel por acompanhar, fiscalizar e conferir a entrega
dos produtos e servicos, através de um Gestor/Fiscal a ser designado pela
prépria Secretaria, e ao qual devera anotar em registro proprio, as falhas e/ou
defeitos detectados e comunicar por escrito a autoridade superior todas as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte do Fornecedor.

Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas
pela CONTRATADA, assim como avaliar a execu¢cdo mensal das atividades em
andamento, a serem desenvolvidas relativas aos servi¢os contratados;

Devera certificar, para fins de quitacdo das Notas Fiscais/Faturas, 0s seguintes
documentos:
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a) Nota fiscal/fatura;

b) Adimplemento do cronograma,

c) Certiddo negativa de débito estadual, da sede da empresa;
d) Certiddo negativa de débito municipal,

e) Certiddo negativa da divida ativa da Uniao;

f) Certiddo Negativa de Débitos Federais;

g) Certiddo Negativa de Débitos do INSS e

h) Certiddo de Regularidade com o FGTS.

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

26.Existem requisitos posteriores a execugao?

O Sim

Nao

27.Quais sao 0s requisitos posteriores a execucao? #RPCO

N&o se aplica

28.INFRACOES E PENALIDADES DO CONTRATO #|EPC

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

As infragdes praticadas pelo contratado serdo sancionaveis de acordo com sua
gravidade, respeitado o contraditério e a ampla defesa, seguindo o rito processual
detalhado no link Processo Sancionatorio.

Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do
contrato, sem que gere dano ao Municipio, o fiscal do contrato aplicara sancao de
adverténcia ao contratado pelo inadimplemento.

Sera aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40
(quarenta) dias.

Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementacao de politica
de integridade ou de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
o seu inadimplemento implicara em multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre
as faturas emitidas, enquanto persistir a situacao de irregularidade.

Ultrapassado o prazo maximo de multa moratdria, o Municipio podera optar por
comunicar ao contratado a rescisdo contratual, com a substituicdo da multa
moratdria por multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida.

Nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, o Municipio aplicara multa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar.

A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de
licitar e contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO

Ensejar o retardamento da execucédo do

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de

6 meses
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Cuiaba

Dar causa a inexecucéao parcial do
contrato que cause grave dano a

Impedimento de licitar ou

Administracdo, ao funcionamento dos | contratar com o Municipio de | 12 meses
servigos publicos ou ao interesse Cuiaba
coletivo
L ~ Impedimento de licitar ou
Dar causa a inexecucéo total do P o
contrato contratar com o Municipio de 18 meses
Cuiaba
~ Declaragéo de Inidoneidade
Prestar declaracao falsa durante a . .9 4 anos e 6
~ para licitar ou contratar com
execucao do contrato . meses
todos os entes federativos
: ~ Declaracéo de Inidoneidade
Praticar ato fraudulento na execucéo do rag 4 anos e 6
para licitar ou contratar com
contrato . meses
todos os entes federativos
A Declaragéo de Inidoneidade
Comportar-se de modo inidéneo ou ara Iicift;ar oU contratar com 4 anos e 6
cometer fraude de qualquer natureza P . meses
todos os entes federativos
. . : Declaracéo de Inidoneidade
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da ara Iicifar ou contratar com 4 anos e 6
Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 P meses

todos os entes federativos

28.8. Contudo a Contratante também podera aplicar sancdes pertinentes também por
descumprimentos das obrigacbes pactuadas e obrigacdes prévias ao contrato
fundamentada, no artigo 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, ficara impedida de licitar e

contratar com o Estado do Mato Grosso e sera descredenciada do Cadastro de

Fornecedores, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor total do item e das demais cominacdes legais,
garantindo o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de

validade de sua proposta:

a) N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

guando convocado dentro do prazo de validade da proposta,

b) néo entregar a documentacéo exigida;

c) apresentar documentacdao falsa,

d) causar atraso na execucao do objeto;

€) nao mantiver a proposta;
f) fraudar a execucao do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;
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h)

)

K)

declarar informacdes falsas; e cometer fraude fiscal.

Deixar de atender ou responder demanda da Diretoria Especial de Tecnologia
da Informagéao

Deixar de cumprir prazos de execuc¢des contratuais alinhados com a Diretoria
Especial de tecnologia da Informacéo

Deixar de cumprir qualquer item do objeto contratual que seja solicitado no
contrato e nas especificacdes contidas no termo de referéncia.

28.9. Em caso de subcontratacdo néo autorizada, sera aplicada multa de até 10% (dez
por cento) do valor do Contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontratacédo
nao autorizada configurara inexecucdao parcial do Contrato e ensejara a aplicacéo
de multa de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca.

28.10. Por infracdo a qualquer outra clausula do Contrato, ndo prevista nos subitens
anteriores, poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras
sancdes, inclusive a rescisdo Contratual, se for o caso.

Adverténcia, no caso de infracdes leves;

. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do item do qual participou a

licitante, se a infracdo ocorrer durante a licitacao;
Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, se a infracao for

ao Contrato.

28.11. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, aquele que:

VI.

dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

dar causa a inexecucéo total do contrato;

deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

nao celebrar o contrato ou n&do entregar a documentacédo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,;
ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado.
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28.12. A sancéo prevista no caput do item 15.6 artigos impedira o sancionado de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de
Mato Grosso, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

28.13. A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada
aquele que:

I. apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagcdo ou a execuc¢ao do contrato;
II. fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
[ll. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
IV. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

V. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

28.14. A sancao estabelecida no caput do item 15.8, quando o caso concreto justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

28.15. A sancéo prevista no caput deste artigo, aplicada por qualguer ente da Federacéao,
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do Estado de Mato Grosso, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

28.16. As penalidades serdo aplicadas ap0s processo administrativo, em que seja
assegurado a licitante o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos
gue lhes sao inerentes.

28.17. Quaisquer multas aplicadas deveréo ser recolhidas junto ao 6rgdo competente no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados de sua publicacao no Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou
crédito existente, a critério do licitante.

28.18. Esgotados os meios administrativos para cobranca do seu valor ao licitante, a
multa sera inscrita em divida ativa.

28.19. As sancdes seréo registradas no Cadastro de Fornecedores do Estado de Mato
Grosso.

28.20 Havera matriz de alocacéo de risco contratual?

Sim [ON&o #MRSN
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29.Matriz de alocacéao de risco contratual #MARC

Evento de risco Alocagéo Consequéncia
Alteracdo do quantitativo contratado Municipio |Aditivo contratual
Alteracéo do projeto Municipio |Reequilibrio contratual

Criacédo, extincdo ou alteracdo de

. Municipio |Reequilibrio contratual
tributos, taxas ou encargos

Atraso no pagamento Municipio |Juros e atualizacdo monetéaria

Problemas com empregados do

Contratado |Manutencao do valor
contratado

Correcdo com manutencgédo do

Erros na execucao Contratado
valor

Oscilagdes de mercado dos insumos
até 5% acima da variacdo média do Contratado |Manutencéo do valor
ano anterior

Oscilagdes de mercado dos insumos
acima de 5% da variagdo média do Municipio |Reequilibrio contratual
ano anterior

Outros eventos nao previstos
caracterizados como caso fortuito,
forca maior, fato do principe ou fato da
administracéo

Municipio |Reequilibrio contratual

30.Analise dos riscos da contratacao
31.1. Descumprimento de clausulas contratuais pela CONTRATADA.

1. Mapaderisco:

Probabilidade -

Probabilidade Médio

Probabilidade Baixa

1.1. Riscos do processo de contratagéo e gestao contratual:

Risco 01 Problemas no processo de licitagcdo para contratacao
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Id. Acéo Preventiva Responsavel
Cumprimento dos prazos para
contratacdo, revisar e acompanhar as
1 mudancas nos documentos de| Equipe da
' planejamento da contratagdo que DTI
influenciam no descumprimento do
cronograma.
Elaborar os documentos de planejamento .
~ : ~ .+ | Equipe da
2. da contratacdo com estrita observancia a DTI
legislacdo e normativos complementares.
Id. Acédo de Contingéncia Responsavel
1. Dedicacdo exclusiva da equipe de| Equipe da
planejamento para minimizar os impactos. DTI
Risco 02 Contingenciamento orcamentario
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos. Alto
5 Reducéo da qualidade dos servicos Alto
' entregues.
Id. Acéo Preventiva Responséavel
1 Verificar  outras . possibilidades~ de Equipe da DT
or¢camento para realizar a contratacgao.
Demonstrar a necessidade e a relevancia Gestor do
2. do contrato para manutencdo e/ou
~ , - Contrato
sustentacao dos servicos publicos.
Id. Acéo de Contingéncia Responséavel
1 !Z)emorlstrfdr claramente Na alta gestdo a Equipe da DT
importancia da contratacao.
Caso seja extremamente necessario 0
5 contingenciamento no contrato, Identificar Gestor do
' 0S pontos que causarao impacto Contrato
caso sejam suprimidos.
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Risco 03 Falha na caracterizacdo do objeto
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. N&o atendimento das necessidades da Alto
contratacao

2. Resciséo contratual Alto

3. Descontinuidade dos Servicos Alto

Id. Acéo Preventiva Responséavel
Definir requisitos técnicos alinhados as

1. necessidades do negdcio e aos objetivos da | Equipe da DTI
contratacao.
Revisar os artefatos de planejamento da

2. contratacdo para avaliar se atendem as| Equipe da DTI
necessidades e aos objetivos propostos.

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
Corrigir os artefatos de planejamento da

1. contratacdo para resolver as falhas| Equipe da DTI
identificadas.
Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos

5. dg planejamento da contrata}ga}o detalhando Equipe da DTI
minuciosamente as caracteristicas do objeto
da contratacéo.

1.4.
Risco 04 Falha na justificativa para escolha da solucao
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. N&o atendimento ao principio da motivacéo Alto
dos atos administrativos.

2. Impossibilidade de contratacéo. Alto

Id. Acdao Preventiva Responsavel
Justificar a necessidade dos requisitos
técnicos  exigidos, alinhando-se  as

1 ngce_s&dades da ~ contratacao, Equipe da DT
principalmente quando implicarem em

reducdo da competitividade do processo
selecado do fornecedor.
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Avaliar se 0s requisitos exigidos sdo 0s
estritamente necessarios e justificaveis para

2. o atendimento das expectativas da Equipe da DTI
contratacao proposta.

Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

1 Justificar a necessidade perante orgaos de Equipe da DT
controle.
Caso seja negada a continuidade da

5 contratacdo, instituir nova equipe de| Secretaria de

' planejamento da contratacdo e promover Gestao

uma nova contratacao
Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos
de planejamento da contratacdo exigindo

3 apenas  0s reqU|s_|Fo§ _ estritamente Equipe da DTI
necessarios e justificAveis para o
atendimento das expectativas da
contratacao proposta.

Risco 05 Restricdo a competitividade
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Elevacao do preco da contratacao. Alto

2. Suspenséo da contratacao. Alto

3. Direcionamento indevido do objeto. Alto

Id. Acéo Preventiva Responsavel

1. Evitar a inclusédo de requisitos excessivos e
gue restringem a competitividade, se ,

- Equipe da
atentando apenas aos requisitos DTI
estritamente necessarios para atender o
objetivo da contratacao.

2. Avaliar se 0s requisitos exigidos sdo os| Equipe da
estritamente necessarios e justificaveis para DTI
o0 atendimento das expectativas da
contratacao proposta.
Id. Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Supressao dos critérios restritivos. Equipe da
' DTI
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1.6.

1.7.

Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos
de planejamento da contratacdo exigindo

5 apenas  0s requisitos  estritamente | Equipe da

' necessarios e justificaveis para o DTI
atendimento das expectativas da
contratacdo proposta.
Risco 06 Falha na pesquisa de precos
Probabilidade | Médio

Id. Dano Impacto

1. Elevacéo dos precos ou inexequibilidade Alto
das propostas.

2. Impossibilidade de contratacéo. Alto

Id. Acéo Preventiva Responsavel

1. Seguir os Procedlment_os normatizados para Equipe da DT
a realizacao de pesquisa de precos.

2. Amplllar_ a pesquisa d? precos, ndo se Equipe da DT
restringindo a apenas trés propostas.

3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo| Secretaria de
de acordo com 0s requisitos normativos. Gestéao

4. Levar em consideracao os questionamentos Equipe da DTI
das empresas concorrentes.

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel

1. Refazer a pesquisa de precos precedidas de
uma consulta publica para esclarecimentos| Equipe da DTI
ou correcao de distorcoes.

Risco 07 Impugnacdes ou interposicao de recurso

Id. Dano Impacto
1. Atraso no processo de contratacao. Alto
2. Suspenséao da contratacao. Alto
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3. Impossibilidade de contratacéo. Alto
Id. Acdao Preventiva Responséavel
1. Elaborar e revisar criteriosamente o0s
artefatos de planejamento da contratacdo | Equipe da DTI
de acordo com 0s normativos vigentes.
2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados
pela Consultoria Juridica para sanar
inconformidades dos documentos de| Equipe da DTI
planejamento da contratacdo com a
legislacao vigente.
Id. Acédo de Contingéncia Responsavel
1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos
de  esclarecimento buscando nos
repositorios legais e jurisprudenciais os| Equipe da DTI
elementos de sustentacdo das opcles
adotadas para a contratacéao.
2. Caso seja negada a continuidade da
contratacdo, instituir nova equipe de| Secretaria de
planejamento da contratacdo e promover Gestéo
uma nova contratacao.
3. Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos
de pIanAeja(nen‘to da g:ontr:atagao com estrita Equipe da DT
observancia a legislacdo e normativos
complementares.
Risco 08 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. N&o entrega dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servicos. Alto
3. Baixa qualidade dos servigos entregues. Alto
4. Descontinuidade dos servicos. Alto
5. Falta de efetividade da contratacao. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
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1. Acompanhar a execucao dos servigos Fiscal e Gestor
aferindo se os requisitos exigidos no contrato do Contrato
estdo sento cumpridos de acordo com a
2. Avaliar se os servigos prestados estéo Fiscal e Gestor
atendendo as expectativas da contratacao. do Contrato
3. Dimensionamento adequado do corpo de Fiscal e Gestor
fiscalizacédo e gestéao contratual. do Contrato
4. Capacitagéo de equipe de fiscalizacao e Fiscal e Gestor
gestéo contratual. do Contrato
5. Intensificacdo no processo de fiscalizacdo e Fiscal e Gestor
gestao contratual do Contrato
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando Fiscal e Gestor
clausulas do contrato forem descumpridas. do Contrato
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no Fiscal e Gestor
instrumento convocatoério, de forma a coibir a do Contrato
3. Instituir nova equipe de planejamento da
contratag&o e promover uma nova contratagéo | Fiscal e Gestor
para evitar 0 comprometimento da| do Contrato
continuidade dos servigos sustentados pela
1.9.
Risco 09 |Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas
Probabilid | Média
ade
Id. Dano Impacto
1. Desmotivacao dos profissionais prestadores de Alto
servicos.
2. Aumento da rotatividade dos profissionais. Médio
3. Baixa qualidade dos servicos entregues. Alto
4, Corresponsabilizagéo de equipe de gestéao e Alto
fiscalizacéao.
5. Descontinuidade dos servicos. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel

96




wine

2 CUIABA

1.10.

FREFEITURA
1. Elaborar lista de verificagdo que devera ser Fiscal e
observada pela fiscalizacdo administrativa, Gestor do
durante a execugéo do contrato. contrato
2. Realizar a fiscalizagdo do cumprimento das Fiscal e
obrigacOes trabalhistas, conforme legislagdo| Gestor do
vigente. contrato
Id. Acdao de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando Fiscal e
forem identificadas irregularidades trabalhistas. Gestor do
Contrato
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no Fiscal e
instrumento convocatorio. Gestor do
Contrato
3. Instituir nova equipe de planejamento da Fiscal e
contratacdo e promover uma nova contratacado
: . I Gestor do
para evitar o comprometimento da continuidade
. ~ Contrato
dos servicos sustentados pela Solucéo.
Risco 10 Vazamento de dados e informacgdes pelos funcionarios
da contratada

Id. Dano Impacto

1. Divulgacéo de informacdes privilegiadas e Alto
restritas.

2. Quebra de confidencialidade de dados, Alto
informacdes e documentos

3. Reducao da credibilidade do Alto
orgao/entidade.

Id. Acao Preventiva Responséavel

1. Exigir dos funcionarios da contratada .

; . Fiscal e
assinatura de Termo de Compromisso de Gestor do
obediéncia as normas de seguranca e

o L Contrato
Sigilo do 6rgéo.

2. Estabelecer o  Gerenciamento  de
Configuracdo e Ativo de Servigo para Fiscal e
controlar 0s recursos computacionais, Gestor do
incluindo a concessdo de acesso aos Contrato
recursos.
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3. Manter a contratada e seus profissionais Fiscal e
cientes e da Politica de Seguranca da| Gestor do
Informacao. Contrato

4. Estabelecer, conscientizar e divulgar os
procedimentos de controle de permissdes e Fiscal e
perfis de acesso, principalmente para| Gestordo
terceiros Contrato
que podem ter alta rotatividade.

Id. Acdao de Contingéncia Responsavel

1. Aplicar san¢Bes administrativas, civeis e Fiscal e
criminais Gestor do

Contrato

2. Exigir reparagéo do dano, quando Fiscal e

aplicavel. Gestor do
Contrato
1.11.
Risco 11 Alta rotatividade de funcionarios da contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Ingressos frequentes de mais pessoas Alto
estranhas a organizacéo.

2. Falta de conhecimento do ambiente e Alto
integracdo com os demais colaboradores.

Id. Acéo Preventiva Responsavel

1. Determinar de forma precisa e clara as
especificacdes técnicas do contrato bem
como os requisitos de qualificacdo técnica
dos colaboradores da  Contratada, Equipe da DTI
definindo as atividades, papéis e qulp
responsabilidades com vistas a possibilitar
a transparéncia e a vantajosidade técnica e
econdmica da licitacao.

Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Promover acoes de construcéo,
manutencéo e atualizacdo das bages de Equipe da DTI
conhecimento, de modo a facilitar a
substituicdo de técnicos.

1.12.
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1.13.

Risco 12 Custo do objeto licitado superior ao estimado para a
contratacdo dos servicos
Probabilidade |Baixa
Id. Dano Impacto
1. Comprometimento da economicidade da Alto
contratacao.
2. N&o adjudicacao do objeto. Alto
Id. Acdao Preventiva Responséavel
1. Revisar as estimativas dos custos Equine da DTI
estimados do estudo técnico. quip
Id. Acdao de Contingéncia Responsavel
1. N&o havendo possibilidade de reducéo dos
valores negociados, deve-se suspender o ,
i S Secretaria de
certame com vistas redefinicdo de escopo ~
. : Gestao
do objeto e do processo de Planejamento
da Contratacéao.
Risco 13 Atraso no processo de contratacdo da solucao
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servi¢os de Sistemas Alto
e infraestrutura de TI.
2. Comprometimento dos servi¢cos prestados. Alto
Id. Acédo Preventiva Responséavel
Cumprimento dos prazos para contratagao,
revisar e acompanhar as mudancas nos
1. documentos de planejamento da contratacdo | Equipe da DTI
gue influenciam no descumprimento do
cronograma.
Elaborar os documentos de planejamento da
2. contratacdo com estrita observancia a| Equipe da DTI
legislacdo e normativos complementares.
Id. Acdao de Contingéncia Responsavel
1 Dedlc_agao exclusn_/a_ _ da equipe de Equipe da DT
planejamento para minimizar os impactos.
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Renovacdo do contrato com a atual
contratada por mais 12 meses com a
possibilidade de resciséo contratual por parte
da contratante a qualquer momento.

Secretaria de
Gestao

2. Riscos que comprometem a Solucéo a ser contratada:

2.1

Risco 01

contrato

Interrupcao da execucgdo contratual ou rescisao do

utilizando os artefatos de planejamento
produzidos, com as atualizacdes baseadas
na Infraestrutura e experiéncia adquirida no
processo de gestéo e fiscalizacao.

Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servicos Alto
2. Comprometimento dos servicos prestados Alto
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1. Acompanhar a execucdo dos servicos
aferindo criteriosamente se 0s requisitos
estdo sento cumpridos de acordo com a| ..
) L . o Fiscal e Gestor
qualidade exigida, buscando identificar
~ do Contrato
qgualquer problema de execucdo em sua
origem para n&o permitir maiores impactos
no contrato.
2. Avaliar se o0s servicos prestados estdo| Fiscal e Gestor
atendendo as expectativas da contratacao. do Contrato
3. Garantir que o0 conhecimento seja| ..
. . Fiscal e Gestor
repassado continuamente para a equipe da
do Contrato
DTI.
4, Executar atividades de validacdo do
ambiente (verificagéo de Alta ,
disponibilidade, atualizacao do Equipe da DT
equipamento, dentre outras.)
Id. Acdao de Contingéncia Responsavel
1. Iniciar novo processo de contratacao,

Secretaria de
Gestao

2.2.
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Risco 02 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagcéo do
contrato
Id. Dano Impacto
1. Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato com Alto
comprometimento na afericdo dos niveis de
servigo.
2. Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto
3. N&do atendimento das expectativas da Alto
contratacao.
4. Atrasos no pagamento, pagamento Alto
indevido e sem o devido desconto das
glosas.
5. Inexecucao parcial ou total do contrato. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
Definir indicadores de facil mensuracao e
1. que podem ser monitorados por meio da| Equipe da DTI
ferramenta de gestao de servicos de TIC.
Elaborar Plano de Fiscalizacdo prevendo
5 como deverd ser realizada a fiscalizagédo do Equipe da DT
' contrato, incluindo modelos de planilhas de quip
afericao e listas de verificacao.
Identificar se existem servidores com
habilidades e competéncias adequadas e
3 em ql.JanuNdade suf|C|en.te para a atuacao na Equipe da DTI
fiscalizagdo dos servicos contratados e
mensuracao sistematica dos indicadores e
da qualidade dos servicos.
Promover o recrutamento de servidores
publicos, de outras areas ou outros 6rgaos, s i d
4 gue possuam habilidades e competéncias ecretar~|a €
' em TIC adequadas para a afericdo Gestao
sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.
Propor processo de selecdo de servidores
publicos, afim de alocar servidores que| Secretaria de
5. possuem competéncias técnicas Gestio
adequadas para a afericdo sistematica das
entregas dos servicos contratados.
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
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2.3.

2.4.

Primar pela demanda de atividades criticas,
gque envolvam a disponibilidade do
ambiente tecnoldgico

Fiscal e Gestor
do Contrato

Propor processo seletivo simplificado para
contratacao de servidores temporarios com
habilidades e competéncias em TIC
adequadas para a afericdo sistematica da
qualidade das entregas dos servigcos
contratados.

Secretaria de
Gestao

Risco 03

sem conhecimento técnico adequado

Prestacao de servico por profissionais inexperientes ou

Probabilidade

Média

Id. Dano Impacto
1 Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto
2 Atraso na entrega dos servicos. Médio
3. Indisponibilidade de servicos criticos. Alto
4 Descumprimento dos requisitos Alto
contratuais.
Id. Acédo Preventiva Responséavel
Prever requisitos de qualificacdo técnica e
1. experiéncia profissional de acordo com | Equipe da DTI
complexidade de cada tipo de servigo.
Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos | .
_ P - Fiscal e Gestor
2. requisitos de qualificacdo técnica e
A _ . do Contrato
experiéncia profissional exigidos.
Id. Acéo de Contingéncia Responséavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando | .
- ~ Fiscal e Gestor
0S requisitos do contrato nao forem
q ) do Contrato
escumpridos.
2. Apllcar glosas e penaljcl_ades previstas no Fiscal e Gestor
instrumento convocatorio, de forma a coibir
P do Contrato
a reincidéncia.
Risco 04 N&o atendimento dos Niveis Minimos de Servicos
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Id. Dano Impacto
1. N&o atendimento aos requisitos de negdcio. Alto
2. Ineficiéncia e néo efetividade da contratacéo Alto
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Prever sancdes pelo descumprimento dos Equipe da
' Niveis Minimos de Servicos. DTI
Estabelecer meios de monitoracdo e controle | Equipe da
2. : . :
proativos da qualidade dos servigos. DTI
Atuar proativamente e continuamente na :
. ) ) Fiscal e
afericdo da qualidade dos servigcos
3. ; . : Gestor do
executados intervindo nos desvios de
. Contrato
gualidade.
Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
1. Realizar as intervencbes que forem Fiscal e
necessarias para o0 reestabelecimento| Gestordo
imediato do atendimento e dos servicos. Contrato
2. Notificar formalmente a Contratada quando Fiscal e
clausulas do contrato forem descumpridas ou| Gestor do
violadas. Contrato
3. Apllcar glosas e per]qlldades previstas no Secretaria de
instrumento convocatoério, de forma a coibir a ~
A Gestao
reincidéncia.
Risco 05 Falha na estimativa de volume de servi¢os
Id. Dano Impacto
1. Ndo atendimento das expectativas da Alto
contratacao.
2. Superdimensionamento ou Alto
subdimensionamento do contrato.
3. Contratacdo antieconémica e sobrepreco. Alto
4. Rescisao contratual. Alto
Id. Acéo Preventiva Responséavel
1. Realizar o levantamento criterioso do volume Equioe da DT
de servicos executados antes da contratacao quipe da
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2.6.

2.7.

para estimar adequadamente o volume

das demandas nos prazos definidos

previsto.
2. Elaboracédo minuciosa da memdria de calculo. | Equipe da DTI
Id. Acdao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar aditivo de acréscimo ou supressao | Fiscal e Gestor
contratual. do Contrato
2. Instituir nova equipe de planejamento da
contratacdo e promover uma nova| Secretaria de
contratacdo para evitar 0 comprometimento Gestéo
da continuidade dos servicos.
Risco 06 Descumprimento de clausulas contratuais pela
Contratada
Id. Dano Impacto
1. N&o entrega dos servicos Alto
2. Atraso na entrega dos servicos Alto
3. Entrega com qualidade inferior & exigida Alto
Id. Acédo Preventiva Responséavel
1. Definicao de niveis de servicos adequados Equipe da DTI
2. Acompanhamento e verificacdo de qualidade | Fiscal e Gestor
do servico prestado do Contrato
Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo
maior previsto nos niveis minimos de servico, | Fiscal e Gestor
aplicacdo das sanc¢Bes cabiveis, de forma a| do Contrato
coibir a reincidéncia
Risco 07 Indisponibilidade dos servigos de Tl por ndo atendimento

Probabilidade

Média

Id.

Dano

Impacto

1.

Tl e indisponibilidade dos sistemas criticos

Paralisagéo dos servigos de infraestrutura de

Alto
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2. Comprometimento dos servicos prestados Alto
Id. Acdao Preventiva Responsavel
1. Prever sancfGes pelo descumprimento dos| Equipe da
Niveis Minimos de Servigos DTI
2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a| Equipe da
gualidade dos servicos prestados DTI
3. Atuar de forma proativa e continua na afericao Fiscal e
da qualidade dos servigcos Gestor do
Contrato
4. Prover e implementar recursos e tecnologias Fiscal e
de alta disponibilidade Gestor do
Contrato
Id. Acdao de Contingénca Responsavel
1. Aplicacao de glosas e, caso haja prejuizo maior
previsto nos niveis minimos de servico, | Secretaria de
aplicacdo das sancdes cabiveis, de forma a Gestéo
coibir a reincidéncia

31.Qual serd aregra da subcontratagcdo? #QSRS

Sera vedada a subcontratacéo

31.1. Sevedada a subcontratagcédo, qual a justificativa?

31.1.1. E vedada a transferéncia de qualquer responsabilidade na execucdo do objeto,
ficando VEDADA A SUBCONTRATACAO TOTAL OU PARCIAL DO OBJETO DA
CONTRATACAO, a associac¢do da empresa CONTRATADA com outrem, a cessao

ou transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacao.

O paréagrafo Unico do art. 196 do Decreto Municipal n® 9.650/2023 disp&e que:

“(...)Il - quando for inviavel, sob o aspecto técnico,(...)”

Portanto, a vedacéo da subcontratacéo é essencial para assegurar
gque todas as atividades sejam realizadas diretamente pela
empresa contratada, garantindo que os padrdes técnicos e de
seguranca sejam rigorosamente seguidos. A transferéncia de
responsabilidades para terceiros pode comprometer a seguranca
dos dados, a qualidade dos servigos prestados e a continuidade

dos processos administrativos.
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Além disso, a vedacao da subcontratacdo assegura que a empresa
contratada mantenha total controle e responsabilidade sobre os
servigos executados, evitando riscos associados a fragmentacéo
das atividades entre mdultiplos fornecedores. A integridade e a
confiabilidade dos dados dos servidores publicos sao prioridades

gue ndo podem ser comprometidas por praticas de subcontratacao.
32.Se permitida, quais os limites da subcontratacdo? #QLDS

32.1. Nao se aplica.

33.Além da conciliacdo, havera outro meétodo alternativo de resolucdo de
controveérsias?

O Sim Nao

33.1. Método de resolucado de controvérsias:
N&o se aplica

33.2. Descreva o método de funcionamento do modo escolhido: #DMFE

N&o se aplica

34.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

35.1. Prazo de pagamento: #PPGT

35.2. 30 dias contados da data de entrega da medicdo mensal da execucéo do objeto

35.Critério de reajuste e repactuacao:

35.1. A contratacdo é para de servicos continuos, com regime de dedicacao
exclusiva de méo de obra ou predominéancia de méo de obra, que implicaem
repactuacao?

O Sim N&o #EMOX
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35.2. indice de reajuste ou repactuacdo dos insumos #RIN

1. INPC Indice Nacional de Precos ao Consumidor.

35.3. Critério de repactuacdo da méo de obra #CRMO

N&o se aplica

34. Haverd Instrumento de Medic&o de Resultado?

DSim Néo #HIMR

35. Como funcionarad o IMR?

N&o se aplica

36.Havera Remuneracgao Variavel?

DSim Néo #HRVA

36.1. Justificativa para a utilizacdo ou ndo da remuneracao variavel?

36.1.1. A contratagdo ndo se torna mais eficiente com a utilizagdo da
remuneracao variavel, pela inexisténcia de critérios objetivos que
justifiguem o pagamento a maior por uma melhoria na qualidade da
entrega.

37.Havera a adocdo do regime de conta vinculada?

I:l Sim Nao #ARCV

38.Critério e prazo para recebimento provisoério #PPRP

39.1. Nao havera recebimento provisorio, posto que o objeto é servico de execucao
continua sustentacao de sistemas e infraestrutura

40. Critério e prazo para recebimento definitivo #PPRD

40.1. Os servigos sao continuos e sobre demanda de sustentagdo de sistemas e
infraestrutura e seu recebimento serdo executados de forma presencial, e para 0s casos
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necessarios fora do horario comercial conforme demanda da Diretoria Especial de
Tecnologia da Informacéo — Secretaria Municipal de Gestdo, conforme definidos neste
termo de referéncia;

40.2. Os servicos a serem prestados, tanto para instalacéo, implantacao, suporte técnico
e manutencdo da solucdo devem ser realizados, conforme definidos neste termo de
referéncia;

40.3. Os servicos de suporte técnico, atualizacao de versao e manutencao, deverao ser
realizados de acordo com o descrito neste termo de referéncia.

50. E UMA CONTRATACAO DIRETA? #EUCD

|:| Sim Nao

51. E um caso de inexigibilidade de licitacdo?

[ sim NER

52. Qual embasamento legal da inexigibilidade?

NAO SE APLICA

53. Qual o critério para selecdo do fornecedor?

NAO SE APLICA

54. E uma licitac&do dispensada?

I:l Sim Nao

55. Em qual hipétese do art. 76 da Lei n°® 14.133/2021?

NAO SE APLICA

56. Qual a justificativa para selecdo do recebedor da alienacéao?

NAO SE APLICA

57. E uma licitac&o dispenséavel?

I:l Sim Nao
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58. Qual hipotese de licitacao dispensavel do art. 75 Lei n° 14.133/2021?

NAO SE APLICA

59. Qual ajustificativa para selecao do fornecedor?

NAO SE APLICA

60. EXISTE A NECESSIDADE DE ELABORAR UM EDITAL DE SELECAO?

sim [ Nao

60.1 Rito de selecéao

Pregdo #MDLI
60.2. Forma da selecéo #FDSE

D Presencial Eletrébnica

60.3. Se for presencial, justificar

61. Local do certame: #LDCE

61.1. Eletrbnico

62. Critério de julgamento

Menor pregco #CDJU

63. A contratacdo sera global, por lotes de itens, ou por itens

Global D Lotes de itens |:| Por itens

63.1. Se for por lotes de itens, indicar a composi¢céo dos lotes

Atendimento aos Usuarios e Outras Atividades de
Apoio

LOTE UNICO
. . Unidade de
Item Descricéo Quantidade medida
Servico de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas,
01 Suporte Técnico, Infraestrutura, Banco de Dados e 275.000,00 UST
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64. Modo de disputa

Aberto #MDDI

65. Os lances devem ser feitos com base no: #PUPT

I:l Preco unitario preco total D N&o tem lances

66. Havera antecipacao da habilitacdo? #ODET

DSim, rito com habilitacdo antecipada Néo, rito procedimental comum

66.1. Se a ordem for o rito com habilitacdo antecipada, qual a justificativa:

N&ao se aplica

67. Beneficios para Micro e Pequenas Empresas - MPE

Sem beneficios para MPE #BMPE

67.1. Tabela com dados dos itens e beneficio de MPE #TMPE

N&o se Aplica - Sem nenhum beneficio para as MPEs

68. Exigéncias especificas para a fase de proposta

D Existem exigéncias especificas Néo se aplica o item

69. Exigéncia de documento junto com a proposta: #JCPR

69.1. ANEXO Il do Termo de Referencia

70. Ha necessidade de amostra para o julgamento das propostas?

|:| Sim Ndo #AMOS

70.1. Quais as regras para avaliacdo das amostras? #RAMO
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N&o se aplica

70.2. Qual o local e prazo de entrega das amostras? #LPEA

N&ao se aplica

70.3. Qual o prazo para avaliagdo das amostras? #PPAA

N&ao se aplica

80. Exigéncias especificas para a fase de habilitacao

Existem exigéncias especificas DNéo se aplica o item

80.1.

80.2.

80.3.

80.4.

80.5.

Para fins de habilitacdo as empresas deverdo sob pena de inabilitacdo
apresentar as seguintes documentacdes habilitacdo citadas abaixo em plena
validade.

Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a capacitacdo técnico-operacional da
licitante (pessoa juridica), abrangendo a prestacdo de servigos técnicos
especializados em tecnologia da informacdo, nas areas de sistemas de
informacéo e infraestrutura tecnoldgica, para a comprovacao da execucao de
objeto pertinente e compativel ao do Termo de Referéncia, com comprovacao
de execucdo de no minimo:

60.000 (sessenta) UST - Unidade de Servico Técnico, a fim de comprovar
experiéncia na execucao de servicos de desenvolvimento e manutencéo de
software baseado em Unidade de Servigcos Técnico;

40.000 (quarenta) UST - Unidade de Servico Técnico, a fim de comprovar
experiéncia na execugao de servigos de desenvolvimento e manutencdo de
software baseado em Unidade de Servicos Técnico na area da Saude Publica;
Atestado de capacidade técnica na prestacdo de servicos em BIl, com
elaboracdo de dashboard para sistemas de apoio a decisdo, com o
fornecimento de solugédo de dados estruturados e ndo estruturados para o
desenvolvimento de indicadores e negocio em solugédo Microsoft e Oracle, tem

como objetivo especifico indicar a capacidade técnica da prestadora na
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80.6.

80.7.

80.8.

80.9.

80.10.

80.11.

criacao e desenvolvimento de ferramentas de Bl, sendo tais produtos criticos

para tomada de deciséo interna e fornecimento de indicadores publicos;

Atestado de capacidade técnica na conduc¢do de levantamentos de requisitos
e desenvolvimento de sistemas baseado em demandas de software, em
formato de Fabrica de Software, torna-se necessario a comprovacao técnica
na execucdo de atividades de coleta e implementacdo de requisitos,

garantindo assim eficiéncia na execucgdo destas atividades;

Atestado de capacidade técnica de desenvolvimento de processo eletrdnico
com assinatura digital eletrbnica e/ou infraestrutura de criptografia propria sem
dependéncia de tecnologia do ICP Brasil (qualquer quantidade), tem como
objetivo demonstrar experiéncia na implementacdo de ferramenta de
tramitagdo de processos eletronicos, provendo suporte a meio de assinatura
eletrbnica propria, de forma que, por se tratar de tecnologia com alto nivel de
complexidade, tal atestado demonstra a capacidade da executante em garantir
o desenvolvimento solido de produtos nesse sentido, o que é de interesse

deste 6rgao;

Atestado de capacidade técnica em Sustentacdo de Sistema de Recursos
Humanos utilizando plataforma GeneXus com no minimo de 15.000 (quinze

mil) servidores (contratados, comissionados).

Atestado de capacidade técnica em Sustentacdo de Sistema de Gestédo
Patrimonial utilizando plataforma GeneXus com no minimo 200.000 (duzentos

mil) bens ativos cadastrados.

Atestado de capacidade técnica em sustentacdo, implantacdo e melhoria de
Banco de dados Oracle Database, tem como objetivo comprovar a capacidade
técnica de execucdo de atividades pertinentes a sustentacdo de banco de
dados nas tecnologias citadas, que sdo de uso de tal unidade, a fim de garantir

que os servi¢os prestados tenham a exceléncia necesséria;

Atestado de capacidade técnica em sustentacdo, implantacdo e melhoria de
Banco de dados Microsoft SQL Server, tem como objetivo comprovar a

capacidade técnica de execucdo de atividades pertinentes a sustentagcéo de
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80.12.

80.13.

80.14.

80.15.

80.16.
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banco de dados nas tecnologias citadas, que s&o de uso de tal unidade, a fim

de garantir que os servigos prestados tenham a exceléncia necesséria;

Atestado de capacidade técnica que comprove a sustentacdo de portal (sitio
da internet), com capacidade minima de 20.000 (vinte mil) acessos mensais,
a fim de comprovar a execucao de atividades de manutencdo dos portais

institucionais e de servi¢os ao cidadao;

Atestado de capacidade técnica comprovando o desenvolvimento de solugdes
de Big Data com dados estruturados e nédo-estruturados em banco de dados

Apache Hadoop;

Atestado de Capacidade Técnica que comprove a disponibilizacdo de equipe
em formato de Central de Servigos/Suporte, realizando o registro e tratamento
de chamados originados em multiplos canais como telefone ou e-mail, inserido
em software de gerenciamento de servi¢os, mantendo base de conhecimento
dos incidentes e requisi¢cdes, com capacidade comprovada de atendimento
mensal de no minimo 2.500 (dois mil e quinhentos) chamados, incluindo
feriados, sabados e domingos, devendo tais servicos serem comprovados de

atendimento 24/7.

Atestado de capacidade técnica, comprovando 0 uso de processos que
garantam um nivel de maturidade na especificacdo e desenvolvimento de
sistemas, em formato de fabrica de software, compativel com os modelos
consagrados no mercado, como CMMI-DEV N3 e MPS.BR C. Neste sentido,
visa garantir que as demandas tratadas, serdao mantidas e entregas com grau

de qualidade satisfatdrio as exigéncias deste edital.

Devera apresentar o atestado de conhecimento referenciando das Tecnologia
/ Linguagem obrigatdrias listadas abaixo, com ao menos um projeto executado
utilizando a tecnologia/linguagem, discriminando o emissor, ano de execugao
e breve descri¢cdo, com intuito de facilitar a identificacéo. Ainda, devera constar
assinatura do emissor para comprovagdo da legalidade e atesto da

informacé&o.
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Tecnologia/ Linguagem

Ateste obrigatorio

Android (Java/Kotlin)

Ansible

Apache Kafka

ASP

ASP.NET

Bash

Flutter

GeneXus — Nas seguintes Versoes: GeneXus X Evolution
3 (GeneXus X Evolution III), GeneXus X Evolution 2
(GeneXus X Evolution Il), GeneXus X Evolution 1

(GeneXus X Evolution 1), GeneXus X, GeneXus 15, X
GeneXus 9, GeneXus 8, GeneXus 7, GeneXus 6 e

GeneXus 5

GeneXus Server X

Go

Google Data Studio

Grafana:

lonic

I0S (Swift/Objective-C)

Java

JavaScript ES6

JBOSS Seam

Jenkins

JQuery

JSP

K3s

Kubernetes

MariaDB

Metabase

Microsoft Active Directory
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Microsoft Power Bl

Microsoft SSRS (SQL Server Reporting Services)

MongoDB

Oracle Database X

MySql

PHP

PostgreSQL

Progressive Web Apps (PWAS):

Prometheus

Python

QlikView

React NativeFlutter

Script/VB Script

SQL Server X

SQL-ANSI

Struts

TypeScript

Vagrant

VB

Xamarin

XML

Zabbix

80.17. A licitante interessada devera comprovar que possui vinculos trabalhista com
os profissionais que atendam aos perfis e a qualificacdo exigida abaixo, e
deverd apresentar 0s mesmos no momento da assinatura contrato, sendo
eles:

80.18. Gerente de Projetos — Profissional de Nivel Superior, detentor de certificacéo
de profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)

80.19. Coordenador de Projetos - Nivel Superior com especializacdo em gestao de

projetos.
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80.20.

80.21.

80.22.

80.23.
80.24.

80.25.
80.26.

80.27

80.30.

Analista de Suporte — Nivel Superior em qualquer curso da area de tecnologia
da informacao

Analista de Rede/S.O — Nivel Superior graduado em Redes de Computadores
Administrador de Banco de Dados (DBA) — Nivel Superior em qualquer curso
da area de tecnologia da informacéo, com especialidade e certificacdo na area
de banco de dados.

Analista de Bl

Analista de Seguranca - Nivel Superior em qualquer curso da éarea de
tecnologia da informacdo, com especialidade e certificacdo na area de
seguranca.

Scrum Master

Analista de Sistemas / Desenvolvedor - Nivel Superior em qualquer curso da

area de tecnologia da informacéao

. Cientista de Dados
80.28.
80.29.

Desenvolvedor/Programador Senior

Para fins da comprovacéo dos perfis solicitados, a Licitante devera apresentar
seus colaboradores com as comprovacfes de que pertencem aos Sseus
quadros (através de CTPS) ou que possui compromisso para a contratacao
destes colaboradores quando do inicio dos servigos (atraves de declaracéo de
intencao de contratacdo assinada pelo futuro colaborador).

Para a comprovacdo do perfil técnico dos profissionais, a licitante devera
apresentar os curriculos e os certificados exigidos para cada perfil, conforme

solicitado no Termo de Referéncia.

81. Qualificagdo econdmico-financeira:

Indices contabeis #ICPL

Patrimonio liquido minimo ou [ Capital social minimo #POUC

81.1. indices contabeis a ser atendido no ultimo balango: #ICUB

81.2. A empresa Licitante devera apresentar Demonstra¢cbes Contabeis, incluindo o
Balanco Patrimonial do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da
Lei devidamente publicados, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da

proposta,

tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE
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PRECOS — IGP-DI, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV ou outro indicador
gue venha substituir.

81.3. O balang¢o quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de “Recibo
de entrega de livro digital”. Apresentar também termos de abertura e de encerramento
dos livros contabeis. Observacoes: serdo considerados aceitos como na forma da lei o
balanco patrimonial e demonstraces contabeis assim apresentados:

a) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar 123/2006 —
Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte: acompanhados por
fotocopia dos Termos de Abertura e de encerramento do Livro Diario, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente; ou declaracdo simplificada do ultimo imposto de renda.

b) Sociedade criada no exercicio em curso ou inativa no exercicio anterior: admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade e fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente registrado
ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio dos licitantes nos casos de
sociedades andnimas.

c) O balanco patrimonial, as demonstracdes e o0 balanco de abertura deverdo estar
assinados pelos administradores das empresas constante do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social e por Contador legalmente habilitado.

81.4. A Certiddo Negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede do Licitante, dentro do prazo de validade, ou na hipétese de omisséo do prazo
no documento, expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
emissao.

81.5. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitacao.

81.6. Percentual minimo do capital social ou patriménio liquido: #CSPL

81.7. O licitante devera comprovar possuir patrimoénio liquido igual ou superior a 10% do
valor estimado da licitacao.

Inscricdo em entidade profissional
O Sim N&o

81.3. Qual a entidade profissional: #ENTI
N&o se aplica
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82. Serd exigido atestado de capacidade técnico-operacional?

Sim O Né&o

82.1. Requisito minimo do atestado de capacidade técnico-operacional:

#RMAO
82.1.1. A Empresa deverd comprovar capacidade técnica e operacional
apresentando, como condicdo para habitagdo, documentacéo regular
como segue:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando que a proponente detém capacidade técnica para execucao
do objeto.

b) A proponente devera comprovar que possui em seu quadro permanente, na data da
licitag&o os seguintes perfis de profissionais:

b1 - ANEXO Il DESTE TERMO DE REFERENCIA

83. Sera admitida a utilizacao por atestado do subcontratado?
O Sim N&ao

83.1. Limite de atestado de subcontratado? #LASC

N&o serd admitida a comprovacdo do atestado de capacidade técnica por potencial
subcontratado.

84. Os atestados de capacidade técnico-operacional podem ser substituidos por
outras provas habeis?

O Sim N&ao
84.1. Quais sdo os documentos habeis? #QSDO
N&o se aplica
85. Seraexigido atestado de capacidade técnico-profissional

Sim O Né&o
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85.1. Requisito minimo do atestado de capacidade técnico-profissional: #RMAP

85.1.1. Para comprovacao da capacidade Técnico profissional, devera ser
apresentada:

a) Copia da Carteira de Trabalho e Ficha de Registro de Empregado (FRE) que
demonstre a identificacdo e vinculagao do profissional.

b) Para dirigente da empresa tal comprovacao podera ser feita através da copia da
Ata da Assembleia que o investiu no cargo ou do Contrato Social em vigor.

c) Sera admitida a comprovagao do vinculo profissional por meio de contrato de
prestacéo de servigos, celebrado de acordo com a legislag&o civil comum.

86.1.2 A comprovacgao da aptidao técnica exigida se dara pela apresentagdo de um ou
mais atestados, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certiddo (6es) emitida(s) pelos 6rgaos

competentes, desde que individualmente, atendam as exigéncias de cada tipo de
Servigo, conforme definido no referido item.

85.2. Os atestados de capacidade técnico-profissional, se exigidos, precisam estar
registrados na entidade profissional competente?
O Sim Nao #RAEP
85.3. Justificativa para registro em outro conselho além do CREA ou CAU:
N&o se aplica

85.4. Os atestados de capacidade técnico-profissional podem ser substituidos por
outras provas habeis?

Sim [ Nao
85.5. Quais sdo os documentos habeis? #QSDH

86.5.1 Certificado de especializacao, com nivel de pés-graduacédo, na area especifica da
execucao contratual

86. Ha outro requisito previsto em lei especial?

O Sim N&o
86.1. Qual o requisito previsto em lei especial? #RPLE

N&o se aplica

87. Seravedada a participacao de consorcios?

Sim [ON&o #CONS
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87.1. Qual ajustificativa para vedar o consoércio:

87.1.1.
87.1.2.

87.1.3.

87.1.4.

JUSTIFICATIVA PARA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Quanto a participacdo de consorcio, solicitamos a vedacdo a
participacdo de empresas em regime de consorcio, justifica-se tal
determinacdo, no sentido de que a auséncia de consdrcio ndo trara
prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacéao
de consorcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes
de alta complexidade, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condicdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital.

Nestes casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o nimero de
participantes, admite a formacédo de consércio. Assim, observa-se que nao
ha escassez de empresas que prestam 0s servicos objeto do certame,
tampouco é gravado de complexidade que torne problematica a
competicdo, sendo desnecessario o consorciamento entre empresas, que
poderia ainda prejudicar a conquista da conjugacdo do menor preco e do
melhor servico, assim como a fiscalizacdo, cobranca e execucao
contratual.

N&o sera permitida a participacdo de consorcios, pois ndo se trata
de prestacdo complexa e de grandes dimensdes. E, dadas as
caracteristicas do mercado, as empresas podem, de forma isolada,
participar da licitacdo, atender as condi¢Bes e os requisitos de habilitacao
previstos neste Edital, e posteriormente fornecer o objeto.

88.1.5. A vedacao a participacao de consorcio, nesta situacdo, ndo acarretara

prejuizo a competitividade do certame, e facilitar4 a andlise dos
documentos de habilitagdo, que certamente sdo mais complexos em se

tratando de empresas reunidas em consaorcio.

88. Havera limite maximo do nimero de consorciados em um consorcio?

O Sim N&o se Aplica

88.1. Qual o limite de consorciados? #LCON

N&o se aplica

89. InfracOes e penalidades no certame #IPCE

89.1. As infragcBes praticadas pelo licitante serdo sancionaveis de acordo com sua
gravidade, respeitado o contraditorio e a ampla defesa, seguindo o rito
processual exposto no link: Processo Sancionatorio.
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89.2. Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de licitar e
contratar, nos termos da tabela:

durante a selecéao do fornecedor

todos os entes federativos

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
Deixar de entregar a documentacéo Impedimento de licitar ou
2Xigida para o certame, mesmo apos a| contratar com o Municipio de 6 meses
possibilidade de saneamento Cuiaba
N&o manter a proposta, salvo em Impedimento de licitar ou
decorréncia de fato superveniente | contratar com o Municipio de 6 meses
devidamente justificado Cuiaba
N&o celebrar o contrato ou n&o
ntregar a documentacgao exigida para| Impedimento de licitar ou
a contratacao, quando convocado | contratar com o Municipio de 6 meses
dentro do prazo de validade de sua Cuiaba
proposta
. Impedimento de licitar ou
Apresentar recursos manifestamente o
- contratar com o Municipio de 6 meses
protelatorios .
Cuiaba
Apresentar laraca ~ , .
prese ~ta decla acao ou Declaracéo de Inidoneidade
documentacéo falsa exigida para o - 4 anos e 6
~ para licitar ou contratar com
certame ou prestar declaragao falsa meses

Fraudar a selecéo do fornecedor

Declaracao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com

4 anos e seis

2013

todos os entes federativos

. meses
todos os entes federativos
A Declaracao de Inidoneidade
Comportar-se de modo inidéneo ou rac 4 anos e 6
para licitar ou contratar com
cometer fraude de qualquer natureza . meses
todos os entes federativos
Praticar atos ilicitos com vistas a Declaracéo de Inidoneidade
. ~ . 4 anos e 6
frustrar os objetivos da selecdo do para licitar ou contratar com
. meses
fornecedor todos os entes federativos
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° | Declaracéo de Inidoneidade 4 anos e 6
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de | para licitar ou contratar com meses

100. E UMA CONTRATACAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS?

Sistema de Registro de Pregcos [ Contratacéo tradicional #CSRP
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100.1. Tabela com itens, quantidades e periodicidade para cada 6rgéao #TIRP

LOTE UNICO
Item Codigo QONTD
TCE/MT DESCRICAO '
Servigco de Andlise, Desenvolvimento de
1 305307-5 |Sistemas, Suporte Técnico, Infraestrutura, 275.000,00
Banco de Dados e Atendimento aos UST
Usuarios e Outras Atividades de Apoio
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101. E uma contratacdo sem previsdo no Plano de ContratagGes Anual?

O Sim N&ao
101.1. Esta contratacao esta prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual - PCA do ano de
2024.

102. Sera dispensada a publicacéo da intencéo de registro de precos, mesmo que a
contratacdo nao esteja prevista no Plano de Contratacdes Anual?

Sim O Nao

102.1. justificar a dispensa da intencao de registro de precos:

102.1.1 Trata-se de Ata de Registro de Precos destinada a contratacdo de objeto
especifico para utilizacdo no Municipio de Cuiaba, ndo sendo beneficiado pela
possibilidade de outros 6rgdos participarem da Ata.

103. InfracBes e penalidades da Ata de Registro de Precos #IPRP

103.1. As infracBes praticadas pelo licitante serdo sancionaveis de acordo com sua
gravidade, respeitado o contraditorio e a ampla defesa, seguindo o rito processual exposto
no link: Processo Sancionatorio.

103.2. Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de licitar e
contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
N&o celebrar o contrato ou ndo
entregar a documentacao exigida Impedimento de licitar ou
para a contratacdo, quando contratar com o Municipio de 12 meses
convocado dentro do prazo de Cuiaba

validade da ata

Apresentar declaracdo ou Declaracéo de Inidoneidade 4 anos e 6
documentacéo falsa exigida paraa | para licitar ou contratar com
~ , meses
contratacao todos os entes federativos
A Declaracao de Inidoneidade
Comportar-se de modo inidéneo ou ¢ 4 anos e 6

ara licitar ou contratar com
cometer fraude de qualquer natureza P . meses
todos os entes federativos

Praticar atos ilicitos com vistas a Declaracgéo de Inidoneidade | 4 anos e 66
frustrar os objetivos da Ata de para licitar ou contratar com meses
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Registro de Pregos todos os entes federativos

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° | Declaragéo de Inidoneidade
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de | para licitar ou contratar com
2013 todos os entes federativos

4 anos e 6
meses

104. E UMA OBRA OU SERVICO DE ENGENHARIA?

O Sim N&o

105. Regime de execucao do contrato

Empreitada por preco global #RDEC

106. Indicar os anexos do Anteprojeto? #ANAP

1. Estudo Técnico Preliminar

2. DFD - Documento da Formalizacdo da Demanda

107. Inserir os anexos do Projeto Basico? #ANPB

3. Termo de Referéncia.
4. Estudo Técnico Preliminar

5. DFD — Documento da Formalizacdo da Demanda

108.1. Valor estimado total da contratagdo: #VETC

108.1.1. O valor estimado da contratacao € de XXXXXXXXX considerando os valores
necessario para atendimento das demandas previstas para atender as demandas das
Secretarias que irdo precisar do volume de 275 mil UST.

109. Data da concluséo da formacgéo de preco: #DCFP
109.1 25/07/2024

110. O preco de referéncia sera sigiloso no processo?

O Sim Nao

110.1. Justificar o sigilo do preco de referéncia:

N&o se aplica
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ANEXO | — Catalogo de Sistemas;

itendimentos dos postos de saude

e agendamento para vacinacao

Nome Descricao Servico
REDMINE - Sistema Gerenciador de Projetos .
Sustentacao
PROJETOS da PMC - SMGE - DTI
VACINA Sistema para realizar o Pre- .
~ _ i Sustentacéo
AVALIACAO cadastro da Vacina do Covid
Sistema que disponibiliza a
_Juantidade de vacinas, horarios de .
VACINA CUIABA Sustentacao

SIGEDUCA

Sistema de Gestao Educacional

Infraestrutura de

Hospedagem

GLPI/ PRODUCAO

Plataforma projetada para
helpdesk

Sustentacgéo

OUVIDORIA

Canal para envio de manifestacéo

a Ouvidoria

Sustentacéo

HOLERITE

Portal destinado ao servidor
Publico, para emissao de

documentos funcionais.

Sustentacéo

CEIS

O CEIS/Cuiaba é um banco de
dados mantido pela Controladoria
Geral do Municipio — CGM que
tem por finalidade consolidar e
divulgar a relacao de empresas e
profissionais que sofreram
sancdes que tenham como efeito a
restricdo ao direito de participar
em licitacbes ou de celebrar
contratos com a Administracao

Publica Municipal de Cuiaba.

Sustentacéo
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LEGISLACAO

Portal para consulta de

MUNICIPAL DE ) . o Sustentagéo
i Legislacdes Municipais
CUIABA
PORTAL i ~
_ Portal de Transparéncia Publica Sustentacgéo
TRANSPARENCIA
O Quiz do Servidor é uma
ferramenta da Secretaria de
novacao de Comunicagao (Sicom)
NEWSSICOM pensada para levar informacao, Sustentacéo
acerca das acoes da gestéo
municipal, ao Servidor Publico de
um modo interativo e promocional.
O EasySearch indexa banco de
dados, imagens, documentos
EASYSEARCH _ o Sustentagéo
textuais, pastas de rede, paginas
web entre outros repositorios
COVID - PORTAL |Portal com Informacdes e acbes .
Sustentacao
COVID referentes ao COVID
Sistema integrado de
FIPLAN Planejamento, contabilidade e Sustentagéo
Financas
Sistema de Controle e _
FEIRAS APP ) _ Desenvolvimento
gerenciamento de Feiras
Sistema Gerenciador de Controle
das numeracdes e informacdes
CNP dos processos tramitados pela Desenvolvimento
Diretoria de Gerenciamento
Urbano
PORTAL Portal referente a programas Infraestrutura de
HABITANET habitacionais Hospedagem
Sistema de gerenciamento de Infraestrutura de
HABITANET o
programas habitacionais Hospedagem
SGA Sistema para controle de Senhas Sustentacéo
Sistema para chamar senhas no
SGA - PAINEL ) Sustentacgéo
painel do protocolo
SGA - TRIAGEM | Sistema para emissao de senha Sustentacgéo
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JASPERSERVER -
RELATORIOS

Sistema gerador de Relatorios

Sustentacgéo

E-PRESTACAO

Sistema para geracao de tabelas e

arquivos para envio do APLIC

Desenvolvimento

E-JADE Sistema Administrativo Desenvolvimento
E-TURMALINA Sistema de gestéo de pessoas Desenvolvimento
Portal destinado ao servidor
PORTAL DO . o _
Publico, para emissao de Desenvolvimento
SERVIDOR

documentos funcionais.

ESOCIALSAFIRA -

Sistema que encaminhar

Infraestrutura de

EFD REINF informacgdes ao EFD Hospedagem
Modulo de Virtualizacdo de _
MVP Desenvolvimento
Processos
Sistema Quartzo gestor de usuario .
QUARTZO Desenvolvimento

e controle de perfil

ESOCIAL SAFIRA

Sistema E-Social

Infraestrutura de

Hospedagem

Ferramenta desenvolvida pela
Prefeitura de Cuiaba e
disponibilizada aos Conselhos

Municipais para facilitar a

CONSELHO _ _
divulgacao dos seus Atos no Desenvolvimento
TRANSPARENTE .
Portal da Transparéncia, de modo
a viabilizar a divulgacao para os
brgdos de Controle Externo e toda
a Populacéo
Sistema de Inscricdo de Eventos e _
E-EVENTOS L Desenvolvimento
Cursos de Capacitacao
Sistema que integra os sistemas
INTEGRADOR Sustentacgéo
de protocolo
PONTOWEB Ponto Desenvolvimento
INTRANET Intranet Desenvolvimento
SERVICOS ONLINE Servigos da SEMOB Sustentagéo
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SEMOB

PORTAL DA Portal da Secretaria de Meio
_ _ Sustentagéo
SMADES Ambiente e Desenvolvimento
- Registro Licitatorio do Municipio .
LICITACAO o Sustentagéo
de Cuiaba
LICITACAO Registro Licitatorio do Municipio .
) Sustentacéo
ADMINISTRADOR de Cuiaba
Sistema de Inscricao de
E-INSCRICAO ) Sustentagao
Processos Seletivos
PROTOCOLO Sistema de Consulta de Protocolo Sustentagéo
LICENCA
AMBIENTAL -  Bistema de Impresséo de Alvara e .
i . Sustentacao
ALVARA Licencas
IMPRESSAO
SISTEMA DE

CONFORMIDADE
DE PAGAMENTOS

Sistema de Conformidade de

Pagamento

Infraestrutura de

Hospedagem

Sistema de Gestdo de Concursos

Infraestrutura de

CUIABAVEST _
e Vestibulares Hospedagem
Sistema de Gestéo de
DOCUMENTOS Sustentacéo
Documentos
ETIQUETAS Sistema de Emisséo de Etiquetas Sustentacéo
LIVRO Sistema de Livro de Licitacao Sustentacéo
Sistema de Gestéo de Transporte .
MOTO . Sustentacéo
Publico
Sistema de Gestéo de
ORCAMENTO o Sustentagéo
Orcamentos Participativos
Sistema de Gestédo de .
SIOP S Sustentacéo
Orgamentos Participativos
Sistema da Semana do Meio
SMAAF ) Sustentagéo
Ambiente
Requerimento para cadastro de
pmpresa, veiculos transportadores
Infraestrutura de
SMTU e cagcambas no programa de

gerenciamento de residuos da

construgéao civil e volumosos

Hospedagem
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MATRICULAWEB

Sistema de Gestdo Educacional

Infraestrutura de

da Escola Cuiabana Hospedagem
Sistema de Gestao Educacional Infraestrutura de
SIGED _
da Escola Cuiabana Hospedagem
Sistema de Gestdo Educacional Infraestrutura de
SIPLOR _
da Escola Cuiabana Hospedagem
Sistema de Gestao Educacional Infraestrutura de
BIBLIOTECA

da Escola Cuiabana

Hospedagem

ALIMENTACAO

Sistema de Gestdo Educacional

da Escola Cuiabana

Infraestrutura de

Hospedagem

Sistema de Gestao Educacional

Infraestrutura de

TRANSPORTE _
da Escola Cuiabana Hospedagem
Sistema de Gestédo Educacional Infraestrutura de
DEMANDA .
da Escola Cuiabana Hospedagem
Sistema de Gestédo Educacional Infraestrutura de
DEMANDA WEB _
da Escola Cuiabana Hospedagem
. . Infraestrutura de
PROCON Sistema do Procon Cuiaba
Hospedagem
_ _ Infraestrutura de
AFIN Sistema de Financas
Hospedagem
Sistema de Planejamento de Infraestrutura de
SIPLAG B
Gestao Hospedagem
Infraestrutura de
VIRTUAL DOC Gestéo de Documentos
Hospedagem
_ _ Infraestrutura de
GDPREV Vida Funcional

Hospedagem

Portal do Segurado

Portal Exclusivo para Aposentados
e Pensionistas, Para Consultar

Seus Holerites com Facilidade

Infraestrutura de

Hospedagem

Portal de Integragao

Portal Exclusivo para Aposentados
e Pensionistas, Para Consultar

Seus Holerites com Facilidade

Infraestrutura de

Hospedagem

Sisprev Web

Sistema de Gestdo do Regime

Infraestrutura de
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Préprio de Previdéncia Social

Hospedagem

Pericia Médica

Portal Exclusivo para

Agendamento de Pericia Médica

Infraestrutura de

Hospedagem

Sistema Para Atestar e

Autenticacéo de Certidao de

Infraestrutura de

SISTEMAS

desempenho e a integridade de

sistemas, redes e servicos.

Sisprev Tempo de Contribuigéo,
_ o Hospedagem
Garantindo Credibilidade e
Seguranca
SIAS Sistema Integrado de Assisténcia Infraestrutura de
Social de Cuiaba Hospedagem
_ _ . Infraestrutura de
SILOB Sistema de Liberac¢des de Obitos
Hospedagem
Nome Descricao Servico
Plataforma de monitoramento
MONITORAMENTO desenvolvida para supervisionar o .
Sustentacéo

DASHBOARD DE
SISTEMAS

Fssa plataforma de monitoramento
possibilita a criacao de
dashboards interativos e
visualiza¢cBes personalizadas,
permitindo a analise de dados de

sistemas e aplicativos.

Desenvolvimento

CARTA DE
SERVICOS

Sistema destinado a solicitacédo de
Servicos as secretarias e consulta
publica de documentos e

Processos.

Manutencao,

Sustentacéo

GAZETA
MUNICIPAL

Veiculo de comunicacao oficial,
utilizado para divulgar informacgdes
oficiais como leis, decretos,
editais, nomeacoes, licitacOes e
outras publicacbes de interesse

publico.

Manutencéo,

Sustentacéo

GPE

Sistema de Gerenciamento de

Processos Eletronicos.

Desenvolvimento
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BEM ESTAR
ANIMAL

Site dedicado a descrigdo dos
servigos prestados pela Diretoria

de Bem-Estar Animal.

Desenvolvimento

PORTAL TURISMO

Portal contendo informacdes sobre
rotas turisticas, hotéis,
restaurantes, noticias e outros
detalhes destinados a fomentar o

turismo no municipio.

Desenvolvimento

GESTOR TURISMO

Sistema Gestor de Publicagbes e
contetdo do App Turismo.

Desenvolvimento

APl TURISMO

API responsavel pela integracéo
dos conteudos publicados no

gestor e no App Turismo

Desenvolvimento

MAGENS TURISMO

Repositério de Publicacdo de
magens e arquivos para utilizacao
nas publicacbes do Gestor de

Turismo.

Desenvolvimento

APP TURISMO -
ANDROID

O App Turismo Cuiaba oferece
informacdes turisticas, rotas,

estabelecimentos e eventos.

Desenvolvimento

APP TURISMO - I10S

O App Turismo Cuiaba oferece
informacdes turisticas, rotas,

estabelecimentos e eventos.

Desenvolvimento

Sistema de controle e

abrangente e atualizada do
ambiente de TI, auxiliando na
administragao, monitoramento e

manutencao eficientes de ativos

GIT _ o Sustentacéo
versionamento de cédigos-fonte
Ferramenta de inventario de
ativos, projetada para coletar e
gerenciar informagdes sobre
hardware e software em redes de
FUSION o .
romputadores. Fornece uma visao Sustentagéo
INVENTORY
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em organizagoes.

Ferramenta da Microsoft que

GATEWAY permite a conexao segura entre .
) . . Sustentagéo
POWERSBI dados locais e os servigos online
do Power BI.
GESTAO DE Sistema de Gerenciamento de _
_ Desenvolvimento
PROCESSOS Processos Eletronicos.
Sistema de Cadastro e
SEDE Gerenciamento de Eventos Desenvolvimento
Esportivos.
Plataforma dedicada ao cadastro
SISDEHABIT em programas habitacionais do Desenvolvimento
municipio.
Plataforma voltada ao
SISDEHABIT - monitoramento e gestdo das .
o . o Desenvolvimento
ADMIN taréncias de moradia no municipio

de Cuiaba.

SISDEHABIT - API

API de integragéo entre Back e

Front.

Desenvolvimento

E-SOCIAL

Sistema que visa integrar 0s
eventos do E-Social da Prefeitura
Municipal com a Base do Governo

Federal.

Desenvolvimento

WIKI DTI - INFRA

Plataforma de Documentacao
Técnica sobre infraestrutura, rede

e sistemas.

Desenvolvimento

PORTAL CIM

Refere-se a um sistema que
registra individuos ou entidades
sujeitas a restricoes ou
impedimentos para participar de

determinadas atividades,

Desenvolvimento
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contratos, licitagbes ou processos

administrativos conduzidos pela

municipalidade.

Plataforma de gestao dos

GESTOR CIM cadastros de impedidos do Desenvolvimento
municipio.
API de integracao entre Back e .
API CIM Desenvolvimento
Front
Plataforma de inscrigdo online em
E-INSCRICAO / _
CONCUrsos e processos seletivos _
CONCURSO// . _ Desenvolvimento
realizados pela Prefeitura de
PROVIMENTO o
Cuiaba.
E-INSCRICAO /
CONCURSO/ Dashboard com dados de _
. _ Desenvolvimento
PROVIMENTO - |nscricbes em processos seletivos.
DASHBOARD

PORTAL LGPD

Sistema de protecao de dados
pessoais. A Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD) foi
promulgada em 2018 para
proteger os direitos fundamentais
de liberdade e privacidade.

Desenvolvimento

D Docker € um software de codigo

PRODUCAO aberto usado para implantar _
o _ nfraestrutura/Sistemas
DOCKER aplicativos dentro de containers
virtuais.
O Jenkins é uma ferramenta de
codigo aberto de integracao
PRODUCAO continua (CI) e entrega continua _
} ) nfraestrutura/Sistemas
JENKYS (CD). E usado para construir,

testar e implementar projetos de

software.
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ZABBIX -
PRODUCAO

Zabbix é uma ferramenta de
software de codigo aberto para
monitorizar componentes de TI,
como redes, servidores, maquinas
virtuais (VMs) e servigos em

nuvem.

Infraestrutura

PESQUISA Bl CGM
- PORTAL
TRANSPARENCIA

Dashboard que apresenta os
resultados da pesquisa de
satisfacdo dos usuarios do Portal

Transparéncia

Desenvolvimento

PESQUISA CGM -
PORTAL
TRANSPARENCIA

Essa pesquisa tem como objetivo
auxiliar os usuérios na localizagéo
de itens e menus dentro do Portal

Transparéncia.

Desenvolvimento

API DOCKER

D Docker € um software de cédigo
aberto usado para implantar
aplicativos dentro de containers

virtuais.

nfraestrutura/Sistemas

SGI - IMOVEIS

Sistema Gestor de bens imdveis

da prefeitura de Cuiaba

Desenvolvimento

SISTEMA DE
CONTROLE DE
OBRAS

Gestor de informacgdes sobre
bbras executadas na Prefeitura de

Cuiaba.

Sustentacéo

PORTAL CULTURA

Portal da Prefeitura Municipal de
Cuiaba que disponibiliza a Minuta
do Plano Municipal de Cultura

para consulta publica online.

Desenvolvimento

PROJETO SIMININA

O Programa Siminina € uma
iniciativa municipal em Cuiaba,
objetivando a incluséo social de
criancas e adolescentes do sexo

feminino em situacédo de
vulnerabilidade econémica e

social.

Desenvolvimento
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APP SERVIDOR
CUIABA - GOOGLE

Plataforma que permite aos

servidores municipais acessar
acilmente informacdes funcionais,
emitir holerites e espelhos de
bonto pelo dispositivo movel. Além
disso, oferece um ambiente
ntegrado para noticias, beneficios
e consultas legais, garantindo

seguranca e privacidade.

Desenvolvimento

APP SERVIDOR
CUIABA - 10S

Plataforma que permite aos
servidores municipais acessar
acilmente informacd@es funcionais,
emitir holerites e espelhos de
bonto pelo dispositivo movel. Além
disso, oferece um ambiente
ntegrado para noticias, beneficios
e consultas legais, garantindo
seguranca e privacidade.

Desenvolvimento

API INTEGRACAO
APP SERVIDOR

API responséavel pela validacdo do

acesso ao Aplicativo do Servidor

Desenvolvimento

SERVIDOR CUIABA
APP SERVIDOR

CUIABA Cuiaba.
SISTEMA
Sistema Gestor de Acessos e
MENSAGENS

Mensagens do Aplicativo do

Servidor Cuiaba.

Desenvolvimento

SISTEMA
CONTROLE API
SGA

Sistema Gerenciador de
Atendimentos para departamentos
gue prestam servico de

atendimento ao publico.

Desenvolvimento

PORTAL ESCOLA -
CGM

O Portal Escola é dedicado a
gestao e atualizacao de
publicacdes, permitindo que as
escolas mantenham e adicionem

novos conteudos, especialmente

Desenvolvimento
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aqueles programados mensal ou

periodicamente.

Portal Administrativo utilizado pela
CGM para monitorar as escolas,

PORTAL ) o )
conduzir auditorias e validar .
ADMINISTRATIVO - L o Desenvolvimento
publicacdes obrigatodrias,
CGM _
assegurando o cumprimento dos
requisitos.
D Portal Transparéncia Escola € a
plataforma dedicada as escolas
PORTAL para registrar e disponibilizar
TRANSPARENCIA | informagdes sobre seus gastos, Desenvolvimento
ESCOLA - CGM calendario escolar e outras
publicacdes relacionadas a sua
unidade educacional.
Sistema para criar, armazenar e
gerenciar documentos, facilitando
DOCUMENTACAO - a comunicacao eficiente e .
_ o Sustentacéao
SISTEMAS garantindo consisténcia nas

informacgdes dentro de uma

organizacao ou projeto

SIAFIC - QUARTZO

Integracao via APl do Quartzo ao
Sistema Unico e Integrado de
Execucao Orcamentaria,
Administracdo Financeira e

Controle.

Desenvolvimento

SIAFIC - E-JADE

Integracéo via APl do E-Jade ao
Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentaria,
Administracéo Financeira e

Controle.

Desenvolvimento

SIAFIC - E-
TURMALINA

ntegragao via APl do E-Turmalina
ao Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentaria,

Administracdo Financeira e

Desenvolvimento
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Controle.

SISTEMA MULHER

O Sistema da Mulher foi
desenvolvido para auxiliar a

Secretaria da Mulher no
atendimento a vitimas, como parte
lo compromisso de promover uma

sociedade mais igualitaria. O
Projeto Mulher é uma ferramenta
bssencial nesse esforco, buscando
melhorar a vida das mulheres e
omentar a igualdade de género ao
facilitar o suporte a mulheres em

situacdes vulneraveis.

Desenvolvimento

LGPD- GUARDIAO
DE DADOS DO
TITULAR

Formulario de requisicéo de
direitos do titular de dados

pessoais.

Desenvolvimento

LGPD- GUARDIAO
DE DADOS DO
TITULAR -
ADMINISTRADOR

O Guardiéo de Dados LGPD é
uma plataforma avancada
desenvolvida para facilitar o
processo de requisicao de dados
pessoais, em conformidade com a
Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD). Este software foi
projetado para proporcionar
transparéncia e controle ao titular

dos dados, garantindo o pleno

exercicio de seus direitos.

Desenvolvimento

LGPD- GUARDIAO

API Integradora com a Framework

DE DADOS DO Desenvolvimento
Laravel.
TITULAR - API
LGPD- GUARDIAO Compilador dos Dados do _
_ Desenvolvimento
DE DADOS DO Guardiao de Dados LGPD.
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PORTALZINHO DA
PATRULHA

Portal destinado ao publico infantil

conhecimento sobre cidadania e a

com o objetivo de proporcionar

cidade de Cuiab4 as criancas.

Desenvolvimento

NOVO PORTAL DA
PREFEITURA

O portal da prefeitura disponibiliza
uma variedade de informacdes e

servigos voltados para questdes

locais, abrangendo noticias,
eventos, servicos publicos,

documentos e recursos.

Sustentacgéo

METABASE -
RELATORIOS

O Metabase é uma ferramenta de

inalise de dados de codigo aberto,

de conjuntos de dados complexos,

permitindo a criacao de painéis
interativos e relatdrios a partir de
diversas fontes. Com interface

amigavel, facilita a interpretacao

sendo uma opcao acessivel para
organizacdes que buscam
solucdes flexiveis de analise.

Sustentacgéo

SISREG

Trata-se do Sistema Nacional de
Regulacdo. E um sistema on-line,
criado para o gerenciamento de
todo Complexo Regulatorio indo
da rede basica a internacéo
nospitalar, visando a humanizacéo
dos servigos, maior controle do
fluxo e otimizacdo na utilizagéo
dos recursos. O qual tem a
finalidade de gerenciar a
aprovacao e distribuicado das
vagas ofertadas, exames, cirurgia,

vagas de internacéo e uti.

Infraestrutura de

Hospedagem
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ESUS

Trata-se de sistema de gestdo de
saude, tem por objetivo a gestao da
atencao primaria por meio de
prontuario eletrénico, relatério e

faturamento das unidades.

Infraestrutura de

Hospedagem

BPA-MAG

Trata-se de sistema de faturamento,
tem por objetivo o langamento e
correcdo dos procedimentos e
servicos executados nas unidades de
atencao secundaria/terciaria, enviar o

faturamento para o SIA/SUS.

Infraestrutura de

Hospedagem

SIA/SUS

Trata-se de sistema de faturamento,
tem o objetivo de verificar se a
nconsisténcias enviadas pelo BPA ou
sistemas com faturamento préprio, e

enviar para o Ministério da Saude.

Infraestrutura de

Hospedagem

CNES

Trata-se de sistema de cadastro de
profissionais e estabelecimentos.
Tem o objetivo de cadastrar todas as
unidades de saude no ministério da

saude e todos os profissionais.

Infraestrutura de

Hospedagem

CADSUS

Trata-se de sistema do Cartdo SUS e
tem objetivo de cadastrar todos os
pacientes na base do ministério da

saude.

Infraestrutura de

Hospedagem

SIS-AIH

Trata-se de sistema do Faturamento

Hospitalar, langamento e faturamento

das AlH, utilizado no faturamento
hospitalar para correcéo e

fechamento de internacoes.

Infraestrutura de

Hospedagem

GESTOR SAUDE

Trata- se sistema de gestdo em
saude, prontuario eletrénico,
faturamento, atende atengéo basica,
atualmente utilizado pela atencao
secundaria e odontologia, sendo 80
unidades com almoxarifado e

farmécia e 03 (trés) policlinicas.

Sustentacdo




GESTOR
ALMOXARIFADO

Trata-se de sistema de controle de
almoxarifado, entrada e saida de
roduto, entrada de notas, controle de
estoque, atualmente utilizado no
CDMIC — Centro de Distribuicao de

Medicamentos de Cuiaba.

Sustentacao

TI MED

Trata-se de sistema de gestdo em
saude, prontuario eletrbnico,
faturamento, que atende a atencao
terciaria, sendo cerca de 04 (quatro)
UPA e 03 (trés) Hospitais.

Sustentacao

BIOS LAB

Trata-se de sistema de gestéao e

controle laboratorial, atualmente

utilizado em cerca de 80 (oitenta)
unidade de salude no municipio de
Cuiabd, tanto da atencéo basica
como ha secundaria que possuem

laboratorio.

Sustentacdo

140



i

CUIABA

REFEITURA

ANEXO Il Catalogo de Servigos - Complexidade

. Compl el Regra de . ~
Cad. Item Atividade DESEIEES i Item, Observacéo CO”.‘p' . . .| Complexid Expllca_gao
Atividade Mensuravel .Baixa| ,,. . . Alta | Especi Complexidade
Média : ade
alista
Elaboragéo do
Plano de .
: Quantidade de
~ Ger_enuamento do Macro Atividades
Elaboragcdo |Projeto com uma : -
. no Projeto. Baixa:
~ do Plano de |descricdo de Plano de Tamanho A
Gestao de : . ) 1 até 20; Média:
GP.1 : Gerenciame | escopo do projeto, | Gerenciament 96 192 384 768 |Geral do . )
Projeto . ! . 20 até 50; Alta: 50
nto do gerenciamento de | o do Projeto Projeto até 100:
Projeto partes R
! Especialista: mais
interessadas, .
S que 100;
comunicacgao e
riscos
Atualizag&o do
Plano de .
Gerenciamento do Quantld_at_je de
L . Macro Atividades
Atualizagdo |Projeto com uma 1o Proieto. Baixa:
. do Plano de |descricdo de Plano de Tamanho ©) AN
Gestao de . . ) 1 até 20; Média:
GP.2 : Gerenciame | escopo do projeto, | Gerenciament 48 96 192 384 |Geral do L )
Projeto ; : . 20 até 50; Alta: 50
nto do gerenciamento de | o do Projeto Projeto até 100:
Projeto partes I
! Especialista: mais
interessadas, .
que 100;

comunicacao e
riscos
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Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi Somplee Complexidade
Média : ade
alista
Quantidade de
Macro Atividades
Elaboracéo no Projeto. Baixa:
G |Cestode |deStaws | LENESELE Ll oo 8 6 | 32 | 64 |Cormdy | Laté20; Media:
"~ | Projeto Report do P : J P , 20 até 50; Alta: 50
: para o Cliente. Projeto X )
Projeto ate 100;
Especialista: mais
que 100;
~ Quantidade de
Elabora(;:i\o go Macro Atividades
~ Plano Acao de : .
Elaboracéo Sistemas com Tamanho no Projeto. Baixa:
Gp4 |Cestdode  jdoPlanode |u "o corom Plano de Agdo 64 | 128 | 256 | 512 |Geraldo | L& 20 Media
Projeto Acao de . de Sistema . 20 até 50; Alta: 50
; desenvolvidos em Projeto , .
Sistemas ~ ate 100;
algumas versodes TR
do si Especialista: mais
0 sistema .
que 100;
L Quantidade de
g};sgzzggg SZ Macro Atividades
Atualizagéo . & no Projeto. Baixa:
~ Sistemas com ~ Tamanho A
Gestéo de do Plano de |. Plano de Acéo 1 até 20; Média:
GP.5 X ~ itens a serem X 32 64 128 256 |Geral do e )
Projeto Acéo de : de Sistema ; 20 até 50; Alta: 50
; desenvolvidos em Projeto . .
Sistemas ~ ate 100;
algumas versodes A
do si Especialista: mais
o sistema .
que 100;
Quantidade de
Elaborar ou Macro Atividades
. Elaborar ou . o
Atualizar . Cronograma no Projeto. Baixa:
Gestéo de Cronograma Atualizar do Projeto ou Tamanho 1 até 20; Média:
GP.6 . ? Cronograma do ~ 32 64 128 256 |Geral do A o
Projeto do Projeto . Plano de Acéo . 20 ate 50; Alta: 50
Projeto ou Plano : Projeto 2 )
ou Plano de ~ Atualizado até 100;
~ de Acéo T
Acéo Especialista: mais
que 100;
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Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média ; ade
alista
Quantidade de
Elaborar ou Funcionalidades.
Gestio de Atualizar Elaborar ou Backlog do Tamanho Baixa: 1 até 20;
GP.7 Proieto BackLog do Atualizar Backlog | Produto 32 64 128 256 |Geral do Média: 20 até 50;
J Pro dutog do Produto Atualizada Sistema Alta: 50 até 100;
Especialista: mais
que 100;
Elaborar ou Sem
Gestéo de Atualizar Elaborar ou Backlog da Alteragao Complexidade
GP.8 ; Atualizar Backlog | Sprint 12 12 12 12 |de pe
Projeto BackLog da . . . Unica
. da Sprint Atualizada Complexid
Sprint ade
Quantidade de
Criar a . Processos do
Realizar o o .
Analise de Documentag desenho do fluxo | Processo de Fluxo. Ba_uxa. 1 ate
AP.1 Processo do do do processo de Neadeio 7,5 11,3 17 25,5 |Processo 10; Média: 11 até
Processo de ne pécio 9 20; Alta: 21 até
Negocio 9 40; Especialista:
mais de 40;
Quantidade de
Alterar a . Processos do
Documentag Realizar o Fluxo. Baixa: 1 até
AP.2 ﬁ:‘j‘é‘jsesge &0 do ggser';';g:s%fgué‘o Zreocgsizo de 375 | 57 | 86 | 12,9 |Processo | 10; Média: 11 até
Processo de ne pécio 9 20; Alta: 21 até
Negocio 9 40; Especialista:
mais de 40;
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. Compl Regra de . ~
Cad. Item Atividade Desc_:r!(;ao da Item, Observacéo CO”T‘F" . S, .| Complexid Exphcagao
Atividade Mensuravel . Baixa Média . Alta | Especi ade Complexidade
alista
. Quantidade de
Criar gé?lfr?lzr?t% de Funcionalidades.
Arquitetura Documento descricéo da Documento de Tamanho B,a|>_<a_: 1 ate,20;.
AQ.1 . de . . 21 42 84 168 |Geral do Média: 20 até 50;
de Sistema . solucgédo técnica Arquitetura : ) . i
Arquitetura - Sistema Alta: 50 até 100;
. utilizada para o T
do Sistema sistema Especialista: mais
' que 100;
~ Quantidade de
Alteracdo ch;[slrJ?nQ:r?tQ?je Funcionalidades.
Arquitetura Documento descricéo da Documento de Tamanho Bf"").(a_: 1 ate,20;.
AQ.2 de Sistema de solucéo técnica Arquitetura ! 14 28 56 | Geral do Média: 20 ate 50;
Arquitetura G q Sistema Alta: 50 até 100;
. utilizada para o SR
do Sistema sistema Especialista: mais
' que 100;
. Quantidade de
Criar g&grcgnoigf#migto Funcionalidades.
. Documento . Tamanho Baixa: 1 até 20;
As. |Andlisede g N5, | descricdo dealto | Documento de 42 | 84 | 168 | 336 |Geraldo | Média: 20 até 50;
Sistema nivel do sistema, |Viséo : ) . :
Geral do ~ Sistema Alta: 50 até 100;
: escopo e nao- T
Sistema 6SCODO Especialista: mais
PO. que 100;
uantidade de
Q idade d
Alteracéo ~ Funcionalidades.
Alteragdo no : .
. Documento Tamanho Baixa: 1 até 20;
AS.2 éinsi‘('a'fneade de Vis&o Sg‘g‘gmi':;? gg Si‘;‘g‘(’)me”to de 14 | 28 | 56 | 112 |Geraldo | Média: 20 até 50;
Geral do sistemga Sistema Alta: 50 até 100;
Sistema Especialista: mais

que 100;
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Compl
o Compl Regra de A
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média L ade
alista
. Criar o documento Quat_nﬂdqde de
Criar Le contém a Funcionalidades.
Andlise de Documento gescri ao dos Documento de Tamanho Baixa: 1 até 20,
AS.3 |2 de Glosséario & oc 21 42 84 | 168 |Geraldo | Média: 20 até 50;
Sistema Termos de Visao : . . i
Geral do Nedaécio do Sistema Alta: 50 até 100;
Sistema 9 Especialista: mais
sistema. .
que 100;
Quantidade de
Alteragdo do Alteracio no Funcionalidades.
Andlise de Documen,tq docungento de Documento de Tamanho ng'(a: 1 até’20;
AS.4 Sistema de Glossario lossario qeral do | Visdo 7 14 28 56 Geral do Média: 20 até 50;
Geral do g 9 Sistema Alta: 50 até 100;
. sistema o ;
Sistema Especialista: mais
que 100;
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. Compl Regra de . ~
Cad. Item Atividade Desc_:r!gao i Item, Observacéo CO”T‘F" . S, .| Complexid Exphcagao
Atividade Mensuravel .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Complexidade
Média ; ade
alista
Entende-se por
funcionalidade
realizar o
Cadastro de um
determinado item,
sendo que a
Edicdo é outra
Atividade de funC|c_)naI|d,ade.
L1 Este item é
Analise de ) .
) exclusivo para Numero de
. sistema e ~
Realizar documentacso confeccgéo de Campos em Tela
Analise de g & Documentacgd |sistemas com . (visiveis ou
Analise de Sistema de basica do sistema, oda regras e critérios Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
AS.5 : podendo conter a . . LT 17,5 29,8 50,7 86,2 |mento de PR
Sistema uma L. Funcionalidad |de validacdes . até 5; Média: 6 até
. . Estdria do . Sistema : ) .
Funcionalida . " e usuais do 10; Alta: 11 até
Usuério, Prototipo ] o
de mercado. 20; Especialista:
de Tela, Regras e . , . )
o Sistemas onde é mais que 20;
Critérios de .
o necessario
Validacao. )
algoritmos
complexos ou
focado em
célculos

complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo
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Compl
cad Item Atividade Desc_:r?gao e Item Observacéao Compl comp! Seluls) o C%?Ellrr)?e?(?d Explica_géo
’ Atividade Mensuravel .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Complexidade
Média ; ade
alista
Este item é
utilizado, quando
toda a
documentacéo do
sistema esta
disponivel para
edicdo e
continuidade da
Atividade de analise
Realizar Alteragdo na normalmente.
Alteracd@o na | Andlise de Este item é Numero de
Andlise de |sistemae exclusivo para Campos em Tela
Sistema de | documentacédo Documentacd |confeccao de . (visiveis ou
- .. > ) Desenvolvi o
AS.6 A_nallse de uma. _ béasica do sistema, |0 da. _ sistemas com 10.5 17.9 305 519 |mento de ogultos): Balxa. 1'
Sistema Funcionalida | podendo conter a |Funcionalidad |regras e critérios ' ' ' ' Sisterna até 5; Média: 6 até
de que Estoéria do e de validagbes 10; Alta: 11 até
pOSSui Usuario, Protétipo usuais do 20; Especialista:
Documentac | de Tela, Regras e mercado. mais que 20;
do completa | Critérios de Sistemas onde é
Validagao. necessario
algoritmos
complexos ou
focado em
calculos

complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo
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Compl

. Compl Regra de . ~
Cad. Item Atividade Desc_:r!(;ao da Item, Observacéo CO”T‘F" . S, .| Complexid Exphcagao
Atividade Mensuravel .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Complexidade
Média : ade
alista
Atividade de NGmero de
:Enst(tauc:g %% entre Esta atividade é Campos em Tela
Realizar egrag ~ |realizada em , (visiveis ou
Andlise de Estudo de sistema, gerando | Documentaga conjunto com o Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
AS.T Sistema Integracdo | 2 documentagdo o de roprietario/respo 28 476 8l 137,7 | mento de até 5; Média' 6 ;até
grac que possibilita a Integracao brop P Sistema e Aa
de Sistema Utilizacso de nsavel pelo outro 10; Alta: 11 até
inform%gﬁes de sistema 20; Especialista:
outro sistema mais que 20;
Entende-se que
cada Diagrama
estara ligado uma
Atividade de Entidade, por
L exemplo: Pessoa,
Criagao de um € uma entidade
Diagrama auxiliar e possUi '
Realizar 80 processo de gunci%nalidade de Namero de
Criacéo de Analise de Cadastro, Edicao Campos em Tela
rlag Sistema, como por | ), =06 Vi (visiveis ou
Andlise de Dlagl_rama exemplo: : fe Exclusao. Desta Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
AS.8 Sistema I?’lrjc))(lcfsfsio de Diagrama de Diagrama Si;m?al;]rg esta 14 238 | 405 68,9 gg?;?nge até 5; Média: 6 até
L Estado, Diagrama ’lag : 10; Alta: 11 até
A_nallse de de Classe ligado a Entidade 20; Especialista:
Sistema : ’ Pessoa e nédo a - _'
Diagrama de sua mais que 20;
Sequéncia, funcionalidad
Diagrama de uncionalidade.

Componente, etc.

Pode ser
necessario mais
de um Diagrama
para a mesma
Entidade.
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'cumaﬁ

PREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
2k Leh AR Atividade Mensurével QB .Baixa| \, ... . Alta |Especi CompEE Complexidade
Média : ade
alista
Este item é
utilizado, quando
Atividade de toda a
Alteracdo de um documentagéo do
Diagrama auxiliar sistema esta
. ao processo de disponivel para Numero de
Realizar i A
~ Analise de edicédo e Campos em Tela
Alteragdo de | . . v
. Sistema, como por continuidade da Vi (visiveis ou
Andlise de Dlag_rama exemplo: . analise Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
AS.9 . auxiliar ao . ) Diagrama 7 11,9 20,3 34,6 |mento de T
Sistema Diagrama de normalmente. : até 5; Média: 6 até
Processo de . Sistema . . .
1 Estado, Diagrama Entende-se que 10; Alta: 11 até
Analise de . . o liatn-
Sistema d(_e Classe, cada Pl_agrama 20; E_spemallsta.
Diagrama de estara ligado uma mais que 20;
Sequéncia, Entidade. Pode
Diagrama de ser necessario

Componente, etc.

mais de um
Diagrama para a
mesma Entidade.
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Compl

. Compl Regra de . ~
Cad. Item Atividade Desc_:r!gao da Item, Observacéo CO”T‘F" . S, .| Complexid Exphcagao
Atividade Mensuravel .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Complexidade
Média : ade
alista
Para as
linguagens PHP,
Java e C#.
Entende-se por
funcionalidade
realizar o
Cadastro de um
determinado item,
sendo que a
Edicdo é outra
funcionalidade. NGmero de
Este item é
. , . Campos em Tela
Realizar o Realizar o exclusivo para oo
. . . . . ~ . (visiveis ou
Desenvolvim | Desenvolvim | Desenvolvimento | Funcionalidad |confecgéo de Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
DS.1 |entode ento de uma | da Funcionalidade | e sistemas com 36 61,2 | 104,1 177 |mento de P
) ) : . o, . até 5; Média: 6 até
Sistema Funcionalida | com Front e Back- | Desenvolvida |regras e critérios Sistema . ) .
. ~ 10; Alta: 11 até
de End de validagbes

usuais do
mercado.
Sistemas onde é
necessario
algoritmos
complexos ou
focado em
calculos
complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo

20; Especialista:
mais que 20;
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Cod.

Item

Atividade

Descricao da
Atividade

Item
Mensuravel

i

FREFEITURA

Observacéo

CUIABA

Compl
. Baixa

Compl

Media

Compl
. Alta

Compl

Especi
alista

Regra de
Complexid
ade

Explicacéo
Complexidade

DS.2

Desenvolvim
ento de
Sistema

Realizar
Alteracdo
em uma
Funcionalida
de ja
Desenvolvid
a

Realizar Alteracdo
em uma
Funcionalidade ja
Desenvolvida,
com Front e Back-
End

Funcionalidad
e
Desenvolvida

Para as
linguagens PHP,
Java e C#.
Entende-se por
funcionalidade
realizar o
Cadastro de um
determinado item,
sendo que a
Edicdo é outra
funcionalidade.
Este item é
exclusivo para
confeccgao de
sistemas com
regras e critérios
de validacbes
usuais do
mercado.
Sistemas onde é
necessario
algoritmos
complexos ou
focado em
calculos
complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo

20,25

34,5

58,7

99,8

Desenvolvi
mento de
Sistema

Numero de
Campos em Tela
(visiveis ou
ocultos). Baixa: 1
até 5; Média: 6 até
10; Alta: 11 até
20; Especialista:
mais que 20;

151



Compl

Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi Somplee Complexidade
Média : ade
alista
Realizar o Ntmero de
. . Campos em Tela
Realizar Desenvolvimento (visiveis ou
Desenvolvim | Desenvolvim | de uma API de APl de Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
DS.3 |ento de ento de API |Integracdo, com Integracao 27 45,9 78,1 | 132,8 | mento de PSS
: e . . até 5; Meédia: 6 até
Sistema de objetivo de Desenvolvida Sistema i ) B
~ . 10; Alta: 11 até
Integracdo | importar/acessar s N
20; Especialista:
os dados. : )
mais que 20;
Numero de
Realizar a Campos em Tela
Desenvolvim Realizar Alteracdo de uma API de Desenvolvi (visiveis ou
DS.4 |ento de Alteragdo de | API de _Intg gracao, Integracao 13,5 23 39,1 66,5 |mento de OQUIt_OS); Ballxa: 1,
: API de com objetivo de . . até 5; Média: 6 até
Sistema ~ . Desenvolvida Sistema . ) B
Integracdo | importar/acessar 10; Alta: 11 até
os dados. 20; Especialista:
mais que 20;
Entende-se que
uma
Funcionalidade
Criaco do Caso deve ter os casos
¢ de testes de Numero de
de Teste,
d sucesso e Campos em Tela
escrevendo a . L. EoT
o . ~ |também varios . (visiveis ou
Criacdo do |forma que deverda |Documentaca casos de teste de Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
TS.1 |Teste Caso de ser feito o teste, o do Caso de 5 8,5 14,5 24,7 |mento de PN
falha, onde cada . até 5; Média: 6 até
Teste podendo ser de Teste Sistema

sucesso ou de
falha (validagéo e
mensagens).

um deve ter a sua
documentacao de
Caso de Teste.
Desta forma, uma
funcionalidade
podera ter varios
casos de testes.

10; Alta: 11 até
20; Especialista:
mais que 20;
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cumaﬁ

PREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
2k Leh AR Atividade Mensurével QB .Baixa| \, ... . Alta |Especi CompEE Complexidade
Média : ade
alista
Este item é
utilizado, quando
a documentacéo
do caso de teste
esta disponivel
~ para edicéo e
ﬁlteragao do Caso continuidade Numero de
e Teste,
normalmente. Campos em Tela
descrevendo a v
~ . ~ | Entende-se que , (visiveis ou
Alteragdo de | forma que devera | Documentacé uma Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
TS.2 |Teste Caso de ser feito o teste, o do Caso de Funcionalidade 2,5 4,3 7,4 12,6 |mento de até 5- Média' 6 ;,ﬂé
Teste podendo ser de Teste Sistema ' '

sucesso ou de
falha (validagéo e
mensagens).

deve ter os casos
de testes de
sucesso e
também os casos
de teste de falha.
Desta forma, uma
funcionalidade
podera ter varios
casos de testes.

10; Alta: 11 até
20; Especialista:
mais que 20;
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TS.3

Teste

Criacéo de
Automacéo
do Teste de
Back-end de
uma
Funcionalida
de

Criacéo do codigo
de automacéo do
teste do back-end,
podendo ser de
sucesso ou de
falha (validagéo e
mensagens).

Cddigo da
Automacéao do
Teste de
Back-End

Entende-se que
uma
Funcionalidade
deve ter os seus
cbdigo de testes
de sucesso e
também varios
casos de teste de
falha, onde cada
um deve ter o seu
cbdigo de
Automacéao de
Teste especifico.
Para as
linguagens PHP,
Java e C#. Este
item é exclusivo
para confecgéo
de sistemas com
regras e critérios
de validagbes
usuais do
mercado.
Sistemas onde é
necessario
algoritmos
complexos ou
focado em
calculos
complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo

10

17

28,9

49,2

Desenvolvi
mento de
Sistema

Numero de
Campos em Tela
(visiveis ou
ocultos). Baixa: 1
até 5; Média: 6 até
10; Alta: 11 até
20; Especialista:
mais que 20;
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cumaﬁ

PREFEITURA
Compl
= Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
2k Leh AR Atividade Mensurével QB .Baixa| \, ... . Alta |Especi CompEE Complexidade
Média : ade
alista
Para as
linguagens PHP,
Java e C#. Este
item é exclusivo
para confeccao
de sistemas com
Criacdo de |Criacdo do codigo regras e cr~|ter|os Numero de
~ ~ de validagbes Campos em Tela
Automacgdo |de automacao do .- : A
Caddigo da usuais do . (visiveis ou
do Teste de |teste do front-end, Automacso do | mercado Desenvolvi ocultos). Baixa: 1
TS.4 |Teste Front-end de | podendo ser de ¢ . ' . 12,5 21,3 36,3 61,8 |mento de Nt
Teste de Sistemas onde € . até 5; Média: 6 até
uma sucesso ou de d L Sistema - Alta: .
Funcionalida |falha (validagao e | TOMtEN necessario 10; Alta: 11 ate
algoritmos 20; Especialista:
de mensagens). ; )
complexos ou mais que 20;
focado em
calculos

complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo
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TS.5

Teste

Execucéo
dos Testes
Automatizad
os de Back-
End

Execucéo de 1
(um) Teste
Automatizado no
Back-End,
podendo ser de
sucesso ou de
falha (validagéo e
mensagens).

Testes
Automatizados
Executados e
Resultados

Entende-se que
uma
Funcionalidade
deve ter os seus
cbdigo de testes
de sucesso e
também varios
casos de teste de
falha, onde cada
um deve ter o seu
cbdigo de
Automacéao de
Teste especifico.
Para as
linguagens PHP,
Java e C#. Este
item é exclusivo
para confecgéo
de sistemas com
regras e critérios
de validagbes
usuais do
mercado.
Sistemas onde é
necessario
algoritmos
complexos ou
focado em
calculos
complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo

2,5

4,3

7,4

12,6

Desenvolvi
mento de
Sistema

Numero de
Campos em Tela
(visiveis ou
ocultos). Baixa: 1
até 5; Média: 6 até
10; Alta: 11 até
20; Especialista:
mais que 20;
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TS.6

Teste

Execucéo
dos Testes
Automatizad
os de Front-
End

Execucéo de 1
(um) Teste
Automatizado no
Front-End,
podendo ser de
sucesso ou de
falha (validagéo e
mensagens).

Testes
Automatizados
Executados e
Resultados

“f‘@cumaﬂ

FREFEITURA

Entende-se que
uma
Funcionalidade
deve ter 0s seus
cbdigo de testes
de sucesso e
também varios
casos de teste de
falha, onde cada
um deve ter o seu
codigo de
Automacgéo de
Teste especifico.
Para as
linguagens PHP,
Java e C#. Este
item é exclusivo
para confecgéo
de sistemas com
regras e critérios
de validacbes
usuais do
mercado.
Sistemas onde é
necessario
algoritmos
complexos ou
focado em
calculos
complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo

2,5

4,3

7,4

12,6

Desenvolvi
mento de
Sistema

Numero de
Campos em Tela
(visiveis ou
ocultos). Baixa: 1
até 5; Média: 6 até
10; Alta: 11 até
20; Especialista:
mais que 20;
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TS.7

Teste

Execucao de
Teste
Manual em
uma
Funcionalida
de.

Execucéo dos
Testes Manual em
uma
Funcionalidade,
podendo ser de
sucesso ou de
falha (validagéo e
mensagens).

Resultado do
Teste Manual

Entende-se que
uma
Funcionalidade
deve ter os seus
cbdigo de testes
de sucesso e
também varios
casos de teste de
falha, onde cada
um deve ter o seu
cbdigo de
Automacéao de
Teste especifico.
Para as
linguagens PHP,
Java e C#. Este
item é exclusivo
para confecgéo
de sistemas com
regras e critérios
de validagbes
usuais do
mercado.
Sistemas onde é
necessario
algoritmos
complexos ou
focado em
calculos
complexos devem
ser executados
em outro item do
catalogo

2,5

4,3

7,4

12,6

Desenvolvi
mento de
Sistema

Numero de
Campos em Tela
(visiveis ou
ocultos). Baixa: 1
até 5; Média: 6 até
10; Alta: 11 até
20; Especialista:
mais que 20;

158




'cumaﬁ

PREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média : ade
alista
Reunides internas
da equipe da
Contratada ndo
serao
remuneradas. A
lista de
_ part|C|Pant~es ea Sem
Realizar duragéo séo Alteracio
Atividades Reunido Realizar Reunido |Ata de autorizadas pelo & Complexidade
AG.1 . . T . 3 3 3 3 de ko
Gerais com o com o Cliente Reunido Cliente. As . Unica
: n ~ Complexid
Cliente reunides deverao
ade
ser remuneradas
por fragbes
completas de 15
minutos.
Quantidade de
UST para 1 hora
de reunido
Realizar a Realizar a
implantacdo do implantacdo do Sem
Sistema, , Sistema, apos Alteracao .
IP.1 |Implantacéo Ir_nplantar instalagdo do Sistemas todos os 120 120 120 120 |de Complgmdade
sistema . Implantado . . . Unica
sistema e servidores/equipa Complexid
configuracdo do mentos estarem ade
ambiente disponiveis.
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Compl

Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi Somplee Complexidade
Média : ade
alista
Estudo para
e e
Realizar ¢ ~ Hora de Alteracao ,
Ty |EStudo Estudos | Proplemasndo  fpoping 9 9 9 9 |de Complexidade
' Tecnico . triviais do sistema . Unica
Técnicos ~ _ _~ | Apresentado Complexid
ou de solugéo néo
. ade
conhecida pela
equipe.
Realizar a Numero de
Realizar a Elaboragao de Documentaca Campos em Tela
~ | criacdo de ocurr;entagao o para Usuéario Desenvolvi (IV'S'V%S ou 1
DC.1 |DOCUMeNtaca | ) mentag | Xl para 3 51 | 87 | 148 |mentode | 0cultos). Baixa:l
o] ~ orientar ao usuario . . . até 5; Média: 6 até
do Textual ilizacio d Funcionalidad Sistema - Alta: p
de UsUario na u_tl |zagao e e 10; Alta: 1_1_ate
funcionalidade do 20; Especialista:
sistema. mais que 20;
Realizar a Numero de
Realizar a Alteracdo na Documentacs Campos em Tela
~ documentagao Ge . (visiveis ou
~ | Alteracdo na 0 para Usuario Desenvolvi .
Documentaca textual para ocultos). Baixa: 1
DC.2 Documentag . .. |da 3 51 8,7 14,8 | mento de o .
o] ~ orientar ao usuario . . . até 5; Média: 6 até
ao Textual o Funcionalidad Sistema . ) .
. na utilizacéo de 10; Alta: 11 até
de Usuério e

funcionalidade do
sistema.

20; Especialista:
mais que 20;
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'cumaﬁ

PREFEITURA
Compl
o Compl Regra de A
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
2k Leh AR Atividade Mensurével QB .Baixa| \, ... . Alta |Especi CompEE Complexidade
Média : ade
alista
Realizar a
implementacao de
sistemas,
programas ou API
Realizar a gue resolvam
) problemas
. implementacg Sem
Desenvolvim | & complexos ou que .
ao de . Hora de Alteracao .
DSC. |ento 3 implementem Complexidade
. Caodigo . ~ Trabalho 9 9 9 9 de s
1 Sistemas algoritmos nao . Unica
Fonte de . - Apresentado Complexid
Complexos ~ | usuais, que exijam
Programaca tempo para ade
o Complexa PO pa
elaboracéo da
solugéo ou
focados em
célculos
complexos.
Realizar a ,
implementag _Reallzara N
~ implementacao de
Desenvolvim ?:%c(jjieo sistemas, Hora de iﬁg:a 50
DSC. |ento Fontg de programas ou API Trabalho 9 9 9 9 de ¢ Complexidade
2 Sistemas ~ | que criam, alteram . Unica
Programaca - Apresentado Complexid
Complexos ou utilizam
0 com C oA ade
N Inteligéncia
Inteligéncia S
I Artificial.
Atrtificial
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Compl

Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi Somplee Complexidade
Média : ade
alista
Realizar a Realizar a
implementag | . ~
~ implementacao de
: ao de . Sem
Desenvolvim 1 sistemas, ~
DSC. |ento Codigo programas ou API Hora de Alteragdo Complexidade
‘ : Fonte de : Trabalho 9 9 9 9 de o
3 Sistemas ~ | que criam, alteram . Unica
Programaca - : Apresentado Complexid
Complexos . ou utilizam Big
0 com Big ade
Data e/ou Data
Data e/ou Lake
Data Lake '
Realizar a
Criacéo ou
Alteragéo de | Realizar a Criacao
Documento |ou Alteragéo de
. Sem
Desenvolvim |de Documento de Hora de Alteracio
DSC. |ento Arquitetura | Arquitetura de & Complexidade
: . : Trabalho 9 9 9 9 de U
4 Sistemas do Sistema | Sistema com . Unica
N Apresentado Complexid
Complexos com Inteligéncia ade
Inteligéncia | Artificial, Big Data
Artificial, Big | e/ou Data Lake.
Data e/ou
Data Lake
Estacdo de
Trabalho - | Imagem para Sem
Infraest~rutura Criar Instalacdo de Image~m da Alteracao Complexidade
IET.1 |- Estacdo de |Imagem da ~ Estacdo de 4 4 4 4 de o
~ Estacédo de . Unica
Trabalho Estacéo de Trabalho Complexid
Trabalho
Trabalho ade
Windows
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'cumaﬁ

PREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média : ade
alista
Estacdo de
mgilgg{ Adicionando Sem
Infraestrutura Software na Software na Software Alteracao Complexidade
IET.2 |- Estacdo de Imagem da i 05 | 05 | 05 | 05 |de De
Imagem da ~ Adicionado . Unica
Trabalho Estacio de Estacéo de Complexid
Trabglho Trabalho ade
Windows
Estacédo de
Trabalho - ~
Instalaco InstaIaNan de uma ) Sem
Infraestrutura | da Maguina Ef;z(;?t?odve\/indows Ersgig?r?ode Alteragao Complexidade
IET.3 |- Estacdo de |Windows . 1,5 1,5 1,5 15 |de pie
. através de uma Pronta para . Unica
Trabalho através da Complexid
Imagem completa | Uso
Imagem da da Maauina ade
Estacdo de q
Trabalho
Estacdo de
H;g?;hgc; Instalacdo de Sem
Infraestrutura ac Windows em uma , Alteracdo .
~ de Windows ~ Windows Complexidade
IET.4 |- Estacdo de Estacdo de 1 1 1 1 de o
no Desktops Instalado . Unica
Trabalho Manualment Trabalho (sem Complexid
uma Imagem) ade
e (SEM
Imagem)
Estacéo de
Trabalho - Sem
Infraestrutura | Instalacéo Adicionando Software Alteracao Complexidade
IET.5 |- Estacdo de |de Software na Adicionado 0,5 0,5 0,5 0,5 |de Snica
Trabalho Softwares Méquina Windows Complexid
no Windows ade
do Usuario
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Compl

Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi Somplee Complexidade
Média : ade
alista
Estacdo de Sem
Trabalho - A N
Infraestrutura Realizacio Realizacdo de Backu Alteracao Complexidade
IET.6 |- Estacdo de de B f Backup dos Reall pd 2 2 2 2 de 8 :
Trabalho € Backb | bados eallzado Complexid nica
de Dados do
L ade
Usuério
Estacédo de
Sem
Infraestrutura | rapalho - Restauraro Alteracdo .
~ Restaurar Backup ja realizo |Backup Complexidade
IET.7 |- Estacdo de 2 2 2 2 de -
Backup em |em outro Restaurado . Unica
Trabalho Complexid
Outro Computador ade
Computador
Estacdo de -
Trabalho - Sub_st|tU|r 0 . | Estacdo de Sem .
Infraestrutura .~ |equipamento apds Alteracéo ,
~ Substituicao : Trabalha Complexidade
IET.8 |- Estacéo de estar configurada 1 1 1 1 de A
de pronta para o . Unica
Trabalho : na mesa do L Complexid
Equipament L usuario
usuario ade
0 Desktops
Estacdo de
Trabalho - Troca do
Troca do Equipamento do
Equipament | Usuario, com N
0, com Instalacdo do Estzg?r? de
Instalacdo Windows e Trabalha Sem ~
Infraestrutura . . pronta para o Alteracéo ,
~ do Windows | software através L Complexidade
IET.9 |- Estacéo de usuario com 6,5 6,5 6,5 6,5 |de S
e software de Imagem, . ~ . Unica
Trabalho . I instalagéo e Complexid
através de |realizagdo Backup
backup ade
Imagem, e Restore na )
o A realizado
realizacéo méaquina nova e
Backup e Instalacéo para
Instalagdo Cliente
para Cliente

164



'cumaﬁ

PREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
2k Leh AR Atividade Mensurével QB .Baixa| \, ... . Alta |Especi CompEE Complexidade
Média : ade
alista
Realizar
Analise de Realizar Analise Sem
Infraestrutura | Desempenh Analise de Alteracéo .
IET.1 ~ de Desempenho Complexidade
- Estacdo de |ode : Desempenho 6 6 6 6 de o
0 , de Ambiente em . Unica
Trabalho Ambiente - um Deskto do Desktop Complexid
Estacao P ade
Cliente
Usuario - Usuario iﬁer::a 50
Infraestrutura | Criar, Alterar | Criar, Alterar ou Criado, & Complexidade
IUS.1 L 0,75 0,75 0,75 0,75 |de ko
- Rede ou Remover | Remover Usuario |Alterado ou . Unica
e ) Complexid
Usuario Removido
ade
Sem
Usuario - Alteracdo .
IUS.2 Infraestrutura Resetar Resetar,a_l Senha |Senha 03 03 03 03 |de Comple;mdade
- Rede do Usuério Resetada . Unica
Senha Complexid
ade
Realizar a Politica de Sem
Criacao/Alter | Criagao/Alteragéo o Alteracéo .
Infraestrutura ~ . Antivirus Complexidade
IUS.3 acao da da Politica de . 15 15 15 15 |de o
- Rede o L Criada ou . Unica
Politica de | Antivirus Alterada Complexid
Antivirus ade
Realizar a
Criacao/Alter | ~ . . ~ | Politicas de Sem
~ Criacao/Alteracéo | ~
Infraestrutura | 2539 de de Politicas de acesso de Alteracao Complexidade
IUS.4 Politicas de Grupos (GPO) 1,5 1,5 1,5 15 |de e
- Rede acesso de Grupos . . Unica
acesso de (GPO) Criada ou Complexid
Grupos Alterada ade

(GPO)




Compl

Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi Somplee Complexidade
Média : ade
alista
Realizar Sem
Andlise de | Realizar Analise - ~
Infraestrutura | Desempenh | de Desempenho Analise de Alteragdo Complexidade
ISE.1 ) . Desempenho 12,5 12,5 12,5 12,5 |de U
- Servidores |0 de de Ambiente em do Servidor Complexid Unica
Ambiente - | um Servidor P
: ade
Servidores
Realizar Sem
Monitorame | Realizar Alteracio
Infraestrutura | nto de Monitoramento de | Servidor & Complexidade
ISE.2 ) o . . 1,25 1,25 1,25 1,25 |de £
- Servidores | Conectividad | Conectividade dos | Monitorado . Unica
; Complexid
e de Servidores ade
Servidores
Realizar Realizar
: Monitoramento de Sem
Monitorame L ~
Infraestrutura | nto de C(_)necnwdade dos Servidor Alteragdo Complexidade
ISE.3 : o Ativos de Rede , 1,25 1,25 1,25 1,25 |de -
- Servidores | Conectividad : Monitorado . Unica
: como Switch, Complexid
e de Ativos
router, Storages, ade
de Rede
etc.
Criacéo /
4 ~ . - . Sem
Configuracd |Realizar Criagdo | Script ou ~
. ~ . N Alteracao .
IBK.1 Infraestrutura | o de Backup |ou Configuracdo | Configuragéo o5 o5 o5 25 |de Complexidade
"~ |- Backup do de Backup do de Backup ' ' ' ' . Unica
. : . Complexid
Equipament | Equipamento Realizado ade
0
Execucéo : ~ Sem
Script de Rea_lllzar Execucao Alteracéo :
IBK.2 Infraestrutura backup Script dg backup Backyp 0.63 0.63 063 063 |de Complgmdade
- Backup . automatizar Realizado . Unica
automatizar | _. : Complexid
: : sincronismo
sincronismo ade
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'cumaﬁ

PREFEITURA
Compl
o Compl Regra de A
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
2k Leh AR Atividade Mensurével QB .Baixa| \, ... . Alta |Especi CompEE Complexidade
Média : ade
alista
Realizar
Monitoramento Sem
, dos Backups . Alteracao .
Infraestrutura | Monitorar os e ' Servidor Complexidade
IBK.3 | Backup Backups verificando se Monitorado 0,63 0,63 0,63 0,63 |de _ Unica
todos os backups Complexid
previstos foram ade
realizados
Validar se o Realizar Validacéo Sem
Backup foi . : Alteragéo .
Infraestrutura : se o Backup foi Servidor Complexidade
IBK.4 realizado . ) 2,5 2,5 2,5 2,5 |de e
- Backup realizado com Monitorado . Unica
com Complexid
Sucesso
Sucesso ade
Instalacdo
ou Instalacdo ou Sem
Atualizacéo acao Firewall ~
: Atualizagéo de , Alteracdo .
IFW.1 Infraestrutura | de Firewall Firewall Corporativo 60 60 60 60 |de Complexidade
|- Firewall Corporativo , Criado ou . Unica
Corporativo e : Complexid
e ) ~ Atualizado
, ~ | Configuragéo ade
Configuraca
0
Realizar Liberar
Liberar/Bloq Acesso ou Usuério ou Sem
uear Acesso Blogueio no Aplicacdo com Alteracdo
w2 | INfraestiutura | 4oy, o | Firewall paraum 00 o0 15 | 15 | 15 | 15 |de Complexidade
- Firewall .~ _|usuario ou . . Unica
ou Aplicacao L liberado ou Complexid
. aplicacdo acessar
no Firewall : bloqueado ade
um site ou
aplicativo
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Compl

Regra de

. o Descricédo da Iltem ~ Compl Compl . . Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi SO 0 Complexidade
Média : ade
alista
Monitorar Realizar o iﬁg:agéo
IFW.3 Infr_aestrutura Trafego de Monitoramento de Rela_torlo de 6 6 6 6 de CompIe_X|dade
- Firewall Rede no . Monitoramento . Unica
. Rede no Firewall Complexid
Firewall
ade
Realizar uma
andlise de Perfil
de Usuario ou Relatorio de
Andlise de | Sistema no Sem
Perflde | Firewal Acesso Alteragéo .
Infraestrutura - PN Liberado ou Complexidade
IFW.4 | Eirewall Usuério ou | verificando o que Bloqueado por 3 3 3 3 de Unica
Sistema no |esta liberado para usu%rio ou P Complexid
Firewall acessar e o que . ade
. sistema
esta blogueado
para este usuario
ou sistema
Instalacdo
ou
Atualizacdo |Instalacéo ou Banco de Sem
Infraestrutura | de Banco de | Atualizacéo de Dados Alteracao Complexidade
IBD.1 |- Banco de Dados Banco de Dados | Corporativo 18 18 18 18 |de L'FJ)nica
Dados Corporativo | Corporativo e Criado ou Complexid
e Configuracéo Atualizado ade
Configuraca
0
Criagao / Realizar Criacéo Sem
Infraestrutura | Configuraca ou Confi uragﬁo Backup de Alteracéo Comblexidade
IBD.2 |- Banco de o de Backup gurag Banco de 9 9 9 9 de p'e
de Backup do . . Unica
Dados do Banco de Dados Criado Complexid
Banco de Dados
Dados ade
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FREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média L ade
alista
Validar se o Realizar Validacao Sem
Infraestrutura | Backup foi se o Backu foig Banco de Alteracao Comblexidade
IBD.3 |- Banco de realizado . P Dados 0,75 0,75 0,75 0,75 |de p€
realizado com X . Unica
Dados com S Monitorado Complexid
ucesso
Sucesso ade
Realizar a
Manutencéo de
Manutencio Usuarios de Sem
Infraestrutura de Usuér(i;os Banco de Dados, |Usuario/ Alteracao Complexidade
IBD.4 |- Banco de adicionando ou Permissdes 1,5 1,5 1,5 1,5 |de pie
de Banco de . .. . . Unica
Dados retirando usuarios, | Gerenciadas Complexid
Dados
bloqueando ade
acesso, liberando
permissoes, etc.
. . . Consulta ou
Avaliar Realizar a analise
Processos de Processp em Sem -
Infraestrutura y | execucao que Alteracao lexidad
IBD.5 |- Banco de em ~ Processos ~consut estdo 3 3 3 3 de Comp exidade
) Execucdo no | as que estdo em . . Unica
Dados = consumindo Complexid
Banco de execucao no muitos ade
Dados banco de dados
recursos
Reallzar Realizar o Sem
Atendimento Registro da Alteracdo
SD.1 |Service-Desk Tz:gfonlco Demanda através ggr?gtr;gga 0,4 0,4 0,4 0,4 |de Comg:ﬁz:lade
para de uma Central do g Complexid
Registro da .
Service-Desk ade
Demanda
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Compl

Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
egal L AR EREE Atividade Mensuravel CIIBEMERAE .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi COTPIERE Complexidade
Média : ade
alista
Realizar o
Realizar Registro da
Atenollmento Demqnda e Atendimento Sem N
Telefébnico |também o Telefonico Alteracao Complexidade
SD.2 |Service-Desk |com atendimento da . 0,8 0,8 0,8 0,8 |de ple
~ L realizado por . Unica
Resolugdo |duvida ou Complexid
. N1
da Duavida - | problema por ade
N1 telefone de Nivel
N1
Realizar o
Realizar atendimento da
Atendimento duvida ou Atendimento Sem .
. Remoto - problema de Remoto Alteragao Complexidade
SD.3 | Service-Desk forma remota, de . 0,4 0,4 0,4 0,4 |de U
N1, com . . realizado por . Unica
.. | Nivel N1, apds a Complexid
Demanda ja 9 N1
registrada demanda j& estar ade
aberta na Central
do Service-Desk
Realizar o
. Registro da
Realizar
. Demanda e : Sem
Atendimento . Atendimento .
. Presencialm tambgm 0 Presencial Alteragao Complexidade
SD.4 | Service-Desk atendimento da . 1 1 1 1 de -
ente-Nle o realizado por . Unica
: davida ou Complexid
registro da N1
problema ade
Demanda

presencialmente
de Nivel N1




% CUIABA

PREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média ; ade
alista
Realizar Realizar o Sem
Atendimento | Atendimento da Atendimento Alteracio
SD5 | Service-Desk | T€lefonico | duvida ou Telefonico 1,2 1,2 1,2 12 |de Complexidade
por problema por realizado por Comblexid Unica
Profissional |telefone de Nivel | N2 ade P
N2 N2
Realizar Realizar o Sem
Atendimento | Atendimento da Atendimento Alteracio
SD.6 | Service-Desk Presencialm |duvida ou Presencial 15 15 15 15 |de & Complexidade
' ente por problema realizado por ' ' ' ' Comblexid Unica
Profissional |presencialmente | N2 ade P
N2 de Nivel N2
Realizar Realizar o Sem
Atendimento | Atendimento da Atendimento Alteracio
SD.7 | Service-Desk Telefbnico davida ou Tele_fonlco 5 5 5 5 de CompIe_X|dade
por problema por realizado por Complexid Unica
Profissional |telefone de Nivel |N3 ade P
N3 N3
Realizar Realizar o Sem
Atendimento | Atendimento da Atendimento Alteracio
SD.8 | Service-Desk |Presenciaim | duvida ou Presencial 3 3 3 3 |de Complexidade
ente por problema realizado por Comblexid Unica
Profissional |presencialmente |N3 ade P
N3 de Nivel N3
Reall_zar ~ | Realizar Sem
Confirmacéo : ~ ~
da Confirmacéo se a Demanda Alteracéo Complexidade
SD.9 | Service-Desk ~ Duvida ou . 0,2 0,2 0,2 0,2 |de U
Resolugao . Resolvida . Unica
Problema foi Complexid
da Demanda :
resolvido ade

por Telefone
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Compl

Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi Somplee Complexidade
Média : ade
alista
Digitar dados Numero de
diversos, Campos a serem
. Realizar alimentando Numero digitados. Baixa: 1
DD.1 gg:;?gedn?os Digitacéo maquinas/equipa Bio?tuan(;gnto 0,3 0,7 1,6 3,6 |Campos até 5; Média: 6 até
Diversos mentos de 9 Digitados 10; Alta: 11 até
processamento de 20; Especialista:
dados; mais que 20;
Numero de
. Campos a serem
. Verificar dados , - ;
~ Realizar Numero digitados. Baixa: 1
DD.2 ggitu?geﬁos Conferéncia Egmpdirggggrizs ggﬁfuen:iggto 0,15 0,4 0,9 2 Campos até 5; Média: 6 até
de Dados de ori _ Digitados 10; Alta: 11 até
e origem; : licta
20; Especialista:
mais que 20;
Entende-se
. Realizar a Criagédo ~ | Origem de Dado Numero de
Realizar a ~ . | Documentaca
- a da Documentacao casa tabela ou Campos a serem
Criacéo da o0 com Regras : -
Documentag das regras de de arquivo com utilizados no BI.
Bl 1 Business 50 de formacao dos Formatacio _dados a serem 16 272 46,3 78.8 Origem B§1|>_<a.: 1 atg 5;.
Intelligence , dados e importados. Onde dos Dados | Média: 6 até 10;
Origem e ) e de cada L, . P
~ identificac@o de . cada tabela ira Alta: 11 até 20;
Formatacédo . Origem dos T
cada Origem dos ser uma Especialista: mais
dos Dados Dados ~ ]
Dados. documentacao que 20;
especifica
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PREFEITURA
Compl
o Compl Regra de A
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
2k Leh AR Atividade Mensurével QB .Baixa| \, ... . Alta |Especi CompEE Complexidade
Média : ade
alista
Realizar a Entende-se
Realizar a Alteracdo da Documentaca Origem de Dado Ntmero de
~ ~ casa tabela ou Campos a serem
Alteragdo da | Documentacgdo 0 com Regras arquivo com utilizados no BI
Busi Documentag | das regras de de d % , o .
BI.2 USINESS ao de formacé&o dos Formatacédo cacos a serem 8 13,6 23,2 39,5 Origem B§|>_<a. ! at? S,
' Intelligence , importados. Onde ' ' ' dos Dados | Média: 6 até 10;
Origem e dados e de cada y ] P
|- . : cada tabela ir4 Alta: 11 até 20;
Formatacdo |identificacdo das |Origem dos S
. ser uma Especialista: mais
dos Dados | Origem dos Dados . )
documentacgéo que 20;
Dados. o
especifica
A . Numero de
genzg(?&dgg jobs Entende-se Campos a serem
Iimpezag : JOB de ETL Origem de Dado utilizados no BI.
Business Criacéo de " . de cada casa tabela ou Origem Baixa: 1 até 5;
BI.3 Intelligence |JOB de ETL transformagdo e Origem dos arquivo com 16 21,2 46,3 88 dos Dados | Média: 6 até 10;
carga de dados . 4 90)-
Dados dados a serem Alta: 11 até 20;
(ETL), para cada . N
. importados. Especialista: mais
Origem dos Dados )
que 20;
Alteragdo dos jobs d Namero de
de extraco En_ten e-se Ca_r_npos aserem
limpeza ’ JOB de ETL Origem de Dado utilizados no BI.
Business Alteragdo de ’ ~ de cada casa tabela ou Origem Baixa: 1 até 5;
Bl.4 Intelligence |JOB de ETL transformagdo e Origem dos arquivo com 8 13,6 232 39,5 dos Dados | Média: 6 até 10;
carga de dados . P
Dados dados a serem Alta: 11 até 20;
(ETL), para cada . N
importados. Especialista: mais

Origem dos Dados

que 20;
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Regra de

, - Descricédo da Iltem ~ Compl Compl . - Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi SO 0 Complexidade
Média ; ade
alista
NUmero de
Gréficos ou
Criagdo de |Realizar a Criagéo , Relatérios no
. A . Painel com . ) o
BI5 Busmess Palngls, com | de P_alne|s, com Gréfico elou 16 o 36 54 Painéis de Painel. B._suxa. 1
' Intelligence | Gréaficos ou | Gréficos ou relatorio BI até 3; Média: 3 até
Relatérios Relatérios. 7; Alta: 7 até 12;
Especialista: mais
que 12;
Namero de
. Gréficos ou
Alteragdo de Eﬁ:rlgagoa de Painel com Relatorios no
Business Painéis, com ) ,.9 . Painéis de Painel. Baixa: 1
Bl.6 . L Painéis, com Gréfico e/ou 8 12 18 27 o .
Intelligence | Gréficos ou Lo L Bl até 3; Média: 3 até
g Graficos ou relatorio i . 2 10.
Relatorios g 7: Alta; 7 até 12;
Relatorios. T
Especialista: mais
que 12;
Atividade de
compreender a
necessidade do
negocios, que Documentaca
esta solicitando o do Problema Documenta
Realizar o um Modelo de do Modelo de 50 do
Entendiment | Aprendizado de Aprendizado ¢
A . R Problema .
Ciéncia de oe Maquina ou de Maquina ou Complexidade
CD.1 108 108 108 108 |de b
Dados Documenta¢ | Modelo de Modelo de Unica
~ ~ ~ Modelos
do do Geracédo de Geracéao de A
. Ciéncia de
Problema Dados Textuais, Dados
. Dados
documentando Textuais e
requisitos e seus Objetivos

objetivos para
orientar a analise
de dados
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PREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média : ade
alista
Entende-se por
"dados" a
informacodes
brutas e ndo
processadas que
séo relevantes
para o problema
Atividade de em questao.
receber ou coletar Essas
os dados, depurar informacodes
e formatar dados podem assumir
Realizar de diversas fontes _ varias formas, Quantidad_e de
e transformar os | Conjunto de dependendo da Modelo de Dados. Baixa: 1
Ciéncia de C_oleta, mesmo dados natureza da Aprendizad | até 5; Média: 6 até
CD.2 Limpeza e ' o 36 61,2 | 104,12 | 177 AR .
Dados Transformacg asse_gurando gue |preparado e apllcggao e dos 0 c’Ie _ 10; Alta: 1_1_ate
50 de Dados estejam prontos depurado requisitos do Maquina 20; Especialista:

para andlise e
contrucdo de um
Modelo de
Aprendizado de
Maquina

modelo, mas
podemos explicar
se forma simples
como sendo
colunas de uma
tabela, que
podem conter um
texto simples, um
valor numérico,
uma categoria ou
até mesmo um
texto livre.

mais que 20;
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Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi SO 0 Complexidade
Média : ade
alista
Esta atividade ira
gerar varios
Modelos de
Aprendizado de
Atividade de Méaquina, onde
. desenvolver Cada um dos devera ser .
Contruir, testar e a rir’norar Modelo de apresentando Quantidade de
Validar e P Aprendizado b Modelo de Dados. Baixa: 1
Ciéncia de Otimizar 0 Mode_lo de de Maquina cada um dos seus Aprendizad | até 5; Média: 6 até
CD.3 Aprendizado de resultados e as 18 30,6 52,1 88,6 e Aa
Dados Modelo de P Gerados, seus o de 10; Alta: 11 até
: Maquina e escolhas pelo uso L i N
Aprendizado Resultados e d Maquina 20; Especialista:
de Maquina apresentar os as Escolhas 0 MESMO. mais que 20;
seus resultados . Dentro dos '
Realizadas
alcancados Modelos de

Dados alterar os
hiper-parametros
€ uma alteracdo

do modelo.
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PREFEITURA
Comp
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média : ade
alista
Este Modelo de
Geracdao de
Dados Textuais
Atividade de ird utilizar alguns
avaliar a eficacia dos modelos de
Validagao do Modelo de geracao
Final do Aprendizado de Modelo de conhecidos Quantidade de
Modelo de | Maquina com o Aprendizado | mundialmente Modelo de Dados. Baixa: 1
Ciéncia de Aprendizado | cliente e, ap6s de Maquina (OpenAi Aprendizad | até 5; Média: 6 até
CD.4 Dados de Maquina |aprovacao, Validado e ChatGPT, 108 | 183,6 | 312,21 530,8 o de 10; Alta: 11 até
e integra-lo nos Implementado | Microsoft Bing, Maquina 20; Especialista:
Implementag | sistemas para uso | nos sistemas | Google Bard, etc.) mais que 20;
ao pratico, garantindo € com isso sera
sua aplicabilidade necessario
no contexto real adquirir um
servigo que ira
gerar os textos
(tokens)
Este Modelo de
Modelg de Geracgéao de
Geragdo de Dados Textuais
Atividade de Dados s
. ) : ira utilizar alguns
Contruir, configurar, testar e | Textuais
: . dos modelos de
Validar e aprimorar o (Prompts, ~
e A geragao Modelo de
A Otimizar Modelo de parametros, e : ~ .
Ciéncia de ~ conhecidos Geracao Complexidade
CD.5 Modelo de | Geracgéo de outras . 9 9 9 9 A
Dados ~ . X ~ mundialmente e de Dados Unica
Geracdo de |Dados Textuais e |configuracdes) : . )
com isso sera Textuais
Dados apresentar alguns |, Apresentar L.
: necessario
Textuais dos dados alguns dos o
adquirir um
gerados dados gerados . -
o servigo que ira
e Analise da
Escolha gerar o0s textos

(tokens)
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Compl

Regra de

. o Descricao da Item ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el Item AR Atividade Mensurével QIOEAREREE .Baixa| \, ... . Alta |Especi Somplee Complexidade
Média : ade
alista
Gerar os
Textos dos o
Modelo de Atividade de Gerar Um Milhdo de | Apenas como
50 de | ©S Tokens, que K ferénci Tokens de
Ciéncia de Geracdo de irdo gerar os Tokens referencia, .1'000 Geragédo Complexidade
CD.6 Dados (palavra ou tokens equivalem 8 8 8 8 o
Dados : textos dos Modelo de Dados Unica
Textuais ~ parte das a cerca de 750 )
de Geracgéo de Textuais
(Entregar os : palavras) palavras
Dados Textuais
Tokens
utilizados)
Atividade de
avaliar a eficacia
V_alldagao do Moglelo de Modelo de
Final do Geragédo de Geracio de
Modelo de | Dados Textuais ¢ Modelo de
Ciéncia de Geracdo de |com o cliente e Dados_ Geracao Complexidade
CD.7 . . Textuais 108 108 108 108 .
Dados Dados apos aprovacao, . de Dados Unica
: ) . Validado e :
Textuais e integra-lo nos Textuais
. Implementado
Implementag | sistemas para uso nos sistemas
ao pratico, garantindo

sua aplicabilidade
no contexto real
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PREFEITURA
Compl
. Compl Regra de L.
L . Descricao da Iltem ~ Compl Compl . ) Explicacéo
el U=l AIHIEERE Atividade Mensuravel OIISEMEGES .Baixa| ,,. ;. . Alta | Especi Cloin Bexe Complexidade
Média ; ade
alista
Realizacao
de
Treinamento | Realizacdo de
e Treinamento e Numero de
Implantacdo |Implantacdo de Funcionalidades
de um um Sistema ou Unidade do
Sistema ou | Médulo de Oraanizacional Tamanho Sistema/Modulo
Moédulo de | Sistema, que foi tre?nada no do Objeto ou Areas de
TR.1 |Treinamento |Sistema, desenvolvimento 96 192 384 768 |do Conhecimento.
. uso do . . o
que foi pela Contratada, . Treinament | Baixa: 1 até 20;
: . sistema ou Adia- A £
desenvolvim | em um Unidade médulo o] Média: 20 até 50;
ento pela Organizacional Alta: 50 até 100;
Contratada, |(como setor, Especialista: mais
emum departamento, que 100;
Unidade etc.)
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ANEXO Il = PERFIL DA EQUIPE

1 GERENTE DE PROJETOS

1.1 ATRIBUIGOES:

Identificar, propor e implementar as melhores praticas e melhorias nos processos de
gerenciamento de projetos. Monitorar o desenvolvimento dos projetos. Publicar Indicadores
relativos aos projetos. Capacitar na metodologia e nas ferramentas de gerenciamento de
projetos. Alertar sobre desvios significativos que possam comprometer o
desenvolvimento/sucesso dos projetos. Apoiar na identificagdo, gerenciamento e mitigacao dos
riscos envolvidos nos projetos. Apoiar na execugcao de processos de garantia e controle da
qualidade para assegurar uma solucdo com um nivel de qualidade aceitavel. Dar suporte em
relacdo as metodologias e praticas de gerenciamento de projetos. Disponibilizar informacdes e
recomendacdes que irdo auxiliar na priorizacao e tomadas de decisdes em projetos. Organizar
a estrutura de padrdes referentes ao gerenciamento de projetos. Disponibilizar informacgdes
sobre 0s projetos através de relatdrios gerenciais. Elaborar projetos em conjunto com as areas
técnicas, alinhados as necessidades estratégicas. Avaliar mudancas nos projetos, analisando
sua aplicacdo e impacto. Apoiar 0 gerenciamento do escopo, 0O cronograma, O Custo e a
qualidade dos produtos dos pacotes de trabalho. Promover o desenvolvimento da equipe.
Acompanhar a execucao dos projetos conforme os planos e cronogramas, apresentando as
atualizacdes sempre que necessario.

1.2 ESCOLARIDADE:

Diploma ou certificado, devidamente registrado nos 6rgados competentes, de conclusao de curso
de graduacao de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informéatica, ciéncias
da computacao ou analise de sistemas, ou de curso superior de tecnélogo em processamento
de dados, rede de comunicacdo de dados/computadores, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

1.3 CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:
e Certificacdo PMP - Project Management Professional, emitido pelo PMI Project

Management Institute.
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2 ANALISTA DE SUPORTE

2.1 ATRIBUICOES:

Promover a manutencdo corretiva e preventiva de equipamentos de informética com
tombamento. Realizar a movimentacédo de equipamentos de informatica (com tombamento),
sempre no processo de retirada, devolugdo e/ou remanejamento, relativos ao reparo deles
quando necessario, através do preenchimento de documentos especificos para este fim.
Realizar o primeiro atendimento através do servigo de atendimento telefénico e software aos
usuarios (colaboradores, servidores e comissionados). Realizar o controle de chamados abertos
e direcionados a empresa locadora de equipamentos de informatica, responsavel pela
manutencdo do hardware destes. ¢ Elaborar relatorios analiticos e avaliar constantemente a
equipe de técnicos, promover treinamentos internos a fim de manter a qualidade e técnica nos
atendimentos.

2.2 ESCOLARIDADE:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.
ANALISTA DE REDE E SISTEMAS OPERACIONAIS DE SERVIDOR:

2.3 ATRIBUICOES:

Devera ser capaz de planejar as atividades da area e elaborar normas e procedimentos
operacionais, bem como solucionar problemas, proporcionar melhorias através de estudos,
levantamento e coleta de dados nas areas de: Sistema operacional Linux e Windows Server;
Seguranca das aplicacfes e banco de dados; SAN/ISCSI (rede de dados e storage) nos
ambientes de desenvolvimento, producéo e homologacéo.

Administracdo avancada do sistema operacional Linux e Windows server. Administracao
avancada da rede SAN/ISCSI com o foco em switches Brocade e storages. Administracao
avancada do software de backup ARCserver. Suporte a central de atendimento em 3° nivel
incluindo o suporte para as demais equipes (producédo, desenvolvimento e redes). Analise e
viabilizacéo referente a homologacéo e teste de novas versées e parametrizacdo de banco de
dados Oracle ajustando-o de acordo com os requisitos do sistema operacional. Andlise e ajustes
de ambiente com intuito de manter disponivel e performatico, promovendo os valores de
autenticidade, autoridade, preciséo, acessibilidade, seguridade e inteligibilidade. Implementacéo
na reorganizar e ampliacdo do banco de dados para obtencdo de melhor desempenho,
aumentando a disponibilidade e integridade. Elaborar e planejar rotinas de verificacdo de
consisténcia na base de dados. Analisar estatisticas de crescimento da base de dados para
viabilizagdo de futuros projetos e planejamento para atualizagdo de recursos de hardware e
demais necessidades inerentes ao crescimento do ambiente computacional.

2.4 ESCOLARIDADE:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéao.
ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS

2.5 ATRIBUIGOES:

Coordenar e planejar as atividades da area e elaborar normas e procedimentos operacionais,
bem como solucionar problemas, proporcionar melhorias através de estudos, levantamento e
coleta de dados nas areas de banco de dados. Suporte a central de atendimento em 30 nivel
incluindo o suporte para as demais equipes (produgéo, desenvolvimento e redes). Administracao
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do banco de dados. Analise e viabilizacao referente a homologacéo e teste de novas versdes e
parametrizacdo de banco de dados ajustando-o de acordo com os requisitos do sistema
operacional. Analise e ajustes de ambiente com intuito de manter disponivel e performatico,
promovendo os valores de autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade, seguridade e
inteligibilidade. Implementacéo na reorganizacao e ampliacdo do banco de dados para obtencéao
de melhor desempenho, aumentando a disponibilidade e integridade. Elaborar e planejar rotinas
de verificacdo de consisténcia na base de dados. Analisar estatisticas de crescimento da base
de dados para viabilizagéo de futuros projetos e planejamento para atualizacdo de recursos de
hardware e demais necessidades inerentes ao crescimento do ambiente computacional.

2.6 ESCOLARIDADE:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéao.

2.7 CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:
e MCSA: Microsoft Certified SQL Server Associate, e, ou;
e Oracle PL/SQL Developer Certified Associate.
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3 ANALISTA DE BI

3.1 ATRIBUICOES:

Deveréa possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da atividade e dos sistemas e
meétodos, orientando nas solu¢des mais complexas, nas quais trabalha, podendo desenvolver
programas e analise de dados. * Elaborar e realizar levantamentos sobre informacdes e dados,
para estudo e implementacdo de sistemas aos 0rgaos requisitantes, instru¢des e informacdes
para programadores, operagdo e manutencéo, indicadores, mantendo-os atualizados.

3.2 ESCOLARIDADE:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéao.
ANALISTA DE SEGURANCA

3.3 ATRIBUIGOES:

Devera ser capaz de administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar controlar, analisar,
operar, homologar e catalogar:

Todos os servigos Microsoft (Active Director, DNS, DHCP, File Server, IIS, Exchange, outros) e
os servi¢cos LINUX (SQUID, NAGIOS, CACTI, EMAIL, outros);

Maquinas Virtuais (ZenServer) plataforma BLADE;

Criacdo de contas de usuario no dominio, e-mail e grupo policies, permissionamento de acesso
aos diretorios do file server, Web server, outros. Analise de log de acesso. Configurar, testar e
homologar servicos Microsoft e LINUX. Manter os servicos (Domain Controler, Exchange,
PROXY, DNS, IIS, SQL, DHCP, File Server, outros) disponiveis no ambiente. Catalogar a
documentacdo dos servidores e seus respectivos servicos. Informar através de relatorio a
indisponibilidade dos servicos prestados. Executar teste de laténcia das aplicacdes disponiveis.
Verificar a realizacéo dos backups. Otimizar os recursos de rede. Atualizar a documentacgao dos
servidores e 0s seus respectivos servicos. Manutencdo das bases de dados (banco de dados,
servidor de arquivo, Active Diretor, servidor WEB).

3.4 ESCOLARIDADE:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.
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4 SCRUM MASTER

4.1 ATRIBUIGOES:

Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web. Gerenciar o desenvolvimento dos
projetos junto aos clientes internos e clientes externos. Fazer uma gestdo de vanguarda
motivando a equipe para a criacdo de novas metodologias de entrega de solugdes (novas
plataformas). Trabalhar com indicadores para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranca,
qualidade e custo.

4.2 ESCOLARIDADE:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéao.

4.3 CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:

e Certificagdo em metodologias ageis: PSM - Professional Scrum Master (Scrum.org) e,
ou;

e CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) e, ou;

e ASM - Agile Scrum Master (Exin
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5 ANALISTA DE SISTEMAS / DESENVOLVEDOR

5.1 ATRIBUICOES:

Deveréa possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da atividade e dos sistemas e
meétodos, orientando nas solu¢des mais complexas, nas quais trabalha, podendo desenvolver
programas. Elaborar e realizar levantamentos sobre informagbes e dados, para estudo e
implementacdo de sistemas as areas requisitantes. Fornecer instrucdes e informacdes para
programadores, operacao e manutencdo, mantendo-os atualizados.

5.2 ESCOLARIDADE:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéao.

5.3 CERTIFICAGCOES OBRIGATORIAS:

e Certificacdo de analista Sénior GeneXus, contemplando a versao 9 ou superior;
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6 CIENTISTA DE DADOS

6.1 ATRIBUICOES:

Analisar a massa de dados para criagcdo de insights sobre conjuntos suspeitos de informacoes
e possibilidade de criacdo de novos mecanismos de auditoria mais automatizados e inteligentes.
Construcdo de algoritmos de andlise de dados nao-estruturados. Producéo de algoritmos de
aprendizagem de maquina. Garantir a implementacao das suas atribuicdes usando metodologia
agil e prover a mudancga necessaria nos processos, dindmicas e estrutura da area, quando
necessario;

6.2 ESCOLARIDADE:
Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.
6.3 CERTIFICAGOES OU CURSOS OBRIGATORIOS:
o Diploma em pds-graduacdo Latu Sensu em Data Science, com carga horaria
minima de 360 horas, €;

e Formacdo técnica em Data Science, considerando uma das seguintes instituicdes:

Coursera, Datacamp, Udacity, Dataquest ou Data Science Academy.

. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Previsdo orcamentéria para a contratacao

3.2.

Existe previsdo orcamentaria

Rubrica orcamentéria para a contratacdo #ROPC

Unidade Orcamentaria: 97101

Orgéo: Secretaria Municipal de Gest&o
Projeto Atividade: 2065

Elemento da Despesa: 33.90.40
Fonte: 500

. RESPONSAVEL PELA APROVAGCAO

Cuiabé - MT, 15 de julho de 2024.

ELLAINE CRISTINA FERREIRA MENDES
Secretaria Municipal de Gestao.
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