PROCESSO N° 036.929/2024

REFERENCIA: PEDIDO DE IMPUGNAGAO - PREGAO ELETRONICO SRP N°
040.2024/PMC

RESPOSTA PEDIDO DE IMPUGNAGAO

Trata-se de resposta a Impugnacdo encaminhada pela empresa ABACO
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 37.432.689/0001-33,
referente ao Edital de Licitacédo do Pregao Eletronico SRP n°® 040.2024/PMC, que tem por
objeto o registro de pregos para futura e eventual contratagdo de empresa para prestacao
de servigos de analise, desenveiwmento de mstemas suporte tecnlco infraestrutura, banco

de dados, atendimento aos usuérlos e outras atwldades de ap0|o sob demanda,
dimensionada na Unidade de Servico Técnico.

Nos termos do dISpOStO no Ed|tal do Pregao Eletramco SRP n°® 040.2024/PMC, os
pedidos de impugnacéo poderao ser enviados, até 3 (tres) dlas uteis a data fixada para a

abertura da sessao publica.

Com efeito, observa-se a tempestmdade da mpugnagao realizada pelo
IMPUGNANTE, no dia 12/11/2024 i

Neste sentido, conhego do pedldo por ser tempestlvo ao qual passo a apreciar €
decidir, dentro do prazo legal estabelec:do no Edital.

2 — DA IMPUGNACAO:

A impugnante argumenta que o edital possui exigéncias que restringem a
competitividade e comprometem a disputa, devendo ser retificado o edital.

A seguir passamos a manifestar quanto aos itens apresentados pela impugnante a

saber:

e Ponto de impugnacéo:
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‘DA AGLUTINACAO DE OBJETOS - VARIOS SERVICOS QUE DEVEM SER
SEGREGADOS - VIOLACAO AO PRINCIPIO DO PARCELAMENTO E DA
COMPETITIVIDADE - LIMITACAO DO UNIVERSO DE LICITANTES — POSSIVEL
DIRECIONAMENTO - DESCONFORMIDADE COM A LE| N° 14.133/2021 - NECESSIDADE
DE PARCELAMENTO DO OBJETO - OBJETO “GESTAO D'E DOCUMENTOS” NAO
COMPATIVEL COM SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO”

= Resposta:

O modelo de contratagdo adotado pela Prefeitura Municipal de Cuiaba neste
busca de solugoes de TIC que possam agregar malor eﬂqenaa nas atividades centrais e

acbes promovidas pefa Prefeltura e suas secretarfas .

Logo, entende-se qUe..a Iinha'de cont'rafagﬁes juhio as empresas de TIC para
sustentar a operacéo, dar suporte a infra, entregar evolugoes tecnologlcas e melhorias para
0S processos e atividades deve ser mantlda e ampllada

Os servigos incluidos no objeto do process_q como: analise, desenvolvimento de
sistemas, suporte técnico, mfraestrutura banco de dados, atendlmento aos usuarios e outras
atividades de apoio, sdo naturalmente mterhgados 8 complementares exigindo um trabalho

coordenado para a obtengéo de resu_l__tados positivos, tais como:

« Continuidade e Coesdo Operacional: A _execugao desses servigos de forma inte-
grada permite que uma mesma empresa lide com todas as etapas de desenvolvi-
mento, suporte e manutencao de 3|stemas evitando problemas de compatibilidade
ou divergéncias de padrﬁes que poderiam surg_q_r qo_m a fragmentacgdo de servigos
entre diferentes fornecedofés.’ ' g

« Coordenacédo e Sinergia: Esses servicos, quando prestados por uma unica em-
presa, facilitam a sincronizagao entre as equipes de desenvolvimento, suporte, infra-
estrutura e banco de dados, permitindo uma gestao mais 4gil e integrada, o que oti-
miza a resposta as demandas e problemas técnicos.

Alem disso, em uma contratagdo que envolve multiplos servicos técnicos
especializados, a manutengdo do objeto em um Unico lote contribui para a eficacia da

fiscalizagdo e controle contratual, uma vez que ha:
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¢ Centralizagdao da Responsabilidade: Ao contratar uma unica empresa para todos
os servicos, a administracdo centraliza a responsabilidade sobre a exceléncia na
prestacao dos servigos e no cumprimento das obrigagdes contratuais, o que simpli-
fica a fiscalizagao, facilita a comunicagao e assegura maior controle sobre os prazos
e a qualidade dos servigos prestados. Visto que a administragéo nao seu quadra de
pessoal profissionais especializados para executar as atividades de coordenagao de

diversos servigos e projetos entre diversas empresas.

 Redugédo de Conflitos e Sobreposigdes: Em uma contratagcéo parcelada, com di-
ferentes fornecedores responsaveis por cada parte do servico ou processo, € comum

que surjam conflitos sobre atribuigdes e sobreposigéo de atividades, o que dificulta a

resultados de maneira integrada e mensuravel, analisando o desempenho da em-
presa contratada em relacdo a todas as atividades, em conformidade com o que foi
especificado no edital e nocontratoEsseacompanhamento unificado, sendo reali-
zado pelo gerente de projeto da contratada, garante mais transparéncia, agilidade e

precisao na avaliagao dos servicos.

A administracéo ‘publica possui, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021, a

forma de contratacéo.

Esse poder discricionario permite que a administragdo analise suas necessidades
especificas e opte pelo formato mais adequado para alcanga-las. A decisdo esta baseada
em critérios técnicos e na conveniéncia administrativa, evitando problemas que possam

prejudicar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

Além disso, ao unificar o objeto, a administragéo reduz a complexidade e o custo
do processo licitatorio e posterior gestéo contratual, o que esta em linha com o principio da
eficiéncia, previsto no art. 3° da Lei n® 14.133/2021. Fragmentar o contrato em varios lotes
aumentaria as etapas de licitagdo e complicaria a administracédo e fiscalizagao do contrato,

0 que poderia comprometer a economicidade e a eficiéncia do processo.

Por todo exposto, a decisdo pela manutengao do objeto em lote no formato ja posto

é respaldada técnica e juridicamente, pois atende ao interesse publico para garantir que os
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servicos sejam executados de forma coordenada, continua e eficiente, assegurados pelos
principios da eficiéncia, economicidade e discricionariedade administrativa, estabelecidos na
Lei n® 14.133/2021, configurando-se como a alternativa mais vantajosa para o alcance dos

resultados esperados pela Administragéo Publica.
° Ponto de Impugnacgao:

“ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA QUANTITATIVO - EXIGENCIA
DESPROPORCIONAL AO OBJETO (UNIVERSO DO AMBIENTE TECNOLOGICO) -
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA E ESTUDO TECNICO - ESPECIFICIDADE DO ATESTADO
DE CAPACIDADE TECNICA SEM FUNDAMENTO — RESTRIGAO A UMA UNICA”

1) Necessidade de possibilitar a comp_rovas;é_o da capacidade técnica dos

de Fungao

. Resposta: A UST & uma alternativa métrica adotada por varias organizacgdes,
inclusive no Estado, como Assembleia Legislativa, Tribunal de Cci'itas e algumas Secretarias

do Governo do Estado, particularmente em contratos de prestacdo de servicos de Tl onde
as atividades nao se restringem ao desenvolvimento de software, mas também incluem
técnico suporte, manutengéo, atendimento a usuarios e atividades de infraestrutura.

A UST mensura o esforgo técnico em servicos com base em atividades especificas
que precisam ser realizadas. Em vez de medir funcionalidades externas ao usuario, como o

trabalho necessario para completar determinada atividade.

Cada tarefa ou atividade recebe uma quantidade de UST's que reflete sua
complexidade e o tempo necessario para manté-la, sendo uma métrica flexivel para estimar
tanto o desenvolvimento quanto o suporte e a manutencéo, de acordo com o catélogo de

Servico.

Sendo assim, ndo sera acatado, pois nao ha correlagéo técnica, estudo seguro,
experiencia técnica do érgao ou legislagao especifica que valide a formula correta para esta
conversdo entre a UST e o Ponto de Fungéo. Tanto é fato que o proprio governo federal

editou portarias distintas para tratar as contratagdes dessas métricas.
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)  Necessidade de distribuicao proporcional dos atestados de capacidade
técnica - Quantidade das unidades de medida que comprovam a capacidade técnica
dos licitantes de forma proporcional a participacdao de cada sistema no ambiente
tecnolégico do Ente Publico licitante

o Resposta: Incialmente necessario destacar que o céalculo apresentado pelo
licitante em sua impugnacgéo nao faz nenhum sentido. Conforme iremos demonstrar nos

préximos paragrafos.

A exigéncia de comprovacéo 100 mil UST's divididas em 60.000 a fim de comprovar
experiéncia na execucdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de software
baseado em unidade de servigos técnicos e mai:s_‘ 40.000 a fim de comprovar experiéncia na
execucao de servicos de desen\'(oIVi_r_n'ento e manutep'gé'o de software baseado em unidade
de servigos técnicos na éréa__da- saude pt’J_:inc':a. Os 40_._000 'USfr’s representa apenas 14,55%
do volume total contratado, e 0 100 mil UST's apenas 36,36% do volume total contratado

guardando coeréncia com art. 67, §2° da Lei 14.133/2021 senao vejamos.

Art. 67.A documenfaéé@: ;felétivé a qualificagéo técnico-

admitida a e&igénciag_de atestados com quantidades minimas
de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o
referido-_parégrafo,. vedadas limitagbes de tempo e de locais

especificos relativas aos atestados.

A tecnologia desempenha um papel crucial na area da saude, uma vez que a gestao
atendimento a populagao. Os sistemas de saude apoiam desde o armazenamento seguro
de dados clinicos até o monitoramento de indicadores de saude publica e a gestao de leitos,
permitindo que os profissionais tomem decisdes baseadas em informacdes atualizadas e
precisas. Assim, qualquer falha ou interrup¢do nessas plataformas pode comprometer a

eficacia dos servigos prestados, afetando diretamente o bem-estar dos cidadaos.

Neste sentido, a exigéncia de comprovagdo de experiéncia técnica através da
Unidade de Servigo Técnico (UST), nos moldes da Lei n® 14.133/2021, torna-se essencial

para a seguranca e confiabilidade do servico prestado. Uma divisao de 100 mil USTs, sendo

60 mil para comprovar a experiéncia em desenvolvimento e manutengao de sistemas de
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forma geral e 40 mil especificamente em sistemas para satde publica, visa garantir que a
empresa contratada possua tanto conhecimento quanto a compreensao pratica dos

processos sensiveis do técnico area de salde.

Outro ponto que merece destaque & que o anexo | do Termo de referéncia traz
relacdo completa dos sistemas, inclusive os sistemas de saude. Isso evidencia a atencao da
administragao publica a complexidade e a importancia desses sistemas, que demandam um
acompanhamento continuo e especializado. Os sistemas de saude, por serem altamente
regulamentados e criticos para o bem-estar da populagédo, exigem fornecedores com
experiéncia consolidada para mitigar riscos de paralisia ou erros que podem levar a prejuizos

materiais € materiais enormes. B

Por fim, cabe ressaltar que o impacto d,é uma e\ke.htual_.fa.lh_a nos sistemas de saude
pode ser amplificado na esfera publica, onde qualquer atraso, erro ou indisponibilidade
prejudica diretamente a populacao, podendo gerar ris-'co‘.a':'vida. Assim, a exigéncia de
comprovacdes técnicas robustas para empresas Iicitan.tes buscé,pr_oteger o interesse publico,
elevando o padrio de qua'!_idac:l_e do: se_r\ki_g;p contﬁat_ado e evitando a exposicao a riscos de

descontinuidade e interferéncias, que poderiam trazer consequéncias para a sociedade.

) Certificagio CMMI-DEV N3 e MPS.BR C:

MPS.BR C ou ambas as ISO's (NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504).

IV) Falta de conexao dos sistemas complexos BIGDATA com T.R. -

relevancia solicitagdo de ateétado_:

o Resposta: O uso da plataforrha'Apache Hadoop em projetos de Big Data e
Inteligéncia Artificial € essencial, dado o perfil e a escala das operagdes que envolvem

grande volume, variedade e velocidade de dados produzidos pela Prefeitura.

O Apache Hadoop & um framework amplamente adotado para o processamento e
armazenamento distribuido de grandes quantidades de dados, sendo altamente escalavel e
robusto. Sua implementacéo sera necessaria para ambientes como os da Prefeitura, onde
a infraestrutura de dados deve dar suporte as demandas intensivas e complexas em analise
e inteligéncia, atendendo projetos nas areas de business intelligence (Bl), ciéncia de dados
e artificial (1A).
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O Hadoop € ideal para suportar a construcdo e gerenciamento de data lakes,
permitindo que a Prefeitura armazene dados brutos que podem ser processados e
analisados de diversas maneiras conforme as necessidades dos projetos futuros. Essa
capacidade de armazenamento e processamento em um unico ambiente facilita a criacéo
de pipelines de dados robustos, que simplificam a coleta, transformacgéao e analise dos dados
em um fluxo continuo. Essa estrutura é necessaria para projetos complexos de Bl e IA, onde
a transformagdo de dados em informagbGes acionaveis depende da eficiéncia e

escalabilidade fornecida pelo Hadoop.

Dado o impacto que esses projetos terdo para a Prefeitura e a complexidade das
operagbes em Big Data, o atestado de capa-cidade técnica solicitado € justificado, pois
demonstra que uma empresa contratada tem expersencna pratica com o uso do Apache
Hadoop e outras tecnologias relamonadas o que é essencnal para garantlr a qualidade e o

sucesso das entregas.
3 - CONCLUSAO

Desta forma, ACOLHO a impugnagédo por ser tempestiva e DEFIRO PARCIAL-

MENTE os pedidos da empresa ora impugnante.

Informo que serdo realizados os ajustes necessarios no Edital e posteriormente rea-

lizada sua republicagao na forma da Lei.
Atenciosamente,

Qui_abé, 14 de novembro de 2024.

RODRIGO MATOS MEDEIROS

Diretor Especial de Tecnologia da Informagao
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