sriotis + SOSC
Fecomércio

lemE Lomaio EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO SESC/MS N.2 26/PE-025

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC, Administragdo Regional no Estado do Mato Grosso do Sul
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, comunica a realizacdo de licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, regida pela RESOLUCAO SESC n.2 1.593/2024, de 02/05/2024, do
Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio, e pelas disposicdes deste instrumento convocatério e de
Seus anexos.

A Sessdo de Publica de Lances, por via eletrdnica, sera realizada as 09h30 (Horario de Brasilia) do dia
02/04/2026, no site do Banco do Brasil S/A, no enderego eletrénico www.licitacoes-e2.bb.com.br, sob o
nome SESC - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO MS, licitagdo nimero 1088358.

Esclarecimentos e duvidas: Deverdo ser encaminhadas ao SESC/MS até dia 31/03/2026, por meio de oficio,
em papel timbrado da empresa licitante, através das seguintes formas:

a) Correspondéncia dirigida a Geréncia de Suprimentos e Facilities - GESUF, no enderec¢o Rua Almirante Barroso
Nn.2 52 — Bairro Amambai — CEP 79.008.300 — Campo Grande — MS.

b) Envio pelo e-mail no endereco licitacao@sescms.com.br

1. OBJETO

Contratacdo de solugdo integrada de automacgdo de processos, compreendendo o fornecimento de plataforma
tecnoldgica e a prestagdo de servigos técnicos especializados para levantamento, analise, desenho,
planejamento, implantacdo, validacdo em producgao, treinamento, garantia e suporte técnico das automacgdes.
A execugdo dar-se-a sob demanda do Sesc/MS, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Respeitadas as demais condi¢Ges normativas e as constantes deste edital e seus anexos poderao participar
deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagao.

2.1.2 Estardo impedidas de participar desta licitagcdo pessoas juridicas que:

a) Estejam suspensas de participar de licitagdes com o Sesc MS ou em ambito nacional, conforme o artigo
41 da Resolugdo 1593/2024.

b) Estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
c) Estejam sob decretacdo de faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagao.

2.1.3 Serd excluida do certame a licitante que estiver incursa em qualquer uma das vedagbes acima dispostas,
ndo cabendo interposi¢ao de recurso.

2.2 CREDENCIAMENTO

2.2.1 Para participar da presente licitacdo os interessados deverdo estar credenciados no provedor do sistema
“Licitagdes-e2”, do Banco do Brasil S/A, na pagina licitacoes-e2.bb.com.br.
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2.2.2 0 chégBneTafifento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificagdo e de senhas individuais a serem
fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

2.2.3 Maiores informacgdes sobre o credenciamento poderdo ser obtidas em qualquer agéncia do Banco do
Brasil S/A ou pelos telefones 4004-0001 e 0800 729 0001 (Central de Atendimento).

2.2.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira e exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
SESC/MS responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

2.2.5 O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

2.3 CONEXAO COM O SISTEMA

2.3.1 A participagdo no pregdo dar-se-a por meio de conexdo do licitante ao sistema eletronico acima citado,
mediante digitacdo de sua senha (nos termos do SUBITEM N.2 2.2.1 deste edital) e subsequente
encaminhamento da Proposta Comercial, exclusivamente por meio do referido sistema eletrénico, observados
datas e hordrios limites estabelecidos neste edital.

2.3.2 A empresa sera responsdvel por todas as transacées que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

2.3.3 Incumbirg, ainda, ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a Sessdo Publica
de Lances, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

2.3.4 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

2.3.4.1 O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

3. PROPOSTA COMERCIAL

Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta em duas formas ndo excludentes:

a) PROPOSTA ELETRONICA: Proposta de valor total enviada por todos os licitantes através do Sistema
“Licitagdes-e”, conforme o subitem 3.1 deste edital.

b) PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pelo licitante arrematante, conforme subitem 3.2
deste edital.

3.1 PROPOSTA ELETRONICA

3.1.1 Deve ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico, conforme SUBITENS 2.2.1 e 5.1
deste edital.

3.1.2 A apresentacdo do valor total da proposta eletronica pressupde o cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas neste edital e seus anexos, em especial:
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a) G°&imprirento das especificagdes constante do ANEXO
b) Que os valores totais apresentados correspondem ao fornecimento de acordo com a forma de
julgamento constante do SUBITEM 6 deste edital.

3.1.3 Deverd apresentar os pre¢os unitarios e totais, em moeda corrente nacional, incluindo, obrigatoriamente
todas as despesas com encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, fretes, despesas diretas
e indiretas em geral e demais condicGes de fornecimento (no caso de materiais) que sejam devidas em
decorréncia, direta e indireta, do fornecimento do objeto desta licitacdo, inclusive diferencial de aliquota do
ICMS referente aos produtos fornecidos por empresas situadas fora do estado do Mato Grosso do Sul.

3.1.3.1. O SESC/MS é considerado consumidor final, portanto ndo estd sujeito a mesma tributacdo das
empresas comerciais, contudo, vale destacar que para as empresas sediadas fora do estado de MS ha uma
cobranga de diferencial de aliquota de ICMS, que pode girar em torno de +/- 10%, dependendo da regido,
conforme DECRETO N2 13.162, DE 27 DE ABRIL DE 2011 editado pelo governo do Estado e Mato Grosso do
Sul. A diferenca de imposto deverd ser suportada pela licitante vencedora nos termos do subitem 3.1.3 do
edital.

3.1.4 Devera considerar que o pagamento sera creditado em conta bancaria indicada pela contratada, em até
15 (quinze) dias apds a apresentacdo da fatura e aceite definitivo por parte da equipe técnica do SESC/MS.

3.2 PROPOSTA AJUSTADA

3.2.1 Apresentar a proposta redigida de forma clara, especificando o objeto da licitacdo, ndo podendo conter
rasuras, borrées, entrelinhas, ressalvas ou emendas, devendo estar assinada pelo representante legal do
licitante na ultima folha e rubricada nas demais, sendo todas as folhas numeradas sequencialmente.

3.2.1.1. A proposta comercial devera ser apresentada conforme modelo (ANEXO II).

3.2.3 - Devera apresentar os pregos unitarios e o valor total arrematado (conforme SUBITEM 5.4.1 deste
edital), considerando todos os componentes citados no SUBITEM 3.1.3.

3.2.4 - Havendo divergéncia entre as informagdes contidas na documentacdo impressa (folders etc.) e na
proposta especifica, prevalecerdo as informagdes da proposta.

3.2.5 - Havendo discrepancia entre os pregos unitarios e totais da proposta ajustada, prevalecerd o valor total
arrematado e, havendo discordancia entre o valor total da proposta em algarismo e o total por extenso,
prevalecerd o que equivale ao valor arrematado.

3.2.6 - Quando o faturamento for efetuado por terceiros (filiais), tal fato devera ser informado na proposta
comercial, citando seus respectivos nomes, os quais deverdo também cumprir as exigéncias para habilitacdo
(SUBITENS 4.2).

3.2.7 A validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura do
Pregdo (SUBITEM 5.1). Ndo sendo indicado o prazo de validade fica subentendido como de 60 (sessenta) dias.

3.2.8 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagcdo tenha sido homologada, adjudicada
e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacdo contraria formal
do licitante, por meio do site licitacao@sescms.com.br , dirigida a Comissdo de Licitagdo, caracterizando seu
declinio em continuar na licitagdo.

3.2.9 Os termos constantes da proposta arrematante sdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito a qualquer modificacdo da mesma ou substituicdo, apds sua entrega.
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Sisterna Comércio

4. HABILITACAO

4.1 HABILITAGCAO JURIDICA:
a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgao competente;

b) Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrados no 6rgdo competente, na
hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

4.2 - REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, constando de:

b.1) Apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, conforme Portaria Conjunta RFB /PGFN n2 1751, de 02 de
outubro de 2014.

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, constando de:

c.1 - Certiddao Negativa de Débitos Relativos a Tributos Estaduais, da sede da empresa licitante ou, se for o
caso, certiddo de ndo contribuinte; ou

c.2 - Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Divida Ativa do Estado.
d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, constando de:
d.1 - Certiddo Negativa de Débitos Gerais ou;

d.2 — Certiddo Negativa de Débitos Mobilidrios

e) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, no
cumprimento dos encargos instituidos por lei.

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

g) Caso a(s) certiddo(6es) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m) POSITIVA(S), O
SESC/MS se reserva o direito de sé aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em) expressamente os efeitos de
NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Cddigo Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.

h) Sendo ou ndo contribuinte, a licitante fica obrigada a apresentar as certidGes de regularidade expedidas
pelas fazendas federal, estadual e municipal.

i) Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo
do ndmero de inscricdo no CNPJ. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em
nome da matriz.
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4.2.1 - C3¥y as°Téftiddes expedidas pelas fazendas federal, estadual, municipal sejam POSITIVAS, o SESC se
reserva o direito de sé aceita-las se as mesmas contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos
do art. 206 do Codigo Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.

4.2.2 - Os documentos deverdo estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o érgdo for
omisso em relagdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-a o prazo de validade de 90 (noventa) dias,
a contar da data da emissao.

4.3 QUALIFICAGAO TECNICA:

4.3.1 Comprovar experiéncia técnica por meio de atestados de capacidade técnica, que evidenciem a execu¢do
e conclusdo satisfatdria dos servigos, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado para a qual os
servicos tenham sido prestados. A apresentacdo dos documentos é obrigatdria como requisito de habilitagdo:

1) Mais de 1 mil horas em desenho de arquitetura;

2) Mais de 1 mil horas em servigos de analise e testes;

3) Mais de 1 mil horas em servigos de automacao robdtica de processos (RPA);
4) Mais de 1 mil horas em gerenciamento de projetos em metodologias ageis.

4.3.2. Declaragdo de que a licitante possui em seu corpo técnico:

4.3.2.1 Ao menos 01 (um) profissional com MBA ou Pds-Graduagdo em Gestdo de Tl e ao menos 01 (um)
profissional com 01 (um) certificado em solu¢des de mercado de RPA;

4.3.2.2 Ao menos 01 (um) profissional com experiéncia comprovada superior a 1 (um) ano em atividades de
analise;

4.3.2.3 Ao menos 01 (um) profissional com certificacdo de Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified
Multicloud Architect Professional, ou equivalente;

4.3.2.4 Ao menos 01 (um) profissional com certificagdo AWS Certified Solutions Architect e AWS Certified
Cloud Practitioner, ou equivalente;

4.3.2.5 Ao menos 01 (um) profissional com as seguintes certificagbes Microsoft: Office 365, Azure
Fundamentals, Implementing Microsoft Azure Infrastructure Solutions Especialist, Expert Cloud Plataform and
Infrastructure e Security, ou equivalente;

4.3.2.6 Ao menos 01 (um) profissional com certificagdes de Linux Red Hat Enterprise Automation with Ansible
e Red Hat System Administrator, ou equivalente.

4.3.3 No ato da assinatura do contrato, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias, a comprovacdo dos
profissionais_exigidos nos itens anteriores devera ser apresentada na forma a seguir, acompanhada dos
respectivos certificados:

I. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do profissional, em que conste a licitante como contratante;
ou

Il. Contrato Social da licitante, em que conste o profissional como sécio; ou

Ill. Contrato de Prestacdo de Servigos, regido pela legislagdo comum.

4.3.4 O ndo atendimento ao subitem anterior pela CONTRATADA ensejara a rescisdo contratual por
inadimplemento, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis, sendo convocado o licitante
subsequente, respeitada a ordem de classificagdo, para assinatura do contrato nas mesmas condigdes
propostas pelo primeiro colocado, conforme disposto na legislacdo vigente.
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4.4 Docutrigtitss réfativos a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata: expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
plena validade.

4.5 Outros documentos necessarios a HABILITACAO:

a) Declaracdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de
1988 — Lei N.2 9854/99 (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condigdo de aprendiz), conforme modelo Anexo
I;

b) Declaragdo, em papel timbrado do proponente, devidamente assinada por seu representante legal,
responsabilizando-se pela fidelidade e veracidade das informacgdes contidas na documentacgdo apresentada e
qgue apresenta plena e total aceitacdo das condicBes estabelecidas neste certame, na forma do modelo
constante do Anexo |V;

c) Declaracdo de Ciéncia e Compromisso ao Cédigo de Conduta e Etica da instituicdo, conforme modelo do
Anexo V: Em linha com o Programa de Compliance do Sesc/MS, o representante legal da empresa licitante
devera declarar que tomou conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica do Sesc/MS, disponivel no menu
“Conformidade” do Portal Transparéncia da instituicdo
(http://transparencia.ms.sesc.com.br/v1/transparencia), assumindo o compromisso em cumprir com as boas
préticas de conduta e comportamento ético esperados e preconizados pelo Sesc/MS.

d) Apresentar Certiddo Negativa de Licitante Inidoneo emitida pelo Tribunal de Contas da Unido -TCU, valida
na data da abertura da sessdo publica.

4.6 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

4.6.1 Se julgar necessdrio, a Comissdo de Licitagdo poderd solicitar aos licitantes a apresentagdo dos
documentos originais para fins de confrontagdo com as fotocépias apresentadas.

4.6.2 Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior conferéncia na pagina
eletrénica do 6rgdo emissor, que conferira a sua autenticidade.

4.6.3 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do (s) licitante (s) convocado (s) somente serdo
disponibilizados para acesso ao publico e aos demais licitantes, apds a declara¢do de vencedor na plataforma

de licitagcdes.

4.6.4 Os documentos a que se se referem o inciso anterior, ficardo disponiveis no site do Sesc MS, na pagina
de licitagdo, no respectivo processo.

5. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

5.1 RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

Até as 09h (horario de Brasilia-DF) do dia 02/04/2026, os interessados poderdo inserir ou substituir propostas
comerciais no sistema eletrénico.

5.2 ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS
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5.2.1 ConfPim&previsto no subitem 3.1.2 deste edital, a apresentagdo de proposta eletrdnica pressupde o fiel
cumprimento do estabelecido neste edital e seus anexos, inferindo-se, portanto, a ndo necessidade de andlise
para fins de classificagdo de propostas eletronicas.

5.3 - SESSAO PUBLICA DE LANCES

5.3.1 Terd inicio as 09h30 (horario de Brasilia-DF) do dia 02/04/2026. Os autores das propostas poderdo
oferecer lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sem restricdes de quantidade de lances ou de
qualguer ordem classificatéria ou cronolégica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado. A
cada lance ofertado, o participante sera imediatamente informado de seu recebimento, respectivo horario de
registro e valor, pressupondo-se a necessidade de estarem as empresas conectadas ao sistema eletrénico.

5.3.2 Na hipétese de haver lances de valores iguais, serd considerado o lance que tiver sido primeiramente
registrado.

5.3.3 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de aceitacdo
destes.

5.3.4 Durante todo o transcurso da Sessdo Publica de Lances os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, sem identificagcdo dos autores dos lances.

5.3.5 0 modo de disputa serd o “aberto”. Neste modo, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogacGes. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracdo da sessdo publica.

5.3.6 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso
de lances intermedidrios.

5.3.7 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.3.8 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.3.9 N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor.

5.3.9.1 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, deverd ser de RS 1.000,00 (um mil
reais).

5.3.10 Se a proposta ou o lance de menor prec¢o ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
habilita torias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e as
condigdes de habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta
ou lance que satisfaca as condicdes e exigéncias constantes no Edital e seus anexos.

5.3.11 Ocorrendo a situagao referida neste subitem, o Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja
obtida melhor proposta.

5.3.12 O sistema eletronico gerard ata circunstanciada com o registro da indicacdo do lance vencedor,
classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a Sessdo e os autores dos lances.
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5.3.13 Os lances apresentados deverdo referir-se ao VALOR GLOBAL.
5.4 ENVIO DE PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

5.4.1 Ordenados os lances em forma crescente de prego, o pregoeiro determinara ao autor do lance
classificado em primeiro lugar, denominado ARREMATANTE, que encaminhe em até 02 (duas) horas apds o
término da disputa, a proposta ajustada e a documentacgao prevista nos subitens 4.1 a 4.5, conforme previsto
no subitem 3.2 deste edital, para o e-mail licitacao@sescms.com.br.

5.4.2 Na hipétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas neste edital e seus
anexos, cabera a Comissdo de Licitagdo autorizar o Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e,
se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam as
exigéncias deste edital e seus anexos.

5.4.3 No que concerne a proposta ajustada, mesmo tendo sido realizada a classificacdo da proposta eletrdnica,
conforme previsto no subitem 5.2.1 deste edital, se for identificada divergéncia com o previsto neste edital e
seus anexos, a critério da Comissao de Licitagdo, podera haver desclassificagdo da proposta ajustada.

5.5 ANALISE E JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

5.5.1 Apds o recebimento das propostas ajustadas, a Comissdo Permanente de Licitagdo analisard os pregos,
passando a avaliar a aceitabilidade dos mesmos e desclassificara a licitante que apresentar proposta:

a) Que nao estiverem em conformidade com o presente Instrumento Convocatério.
b) Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

c) Apresentar proposta com quantidades e especificagBes diferentes/alteradas quanto ao estabelecidas nas
Especificacbes dos Servigos (Anexo |);

5.5.1.a) Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, durante a
analise da aceitacdo da proposta, o SESC/MS poderd determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a
promogdo de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na
contratacdo, desde que ndo haja majoragio do prego proposto.

5.5.2 Na hipétese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificacdo de todas as propostas, podera
ser fixado novo prazo para apresentagdo de documentagdo de habilitagdo ou de propostas retificadas.

5.6 DECLARAGAO DE LICITANTE VENCEDOR

a) Realizada a andlise dos documentos de habilitacdo e da proposta ajustada, a Comissdo de Licitagdo
procedera ao julgamento final, indicando o licitante vencedor. A DECLARACAO DE VENCEDOR serd registrada
na plataforma eletrénica em que ocorrer a disputa, ocasido em que serd informado o inicio do prazo recursal.
Os documentos encaminhados pelos licitantes convocados serdo disponibilizados no site do Sesc/MS, no
respectivo processo licitatério. A ata da sessdo serd emitida apds o decurso do prazo recursal e a andlise de
eventual recurso, sendo posteriormente encaminhado o processo a autoridade competente para
homologacao do resultado.

6. CRITERIO DE JULGAMENTO:

6.1 Observadas as demais condi¢des deste edital e seus anexos, o julgamento desta licitagdo sera feito pelo
critério de MENOR PRECO GLOBAL em conjunto com o modo de disputa ABERTO.
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7. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

7.1 Trata-se de instrumento de avaliagdo funcional e técnica, que serd acompanhada por profissionais do
SESC/MS da area de tecnologia, o qual sera submetido o LICITANTE classificado em 1° lugar. A POC sera
realizada via Teams conforme agendamento entre as partes.

7.2 A Prova de Conceito sera realizada requisito a requisito, confrontando com suas funcionalidades, e os
participantes deverdo responder a consultas, perguntas e dlvidas apresentadas pelos representantes do SESC

MS sobre aspectos funcionais e técnicos da solugdo em avaliagdo.

7.3 Os itens listados como classificatdrios ndo precisam ser demonstrados durante a Prova de Conceito (POC),
no entanto, deverdo ser implementados até a data de entrega da solugdo pela LICITANTE.

7.5 Sera desclassificado o LICITANTE que deixar de comparecer a data marcada ou ndo comprovar na avaliagdo
técnica as caracteristicas descritas no edital.

8. DA FORMA DE CONTRATACAO:

8.1 A contratagdo do objeto da presente licitagdo dar-se-a por meio da emissdo de Contrato, onde constara
todas as condigGes para o fornecimento.

8.2 A assinatura do contrato, ou outro documento congénere que formalize a contratacdo, e de seus
posteriores Termos Aditivos se dara por meio da assinatura eletrénica.

8.3 Com a licitante vencedora podera ser firmado contrato de execuc¢do do objeto, com vigéncia que podera
ser prorrogada por meio de termo(s) aditivo(s), caso haja interesse das partes, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, nos termos do artigo 33 da Resolugdo Sesc 1593/2024. O contrato podera ser rescindido pelo
descumprimento de suas cldusulas e itens.

9. PENALIDADES:

9.1 Arecusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e podera acarretar ao licitante as
seguintes penalidades:

a. Perda do direito a contratacao;

b. Perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no edital;

c. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a contratante, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos.

9.2 O inadimplemento total ou parcial das obriga¢Ges contratuais assumidas dard ao contratante o direito de
rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste edital ou no contrato,
inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o contratante, por prazo ndo superior a 3 (trés)
anos.

9.2.1 Na ocorréncia de atraso injustificado na entrega do objeto, ficar comprovada a existéncia de
irregularidade ou ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA
assim considerado pelo CONTRATANTE, hipdtese em que respondera pela inexecugdo parcial ou total do
Contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil dard ao SESC/MS o direito de aplicar as seguintes
penalidades:
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9.2.1.2 Cancelamento do Contrato;

9.2. 1.3 Impedimento de participar das licitagdes por prazo ndo superior a 3 (trés) anos.
9.2. 1. 4 Multa.

9.3 A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplica¢do de outras, previstas
na Resolugdo SESC n.2 1.593/2024, de 02 de maio de 2024, inclusive a responsabilizago da licitante vencedora
por eventuais perdas e danos causados ao SESC/MS.

9.4 A multa deverad ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pelo SESC/MS.

9.5 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente no SESC/MS, em
favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd
cobrada na forma da lei.

9.6 A licitante que incidir em alguma das hipdteses abaixo, perderd o direito de licitar, com abrangéncia
nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos

| - Apresentar declara¢do ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declarac¢do falsa durante
a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

Il - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

Il - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

9.7 As sangOes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.8 Ndo serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na entrega do objeto advier de caso
fortuito ou de forga maior.

9.9 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sanc¢des, serdo assegurados a licitante vencedora o contraditério e
a ampla defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia do ocorrido.

9.10 Rescindir unilateralmente o contrato
9.11 Para fins de penalidade, o lance é considerado proposta.
9.12 A critério do SESC/MS, as san¢des poderdo ser cumulativas.

9.13 Nenhuma das penalidades de multa imposta possuem cardter compensatério, podendo o SESC reclamar
pelas perdas e danos, acrescidos de corregdo monetdria e juros de mora desde sua incidéncia, suportados por
ato da Contratada excluindo-se os prejuizos decorrentes de caso fortuito e for¢ca maior.

9.14 Numa eventual desisténcia da CONTRATADA apds sua expressa manifestacdo de interesse na prorrogacao
contratual ensejara pelo Sesc-MS, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos prejuizos causados ao interesse
publico, a aplicagdo das penalidades previstas.

9.15 E facultada a defesa prévia da CONTRATADA no respectivo processo.

10. DISPOSICOES GERAIS:

10.1 As decisGes relativas a esta licitagdo serdo comunicadas por meio do enderego eletrdnico licitacoes-
e2.bb.com.br e eventuais alteracdes no edital e seus anexos, no endereco sescms.com.br/licitacao.
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10.2 N36°$8rd°admitida antecipagdo de pagamento de qualquer natureza ou negociacdo de titulos com
instituicdes financeiras. Também ndo serdo aceitos boletos bancarios.

10.3 A Comissdo de Licitacdo poderd, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, solicitar ao licitante
ARREMATANTE e, por escrito, informacdes adicionais sobre a documentacdo e as propostas apresentadas. O
ndo atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido implicard, a critério da Comissdo de Licitagao,
desclassifica¢do do licitante.

10.4 N3o serdo levados em consideragdo os documentos e proposta que ndo estiverem de acordo com as
condigdes deste Instrumento Convocatdrio e seus anexos, quer por omissao, quer por discordancia.

10.4.1 O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferi¢do da qualificacdo
do licitante ou a compreensdo do conteldo de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitacdo ou a
invalidacdo do processo.

10.5 A Comissdo de Licitacdo poderd incluir documento complementar ou atualizado, desde que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatdrio de condi¢ado atendida
pelo licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os demais documentos por equivoco
ou falha, o qual deverd ser solicitado e avaliado pela Comissao de Licitagdo.

10.6 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. S6
se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de funcionamento do SESC/MS.

10.7 A Contratada e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que, a
qualquer titulo, venham causar a imagem do SESC/MS e/ou terceiros, em decorréncia da execugdo indevida
do objeto da licitagdo.

10.8 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dividas de interpretacdo do presente edital
e seus anexos, ou sugestdo visando a sua melhoria, deverd ser encaminhado por escrito a Geréncia de
Suprimentos e Facilities (GESUF) da Administracdo Regional do SESC/MS, pelo e-mail licitacao@sescms.com.br
em até 2 (dois) dias Uteis antes da data-limite para abertura da proposta eletronica, conforme SUBITEM 5.1.
Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos
para permitir a apresentacdo de documentos e proposta, ndo cabendo aos licitantes o direito a qualquer
reclamagao posterior.

10.9 Independentemente de declaragdo expressa, a apresentacdo dos documentos e da proposta implica a
aceitacdo plena e total das condicGes e exigéncias deste instrumento convocatdrio e seus anexos, a veracidade
e autenticidade das informagdes constantes na proposta ajustada e nos documentos apresentados, e ainda, a
inexisténcia de fato impeditivo a participa¢do da empresa, o qual, na incidéncia, obriga o licitante a comunicar
ao SESC quando ocorrido durante o certame.

10.10 A qualguer momento, o SESC/MS podera desclassificar licitantes, sem que lhes caiba qualquer
indenizagdo, caso tenha conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a capacidade financeira, técnica
ou administrativa, inclusive incorre¢ées que venham a ser detectadas na documentac¢do ou propostas.

10.10.1 A seu critério, a Comissdo de Licitacdo poderd efetuar visita as instalagGes do licitante classificado em
primeiro lugar para confirmar as reais condi¢des para atendimento do objeto desta licitacdo. Caso seja
verificada a incapacidade do atendimento, o licitante podera ser desclassificado, a critério da Comissdo de
Licitagdo.

10.11 Com excecdo da proposta eletrénica, ndo serdo aceitos documentos e propostas em meio magnético.
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10.12 Da'déei$¥6°da Comissdo de Licitacdo que declarar o licitante vencedor, caberd recurso fundamentado
dirigido ao Diretor de Departamento de Administracdo, Pessoas e Infraestrutura (DEAPI) da Administracdo
Regional do SESC/MS. O recurso devera ser encaminhado para o e-mail licitacao@sescms.com.br, no prazo de
02 (dois) dias Uteis, a contar da data da divulga¢do da decisdo (DECLARACAO DE VENCEDOR), no sistema
eletronico.

10.13 Todas as referéncias a horario neste edital consideram o horario de Brasilia - DF.

10.14 A licitante vencedora devera manter durante a vigéncia do Instrumento Contratual as mesmas condi¢Ges
que propiciaram a sua habilitagdo e qualificagao.

10.15 Os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de propostas de contratagdo, de forma que é
assegurado ao Sesc MS o direito potestativo de cancelar a licitagcdo a qualquer momento, sem que isto gere
aos licitantes qualquer direito, inclusive de repara¢do a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

10.16 O Sesc Mato Grosso do Sul ndo adere a Lei Complementar 123 de dezembro de 2006. Conforme Acérdao
1784/2018 Plenario TCU “O tratamento diferenciado previsto nos arts. 44, 47 e 48 da LC 123/2006, em prol
das microempresas e das empresas de pequeno porte, somente deve ser exigido das entidades do Sistema S
se houver previsdo nos seus regulamentos préprios”.

10.17 Considerando as Decisdes n2 907/97, de 11/12/1997, e n2 461/98, de 22/07/1998, do Plenario do
Tribunal de Contas da Unido, os Servigos Sociais Autbnomos ndo estdo sujeitos aos estritos procedimentos da
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos das Administra¢es Publicas (Lei n2 14.133, de 12/04/2021), e
sim aos seus regulamentos préprios devidamente aprovados e publicados.

10.18 Os fornecedores serdo sistematicamente monitorados acerca de seu desempenho conforme regras
estabelecidas no Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - PROFORN publicado no site www.sesc.ms.

10.19 E parte integrante deste Edital o seguinte anexo:

a) ANEXO | - Termo de Referéncia

b) ANEXO Il — Modelo de Proposta

c) ANEXO lll - Declaragdo Relativa a Menores

d) ANEXO IV - Declara¢do de Veracidade e Aceitagdo
e) ANEXO V - Declaragdo de Ciéncia e Compromisso
f)  ANEXO VI - Minuta Contratual

g) ANEXO VII - Projetos

Campo Grande - MS, 24 de margo de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de solucdo de automacgdo de processos,
compreendendo plataforma tecnoldgica e servigos especializados, estruturada em dois itens distintos:

Item 1 — Levantamento, Analise, Desenho e Planejamento da Automagdo de Processos;

Item 2 — Implantagdo, Validagdo em Produgdo, Treinamento, Garantia e Suporte Técnico das Automacgdes.

Os itens serdo executados sob demanda do Sesc MS e pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. JUSTIFICATIVA

Objetivando a moderniza¢do, melhoria na eficiéncia operacional, maior qualidade dos servigos
prestados e otimizacdo dos recursos, justifica-se a contratacdo de solugcdo de automacdo de processos por
meio de RPA (Robotic Process Automation), a ser implantada, executada e sustentada na infraestrutura
tecnoldgica disponibilizada pelo Sesc MS.

A contratagdo contempla, a prestacdo de servigos técnicos especializados para levantamento,
anadlise, desenvolvimento, implantagdo, testes, monitoramento e sustentagdo dos robOs de automagdo,
observadas as diretrizes técnicas, arquiteturais e de seguranca definidas pelo Sesc MS.

A evolugdo das demandas administrativas e operacionais do Sesc MS, aliada a necessidade de
reduzir retrabalho, minimizar erros operacionais e direcionar as equipes internas para atividades de maior
valor agregado, torna indispensdvel a adoc¢do de tecnologias de automacdo inteligente, para maior
padronizac¢do, governanga e eficiéncia.

Considera-se parcela de maior relevancia técnica do objeto desta contrata¢do as atividades de
andlise, desenvolvimento e implantacdo de automacdes de processos por meio de tecnologias de RPA,
incluindo levantamento de requisitos, desenvolvimento dos fluxos automatizados, testes e implantagdo em

ambiente produtivo.

3. DO OBJETO DE CONTRATAGAO
3.1. ITEM 1 - LEVANTAMENTO, ANALISE E DEFINICAO DA AUTOMACAO DOS PROCESSOS

Prestacdo de servicos técnicos especializados para levantamento, analise, diagnéstico e definicdo do escopo
de automacao de cada processo indicado pela CONTRATANTE, contemplando, no minimo:
3.1.1.Levantamento detalhado do escopo funcional e técnico de cada processo candidato a automagao;
3.1.2.Mapeamento do processo no estado atual (AS-1S), com identificagdo de atividades, sistemas envolvidos,

regras de negdcio, excecOes e pontos criticos;
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3.1.3.Defif\it8&" 86 processo no estado futuro (TO-BE), considerando ganhos de eficiéncia, padronizacdo e
automacgao;

3.1.4.1dentificacdo e definigdo da arquitetura ldgica, estratégia de automacdo e aderéncia da solugdo de RPA
disponibilizada pela CONTRATANTE para cada processo;

3.1.5.Definicdo das premissas técnicas e operacionais necessarias para a automacdo, considerando os
ambientes e recursos fornecidos pela CONTRATANTE;

3.1.6.Levantamento e validagdo dos documentos de entrada, bases de dados, credenciais, integragdes e
informag0es necessarias para a execugdo das automagoes;

3.1.7.Estimativa de esforgo, prazo, complexidade, dependéncias e etapas de execugdo para cada processo
analisado;

3.1.8.Identificagdo de riscos, restricdes e impactos operacionais;

3.1.9.Elaboragdo da documentacgdo técnica e funcional do processo automatizdvel, denominado Ordem de
Servico, conforme modelo contido no anexo, servindo como insumo para decisdo de implantacao.

3.2.  ENTREGAVEL

3.2.1.A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE documentacdo técnica e funcional consolidada,
contendo todas as informacGes levantadas e definidas para cada processo analisado, a qual:

3.2.1.1. Subsidiard a avaliacdo e aprovagdo formal da CONTRATANTE para a implantacao;

3.2.1.2. Servird como comprovagdo da efetiva execugdo dos servigos contratados relativos ao item 1;

3.2.1.3. Constituira o marco de aceite técnico para fins de liberagdo do pagamento correspondente,
condicionado a validagdo e aceite formal pela CONTRATANTE.

3.3.  ACEITE DOS ENTREGAVEIS

3.3.1.0s entregdveis referentes ao item 1 — Levantamento, Andlise e Definicdo da Automacgdo dos Processos
deverdo ser formalmente apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE para fins de avaliacdo e
aceite.

3.3.2.A CONTRATANTE tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do recebimento
formal dos entregaveis, para:

3.3.2.1. Manifestar o aceite expresso; ou

3.3.2.2. Apresentar contestagdo formal, devidamente justificada, indicando de forma objetiva os ajustes ou
complementagbes necessarias.

3.3.3.Nado havendo manifestagdo formal da CONTRATANTE no prazo estabelecido, os entregaveis do item 1
serdo considerados aceitos tacitamente, para todos os fins contratuais, nos termos da Lei n®
14.133/2021.

3.3.4.0 aceite, expresso ou tacito, caracterizara:

3.3.4.1. A comprovagao da execugdo dos servigos relativos ao item 1;

Rua Almirante Barroso, 52 | B. Amambai Pagina 14 de 45 s
GCampo Grande - MS | CEP: 79008-300 &G
Fone: (67) 3311-4300

http://sesc.ms




sriotis + SOSC
Fecomércio

3.3.4.2. G°l4YE8 3 aceite técnico para fins de liberagdo do pagamento correspondente ao item 1, conforme

condigdes contratuais.

3.4. ITEM 2 —IMPLANTACAO, VALIDACAO E TRANSFERENCIA DA AUTOMACAQO

3.4.1.0 item 2 compreende a implanta¢do da automacdo aprovada no item 1, incluindo:

3.4.1.1. Desenvolvimento dos robds de automacgdo conforme o escopo, AS-IS e TO-BE aprovados;

3.4.1.2. Configuragao légica da solugdo de RPA nos ambientes fornecidos pela CONTRATANTE;

3.4.1.3. Execugdo de testes técnicos e funcionais;

3.4.1.4. Processo de homologagdo junto a CONTRATANTE;

3.4.1.5. Implantagdo em ambiente produtivo disponibilizado pela CONTRATANTE;

3.4.1.6. Validacdo operacional das automacdes implantadas;

3.4.1.7. Repasse de conhecimento a equipe da CONTRATANTE, incluindo documentagdo técnica, orientagbes

operacionais e boas praticas;

3.4.1.8. Apoio inicial a operagdo assistida, quando aplicavel.

3.4.2.A implantacdo dos processos automatizados ocorrerd de forma gradual e controlada, conforme

cronograma acordado entre as partes e mediante Ordem de Servico (OS).

3.5. A CONTRATADA serd responsavel pela configuragdo légica, desenvolvimento, testes, documentacao,
treinamento, suporte técnico e demais servigos associados a automacgdo, nao incluindo fornecimento
de infraestrutura, hospedagem, licenciamento ou ambientes de execu¢do da plataforma de RPA,
conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, garantindo o pleno funcionamento
da solugdo e a aderéncia as necessidades da CONTRATANTE.

3.6. A CONTRATANTE ird disponibilizar licenciamento e infraestrutura para hospedagem da solu¢do de RPA.

3.7. A CONTRATANTE devera liberar acessos aos ambientes e solu¢des implantadas alvos da prestacdo de
servigo.

3.8. A CONTRATADA devera fornecer treinamento técnico e operacional, abrangendo:

3.8.1.Visdo geral da arquitetura da solugao;

3.8.2.Uso das principais funcionalidades da plataforma;

3.8.3.Procedimentos operacionais;

3.8.4.0rientagdes para abertura de chamados e acionamento do suporte;

3.8.5.0 treinamento podera ser realizado de forma remota ou presencial;

3.8.6.Disponibilizacdo de material de apoio (manual, apresentac¢des ou videos).

3.9.  ENTREGAVEIS

Como resultado do item 2, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o Termo de Aceite em Producao,

documento formal a ser assinado pela CONTRATANTE, que atestara:
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3.9.1. A Eorettiplantacdo, validagdo e funcionamento dos processos automatizados em ambiente
produtivo, em conformidade com o escopo aprovado;

3.9.2.0 encerramento da fase de implantagdo e o inicio da operagdo regular das automacgoes;

3.9.3.0 inicio do periodo de garantia da automacdo implantada, conforme condi¢des contratuais;

3.9.4.A liberagdo do pagamento correspondente ao item 2, condicionada a assinatura do Termo de Aceite em
Produgdo pela CONTRATANTE.

3.10. ACEITE DOS ENTREGAVEIS

3.10.1. Concluida a implantagdo dos processos automatizados, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE o Termo de Aceite em Produgdo, para fins de validagdo dos servigos prestados no ambito
do item 2 — Implantagdo, Validagdo e Transferéncia da Automacgao.

3.10.2. A CONTRATANTE terd o prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da entrega formal do
Termo de Aceite em Producdo, para:

3.10.2.1. Manifestar o aceite expresso; ou

3.10.2.2. Apresentar contestacdo formal, devidamente justificada, indicando eventuais
inconformidades a serem sanadas.

3.10.3. O aceite caracterizara:

3.10.3.1. Validacdo da implantagdo em producao;
3.10.3.2. Inicio da garantia;
3.10.3.3. Liberagdo do pagamento do item 2.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.1. PLATAFORMA RPA

4.1.1.A gestdo e orquestracao das solugdes de RPA, propostas nas ordens de servico desenvolvidas durante a
prestacdo de servicos descritas no item 1, deverdo operar em ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

4.1.2.A camada de gestdo, monitoramento e desenho de fluxos devera ser acessivel via navegador web.

4.1.3.A execugdo de automagdes podera exigir a instalagdo de agentes de execugdo locais nas maquinas
destinadas ao processamento das tarefas.

4.1.4.A arquitetura da solugdo deverd ser baseada em nuvem escaldvel no ambiente fornecido pelo
CONTRATANTE.

4.1.5.Arquitetura escalavel, suportando crescimento de usudrios, processos e volumes de dados.

4.1.6.Suporte nativo a integra¢des via APls (REST/JSON), permitindo integracdes com sistemas legados e
solugdes corporativas.

4.1.7.Compatibilidade com protocolos de seguranga (REST, HTTPS, OAuth2 ou equivalentes).

4.1.8.Funcionalidades Gerais:

4.1.8.1. Interface de gestdo centralizada para monitoramento e controle de fluxos.
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4.1.8.2. NHEEATSHIGs de automacdo de processos (workflow, RPA assistido e/ou nio assistido, conforme
aplicavel).

4.1.8.3. Capacidade de orquestracdo de processos, com controle de execugdo, filas, excegdes e
reprocessamentos.

4.1.8.4. Registro detalhado de logs de execucdo e histérico para fins de governanca e rastreabilidade.

4.1.8.5. Disponibilizagdo de dashboards e relatérios operacionais e gerenciais.

4.1.9.Seguranca da Informagao:

4.1.9.1. Autenticagdo e autorizagcdo baseadas em fungdes e perfis de acesso.

4.1.9.2. Integragdo com mecanismos corporativos de identidade (ex.: SSO, Active Directory ou equivalentes).

4.1.9.3. Criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso conforme os padrdes da infraestrutura de
nuvem.

4.1.9.4. Registro de trilhas de auditoria para monitoramento de conformidade e seguranca.

4.1.9.5. Conformidade com as diretrizes da LGPD, incluindo segregacdo de dados e controle de acesso.

4.2.  GARANTIA E CONTABILIZAGAO DE HORAS

4.2.1.Durante o periodo de garantia de 60 (sessenta) dias corrido, iniciado a partir do aceite do item 2, o
suporte técnico para corre¢des de falhas diretamente relacionadas a entrega da automacgdo estard
coberto, sem Onus adicional.

4.2.2.Todas as solicitagdes de suporte deverdo ser registradas por meio de ferramenta de chamados (help
desk), com contabiliza¢do de horas técnicas desde a abertura até a resolucao.

4.2.3.Caso, durante o periodo de garantia:

4.2.3.1. Fique caracterizado que o problema decorre de falha na entrega da automacdo, a corre¢do serd
tratada como garantia;

4.2.3.2. Fique caracterizado que o problema decorre de fatores externos, tais como alteracdes em sistemas
da CONTRATANTE, mudancgas de processo, indisponibilidade de sistemas terceiros, alteragdes de regras
de negdcio ou uso inadequado, as horas técnicas poderdo ser cobradas, mediante aprovagdo da
CONTRATANTE.

4.2.4.Apés o término do periodo de garantia, qualquer solicitacdo de suporte, corre¢do, ajuste ou evolugdo
sera:

4.2.4.1. Contabilizada em horas técnicas;

4.2.4.2. Cobrada conforme valores definidos;

4.2.4.3. Tratada como demanda vinculada ao item 2, mediante Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

5. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE
5.1. A CONTRATADA declara estar ciente do inteiro teor da Lei n.2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de

Dados” ou “LGPD") e obriga-se a observar e respeitar o dever de protegdo de Dados Pessoais, no que
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

diZ¥esBeRe ao adequado tratamento de tais dados, devendo ainda, se comprometer a cumprir todas
as condigOes e obrigagdes dispostas na referida LGPD e demais leis aplicaveis.

A CONTRATADA concorda em processar os dados pessoais, aos quais este Termo de Referéncia se
aplica, somente em conformidade com as instru¢des da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve disponibilizar uma Politica de Privacidade clara e acessivel, especificando como
as informagdes coletadas serdo utilizadas, armazenadas e protegidas durante a execugdo deste
contrato.

A CONTRATADA deve disponibilizar uma Politica de Seguranga da Informacdo clara e acessivel, que
segue os principios da preservagao da confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A CONTRATADA concorda em notificar a CONTRATANTE sobre qualquer violagdo de dados pessoais,
descrevendo as circunstancias do incidente, as medidas tomadas e as recomendacgdes para mitigacdo
dentro de um tempo habil, em atencdo ao prazo de eventual notificacdo aos drgaos reguladores.

A CONTRATADA concorda em reter os dados pessoais coletados apenas pelo periodo estritamente
necessdrio para a finalidade estabelecida neste Termo de Referéncia, e em conformidade com a
legislacdo de protecdo de dados.

A CONTRATADA ¢é responsavel por adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da
informacado, adequadas as melhores praticas de mercado e considerando o estado da arte no tempo,
incluindo, mas nao se limitando a: adogdo de mecanismos e processos de protegdo contra acessos ndo
autorizados, perda ou roubo de dados e quaisquer outras formas de comprometimento da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes relacionadas a este contrato.

A CONTRATADA é responsavel por aplicar regularmente atualizacdes de seguranca e corre¢ées em
todos os sistemas, softwares e equipamentos relacionados a este contrato, a fim de mitigar
vulnerabilidades conhecidas.

A CONTRATADA deve possuir e manter um plano de gestdo de incidentes de seguranga da informagao,
descrevendo procedimentos claros para identificagdo, resposta, mitigagdo e comunicagdo de
incidentes de seguranca.

A CONTRATADA é responsavel por realizar backups regulares dos dados relacionados a este contrato
e por implementar procedimentos eficazes de recuperagdo em caso de perda de dados, assegurando
a continuidade das operagoes.

Ao findar o contrato, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a exporta¢do de cédigo dos
robos permitindo a portabilidade dos mesmos, dentro de um prazo méaximo de até 30 dias.

A CONTRATADA compromete-se a garantir obrigacdes contratuais com seus empregados,
fornecedores e qualquer individuo que possua acesso a qualquer de seus ativos, declarando a sua

responsabilidade e a da organizacdo para a seguranga da informacdo;
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5.13. ATONTRATADA compromete-se a fornecer treinamento regular aos seus funciondrios envolvidos na
execugdo deste contrato, abrangendo as boas praticas de seguranga da informagdo e a importancia da
protegao da privacidade.

5.14. A CONTRATADA reconhece e aceita que o Sesc MS tem o direito de realizar auditoria, por si ou por
terceiro indicado pelo Sesc MS, com a finalidade de verificar, por meio documental, a conformidade
da CONTRATADA quanto a legislagdo de prote¢do de dados aplicavel. Caso, mesmo apds o envio dos
documentos e informagdes pela CONTRATADA, o Sesc MS, de forma justificada, ainda possua
questionamentos quanto a conformidade da CONTRATADA a LGPD, o Sesc MS podera realizar auditoria
presencial, mediante autorizagdo e nos limites estabelecidos pela CONTRATADA, se obrigando a
encaminhar o escopo da auditoria com 20 (vinte) dias de antecedéncia e se comprometendo a ndo
solicitar documento de clientes. O Sesc MS também garante que o andamento das operagdes da

CONTRATADA ndo serao afetados em caso de realizacdo de auditoria presencial.

6. SUPORTE
6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento de suporte e manutengdo técnica
(Service Desk) para acionamento e atendimento das demandas de suporte técnico e operacional do
software e servigos ofertados apds implantagdo em produgao.
6.2. O suporte devera estar disponivel durante a jornada de horario comercial (JHC) em horarios e dias
uteis.
6.3. Abertura de chamados via ferramenta web disponibilizada pela CONTRATADA.
6.4. A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico durante a vigéncia do contrato para:
6.4.1.Resolucdo de duvidas sobre o Sistema, incluindo duvidas ou problemas operacionais, funcionais, de
instalacao, configuracdo e parametrizagao.
6.4.2.As responsabilidades da CONTRATADA restringem-se aos componentes légicos da solucdo de
automacdo, ndo abrangendo falhas de infraestrutura fisica, virtualizagdo, rede, storage ou cloud sob
gestdo da CONTRATANTE.
6.4.3.Correcao de erros provenientes de atualizagdes de versdes, incluindo aqueles resultantes de
incompatibilidade da nova versdo com o ambiente operacional (i.e., infraestrutura) existente.
6.4.4.Correcao de erros do Sistema, incluidos os erros intrinsecos causados por erros de programagao e
customizacdo (i.e., cddigo defeituoso), erros relativos a instalagdo, configuracdo e parametrizacdo do
Sistema, a migrac¢do e carga de dados e as integra¢Ges realizadas.
6.4.5.Direito as atualiza¢Ges dos releases ou versdes langadas pela CONTRATADA. As novas versdes devem
contemplar as adaptagdes, modificagGes ou extensGes desenvolvidas para atender as necessidades

especificas do Sesc MS.
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6.4.6.Todd8"G<EI16R, vicios e falhas em produtos entregues ou servigos executados deverdo ser sanados pela
Contratada de forma definitiva, sem 6nus para o Sesc MS, mesmo que a corregdo acarrete alteracdo em
outros produtos ou servigos executados pela Contratada.
6.4.7.Entende-se por prazo de solugdo o tempo decorrido entre a abertura do chamado na plataforma web
disponibilizada pela CONTRATADA e o efetivo restabelecimento do servigco ou o software ofertado no
pregdo ou parte dele em seu estado normal de funcionamento.
6.5. O suporte técnico a plataforma de RPA e seus componentes logicos, executados na infraestrutura da
CONTRATANTE funcionara em hordrio comercial (09h as 18h GMT-3) de segunda-feira a sexta-feira,
podendo ser acionado por ferramenta de chamados via web.

6.6. TABELA Acordo de Servigo — Tempos para atendimento das demandas abertas:

Criticidade | Descrigao

Critica Chamado para restabelecer servicos criticos que estejam TOTALMENTE INDISPONIVEIS
causando impacto critico. Observagao: chamados abertos que estejam ligados a parada total

de algum processo automatizado.

Alta Chamado para restabelecer servicos criticos que estejam PARCIALMENTE INDISPONIVEIS

causando alto impacto.

Média Chamado para restabelecer servicos que estejam APRESENTANDO OCORRENCIAS DE
ALARMES/AVISOS OU FALHAS/DEGRADACAO causando médio impacto, assim como
esclarecimento de duvidas ou questionamento sobre funcionalidade da solugdo, consulta
sobre problemas, monitoramento de eventos relatados pelo CONTRATANTE e elaboragao de

diagndstico.

Baixa Instalacdo de novas versdes e/ou aplicagdo de corre¢des programadas nos produtos da
solugdo.
Criticidade Prazo de inicio do atendimento Prazo de Solugao
Critico 2 horas Uteis 12 horas uteis
Alta 3 horas uteis 24 horas Uteis
Média 4 horas Uteis 36 horas Uteis
Baixa 8 horas Uteis 48 horas Uteis
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7. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Todos os produtos e servigos relativos ao objeto deste Termo de Referéncia serdo recebidos de forma
definitiva, mediante Termo de Recebimento a ser emitido pelo Sesc MS aprovando os servigos
executados e os produtos entregues.

O Sesc MS avaliara cada produto e servico recebido conforme regras estabelecidas neste termo de
referéncia.

Um produto ou servigo sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificagdes deste Termo
de Referéncia e seus Anexos ou especificagbes dos documentos produzidos durante a execug¢do do
contrato, ou apresentar falhas e/ou vicios de responsabilidade da Contratada.

Todos os produtos deverdo ser entregues pela Contratada ao Sesc MS, mediante comunicagdo formal.
Caso o produto ou servico seja considerado aprovado, ao Sesc MS assinard o Termo de Recebimento
aprovando de forma definitiva, o produto ou servigo entregue, ocasido em que se fard constar o atesto
da nota fiscal.

Caso o produto ou servico seja considerado rejeitado, o Sesc MS registrard um termo com a justificativa
para rejeicdo, apresentando as eventuais falhas e consideracdes sobre os servicos executados ou
produtos entregues e a relacdo de ajustes a serem realizados pela Contratada.

Serd estabelecido pelo Sesc MS o prazo necessario a Contratada para refazer os servigos e reapresentar
os produtos corrigidos ou alterados, observando o ndo prejuizo do prazo final de entrega do projeto.
Caso a Contratada nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, ficara sujeita as sangGes
previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

Os servicos e produtos corrigidos serdo submetidos a nova avaliagdo, conforme critérios e prazos para
avaliacdo estipulados acima.

Um servico ou etapa da execuc¢do de um servico somente serd considerado aprovado quando todos os
produtos obrigatérios especificados para serem entregues ao final da execugdo do servigo ou etapa
forem considerados aprovados. Ou seja, o Termo de Recebimento definitivo do servico ou etapa
somente sera emitido quando: o servigo ou etapa for aprovado. e todos os produtos previstos para o
servigo ou etapa forem aprovados.

Os servigos de Suporte Técnico e de Treinamento serdo medidos, avaliados e, se aprovados, faturados
mensalmente.

Esses servicos somente serdo considerados aprovados para um dado periodo de referéncia quando
todos os produtos obrigatérios especificados para serem entregues durante o periodo forem
considerados aprovados.

A medic¢do do servico mensal, para efeito da emissdo do Termo de Recebimento definitivo, devera ser
realizada no final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o ultimo dia do

respectivo més. Devera ser ressalvado o més de inicio da execugdo do servico, em que a medigdo
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7.14.

7.15.

7.16.

colpreentera os servicos realizados entre a data de inicio da execugdo e o Ultimo dia do més em
questdo, bem como o ultimo més da prestagdo do servigo ou do contrato, em que se medirdo os
servigos prestados entre o primeiro dia deste més e a data de finalizagdo do servigo.

Cada treinamento ministrado serd avaliado conforme critérios estabelecidos no item “Do
Treinamento”.

A assinatura do Termo de Recebimento definitivo ndo implicara em eximir a Contratada das
responsabilidades e obrigacGes a que se refere o Cadigo Civil Brasileiro.

O Sesc MS se reserva o direito de contratar empresas externas para a realizacdao de servigos de
homologacao, testes e validagdao de produtos entregues e servigos executados pela Contratada

relativos ao objeto deste Termo de Referéncia.

8. DA GARANTIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento ndo detectados na fase de testes. Visa garantir a estabilidade da aplicacdo apds a
implementacdo dentro de um periodo determinado de 60 (sessenta) dias corrido.

A Contratada se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento do Sistema fornecido
durante a vigéncia deste contrato.

Caso neste periodo forem identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues ou servigcos
executados, a Contratada deverd sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o Sesc MS, mesmo que
a correcdo acarrete alteragcdo em outros produtos ou servigcos executados pela Contratada.

Com relagdo ao atendimento por parte da Contratada:

8.4.1.Do inicio do contrato até a conclusdo da etapa de Implanta¢do do Sistema, o atendimento deverd ser

imediato a notificacdo do erro, vicio ou falha identificado. O prazo para correcdo sera acordado entre o

Sesc MS e a Contratada;

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

Durante o periodo de suporte técnico, o prazo para atendimento estd estabelecido no item
“Detalhamento do Servigo de Suporte Técnico”;

Todos os produtos entregues como resultado dos servicos deverao ser mantidos e atualizados pela
Contratada durante toda a vigéncia do contrato, em prazo acordado com o Sesc MS;

O recebimento definitivo e posterior pagamento ou quitagdo de um servigo ou produto ndo exime a
Contratada das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou

servigo.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.

Fornecer o objeto/servico, estritamente de acordo com as especificages descritas neste instrumento.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

AEWIPRESEK CONTRATADA é totalmente responsavel pelo recolhimento de todos os encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e outros decorrentes da presente contratagao.

A EMPRESA CONTRATADA se obriga a dirimir com presteza as duvidas que, porventura existirem junto
ao Sesc MS.

A EMPRESA CONTRATADA tem a responsabilidade de corrigir, de acordo com as circunstancias, o bem
entregue e ndo aceito pelo Sesc MS, em fungdo da existéncia de alguma inconformidade ou desacordo
com as especifica¢des, de irregularidades, de incorre¢des e/ou de falhas.

E responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA a comunicacdo ao Sesc MS, por escrito, inclusive meio
eletrénico, quando verificar condigbes inadequadas para o fornecimento ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

A EMPRESA CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todos os esclarecimentos e as
informacdes técnicas que venham a ser solicitados pelo Sesc MS, inclusive formalmente sobre o bem
fornecido, através do seu representante legal, ou representante indicado por ele para esclarecimento
de duvidas.

A EMPRESA CONTRATADA responsabiliza-se pelos prejuizos de qualquer natureza, inclusive os
causados ao patrimdnio do Sesc MS ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execu¢ao
deste contrato, inclusive por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou representantes, ndo se
incluem nesta responsabilidade os danos indiretos e/ou lucros cessantes.

A EMPRESA CONTRATADA somente podera efetuar qualquer correcdo do bem ndo prevista

especificamente neste sendo apds aprovagdo por parte do Sesc MS.

10. DO TREINAMENTO

10.1.

10.1.1.

O treinamento serd demandado pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA contemplar em sua
proposta a realizacdo de treinamento técnico e operacional da solu¢do de RPA, abrangendo
arquitetura da solugdo, funcionalidades, gestdo das automagdes e procedimentos de suporte,
observando os itens a seguir:

O treinamento devera apresentar, de forma pratica e demonstrativa, as funcionalidades, componentes

e arquitetura da solugdo de RPA, incluindo ambientes, fluxos de execucdo e papéis de usudrios.

10.1.2.

O treinamento devera incluir apresentacdo técnica da arquitetura da solugdo, contemplando

infraestrutura, seguranca, integracgdes, escalabilidade e boas praticas de uso.

10.1.3.

O treinamento deverd apresentar as solucdes e robds implantados na CONTRATANTE, bem como os

procedimentos para seu gerenciamento, monitoramento, uso adequado e acionamento de suporte

técnico.
10.1.4. Otreinamento devera possuir carga horaria total de até 16 (dezesseis) horas, podendo ser dividido em
sessoes.
Rua Almirante Barroso, 52 | B. Amambal Pagina 23 de 45

GCampo Grande - MS | CEP: 79008-300
Fone: (67) 3311-4300

http://sesc.ms




sriotis + SOSC
Fecomércio

10.1.5. G°Feiffaighto devera permitir a participagdo minima de 5 (cinco) colaboradores da CONTRATANTE
no momento da capacitagdo.

10.1.6. O treinamento devera ser ministrado por profissional qualificado na solugdo de RPA ofertada.

10.1.7. O treinamento devera ser ministrado seguindo o fuso horario GMT-3.

10.1.8. A CONTRATADA devera submeter a aprovacdo da CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias corridos da
formalizagdo da demanda, proposta de programa de treinamento, contendo, no minimo, 03 (trés)
opgoes de cronograma. A CONTRATANTE tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos para analise e aprovagdo
ou para solicitar ajustes.

10.1.9. O treinamento poderd ser presencial, nas instalacbes da CONTRATANTE em Campo Grande/MS, ou
on-line, mediante negociagdo entre as partes. O material didatico sera de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo o treinamento ser ministrado em lingua portuguesa.

10.1.10. A CONTRATADA devera fornecer documentacdo técnica e funcional da solugdo de RPA, incluindo
arquitetura, manuais de uso e procedimentos de suporte e abertura de chamados.

10.1.11. Caso o treinamento seja ministrado de forma on-line, a CONTRATADA deverd disponibilizar a
gravacao do treinamento em até 24 (vinte e quatro) horas apés cada aula.

10.1.12. A CONTRATANTE realizard avaliacdo de cada treinamento. Caso o treinamento seja considerado
insatisfatério por falha da CONTRATADA, esta deverd refazer a etapa considerada inadequada, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE.

10.1.13. A realizagdo dos treinamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo atender as
demandas da CONTRATANTE.

PROVA DE CONCEITO - POC

1. Prova de Conceito — POC

SESC ADMINISTRACAO REGIONAL DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
PREGAO: 26/PE-
FORNECEDOR: Sistema
025
. ATENDE:
ID REQUISITO EXIGENCIA .
SIM | NAO

Capacidade de monitorar e-mail para

1 Eliminatdrio recebimento de notas fiscais
automaticamente
Capacidade de extrair dados de documentos

2 Eliminatdrio
PDF (Notas Fiscais) via OCR/AI
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TS Capacidade de atualizar planilhas Excel com
3 Eliminatério
dados extraidos
Capacidade de salvar arquivos em diretdrios
4 Eliminatorio
de rede/SharePoint automaticamente
Capacidade de interagir com sistemas
5 Eliminatdrio legados (ERP e outros sistemas) via interface
grafica (Ul Automation)
Capacidade de preencher formularios
6 Eliminatdrio
automaticamente em sistemas web
Capacidade de consultar dados em sistemas
7 Eliminatorio
ERP (contratos, itens)
Capacidade de interacdo externa para
8 Eliminatorio
validagdo de fornecedor.
Capacidade de tratamento de excegdes e
9 Desejavel
notificacdo de erros
Capacidade de logging e auditoria das agdes
10 Desejavel
realizadas
Interface de gerenciamento e
11 Desejavel
monitoramento de execugdes
12 Desejavel Capacidade de agendamento de execugdes

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

1. DETALHAMENTO DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO
1.1. Disponibilizar ambiente de homologac¢do (ndo producdo) para que seja possivel desenvolvimentos,
testes e homologacgGes nas fases de implantagdo e posteriores processos de andlise e validagdo de
melhorias e correcdo de incidentes.
1.2. A empresa da solugdo vencedora devera realizar a implantacdo de acordo com as seguintes etapas:
1.2.1. Reunido de abertura do projeto: apresentar conceitos, vantagens, técnicas, projeto e cronograma
de implantagdo do ponto de vista funcional aos operadores que utilizardo o sistema e ponto de
vista técnico-funcional do ponto de vista da GETEC — Geréncia de Tecnologia antes do inicio dos
trabalhos de implantagdo em uma reunido a ser realizada presencial ou remotamente. Nesta

reunido, deverdo também ser delineadas as prioridades de quais areas devem ser atendidas
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Sty feraififente na implantacdo. Devera ser apresentada a metodologia de implanta¢do que poderd

ser discutida e, eventualmente, modificada.

1.2.2. Deverad ser documentado, assinado e entregue as partes, o documento que descreverd a
metodologia de implantagdo apresentando:

1.2.2.1. Descricdo das etapas;

1.2.2.2. Detalhamento das etapas, incluindo etapas de treinamento;

1.2.2.3. Cronogramas com datas e prazos de execugao;

1.2.2.4. Responsabilidades da CONTRATADA e CONTRATANTE pelas etapas;

1.3. O tempo para inicio da prestacdo de servigos ndo devera ultrapassar 20 (vinte) dias corridos apds a

assinatura do contrato.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. HABILITAGAO TECNICA

1.1 Comprovar experiéncia técnica por meio de atestados de capacidade técnica, que evidenciem a
execucgdo e conclusdo satisfatéria dos servigos, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado
para a qual os servigos tenham sido prestados. A apresentagdo deste documento é obrigatdria como
requisito para participa¢ao no certame:

1.1.1 Mais de 1 mil horas em desenho de arquitetura;

1.1.2 Mais de 1 mil horas em servigcos de andlise e testes;

1.1.3 Mais de 1 mil horas em servigos de automacao robdtica de processos (RPA);

1.1.4 Mais de 1 mil horas em gerenciamento de projetos em metodologias ageis.

1.2 Possuir em seu corpo técnico ao menos 01 (um) profissional com MBA ou Pés-Graduagdo em Gestdo
de Tl e ao menos 01 (um) profissional com 01 (um) certificado em solugGes de mercado de RPA;

1.2.1 Ao menos 01 (um) profissional com experiéncia comprovada superior a 1 (um) ano em atividades
de analise;

1.2.2 Ao menos 01 (um) profissional com certificagdo de Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified
Multicloud Architect Professional, ou equivalente;

1.2.3 Ao menos 01 (um) profissional com certificagdo AWS Certified Solutions Architect e AWS Certified
Cloud Practitioner, ou equivalente;

1.2.4 Ao menos 01 (um) profissional com as seguintes certificagdes Microsoft: Office 365, Azure
Fundamentals, Implementing Microsoft Azure Infrastructure Solutions Especialist, Expert Cloud
Plataform and Infrastructure e Security, ou equivalente;

1.2.5 Ao menos 01 (um) profissional com certificagdes de Linux Red Hat Enterprise Automation with

Ansible e Red Hat System Administrator, ou equivalente.
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lemE Lomaio MODELO DOCUMENTO - OBJETO 1

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

1. Informagbes do Projeto

Nome do Processo [Inserir nome do processo]
Area Solicitante [Inserir drea/departamento]
Responsavel [Nome do responsavel]
Data do Levantamento [DD/MM/AAAA]

Analista Responsavel [Nome do analista]
Prioridade [Alta / Média / Baixal

2. Resumo Executivo
[Breve descricdo do processo atual e objetivo da automacao - 2 a 3 pardgrafos resumindo o contexto,

problema identificado e solugdo propostal

3. Processo Atual (AS IS)
3.1. Descri¢dao do Processo Manual
[Descricdo detalhada de como o processo é executado atualmente, incluindo sistemas, ferramentas e

documentos utilizados]

3.2. Fluxo do Processo

Etapas principais do processo atual:

e [Etapa 1: Descrigdo da primeira etapal]
e [Etapa 2: Descri¢do da segunda etapal
e [Etapa 3: Descri¢do da terceira etapal
e [Continuar conforme necessario...]

3.3. Sistemas e Aplicagdes Utilizadas
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o Sistema/Aplicacdo Finalidade

[Nome do Sistema 1] [Descri¢do do uso]
[Nome do Sistema 2] [Descricdo do uso]
[Nome do Sistema 3] [Descricdo do uso]

3.4. Volume e Frequéncia

Volume Mensal [Quantidade de transacBes/execucdes por més]
Volume Didrio [Quantidade de transa¢des/execugdes por dia]
Frequéncia de Execucdo [Diéria / Semanal / Mensal / Sob demanda]
Horario de Execugdo [Horario comercial / Especifico / Flexivel]
Sazonalidade [Descrever picos ou variagdes sazonais]

3.5. Tempo de Execug¢dao Manual

Tempo por Transagao [X minutos/horas por item]
Tempo Total Mensal [Total de horas por més]
Recursos Humanos Envolvidos [Quantidade de pessoas / FTEs]

3.6. Dores e Problemas Identificados
e [Problema 1: Ex: Alto volume de erros manuais]
e [Problema 2: Ex: Processo demorado e repetitivo]

e [Problema 3: Ex: Falta de rastreabilidade]

4. Processo Automatizado (TO BE)
4.1. Descrigao da Solugao Proposta
[Descricdo detalhada de como o processo sera automatizado, incluindo as tecnologias que serdo utilizadas e

a arquitetura da solugao]

4.2. Escopo da Automagao

Etapas que serdo automatizadas:

e [Etapa automatizada 1]
e [Etapa automatizada 2]
e [Etapa automatizada 3]

Etapas que permanecerdao manuais:

e [Etapa manual 1 - justificar por que permanece manual] v
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o [Btpa“tarfual 2 -justificar por que permanece manual]

4.3. Arquitetura da Solugcdo

Plataforma RPA [Ex: Power Automate / Python / Outro]
Tipo de Robd [Attended / Unattended / Hybrid]
Infraestrutura [Cloud / On-premise / Hibrida]
Integragoes [APIs / Banco de dados / Sistemas legados]
Orquestrador [Sim / N&o - especificar qual]

4.4. Tratamento de Excegdes

[Descrever como excegdes e erros serdo tratados, incluindo notificagdes, logs e procedimentos de fallback]

4.5. Beneficios Esperados

Redugio de Tempo [Ex: De 40h/més para 5h/més - 87.5% de reducio]
Redugao de Erros [Ex: De 5% para <1%)

Ganho de Produtividade [Ex: Liberacdo de 2 FTEs para atividades estratégicas]
Economia Estimada [RS valor/ano ou % de reducdo de custos]

ROI Esperado [Tempo de retorno do investimento]

Outros Beneficios [Rastreabilidade / Compliance / Escalabilidade]

5. Solugao Técnica Detalhada

5.1. Componentes Técnicos
e [Componente 1: Ex: Bot de extragdo de dados do sistema X]
e [Componente 2: Ex: Validagdo de dados via APl Y]
e [Componente 3: Ex: Integragdo com banco de dados Z]

5.2. Requisitos Técnicos

Acesso aos Sistemas [Listar sistemas que precisam de credenciais]
Permissdes Necessarias [Descrever niveis de acesso necessarios]
Infraestrutura [Méquina virtual / Servidor / Local]
Dependéncias [Bibliotecas / Drivers / Softwares necessarios]

Rua Almirante Barroso, 52 | B. Amambai Pagina 29 de 45 s

GCampo Grande - MS | CEP: 79008-300
Fone: (67) 3311-4300
http://sesc.ms




Fecomércio’/rrfl:s' ) SGSC
~ Ambientes [Dev / Homologacdo / Produgéo]
5.3. Seguranga e Compliance
e [Criptografia de credenciais no Orchestrator/Vault]

* [Logs de auditoria de todas as operagdes]

e [Conformidade com LGPD/GDPR se aplicavel]

6. Andlise de Viabilidade

6.1. Complexidade Técnica

Nivel de Complexidade [Baixa / Média / Alta]

Justificativa [Explicar fatores que determinam a complexidade]

6.2. Analise de Regras de Negdcio

Regras estruturadas (adequadas para automagao):

e [Regra 1: Ex: Se valor > RS 1000, requer aprovacao]

Regras que requerem julgamento humano:

¢ [Regra 1: Ex: Analise subjetiva de qualidade]

6.3. Riscos e Mitigagoes

Risco Mitigacao

[Risco 1: Ex: Mudangas na interface do [Mitigacdo: Uso de seletores dinamicos e monitoramento]
sistema]

[Risco 2: Ex: Indisponibilidade de sistemas] [Mitigacdo: Retry logic e notificacdes]

[Risco 3: Ex: Dados inconsistentes] [Mitigacdo: Validagdes em multiplas camadas]

7. Estimativa de Esforgo

7.1. Detalhamento de Horas
Atividade Horas Complexidade Responsavel
Anadlise e Mapeamento de Processo
Levantamento de requisitos [8h] [Média] [Analista]
Documentag¢do PDD [6h] [Baixa] [Analista] /
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Validagao com stakeholders [4h] [Baixa] [Analista]

Desenvolvimento

Setup do ambiente e estrutura [4h] [Baixa] [Dev]
Desenvolvimento do fluxo principal [XX h] [Média/Alta] [Dev]
Tratamento de excegoes e logs [8h] [Média] [Dev]
Integragdes (APls, DB, etc.) [XX h] [Variavel] [Dev]
Testes
Testes unitdrios e integracado [8h] [Média] [Dev/QA]
Testes UAT com usudrios [6h] [Baixa] [Analista]
Correg0es e ajustes [4h] [Variavel] [Dev]

Deploy e Documentagdo

Deploy em producao [2h] [Baixa] [Dev]
Documentagdo técnica [4h] [Baixa] [Dev]
Treinamento dos usuarios [3h] [Baixa] [Analista]

TOTAL ESTIMADO [XX h]

7.2. Cronograma Estimado

Prazo Total Estimado [X semanas /Y dias uteis]
Inicio Previsto [DD/MM/AAAA]
Go-Live Previsto [DD/MM/AAAA]

8. Préximos Passos
e Aprovacdo do levantamento pelos stakeholders
e Provisionar acessos e credenciais necessarios
e Iniciar desenvolvimento em ambiente de desenvolvimento

e Agendar reunides de acompanhamento semanal 7
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Nome Cargo ‘ Assinatura / Data

10. Anexos

Incluir quando aplicavel:

e  Fluxogramas BPMN do processo AS IS e TO BE

e Screenshots dos sistemas utilizados

e Planilhas de dados de exemplo

e Documentacdo de APIs ou integracdes

¢ Mapeamento de credenciais necessarias

e Apresentar os métodos e/ou solugbes de como o processo podera ser automatizado, contendo nome

de softwares e demais especificidades.

/
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Sisterna Comércio

ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(Papel timbrado da empresa licitante)
Ao SESC/MS
Ref. Licitagdo — Pregdo Eletrdnico n® 26/PE-025
1) Em participac¢do no Processo Licitatério Pregdo Eletrénico N2. 26/PE-025, o abaixo assinado declara:

- Ter recebido e, cuidadosamente, examinado os documentos do processo e ainda, ter integralmente
compreendido e aceito as condi¢Ges estabelecidas no Edital, que os servigos ofertados atendem plenamente
as exigéncias contidas no Anexo |, e que, assinando esta carta, desiste de quaisquer direitos e reclamacdes por
incompreensao de tais documentos;

- Estar ciente de que ndo lhe caberd direito a exigir do SESC/MS nenhuma multa ou indenizagdo financeira,
caso a decisdo seja pela ndo contratagao;

- Os pregos contidos na proposta comercial incluem todos os custos e despesas sem se limitar a custos diretos
e indiretos, tais como equipamentos e mao-de-obra, tributos incidentes, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital

- Sob as penalidades cabiveis, que se obriga a entregar os materiais especificados no Anexo | Termo de
Referéncia, no local indicado, sem quaisquer 6nus adicionais para o SESC/MS;

- Que tem conhecimento de todos os parametros a serem executados e estd em concordancia com os termos
do Edital do Pregdo Eletrbnico n. 2 26/PE-025 do SESC/MS e seus anexos;

- Que as Unicas pessoas interessadas s3o as ali indicadas e que, nenhum preposto ou empregado do SESC/MS
ou outra pessoa a seu servigo, tem interesse nesta Proposta ou nos Servigos a ela relativos ou a qualquer parte
deste; que a Proposta nao estd sendo oferecida em combinacdo com qualquer outro Proponente; e que esta
Proposta é, sob todos os aspectos, justa e sem disparidade, fraude ou simulagdo.

2) O VALOR GLOBAL de acordo com nossos precos apresentados é de RS (------- ):

LICENGAS, PARAMETRIZAGOES, CUSTOMIZAGOES, TREINAMENTOS E IMPLANTACAO

Item Descri¢do Unidades | Quant. Valor Unitario (RS) Valor Total (RS)

01
Item 1 — Levantamento, Analise, Desenho e

Planejamento da Automagdo de Processos hora 2.000 RS RS

*sob demanda.

02 |ltem 2 - Implantagdo, Validagdo em
Producgdo, Treinamento, Garantia e Suporte
hora 2.000 RS RS
Técnico Inicial das Automacgdes
*sob demanda.
VALOR TOTAL RS
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3) Que “BYt¥ ‘ProPosta da empresa , estd em estrita conformidade com os

Fecomeércio |

Documentos do processo e tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura dos envelopes
contendo as Propostas Comerciais.

4) Indicamos o nosso representante legal, o Sr. , identidade ,
CPF , fungdo na empresa , enderego ,
telefone/fax e endereco eletrénico (e-mail) para assinatura de
contratos decorrentes, bem como para o recebimento da Ordem de Compra (OC) e recebimentos de
diligéncia.

(Local), de 2025.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa
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Sisterna Comércio

ANEXO Il
DECLARAGAO RELATIVA A MENORES

Ao

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/MS
Comissdo de Licitacao

Campo Grande — MS

Pregdo Eletrénico n2 26/PE-025

Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 , por meio de seu
representante legal, Sr. (a) , portador da Cédula de Identidade n¢9

sSSP/ , e do CPF n? , DECLARA, para fins do disposto na Constituicdo Federal,

que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local, xx de xxxx de 2026.

Carimbo e assinatura do Representante Legal
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DECLARACAO DE VERACIDADE E ACEITACAO

Declaramos, em atendimento ao disposto alinea b do item 4.5. do Edital referente ao Pregao Eletronico n2.
26/PE-025, que se responsabiliza pela fidelidade e veracidade das informag&es contidas na documentagdo
apresentada. Declaramos ainda, que no caso de ser vencedora do presente certame, que recebemos e
examinamos cuidadosamente e especialmente as especificacdes técnicas, os documentos da Licitacdo, e
integralmente, compreendemos e aceitamos as condigdes estabelecidas no mesmo.

Estamos também cientes das eventuais penalidades pelo ndo cumprimento desta declaracgdo.

(Local), de de 2026.

Carimbo e assinatura do Responsavel pela Empresa

(NOME DA EMPRESA) neste ato representada por (NOME DO SOCIO OU PROPRIETARIO OU REPRESENTANTE
LEGAL),

Rua Almirante Barroso, 52 | B. Amambai Pagina36de4s -~ -
GCampo Grande - MS | CEP: 79008-300 £
Fone: (67) 3311-4300

http://sesc.ms




sriotis + SOSC
Fecomeércio MS

Sisterna Comércio AN EXO V]
DECLARAGAO DE CIENCIA E COMPROMISSO

(NOME DA EMPRESA), inscrita no (CNPJ), neste ato representada por (NOME DO RESPONSAVEL), DECLARA

que:

(Local),

Tivemos ciéncia e compreendemos o Cédigo de Conduta e Etica do Sesc/MS, disponivel no menu
“Conformidade” do Portal Transparéncia da instituicdo
(http://transparencia.ms.sesc.com.br/vl1/transparencia).

Estamos cientes e de pleno acordo com os valores do Sesc/MS e com os principios e condutas
estabelecidos no referido Codigo e esperados pelo Sesc/MS.

Compartilharemos os principios e condutas estabelecidos no referido Cdédigo com os nossos
empregados e nossos subcontratados, quando for o caso.

N3o temos prévio conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagdo ao Cédigo ou a legislacao
vigente.

Estamos cientes de que a manutenc¢do de eventual relacdo contratual com o Sesc/MS implica na
concordancia em cumprir o Codigo e suas eventuais alteragdes.

Comprometemo-nos em cumprir o Codigo de Conduta e Etica do Sesc/MS em sua integralidade, sob
pena de sujeitarmo-nos, além de sangGes previstas em leis, a medidas disciplinares que poderdo ser
impostas pela Comiss3o de Etica do Sesc/MS a partir de um processo de apuracdo conduzido por este,
em caso de violagdo ao referido Codigo.

, de ,de 20

Carimbo e assinatura do Responsavel pela Empresa
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Sisterna Comércio AN EXO Vl
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
(MS-2025-CT-XXX)

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC— ADMINISTRACAO
REGIONAL NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL E, DE
OUTRO, (NOME DA EMPRESA), NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
- ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL, pessoa juridica de direito privado,
Entidade de Educagdo e Assisténcia Social sem fins lucrativos, servigo social autdnomo vinculado ao sistema
sindical como disposto no art. 240, da Constituicdo Federal/88, criado e organizado pela Confederacdo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo - CNC, sob autorizacdo do Decreto-Lei n.® 9.853, de
13.set.1946 e administrado consoante seu Regulamento editado pelo Decreto n.° 61.836, de 05.dez.1967,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 03.560.440/0001-91, com sede na Rua Almirante Barroso, 52, Amambai, CEP:
79.008-300, em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, neste ato representado pelo Diretor do Departamento
de Administragdo, Pessoas e Infraestrutura, Sr. XXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade RG n.°
XXXXXXXXXXX, expedida pela XXX/XX/MS e inscrito no CPF/MF sob o n.® XXXXXXXXXXXXX, doravante
denominado SESC/MS, e, de outro lado, CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n.? XXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXX, representada neste ato pela XXXXXXXXXXX,
portador da Cédula de Identidade XXXXXXXXXX, e inscrito no CPF/MF sob o n.° XXXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, tém entre si justo e celebrado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, que
se regera em conformidade com o processo de XXXXXXXXXXXXXX, pela Resolugdo SESC N.° 1.593/2024 e
mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa para a prestacdo do servico de
............................... , conforme especificacdes contidas no Anexo | (Especificagdes dos Servicos) do instrumento
convocatoério.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 O Sesc/MS pagara a CONTRATADA, pela execugdo dos servicos, o valor unitario mensal de
REXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX), totalizando o valor anual de XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX).

2.2 No valor contratado estdo inclusos todos os custos e demais despesas diretas ou indiretas relativas a
execucdo deste contrato. O pagamento sera feito em até 15 (quinze) dias apds a apresentacdo da nota
fiscal/fatura e aceitacdo dos servigos pelo SESC/MS. Nenhum titulo de crédito decorrente dos servicos ora
contratados podera ser negociado com institui¢do financeira.

2.3 Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades deste Contrato, quaisquer que
forem, nem implicard em aprovacdo definitiva dos respectivos servicos executados, total ou parcialmente.

2.4 Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas e providéncias que se fizerem
necessdrias a regularizacdo do presente Contrato, sendo expressamente vedada a sua negociacdo com

terceiros alheios a este Contrato, qualquer que seja a finalidade.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ALTERACOES E DO REAJUSTE
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3.1 O SESC/MS reserva-se o direito de, em qualquer ocasido, fazer alteracdo no processo de XXXXXXXXXXX
e seus anexos, do qual originou o presente contrato, que impliquem em supressdo ou acréscimo qualitativo
e/ou quantitativo, obedecido o limite legal.

3.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes pactuadas, os acréscimos nos servigos
contratados, limitados a 50% (cinquenta) do valor inicial atualizado do contrato. As supressdes poderdo ser
efetuadas apds acordo entre os CONTRATANTES.

3.2.1 Os acréscimos ou supressées serdo calculados sobre o valor inicial atualizado do contrato.

3.3 Os precgos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.

3.4 O Contrato poderd ser reajustado, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
tomando-se por base, a critério do SESC/MS, a variacdo do indice Geral de Precos de Mercado/FGV (IGP-
M/FGV), ou do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice oficial que venha a
substitui-los no periodo, dos ultimos 12 meses anteriores ao penultimo més de vencimento do Contrato em
vigor.

3.5 O contrato poderd ter seu valor reequilibrado, para mais ou para menos, mediante solicitagdo
fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, o nexo com o objetivo e a

demonstracdo analitica de quais itens da composicdo de pregos foram impactados.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DAS SIGNATARIAS

4.1 Constituem-se responsabilidades do SESC/MS:

4.1.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugdo dos
servicos referentes ao objeto contratado;

4.1.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
relativos a contratagdo.

4.1.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo e condi¢des estabelecidos neste Instrumento,
apos o ateste da respectiva nota fiscal/fatura.

4.1.4  Fiscalizar a execugao dos servigos da contratagdao, bem como as obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do contrato.

4.1.5 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial,
aplicagdo de sangdes e alteragdes.

4.1.6 Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

4.2 Constituem-se responsabilidades da CONTRATADA:

4.2.1 Executar os servicos objeto do processo de XXXXXXXXXXXXXXXXXX, em conformidade com a sua
especificagdo contida no Anexo | do instrumento convocatério, bem como, em sua proposta
comercial apresentada;

4.2.2  Assumir integral responsabilidade pelos danos que eventualmente, vier a causar ao SESC/MS e,
salvo disposi¢cdo em contrario, ndo podera ceder, transferir, ou subcontratar, no todo ou em
parte, o objeto do Contrato, a quem quer que seja, sem a prévia e expressa concordancia do
SESC/MS;
4.2.2.1 Em qualquer hipdétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da

CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante o SESC
pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacgao.
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4.7"%™ Clrfiprir os prazos e demais condigdes estabelecidas neste Instrumento.
4.2.4 Manter, durante todo o periodo de vigéncia da contrata¢cdo, em compatibilidade com as
obriga¢Oes por ela assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e de qualificagdo exigidas na
licitagdo, sobretudo, a regularidade fiscal, sob pena de aplicagdo das penalidades estabelecidas
neste Instrumento.
4.2.4.1 Apresentar ao SESC/MS, as certiddes negativas de débito relativo ao INSS, o FGTS,
Receita Federal, Estadual e Municipal a cada nota emitida, para fins de pagamento.

4.2.4.2 A ndo-apresentagdo das CertidGes Negativas de Débitos (4.2.4.1), ndo acarretara
retencdo do pagamento. Entretanto, a CONTRATADA serd comunicada quanto a
apresentacdo de tais documentos em até 30 (trinta) dias, sob pena de rescisdo
contratual e demais penalidades cabiveis.

4.2.5 Informar o SESC/MS a ocorréncia de alteracgdo de endereco fisico, eletronico (e-mail) e telefone.

4.2.6 Responder os e-mails encaminhados pelo Sesc MS, no prazo maximo de 24(vinte e quatro)
horas.

4.2.7 Notificar o SESC/MS, em qualquer momento, da existéncia de ocorréncias que venham a afetar
a execucdo dos servicos contratados.

4.2.8 Reparar, ou quando isto for impossivel, indenizar por danos materiais e/ou pessoais, erros na
execugdo dos servigos, objeto do termo de referéncia (Anexo | do Edital), que sobrevenha em
prejuizo do SESC/MS ou de terceiros, sem quaisquer énus para o SESC/MS.

4.2.9 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SESC/MS ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.2.10 A CONTRATADA se compromete a cumprir os principios e condutas previstos no Cddigo de
Conduta e Etica do Sesc/MS, disponivel no menu "Conformidade" do Portal Transparéncia da
instituicdo (transparencia.ms.sesc.com.br/), estando de pleno acordo com os dispositivos do
referido documento.

4.2.11 Assumir o compromisso de, quando for o caso, compartilhar o Cédigo de Conduta e Etica do
Sesc MS, bem como as orientagbes e boas praticas nele previstas com os seus colaboradores e
eventuais subcontratados que prestarem servicos ou se relacionarem com o SESC/MS; e

4.2.12 Submeter-se a fiscalizacdo por parte do SESC/MS.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O presente Contrato tera prazo de vigéncia de XX (XXXX) meses, com inicio em XXXXXX e término em
XXXXXXXXXX, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, até a vigéncia de 10 (dez) anos,
conforme o Artigo 33 da Resolugdo SESC n.° 1.593/2024, desde que as condi¢bes permanecam vantajosas a
cada prorrogagao.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1 No caso de o inadimplemento, total ou parcial, das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, dard ao
SESC/MS, facultada a CONTRATADA a defesa prévia, o direito de aplicar as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa moratdria, pelo ndo cumprimento do prazo, correspondente a 2% ao dia sobre o valor da
prestacdo que se verificar o atraso, até o limite de 10% sobre o valor contratual;
c¢) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, na ocorréncia de
descumprimento de qualquer cldusula contratual, exceto a hipdtese prevista na alinea “b” desta
clausula;
d) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SESC, por prazo nio superior a 3 (trés) anos.

6.2 As multas estabelecidas sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutiva.
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6.3 Alicitantegtie, convocada no prazo de validade da sua proposta, incidir em alguma das hipdteses abaixo,
perderd o direito de licitar, com abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis)
anos:

| - Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

Il - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

Il - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

6.4 O SESC/MS deduzira das faturas a serem pagas a CONTRATADA, o valor das multas aplicadas.
6.5 A critério do SESC/MS, a CONTRATADA n3o incorrera nas multas referidas no item 6.1, desta cldusula,

na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que impeca a execugdo dos servicos, quando as causas forem
registradas e assinadas pelas partes. Nenhum outro registro sera levado em consideragao.

Paragrafo Unico. As penalidades de suspensdo aplicadas a CONTRATADA serdo informadas ao ente Nacional
para comunicag¢do as demais unidades/regionais.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

7.1 Este Contrato podera ser rescindido pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas
contratuais e suas especificacdes.

7.2 O ndo cumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des deste Contrato, devidamente comprovado,
importard na sua rescisao, a critério da parte ndo inadimplente.

7.3  Fica, porém, estabelecido que a rescisdo dar-se-4 imediatamente e sem qualquer aviso extrajudicial ou
judicial, nos casos em que a CONTRATADA der causa, a saber:

a) O atraso injustificado no inicio dos servigos;

b) A paralisa¢do dos servigos sem justa causa e comunicacdo ao SESC/MS;

¢) Asubcontratagdo total ou parcial do seu objeto, sem a prévia anuéncia do Sesc/MS;

d) O desatendimento das determinac¢des regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do objeto contratado, assim como as de seus superiores;

e) O cometimento reiterado de faltas na execugdo dos servicos, anotadas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execugao;

f) Adecretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;

g) Adissolucdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

h) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique
a execugdo do CONTRATO;

i)  Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela autoridade competente do SESC/MS em processo regular;

j)  Aocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢do
do objeto contratado; e

k) Outros motivos previstos em lei.

7.4 Avrescisdo contratual podera se dar cumulativamente a aplicagdo das penalidades previstas na Clausula
Sexta deste Instrumento.

7.5 Em caso de rescisdo por qualquer das partes, deverd haver comunica¢cdo expressa a outra, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem que possa ser exigida indeniza¢do ou cobranca de multa.
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7.6 No caso de execucdo de servicos imperfeitos, em desacordo com as especificacdes, ou, ainda,
inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual, o SESC/MS podera rescindir o Contrato e exigir a reparag¢éo
por perdas e danos.

Paragrafo unico: A rescisdo a que se refere o item 7.1 desta cldusula, independentemente da aplicagdo de
qualquer penalidade, ocorrera apds regular processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla

defesa prévios.

CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO DO CONTRATO

8.1 As partes desigham como gestores: Por parte do SESC/MS, XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CPF/MF sob
0 n XXXXXXXXXX e, por parte da CONTRATADA, seu representante, XXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob
0 Nn.” XXXXXXXXXXXXXXXX, a fim de que supervisionem e gerenciem a execugdo do presente instrumento de
conformidade com o acordado entre ambas, ficando-lhes facultado, a sugestdo de solugdes a questGes
técnicas que porventura venham a ocorrer durante a vigéncia deste Contrato de Prestacdo de Servigos.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.1 0O Sesc/MS designa XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CPF/MF sob o n.” XXXXXXXXXXX, que fica investido de
amplos poderes para fiscalizar a execug¢do dos servigos, exigir da CONTRATADA o fiel e exato cumprimento da
prestacdo dos servicos, de forma a assegurar a conformidade contratual. A a¢do fiscalizadora sera exercida de
modo sistematico, de maneira a fazer cumprir rigorosamente os prazos, qualidade, custos e seguranga,
condicbes e qualificagcbes previstas no Contrato, Edital ........cccceeereeeeee. e seus anexos que,
independentemente de transcrigdo, integram este Contrato.

9.2 A Fiscalizagdo do SESC/MS podera rejeitar justificadamente servicos que ndo correspondam as
condigdes pactuadas, cabendo a CONTRATADA refazé-los dentro de 24 horas da notificagdo que, para tanto
Ihe for feita, correndo por sua conta, todas as despesas dai decorrentes.

9.3 A CONTRATADA dard ciéncia imediata ao SESC/MS, por meio de sua Fiscalizacdo, de toda e qualquer
anormalidade que se verificar na execugao dos servicos, além de registra-las formalmente.

9.4 A CONTRATADA prestard todos os esclarecimentos solicitados pelo SESC/MS, por intermédio da
Fiscalizagao, cujas reclamagdes obrigam-se a atender pronta e irrestritamente.

CLAUSULA DECIMA — DA ACEITACAO

10.1 O SESC/MS sé aceitara os servigos que estiver de acordo com as especificagdes referidas no termo de
referéncia do Anexo | do Edital de licitagdo e deste instrumento, depois de terem sido considerados em perfeita
condicbes pela Fiscalizagdo. Os servicos que, a critério do SESC/MS, ndo apresentar condi¢des de
aceitabilidade, serdo fundamentadamente rejeitados, cabendo a CONTRATADA todos os 6nus decorrentes da
rejeicao.

10.2 No caso de execucdo de servicos imperfeitos ou em desacordo com as especificacdes, ou ainda,

inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual, o SESC/MS podera rescindir o Contrato com perdas e
danos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS SERVICOS NAO ABRANGIDOS

11.1 O SESC/MS reserva-se o direito de contratar com outras empresas, a execucdo de servicos diversos ndo
abrangidos por este Contrato, para execugdao no mesmo local, durante a vigéncia deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

12.1 Nenhuma das disposi¢des deste Contrato podera ser considerada renunciada ou alterada, salvo se for
especificamente formalizada através de Instrumento Aditivo. O fato de uma das partes tolerar qualquer falta
ou descumprimento de obrigacdes da outra, ndo importa em alteracdo do Contrato e nem induz a novacao,
ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a suspensao da falta
ou o cumprimento integral de tal obrigagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO

13.1 Constituem partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricdo, as condigOes
estabelecidas no processo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX e seus anexos, inclusive os documentos de
habilitagao e as propostas da CONTRATADA, por tudo obrigando as partes, em todos os dizeres.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA ndo podera alegar desconhecimento, no todo ou em parte, das regras
estabelecidas no referido Instrumento Convocatério, sob pena de sofrer as sangGes legais aplicaveis ao caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DESVINCULACAO TRABALHISTA

14.1 Nao se estabelece, por forga deste Contrato, direta ou indiretamente, qualquer vinculo empregaticio,
obrigacdo, ou responsabilidade de uma Parte CONTRATANTE a outra, com relagdo aos profissionais que a
CONTRATADA eventualmente disponibilizar para o cumprimento do objeto deste Contrato, correndo por conta
exclusiva da CONTRATADA todos os encargos decorrentes de legislacdo vigente, seja trabalhista,
previdencidria, securitaria, civil ou quaisquer outros que vierem a ser criados pelos Orgdos Publicos, sindicatos
e entidades representativas das categorias.

14.2 E de exclusiva responsabilidade de cada parte CONTRATANTE, promover a seguranga de seus
empregados e/ou contratados contra riscos de acidentes de trabalho, observando, rigorosamente, todas as
prescricdes legais, cabendo-lhes, portanto, integral responsabilidade por qualquer adicional relativo a
remuneracdo, saldrios, inclusive o de periculosidade ou insalubridade, seguro de responsabilidade civil e de
acidentes pessoais a seus empregados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1 OSCONTRATANTES, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislacdo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinag¢des de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial, a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD.

15.2 OS CONTRATANTES ndo poderdo utilizar a informagdo e/ou dados pessoais a que tenham acesso, para
fins distintos do fornecimento/prestacdo de servicos aqui contratados, ndo podendo nomeadamente,
transmiti-los a terceiros, salvo para, o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador, bem
como, quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

15.3 Caso um dos CONTRATANTES perca, extravie ou caso ocorra qualquer incidente com a informacio e/ou
dados pessoais ou parte deles, a Parte contrdria deverd ser notificada imediatamente, sem prejuizo das
obrigacbes que impendam sobre cada uma das Partes CONTRATANTES, por meio dos e-mails
lgpd@sescms.com.br & XXXXXXXXXXX @ XXXX.XXX.XX.
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15.4 Os CONTRATANTES terdo o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das
Partes com as obrigacdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo da
responsabilidade de que os CONTRATANTES possuem perante a LGPD e este Contrato.

15.5 A CONTRATADA se compromete a prestar auxilio ao CONTRATANTE, a fim de garantir o exercicio dos
direitos aos titulares de dados, previstos no art. 18, da LGPD, as requisi¢cdes de titulares de dados pessoais
realizadas diretamente a CONTRATADA, deverdo ser redirecionadas ao CONTRATANTE imediatamente,
contados da data do requerimento do titular, pelo enderego eletronico: Igpd@sescms.com.br.

15.6 Paraos casos de rescisdo ou expiragdo do Contrato, por qualquer razdo, a CONTRATADA devera devolver
a base de dados ou de outra forma eliminar com seguranca, conforme notificado pelo CONTRATANTE, todo e
qualguer material e propriedade, pertencente ou relacionado ao CONTRATANTE, incluindo sem limitagdo
todos os Dados Pessoais (e quaisquer copias deles) em sua posse.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO INSTRUMENTO E DAS ASSINATURAS DIGITAIS

16.1 Os CONTRATANTES, manifestando livremente as suas vontades, consentem que o presente instrumento
contratual, incluindo todas as paginas de assinatura e seus anexos, foi firmado por meio digital, cuja forma e
conteudo declaram conhecer e concordar, nos termos dos art. 107, 219 e 220 do Cédigo Civil.

16.2 Os CONTRATANTES, nos termos do art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2/2001, expressamente
concordam em utilizar e reconhecem como valida a assinatura digital posta neste contrato, bem como
qualguer forma de comprovacao de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletronico, ainda que nao
utilizem de certificado digital emitido no padrdo ICP-Brasil.

16.3 Aformalizacdo das avengas na maneira ora acordada sera suficiente para a validade e integral vinculagado
das partes ao presente Contrato.

Paragrafo Unico: No caso de indisponibilidade de assinatura digital, os CONTRATANTES concordam com a
assinatura manual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO DIREITO DE REGRESSO

17.1 A CONTRATADA se obriga a manter o SESC/MS livre de quaisquer a¢Bes ou reclamac¢des com respeito a
quaisquer danos que sejam de sua responsabilidade, sem prejuizo do direito de regresso do SESC/MS contra a
CONTRATADA, aqui expressamente reconhecido, caso qualquer obrigacdo assumida por este seja descumprida
e 0 SESC/MS venha a ser acionado por terceiros prejudicados, especialmente, mas ndo reservadamente, pelas
autoridades competentes.

17.2 Odireito de regresso referido no item anterior abrangera o que efetivamente o terceiro e/ou autoridade
reclamante vier a obter em juizo ou fora dele, acrescido de todos os dispéndios em que o SESC/MS tiver
incorrido para a defesa de seus interesses, incluindo, sem a isto se limitar, custas judiciais, honorarios
advocaticios e emolumentos extrajudiciais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

18.1 As partes se comprometem a observar plenamente, por si e por seus administradores, diretores,
funcionarios, sdcios e agentes, o mais alto padrdo de ética durante toda a vigéncia contratual, em
conformidade com a Lei 12.846/2013, comprometendo-se de abster-se de qualquer atividade que seja nociva
aos preceitos legais nela aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 A realizagdo de todo e qualquer servigo que envolva remuneracgdo, seja a propria CONTRATADA, seja a
terceiros, dependera de aprovagdo prévia do SESC, de acordo com o servigo a ser executado.

19.2 Quaisquer alteragdes que venham a ocorrer nos termos e condi¢gdes deste Contrato, sé terdo validade
se forem efetuadas por meio de aditamentos contratuais (Termos Aditivos) assinados pelos representantes
das partes ou Termos de Apostilamentos.

19.3 Todas as comunicages feitas pelo SESC/MS, relativas ao presente Contrato, serdo consideradas como
regularmente feitas se entregues por carta protocolada, telegrama, como também por meio eletronico para o
endereco da CONTRATADA.

19.4 Qualquer mudanca de enderego da CONTRATADA devera ser imediatamente comunicada ao SESC/MS.

19.5 Todas as notas fiscais/faturas devem ser encaminhadas para o seguinte endereco eletrénico:
notasfiscais-getec@sescms.com.br

19.6 Vencido o prazo de vigéncia estabelecido na Clausula Quinta, fica a CONTRATADA, expressamente,
desautorizada a dar continuidade ao servico objeto do presente Contrato, caso nao tenha sido ajustado
previamente o termo aditivo de prazo.

19.7 Os fornecedores serdo sistematicamente monitorados acerca de seu desempenho conforme regras
estabelecidas no Programa de Relacionamento com Fornecedores - PROFORN publicado no site www.sesc.ms

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 As partes elegem o foro da cidade de Campo Grande/MS, para resolver ou dirimir qualquer a¢do ou
execugao decorrente deste Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento na sua forma
digital, para que surtam os devidos efeitos legais, cuja veracidade podera ser consultada através da chave de
acesso inserida neste instrumento, cientes de que ao SESC/MS é aplicavel o disposto no artigo 150, item VI,
alinea C, da Constituicdo Federal, no artigo 52 do Decreto-Lei no. 9853, de 13 de setembro de 1946 e nos
artigos 12 e 13 de Lei no. 2613, de 23 de setembro de 1955.

Campo Grande/MS, XX de XXXXX de 2026.

(assinado digitalmente)

R —— (assinado digitalmente)

Diretor Departamento de Administracdo e XAXXXXXXXXX
par ¢ CONTRATADA
Finangas - Sesc MS
Testemunhas:
1. (assinado digitalmente) 2. (assinado digitalmente)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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