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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo: PAC 2026/037
Departamento Requisitante: Departamento de Informética

Equipe de Planejamento da Contratagao: Marcelo da Silva (Assessor de Informéatica) e Marcelo Ignacio Texeira
(Assistente Administrativo), conforme Portaria DLIC CREF2/RS n° 131, de 13 de maio de 2026.

Categoria do objeto: Servicos

1 DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, §1°,1)

1.1 Descri¢ao do problema a ser resolvido

O CREF2/RS utiliza a plataforma Google Workspace desde 2017 para suas operagdes de comunicagao e
armazenamento. O contrato atual expiraem 01/09/2026, sendo necesséria a renovagao de licengas para garantir
a continuidade dos servigos. H4 demanda para expansédo de 35 novas licencas (totalizando 135) para atender
novos servidores concursados e a decisdo institucional de fornecer e-mail com dominio @crefrs.org.br para
conselheiros e delegados, visando seguranga e padronizagao.

1.2 Abrangéncia e beneficirios
A solugdo beneficiard todos os departamentos do Conselho, fiscais em campo (armazenamento de videos de
fiscalizag&o), conselheiros e delegados regionais.
1.3 Resultados a serem alcangados
e  Seguranga Juridica: Garantia de retengéo e e-discovery de dados via Google Vault.

e Eficiéncia Operacional: Preservacéo de fluxos automatizados em Apps Script onde o quadro j& possui
plena familiaridade.

e Familiaridade e Produtividade: Manutengéo do uso das ferramentas de escritério (Gmail, Agenda, Docs,
Sheets e Slides) as quais os colaboradores ja estdo plenamente adaptados, evitando a necessidade de
retreinamento e garantindo a continuidade da produgdo sem interrupgdes.

e Transparéncia e Formalidade: Utilizagdo do Google Meet para a realizagdo e gravagdo de audiéncias
éticas, reunides de Plenéria e de Diretoria, garantindo o registro fidedigno das deliberagdes e permitindo
a participagao remota de conselheiros com seguranca.

¢ Inovagao e Agilidade: Com a integragdo ao Gemini, a ferramenta auxilia adicionalmente na transcrigéo e
elaboragdo automatizada das atas das reunides e audiéncias, conferindo maior agilidade e precisao
documental ao processo administrativo.

e Resiliéncia: Protegdo do acervo documental em nuvem contra desastres fisicos (inundagdes) via
estratégia "Cloud First".

2 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, § 1°,1X)

2.1 Alinhamento com o PCA

A contratagdo esté prevista no Plano de Contratacdes de 2026, sendo classificada como despesa de natureza
continuada essencial para o funcionamento do érgéo.
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3 DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 18, § 1°, 1)

3.1 Requisitos da solugao

Requisitos Técnicos:

Disponibilidade e Suporte: Garantia de SLA minima de 99,9% com suporte técnico em portugués.

Capacidade de Armazenamento: Minimo de 5 TB de armazenamento agrupado (Pooled Storage) por
licenga.

Ambiente de Desenvolvimento: Suporte integral ao Google Apps Script para execug¢do de automagdes
e micro-aplicativos internos.

Comunicagéo por Video: Ferramenta de videoconferéncia para até 500 participantes simultdneos com
recurso nativo de gravagao.

Gerenciamento de Dispositivos: Gestdo avangada de endpoints (MDM) para controle e seguranga de
dispositivos méveis.

Requisitos de Negdcio:

Produtividade Integrada: Suite de aplicativos de escritério (Docs, Sheets, Slides) que permita a edigéo
colaborativa em tempo real.

Comunicagédo Unificada: E-mail corporativo com dominio proprio, agenda compartilhada e chat
integrado.

Continuidade de Processos: Manutencdo da interface e das ferramentas atuais para evitar a curva de
aprendizado e a queda de produtividade do quadro funcional.

Deliberagdes Remotas: Ferramenta de reunides virtuais (Meet) que suporte a dindmica de audiéncias
éticas e sessdes plendrias, com estabilidade para participa¢des remotas de conselheiros e gravagdo
obrigatdria para fins de ata e prova documental.

Pesquisa Inteligente: Recurso de busca centralizada (Cloud Search) em todos os servigos da plataforma
para agilidade na localizagdo de informacgdes.

Requisitos Legais e Normativos:

Auditoria e Retengéo (Vault): Ferramenta para arquivamento, retengado e e-discovery de e-mails e
arquivos, permitindo a localizagdo de evidéncias para fins judiciais ou administrativos.

Controle de Dados: Capacidade de gestdo de regides de dados para selegdo da localizagédo de
armazenamento geografico das informacgdes.

Conformidade com a LGPD: Recursos nativos para protecdo de dados pessoais, registros de auditoria
detalhados e controles de acesso contextual.

Requisitos de Qualificagdo Técnica e Parceria com o Google

Parceria Oficial do Fabricante: Comprovacéo de que a empresa licitante detém a condi¢do de parceira
credenciada e ativa da desenvolvedora da plataforma (Google), compreendendo especificamente as
duas qualificagdes:

o Reseller Partner (Parceiro de Revenda): Homologacdo formal do fabricante que autoriza a
comercializagédo direta das licengas sob as regras comerciais oficiais.
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o Service Partner (Parceiro de Servigos): Capacidade técnica validada e chancelada pela
desenvolvedora para prestar suporte, implementacéo e servigos técnicos especializados na
suite.

e Qualificagdo Técnico-Operacional: Exigéncia de comprovacéo de aptiddo técnica compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagdo, mediante:

o Apresentagao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execugao satisfatéria de fornecimento e suporte técnico
especializado de Google Workspace para ambiente de porte similar (com base minima de 100
usuarios ativos).

o Demonstragdo de corpo técnico especializado com profissionais certificados como
Professional Google Workspace Administrator (ou certificagdo equivalente do fabricante),
garantindo capacidade imediata para sustentar as configuragdes de segurancga, Vault e as
automagdes em Apps Script.

Justificativa dos requisitos definidos:

A definicdo fundamenta-se na seguranca juridica e na eficiéncia administrativa. O requisito do Google Vault é
indispenséavel para que o Conselho cumpra obrigagdes legais de preservagéo de dados. O armazenamento de 5
TB é necessario para o acervo de videos das bodycams da fiscalizagédo e gravagdes de reunides. A exigéncia do
Google Meet justifica-se pelo fato de ser a ferramenta padrdo para as audiéncias éticas e reunides de Plenéria e
Diretoria; os conselheiros j& estdo habituados ao sistema, e sua utilizagdo garante a participagdo remota segura e
o registro obrigatdrio das sessdes, contando ainda com auxilio de |A (Gemini) para a formaliza¢éo célere das atas.
O suporte ao Apps Script e as ferramentas de escritério preservam o legado tecnoldgico desenvolvido desde
2017, evitando custos elevados de migragao e retreinamento.

Adicionalmente, as exigéncias de Qualificagdo Técnica e Parceria Oficial (Reseller Partner e Service Partner)
justificam-se pela necessidade de mitigar o risco de contratagdo de revendedores ndo credenciados ou sem
capacidade operacional de sustentagdo técnica. Tais exigéncias garantem que a empresa contratada disponha
de canal direto com o fabricante para o escalonamento &gil de chamados de alta prioridade, além de pessoal
certificado capaz de operar configuragdes de alta complexidade nos sistemas de auditoria (Vault) e regras de
seguranca (MDM), resguardando o Conselho de eventuais falhas criticas de infraestrutura ou suporte.

4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE MERCADO (art. 18, § 1°, 1)

4.1 Prospecgao de solugdes

Foram analisadas as principais solugdes de produtividade lideres de mercado, como Microsoft 365, solugdes
Open Source (Nextcloud/Zimbra) e as diferentes edigdes do préprio ecossistema Google Workspace.

4.2 Andlise comparativa das solugdes

Critério Google Workspace Business Google Workspace Microsoft 365 Business
Plus Standard

Ferramenta de Google Vault Integrado Nao possui Requer Plano Premium
Auditoria 9 9 P “
Armazenamento 5 TB por usuério 2 TB por usuério 1TB por usuério
Legado (Scripts) Compatibilidade Nativa Compatibilidade Nativa Incompativel

. " ~ o Elevado (Dados e
Custo de Migragao Zero (Manutencgao) Zero (Manutencgao) Treinamento)
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C0|1lf<?rm|dade Alta (Retengéo Total) Baixa (Risco de Perda) Media (Depende de
Juridica Licenga)

A anélise demonstra que as solugdes concorrentes ou edigdes inferiores do Google falham em requisitos criticos.
A migrag&o para Microsoft 365, embora vidvel em tese, exigiria o redesenvolvimento total de automagdes em
Apps Script. Ja as edi¢des Starter/Standard do Google ndo oferecem o Vault, ferramenta que ja se provou vital
para o Conselho em litigios passados, nem dispdem do espago de armazenamento em nuvem necessario para
suportar o acervo de videos provenientes da fiscalizagao.

4.3 Justificativa da solugao escolhida

A escolha pela edi¢cdo Google Workspace Business Plus fundamenta-se na eficiéncia do gasto publico. Trata-se
da solug¢édo que oferece o melhor custo-beneficio por ser o "ponto de equilibrio” técnico: garante a seguranca
juridica via Vault e o espago necessério para a fiscalizagdo, sem os custos excedentes da linha Enterprise. Além
disso, elimina qualquer risco operacional de migragéo e preserva o investimento em automagdes feito pelo
Conselho desde 2017.

5 DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO (art. 18, § 1°,1V)

5.1 Detalhamento do objeto

O objeto desta contratagéo consiste na disponibilizagdo de 135 (cento e trinta e cinco) licengas da solugdo
integrada de colaboragao e produtividade Google Workspace Business Plus (SaaS), com a seguinte distingao de
faturamento comercial decorrente das regras do fabricante (Google):

e Renovagéo de 100 (cem) licengas ativas: Destinadas ao faturamento como renovagado do parque
tecnoldgico atualmente instalado e em uso no CREF2/RS, garantindo a manutengao integral do histdrico
de dados, e-mails, arquivos armazenados, dominios configurados, integragdes em Apps Script e rotinas
operacionais sem qualquer interrupgao de servigo.

e Aquisicao de 35 (trinta e cinco) licengas novas: Destinadas ao faturamento de expanséo (novas contas)
para o provimento das necessidades decorrentes do chamamento de novos servidores concursados,
bem como de contas de e-mail institucional para conselheiros e delegados.

A solugéo contratada compreende o acesso completo aos seguintes recursos integrados: Gmail, Agenda, Google
Drive (minimo de 5 TB de armazenamento agrupado por usuario), Google Meet com suporte a IA Gemini
(transcricdo e apoio na elaboragédo de atas de reunides e audiéncias), Google Vault (ferramenta nativa para
retencéo legal, guarda de e-mails/arquivos e e-discovery), ferramentas de escritdrio colaborativas (Docs, Sheets
e Slides) e gestdo avangada de endpoints (MDM).

5.2 Regime de execugéo

A contratagdo seré executada sob o regime de prestagdo de servigos de natureza continuada, sem dedicagdo
exclusiva de méo de obra. O prazo de vigéncia proposto é de 36 meses, visando garantir a estabilidade
operacional, a protecdo contra reajustes inflacionérios frequentes e a continuidade dos fluxos de trabalho j&
estabelecidos.

5.3 Modelo de gestao e fiscalizagdo do contrato

A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo atribuidas através de portaria especifica, a ser emitida apds a
assinatura do contrato, definindo formalmente os servidores responséveis pela fiscalizagdo técnica,
administrativa e o gestor da execugao contratual, conforme as normativas vigentes do CREF2/RS.

6 ESTIMATIVAS (Quantidades e Valor)

6.1 Estimativa das Quantidades (art. 18, § 1°, V):

e Renovagéao de licengas: 100 unidades.
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e Expansao: 35 licengas.

e Total: 135 licengas.

6.2 Estimativa do Valor da Contratagao (art. 18, § 1°, VI):

A estimativa de precos foi realizada com base nos valores vigentes divulgados no site oficial do Google
Workspace para o plano Business Plus:

e  Valor unitario mensal: R$ 128,40
e Valor mensal total: R$ 17.334,00
e Valor Global (36 meses): R$ 624.024,00

7 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, § 1°, VII)

A solugdo ndo admite parcelamento por ser uma unidade légica de servigos integrados que dependem da mesma
infraestrutura para funcionar.

8 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 18, § 1°, VIII)

Esta contratagdo ndo possui dependéncia de outras contratagdes vigentes ou futuras para o seu pleno
funcionamento. Trata-se de uma solugao de software como servigo (SaaS) autossuficiente para as finalidades de
comunicagéo e produtividade do érgéo.

9 PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO (art. 18, § 1°, XI)

Considerando que a solugdo Google Workspace jé é amplamente utilizada pelos colaboradores do CREF2/RS
desde 2017 e que a infraestrutura tecnoldgica atual é totalmente compativel com o licenciamento pretendido,
nao sdo necessarias providéncias prévias de adequagao do ambiente fisico ou digital para a recepg¢édo do objeto.

10 DECLARAGAO DE VIABILIDADE (art. 18, § 1°, XIIl)

A equipe de planejamento declara que a contratagdo é tecnicamente e economicamente vidvel e atende ao
interesse publico do CREF2/RS.

11 RESPONSAVEIS

Membros da Equipe de Planejamento da Contratagao designados pela Portaria DLIC CREF2/RS n° 131, de 13 de
maio de 2026:

e Marcelo da Silva (Coordenador da EPC - Assessor de Informéatica)

e  Marcelo Ignacio Texeira (Integrante da EPC - Assistente Administrativo)

Porto Alegre/RS, 25/05/2026.

Marcelo da Silva
Coordenador(a) da Equipe de Planejamento da Contratagdo
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