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TERMO DE REFERENCIA (RETIFICADO)

Processo Administrativo n® PAC 2026/064
Versao: 2 — substitui a versdo 1, datada de 11/09/2026.

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacéo de servigos continuos de cessao temporaria de direito de uso (subscrigdo) de 2 (duas) licengas
da suite de aplicativos Adobe Creative Cloud, modalidade institucional (por equipe), pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, com armazenamento em nuvem, atualiza¢gdes e suporte técnico, para atender as atividades de
produgédo gréfica, editorial, audiovisual e documental do Departamento de Comunicagdo do CREF2/RS, nos
termos da tabela abaixo e das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item Especificagdo resumida CATSER Unidade de Qtde. Valor unitario

medida (R$) Valor total (R$)

Licenga de uso da suite Adobe Creative
Cloud, modalidade institucional (por

1 equipe), com armazenamento em 26077 Licenga 2 17175,97 34.351,94

nuvem, atualizagdes e suporte técnico -

subscrigao por 36 (trinta e seis) meses

Total 34.351,94

Natureza do servico

1.2. Os servicos objeto desta contratagao sdo caracterizados como comuns, pois seus padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado (art. 6°, inciso Xlll, da Lei
n° 14133, de 2021).

Modelo de execugao e regime de mao de obra

1.3. O servico é enquadrado como continuo, pois se destina a manutengdo da atividade administrativa do
CREF2/RS, decorrente de necessidade permanente ou prolongada (art. 6°, inciso XV, da Lein® 14.133, de 2021),
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa por evitar renovagdes anuais.

1.4. O servigo sera prestado sem regime de dedicagao exclusiva de méo de obra.
Vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 36 (trinta e seis) meses, contado de 01/12/2026, prorrogével por até
10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lein® 14133, de 2021.

1.6. O contrato ou instrumento equivalente detalhara as regras de vigéncia e prorrogacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagao da contratagéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico
Preliminar n® 2026/064, apéndice deste Termo de Referéncia, e é resumida a seguir.

Necessidade

2.2. O Departamento de Comunicagdo do CREF2/RS é responsavel pela criagéo, edicdo e finalizagdo dos
materiais graficos, editoriais, audiovisuais e digitais do Conselho, utilizados diariamente no site institucional, nas
redes sociais, em materiais impressos, como livretos e folders, e na cobertura de eventos, com produgédo e
publicagdo de contelido em tempo real.
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2.3. Essas atividades sdo executadas com a suite Adobe Creative Cloud, utilizada pelo CREF2/RS desde 2016 e
cujo licenciamento atual termina em 01/12/2026, sem previsao de prorrogagao. O acervo de arquivos e projetos
institucionais produzido desde ent&o estd, em sua maioria, vinculado a essa solugéo.

2.4. Na contratagdo anterior, foi adquirida 1 (uma) licenga para uso por 2 (dois) usuérios. Como a licenga do
fabricante é de uso individual, o uso por 2 (dois) usuérios exige 2 (duas) licengas, que também permitem o acesso
por dispositivos mdveis durante os eventos.

2.5. A auséncia de licenciamento a partir de 01/12/2026 acarretara a paralisagédo das atividades de produgédo de
conteldo do Departamento e a perda de acesso aos recursos e aos arquivos vinculados a solugdo em uso,
comprometendo a produg&o de materiais institucionais.

2.6. Com a contratagao, pretende-se assegurar a continuidade e a qualidade da produgdo de comunicagao
institucional, preservar a compatibilidade com o acervo existente, reduzir retrabalhos e manter a eficiéncia do
fluxo de trabalho do Departamento.

Alinhamento institucional

2.7. A contratagéo contribui para a continuidade da comunicagao institucional do CREF2/RS com os profissionais
registrados e com a sociedade e esté alinhada ao Planejamento Estratégico do Conselho.

Memodria de calculo dos quantitativos

2.8. Os quantitativos foram dimensionados conforme a memaria de célculo abaixo:

Item Base de dimensionamento Parametro Historico de demanda Quantidade

1(uma) licenga por usuério, por se
tratar de licenga de uso individual,
conforme regra do fabricante

2 (dois) usuérios da solugéo no
Departamento de Comunicagao

1(uma) licenga utilizada com 2

(dois) acessos 2 [BEnsag

Plano de Contratag¢des Anual

2.9. O objeto esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 do CREF2/RS.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo dos servicos descritos no item 1.1 deste Termo de Referéncia, em
quantidade e padréo de qualidade suficientes para atender a necessidade descrita no item 2, compreendendo a
disponibilizagdo das licengas, o acesso as aplicagdes e aos arquivos em nuvem, as atualiza¢des, o suporte técnico
e as demais providéncias necessaérias a sua execugao.

Composigdo do servigo

3.2. A prestagao do servigo compreenderé:

a) disponibilizagéo e ativagdo de 2 (duas) licengas da suite Adobe Creative Cloud, modalidade institucional, na
conta VIP j& existente do CREF2/RS, com preservagdo dos arquivos armazenados em nuvem e das
configuragdes da conta;

b) acesso as aplicagdes integradas de edi¢cdo de imagens, criagdo gréfica, editoragao, produgéo audiovisual e
tratamento de documentos digitais, em computadores do CREF2/RS e em dispositivos moveis;

c) armazenamento em nuvem, compartilhamento de arquivos e trabalho colaborativo;

d) atualizagdo das aplicagdes durante toda a vigéncia, sem custo adicional;

e) suporte técnico para ativagado e utilizagdo das licengas durante toda a vigéncia;

f) registro de execugao, mediante comprovagéo da ativagao das licengas no console de administragéo; e

g) transigao e encerramento ao final do contrato, nos termos do item 5.
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Ciclo de vida do objeto

3.3. Na defini¢do da solugéo foram consideradas todas as etapas da prestac¢éo ao longo da vigéncia (art. 6°, inciso
XXIll, alinea “c”, e art. 11, inciso |, da Lei n® 14133, de 2021):

a) implantagéo: disponibilizacdo e ativagdo das licengcas em 01/12/2026, inicio da vigéncia e data de término
do licenciamento atual, sem interrupg@o do acesso, precedidas da atualizagdo dos administradores e dos
usudrios da conta e da cdpia de seguranga dos arquivos armazenados em nuvem;

b) execugao rotineira e avaliagdo de desempenho: acesso continuo as aplicagdes, atualizagdes e suporte
técnico durante os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia, com verificagdo pela fiscalizagdo da continuidade do
acesso, da regularidade das licengas e da prestagao do suporte;

c) custos ao longo da vigéncia: pagamento em parcela Unica, apds a ativagdo das licengas e o recebimento
definitivo, sem custos de reposicao de materiais, de pegas ou de deslocamentos;

d) encerramento: ao final da vigéncia, preservacdo dos arquivos armazenados na conta institucional do
CREF2/RS e planejamento, com a devida antecedéncia, da renovagao ou da nova contratacdo, para evitar a
descontinuidade do acesso.

Especificacdo técnica do servigco

3.4. Os servigos deverdo atender as especificagdes minimas do quadro abaixo, observados os requisitos de
qualidade, seguranga, regularidade e adequagéo a finalidade a que se destinam:

Item Atividade Padréo minimo de execucgéo Frequéncia Como o fiscal confere
2 (duas) licengas ativas na conta VIP . =
- M Console de administragao
. S do CREF2/RS, atribuidas aos usuérios | - . . !
1 Disponibilizagao e indicados, com acesso integral a Unica, em (planos e licengas, quantidade
ativagéo das licengas ' 01/12/2026 e data de renovagao) e teste

todos os aplicativos da suite e

- . de acesso pelos usuérios
preservagao dos arquivos em nuvem P

Acesso as aplicagdes em

computadores do CREF2/RS e em

Continua, durante

Registro de ocorréncias de

2 Acesso as aplicacdes . ", e . . L -
plicac dispositivos mdveis, observada a avigéncia indisponibilidade
regra de uso individual do fabricante
Armazenamento em Armazenamento, compartilhamento e , y ~
X . N X Continua, durante | Console de administragdo e
3 nuvem e trabalho sincronizagdo de arquivos conforme o C A . A
. avigéncia registro de ocorréncias
colaborativo plano contratado
Disponibilizagdo das versées mais Conforme > ~
. . Verificagao da verséo
4 Atualizagbes recentes langadas pelo fabricante, langamento do 5 .
. . instalada nos equipamentos
sem custo adicional fabricante
Atendimento de chamados de Registro dos chamados, com
5 Suporte técnico ativagao, vinculagao e acesso nos Sob demanda data e hora de abertura e de

prazos doitem 5.6 solugéo

Prevaléncia da especificagdo

3.5. Em caso de divergéncia entre a descricdo do CATSER e a deste Termo de Referéncia, prevalece a deste
Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Na execugéo dos servicos, o Contratado deverd atender aos seguintes requisitos de sustentabilidade,
baseados no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AGU e no Plano de Logistica Sustentével do
CREF2/RS:

Rua Coronel Genuino, 421conj. 401- Centro Histérico « Porto Alegre/RS « CEP 90010-350 - Fone: 51 3288-0200
contato@crefrs.org.br - www.crefrs.org.br



cref2/rs

Conselho Regional de Educacgao Fisica
da2?Regido

Nz

4.1.1 entrega das licencgas, das informacgdes de ativagdo e da documentagédo exclusivamente por meio eletronico,
sem midias fisicas nem embalagens;

4.1.2 compatibilidade da solugdo com o parque de equipamentos existente, sem exigéncia de substituicdo de
hardware para sua utilizag&o.

4.2. Quando houver obrigagao de logistica reversa ou de destinagdo ambientalmente adequada de residuos
gerados na execucdo, o Contratado devera realizar a coleta, a retirada e a destinagdo dos materiais, embalagens,
pecas ou residuos, observados os procedimentos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Indicagdo de marca

4.3. As licencas deverdo ser da suite Adobe Creative Cloud, da marca Adobe, por compatibilidade com a
plataforma e com o acervo de arquivos e projetos ja adotados pelo CREF2/RS (art. 41, inciso |, alinea “b”, da Lei n®
14133, de 2021).

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.

Qualificagao dos profissionais alocados

4.5. Nao ha exigéncia de qualificagdo especifica de profissionais, por se tratar de cessao de direito de uso de
software, sem aloca¢do de empregados do Contratado nas dependéncias do CREF2/RS.

Garantia do servico

4.6. A garantia do servico esté disciplinada no item 5.

Requisitos adicionais
4.7. Além dos requisitos previstos nos subitens anteriores, a execugao devera atender aos seguintes requisitos:

4.7.1 licengas na modalidade institucional (por equipe), vinculadas ao CREF2/RS, com console de administragéo
que permita atribuir e reatribuir as licengas entre usuérios, emrazao da necessidade de que as licengas pertengam
ainstituicdo, e ndo a pessoas fisicas;

4.7.2 provisionamento das licengas na conta VIP j& existente do CREF2/RS, com preservagdo dos arquivos
armazenados em nuvem e das configuragdes da conta, em razdo da necessidade de evitar a migragdo do acervo
e a perda de conteldo;

4.7.3 licenciamento regular e oficial, em observanciaa Lein® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, devendo o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar comprovar, na fase de aceitagdo da proposta, que é revenda
autorizada Adobe com Especializacdo em Governo, condi¢cdo necesséria para o licenciamento no segmento
Governo do programa VIP em que esté registrada a conta do CREF2/RS;

4.7.4 caso o provisionamento na conta VIP existente ndo seja possivel, prestagédo de suporte especializado para
a migragao dos arquivos armazenados em nuvem na licenga atual para a nova licenga, sem perda de dados, até
01/12/2026, em razdo da necessidade de preservar o acervo institucional.

Requisitos especificos de servigos de TIC
4.8. A prestagéo dos servigos de TIC observard, além dos requisitos anteriores:

4.8.1 Requisitos de negdcio: a solugéo deve permitir ao CREF2/RS a criagdo, a edi¢do e a finalizagdo de materiais
gréficos, editoriais (livretos, folders e similares), audiovisuais e documentais, com edi¢éo avangada de imagens,
compatibilidade com o acervo existente, armazenamento em nuvem acesso por dispositivos mdveis durante a
cobertura de eventos, interface e suporte em lingua portuguesa, compatibilidade das principais aplicagdes com
os sistemas operacionais Windows e macOS e disponibilidade de aplicativos para dispositivos mdveis Android e
iOS.

Rua Coronel Genuino, 421conj. 401- Centro Histérico « Porto Alegre/RS « CEP 90010-350 - Fone: 51 3288-0200
contato@crefrs.org.br - www.crefrs.org.br



cref2/rs

Conselho Regional de Educacgao Fisica
da2?Regido

Nz

4.8.2 Seguranga da informagao e privacidade: o Contratado observara a Politica de Seguranga da Informagéo do
CREF2/RS e a Lei n® 13.709, de 2018, e mantera sigilo sobre dados e informacdes a que tiver acesso, mediante
assinatura do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo pelo representante legal e do Termo de Ciéncia
pelos empregados envolvidos (Anexo lll).

4.8.3 Propriedade intelectual: pertencerdo ao CREF2/RS os arquivos, projetos e demais conteldos produzidos
com a solugéo, inclusive os armazenados em nuvem (art. 93 da Lein® 14.133, de 2021).

4.8.4 Manutencao: atualizagdes corretivas e evolutivas das aplicagdes disponibilizadas pelo fabricante durante a
vigéncia, conforme o item 3.4.

4.8.5 Capacitagéo: ndo faz parte do escopo, por se tratar da continuidade da solugéo ja utilizada pela equipe.

Subcontratacao, garantia da contratagao e participagao de ME/EPP
4.9. Subcontratacdo. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.10. Garantia da contratacao (arts. 96 a 102 da Lei n® 14.133, de 2021). Nao seré exigida, em razédo do baixo valor
da contratagdo e do pagamento em parcela Unica somente apds a ativagado das licengas e o recebimento
definitivo.

4.12. Serd aplicado tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n® 14133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123
de 2006, e do Decreton.© 8.538, de 2015.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Inicio e forma de execucgéo

5.1. A execugdo dos servigos terd inicio em 01/12/2026, com a disponibilizagdo e a ativagédo das licengas, sem
interrupgéo do acesso em relagdo ao licenciamento atual.

5.2. Os servicos serdo executados de forma continua, conforme as atividades e frequéncias do quadro do item
3.4.
Local e horério

5.3. Os servigos serdo prestados nos locais e horérios abaixo:

Local Endereco Horério Observagao

Rua Coronel Genuino, 421, conj. 401,
Sede do CREF2/RS | Centro Histdrico, Porto Alegre/RS, CEP

Disponibilizagdo remota,

Acesso as aplicagdes: 24 horas .
por meio do console de

por dia, 7 dias por semana

90010-350 administragéo
Dispositivos méveis | Locais de cobertura de eventos do Acesso as aplicagdes: 24 horas chfveerz Lé;;?ésr&o:'riv?a
dos usuérios CREF2/RS por dia, 7 dias por semana P ; 9

do fabricante

Rotinas de execucao

5.4. A execugdo observard as atividades e frequéncias do quadro de especificagdo do item 3.4, ndo havendo
rotinas complementares.
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Materiais, equipamentos e informagdes para a proposta

5.5. Nao havera fornecimento de materiais, equipamentos, ferramentas ou utensilios, por se tratar de cesséo de
direito de uso de software com entrega eletrénica.

5.6. Para o dimensionamento da proposta, informa-se: o CREF2/RS possui conta no programa de licenciamento
por volume do fabricante (VIP), segmento Governo, com 1 (uma) licenca Creative Cloud Pro, cujo periodo
contratado terminaem 01/12/2026; a contratagdo compreende 2 (duas) licengas, atribuidas a 2 (dois) usuérios do
Departamento de Comunicac¢ao; o identificador da conta VIP sera informado ao Contratado apds a assinatura do
contrato.

Prazos de atendimento

5.7. Os chamados de suporte técnico serdo atendidos nos prazos abaixo, contados da abertura pelo fiscal do
contrato ou pelos usuérios por e-mail, telefone ou sistema de chamados do Contratado, em dias Uteis, das 8h as
18h:

Prioridade Situacgédo Inicio do atendimento Solucéo
Emergencial Impossbhdafjg de acesso as aplicagbes por 4 (quatro) horas Uteis 1 (um) dia atil
todos os usuarios
Alta ImpOSSIbIII.dad? de acesso de urwn usuario ou 8 (oito) horas Uteis 2 (dois) dias Uteis
falha de ativagdo ou de vinculagdo de licenga
Normal Duvidas e demais solicitagdes 1 (um) dia util 5 (cinco) dias Uteis

Garantia do servico

5.8. O prazo de garantia dos servicos é o legal, previsto no art. 26 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.9. Durante a vigéncia, o Contratado corrigird, sem onus para o CREF2/RS, as falhas de disponibilizagdo, de
ativacdo, de vinculagdo ou de acesso as licencgas, nos prazos do item 5.6.

5.10. A garantia tem vigéncia prépria, independente da vigéncia contratual, e seu descumprimento sujeita o
Contratado as sang¢des cabiveis mesmo apds o encerramento do contrato.

Transic¢ao e finalizagdo do contrato

5.11. Ao final do contrato, o Contratado deverd, em até 30 (trinta) dias antes do encerramento: manter as licengas
ativas até o ultimo dia da vigéncia; informar a data de término da subscrigdo; e colaborar com a transferéncia da
gestdo da conta VIP do CREF2/RS ao fornecedor que vier a ser indicado, sem perda dos arquivos armazenados
em nuvem.

5.12. Nao se aplica a transferéncia de conhecimento de que trata o modelo para servigos de TIC, por ndo haver
desenvolvimento ou sustentagdo de sistemas, codigos-fonte ou bases de dados produzidos pelo Contratado.

5.13. As disposi¢cdes sobre prazos de atendimento, garantia contratual, transicdo e transferéncia de
conhecimento somente se aplicam quando compativeis com a natureza do servigo e expressamente exigidas
neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Fiscalizagcdo e gestdo do contrato

6.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo respectivo substituto,
e gerida pelo gestor do contrato, designados por portaria da Presidéncia, observada a segregagao de fungdes
(arts.7° e 117 daLein®14.133, de 2021). Os atos de gestdo e fiscalizagdo seréo registrados no processo de gestdo
e fiscalizagdo do contrato (GFIS).
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6.1.1 Por se tratar de contratagdo de baixo valor, sem dedicagao exclusiva de mé&o de obra, a fiscalizagdo técnica e
a fiscalizagdo administrativa serdo exercidas por um Unico fiscal.

Fiscal do contrato

6.2. O fiscal do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.3. O fiscal do contrato anotara no histdérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

6.4. |dentificada qualquer inexatidao ouirregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corregéo da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo.

6.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situa¢do que demandar decisédo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso.

6.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7. O fiscal do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacgao contratual.

6.8. O fiscal do contrato verificard a manutengéo das condi¢des de habilitagdo do Contratado e acompanhara o
empenho, o pagamento, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.9. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.10. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto, nos termos do item 7.5.

Gestor do contrato
6.11. Cabe ao gestor do contrato:

a) coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugao no histdérico de gerenciamento do contrato, a exemplo do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administragéo;

b) acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia;

¢) acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais;

d) realizar o recebimento definitivo do objeto, nos termos do item 7.6;

e) emitir documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelo fiscal quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugado contratual e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

f) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso;
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g) elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao; e

h) enviar a documentacéo pertinente & Area de Contratos do DLIC para o ateste da nota fiscal e a formalizagéo
dos procedimentos de liquidagao e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da nota fiscal emitida
pelo Contratado confere com o valor dimensionado no recebimento definitivo.

Area de Contratos do DLIC

6.12. Cabera 4 Area de Contratos do Departamento de Licitagdes e Contratos (DLIC) o ateste da nota fiscal, apds
o recebimento definitivo, e o encaminhamento para liquidagdo e pagamento.

6.13. A fiscalizagado de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do CREF2/RS ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Preposto

6.14. O Contratado designara formalmente preposto, antes do inicio dos servigos, com poderes para representé-
lo na execugéo do contrato.

6.14.1 O preposto ndo precisard permanecer no local da execugdo, devendo atender as convocagdes do
CREF2/RS em até 24 (vinte e quatro) horas e manter telefone e e-mail disponiveis em dias Uteis, das 9h as 18h.

6.14.2 O CREF2/RS podera recusar, justificadamente, a indicagdo ou a manutengado do preposto.

Rotinas de fiscalizagdo e comunicagdes
6.15. Além das atribui¢des legais, a fiscalizagdo obedecerd as seguintes rotinas:

6.15.1 verificagdo da ativagdo das licengas no inicio da vigéncia e verificagdes trimestrais no console de
administragé@o, com base no quadro do item 3.4, registradas na Lista de Verificagdo da Execucdo (Anexo |);

6.15.2 registro de todas as ocorréncias no processo GFIS, com data, descrigdo, providéncia adotada e prazo de
corregao;

6.15.3 controle dos chamados de suporte, com os prazos do item 5.6;
6.15.4 comunicagdo ao gestor de falhas reiteradas, para instru¢éo de eventual processo sancionatério.

6.16. As comunicagdes entre o CREF2/RS e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbénica para esse fim, preferencialmente por e-mail
institucional, considerando-se recebidas no primeiro dia Util seguinte ao envio.

6.17. Em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial, na qual o Contratado
apresentara o preposto e entregara o Termo de Compromisso de Manutencgéao de Sigilo e os Termos de Ciéncia
(Anexo lll); s&o mecanismos formais de comunicagéo a ata de reunido, o sistema de chamados e o e-mail
institucional.

6.18. Dependem de comunicagao formal, por e-mail institucional ou oficio, com registro no processo de gestéo e
fiscalizag&o do contrato, a ordem de inicio da execugéo, as notificagdes para corre¢éo de falhas, a convocagéo do
preposto, as comunicagdes de recebimento provisério e definitivo, os pedidos de alteragdo, prorrogagéo ou
reequilibrio contratual e os atos do processo sancionatério.

6.18.1 Admite-se o uso de aplicativo de mensagens instanténeas, em nimero de telefone informado formalmente
pelo Contratado, exclusivamente para comunicagdes operacionais, como a abertura e 0 acompanhamento de
chamados de suporte, avisos e agendamentos, sem substituir as comunicag¢des formais do item 6.4.2.

6.18.2 As comunicagdes feitas por aplicativo de mensagens que gerarem obrigagéo, prazo ou ocorréncia
relevante deverdo ser confirmadas por e-mail institucional e registradas pelo fiscal no processo de gestéo e
fiscalizagéo do contrato.
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Relatédrio final

6.19. Encerrado o contrato, o gestor registrard a avaliagdo do Contratado (qualidade, pontualidade e
cumprimento das obrigagbes), para subsidiar o cadastro de atestagdo de cumprimento de obrigagbes e o
planejamento da préxima contratagao.

Disposi¢des gerais da gestao

6.20. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein®14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.21. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.22. O CREF2/RS poderéd convocar o preposto da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.1. A medicdo serd Unica e corresponderd as licengas disponibilizadas, ativadas e aceitas, na unidade de medida
da tabela doitem 1.1, pelo valor da subscrigdo de 36 (trinta e seis) meses.

7.2. O valor devido serd o valor das licengas ativadas e aceitas, deduzidas as glosas (item 7.3).

7.2.1 Licengas nao disponibilizadas, ndo ativadas ou ativadas em desacordo com o item 3.4 e ndo corrigidas ndo
integram a medigao.

Instrumento de Medigcao de Resultado - IMR

7.3. N&o seré adotado Instrumento de Medi¢édo de Resultado, pois 0 pagamento ocorre em parcela Unica apds a
ativagdo das licengas. A qualidade da execugdo serd aferida no recebimento e, durante a vigéncia, pelo
cumprimento dos prazos de atendimento do item 5.6, cujo descumprimento sujeita o Contratado as sangdes do
item 8.

Glosas

7.4. Seré efetuada glosa no pagamento, proporcional a irregularidade, sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando
o Contratado:

a) ndo produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos, ou utiliza-los em qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4.1 As glosas observarao o critério abaixo e serdo comunicadas ao preposto antes da emisséo da nota fiscal.

Situagao Critério de célculo da glosa

Valor unitéario da licenga multiplicado pelo nimero de licengas

Licenga nao disponibilizada ou ndo ativada no recebimento | .~
n&o ativadas

Etapas, prazos e responsaveis

7.5. O recebimento, a liquidagdo e o pagamento observardo as etapas e os prazos do quadro abaixo.

Etapa Responsavel Prazo maximo Documento gerado
1. Envi mprovaca tivacdo da 2 is) dias Utei mprovante de
‘ o da comprovagéao da ativagdo das Contratado (.dos:)dasu eis da Cq pNo anted
licengas ativagéo ativagéo
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Etapa Responsavel Prazo maximo Documento gerado
. . 3 (trés) dias Uteis do Termo de
2. Recebimento provisério (técnico e . ; .
A - Fiscal do contrato recebimento da Recebimento
administrativo) ~ .
comprovagéo Provisério
. - L. . . Te d
3. Recebimento definitivo e comunicagao 5 (cinco) dias Uteis do ermo. c
Gestor do contrato . o Recebimento
do valor a faturar recebimento provisdrio .
Definitivo
4. Emissédod ta fiscal | t 2 (dois) dias Uteis d .
miss&o da nota fiscal comovalorexato | ~ /. . (dois) dias Uteis da Nota fiscal

5. Ateste da nota fiscal

Area de Contratos do
DLIC

2 (dois) dias Uteis do
recebimento da nota fiscal

Nota fiscal atestada

6. Liquidagéo

Area financeira

5 (cinco) dias Uteis do

recebimento da nota fiscal,

incluido o prazo do ateste,
prorrogéaveis por igual
periodo

Registro contabil

7.Pagamento

Area financeira

10 (dez) dias Uteis da
finalizagdo da liquidagéo

Comprovante de
transferéncia
bancaria

7.6. Os prazos de recebimento provisério e definitivo sdo os definidos neste Termo de Referéncia e no contrato
(art. 140, § 3°, da Lei n® 14.133, de 2021). O prazo de liquidagdo corresponde a metade do prazo de 10 (dez) dias
Uteis, por se tratar de despesa de valor ndo superior ao limite do art. 75, inciso ll, da Lein® 14.133, de 2021, e o prazo
de pagamento é de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo daliquida¢édo, nos termos do art. 7° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, aplicada subsidiariamente pelo CREF2/RS.
Recebimento provisério

7.7. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo fiscal do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (art. 140, inciso |, alinea “a”, da Lei n®
14133, de 2027).

7.8. O fiscal verificara a ativagdo das 2 (duas) licengas na conta VIP do CREF2/RS, o acesso integral aos recursos
contratados e a regularidade fiscal do Contratado, registrando o resultado e eventuais glosas no termo.

7.9. Considera-se ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

7.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com o item 3.4, devendo
ser corrigidos pelo Contratado, as suas custas, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, sem prejuizo das sangdes.

7.11. A fiscalizagdo ndo atestard a medigdo enquanto houver pendéncias apontadas no recebimento provisdrio.

Recebimento definitivo

7.12. Os servigos serao recebidos definitivamente pelo gestor do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais (art. 140, inciso |, alinea “b”, da Lei n® 14133, de 2021),
cabendo-lhe:

a) analisar o termo e os relatérios da fiscalizagéo e, havendo irregularidades, solicitar ao Contratado, por
escrito, as corregoes;

b) emitir o Termo de Recebimento Definitivo, com o valor apurado apds as glosas;
c) comunicar ao Contratado o valor exato a faturar; e
d) registrar a avaliagdo do desempenho no cadastro de atestacdo de cumprimento de obrigagdes.

7.13. Havendo controvérsia sobre parte da execugéo, o CREF2/RS recebera e pagara a parcela incontroversa (art.
143 da Lein®14.133, de 2021).
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7.13.1 Nenhum prazo de recebimento correrad enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
na execugao ou no documento de cobranga.

7.14. Orecebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato (art. 140, § 2°, da Lein® 14133, de
2021).

Liquidagao

7.15. Recebida a nota fiscal, emitida com o valor exato apurado no recebimento definitivo, aliquida¢do ocorrerd no
prazo do item 7.4, prorrogével uma vez por igual periodo, justificadamente.

7.16. A nota fiscal devera conter: nimero do contrato; periodo da subscri¢édo; descri¢cdo dos servigos; valor bruto
e glosas; dados bancérios; e destaque das retencdes tributérias cabiveis.

7.17.Havendo erro na nota fiscal ou pendéncia que impeca a liquidagdo, o prazo ficard suspenso até o
saneamento, sem Onus para o CREF2/RS.

7.18. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera verificada antes do pagamento, por consulta on-line ao SICAF
ou, naimpossibilidade de acesso, aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao de que trata o art. 68 da Lein®
14133, de 2021. Constatada irregularidade, o Contratado seré notificado para regulariza-laem 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogéveis uma vez; havendo execucao efetiva, o pagamento ndo sera retido por esse motivo, sem prejuizo das
medidas para extingdo do contrato.

Prazo, ordem e forma de pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, no prazo do item 7.4, observada a ordem cronolégica de
pagamentos de que trata o art. 141 da Lein® 14.133, de 2021, conforme normativo interno do CREF2/RS.

7.20. O pagamento seré feito por transferéncia bancaria para conta de titularidade do Contratado, com o mesmo
CNPJ da proposta, considerando-se data do pagamento a do débito na conta do CREF2/RS.

7.21. Por ocasido do pagamento, serdo retidos na fonte todos os tributos e contribui¢cdes previstos na legislagdo
vigente, independentemente do percentual indicado na proposta, em especial: o Imposto de Renda, a CSLL, a
Cofins e a Contribuigao para o PIS/Pasep (Instru¢gdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012); e 0 ISS, nos
termos da Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, e da legislagdo do municipio competente.

7.21.1 O Contratado optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo
sofreréd as retengdes dos tributos abrangidos por aquele regime, desde que apresente documento oficial que
comprove essa condig&o.

7.22. Em caso de atraso imputéavelao CREF2/RS, o valor devido sera atualizado monetariamente pelo IPCA/IBGE,
pro rata die, do vencimento até o efetivo pagamento (art. 92, inciso V, da Lei n® 14133, de 2021).

7.23. O CREF2/RS podera compensar, dos pagamentos devidos, multas e indeniza¢des aplicadas em processo
administrativo regular, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
Reajuste

7.24. Os pregos sao fixos eirreajustaveis por 1(um) ano, contado da data do orgamento estimado,em 15/10/2026.
ApOds esse prazo, serdo reajustados pelo IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a anualidade, por apostilamento (art. 25, § 7°, e art. 92, § 3°, da Lein® 14133, de 2021).

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa ainexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar
aimposi¢ao de penalidade mais grave;

n o«

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nhas alineas “b”, “c” e “d” do item
8.1, sempre que nao se justificar aimposi¢do de penalidade mais grave;

“«_n

c) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “¢”,

“f”,“g” e “h" do item 8.1, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave;

d) multa:

d.1) moratdria, para a infragdo descrita na alinea “d” do item 8.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

d.2) compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 8.1, de 15% (quinze por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagao;

d.3) compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item 8.1, de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo;

d.4) compensatdria, para a infragdo descrita na alinea “b” do item 8.1, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao;

d.5) compensatdria, em substituicdo a multa moratdria, para a infragdo descrita na alinea “d” do item 8.1, de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao;

“ "

d.6) compensatdria, para ainfragdo descrita na alinea “a” do item 8.1, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento)

do valor da contratagao.

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao CREF2/RS, e todas as sangdes poderado ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.4. Antes da aplicagdo da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

8.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CREF2/RS ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd cobrada administrativa ou
judicialmente.

8.6. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicacédo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar. As
notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta e cadastrados
no SICAF, considerados de uso continuo da empresa.

8.8. Na aplicagdo das sangbes serao considerados: a natureza e a gravidade da infragdo cometida; as
peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos que dela provierem para
o CREF2/RS; e aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos 6érgéos de controle.
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8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14133, de 2021, que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, observados o contraditério, aampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160 da Lein® 14133, de 2021).

8.11. O CREF2/RS deverd, no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), e
registra-las no SICAF (art. 161 da Lein® 14133, de 2021).

8.12. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14133, de 2021.

8.13. As referéncias ao érgédo de representagao judicial da AGU ficam substituidas pela assessoria juridica ou
procuradoria do CREF2/RS.

8.14. Para dar objetividade a dosimetria (art. 156, § 1°,da Lein® 14.133, de 2021), as multas observardo a graduagéo
abaixo. A multa compensatéria ndo sera inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato (art. 156, § 3°).

Enquadramento (art. 155 da Lei
n°14.133, de 2021)

Atraso na disponibilizag&o e ativagéo das licengas, por | Inciso VII (multa moratéria, art. 0,5% ao dia sobre o valor total,
dia 162) até 15 dias

Conduta Multa

Atendimento de chamado emergencial fora do prazo | Inciso VII (multa moratéria, art.
9 P ( 0,5% sobre o valor total

doitem 5.6, por ocorréncia 162)

Indisponibilidade ou cancelamento de licenga durante

a vigéncia, sem restabelecimento em 5 (cinco) dias Inciso | (inexecugao parcial) 5% sobre o valor total
Uteis

20% sobre o valor total, com
possivel extingdo

Nao disponibilizagéo das licengas ou abandono da

. Inciso lll (inexecugédo total)
execucado

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregéo,
sob a forma eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego por item.

Regime de execucao

9.2. Os regimes de execucao do art. 46 da Lei n® 14133, de 2021, aplicam-se a obras e servicos de engenharia.
Para este objeto, a execugéo observara o item 5 deste Termo de Referéncia, com pagamento em parcela Unica
pelo prego unitério das licengas.

Exigéncias de habilitagao

9.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.3.1 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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9.3.2 Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.3.4 Sociedade simples:inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.6 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.3.7 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.3.8 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

9.3.9 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.10 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do
Trabalho;

9.3.11 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes distrital ou municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.12 Prova de regularidade com a Fazenda distrital ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.13 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.3.14 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo econémico-financeira

9.4. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor. Ndo seréo exigidos balango
patrimonial e indices contédbeis, em razdo do baixo valor da contratagdo e do pagamento em parcela Unica
somente apds a ativagéo das licengas (art. 69 da Lein® 14133, de 2021).

Qualificagao técnica

9.4.1 Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des para o
cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

9.4.2 Nao seré exigido atestado de capacidade técnica, por se tratar de cessdo de direito de uso de software de
mercado, cuja execugdo depende da autorizagdo do fabricante, comprovada na fase de aceitagdo da proposta,
na forma doitem 4.7.3.
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Disposi¢des gerais sobre habilitagao

9.4.3 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.4.4 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.4.5 Serado aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nUmeros de documentos
pertinentes a CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado total da contratacéo é de R$ 34.351,94 (trinta e quatro mil, trezentos e cinquenta e um reais
e noventa e quatro centavos), conforme pesquisa de pregos anexa.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados na
Resolugdo orgamentéria do CREF2/RS para o exercicio de 2026, na seguinte classificagdo:

|- Elemento de Despesa: 6.2.2.11.01.04.04.004 SERVICOS DE INFORMATICA;
lI- Centrode Custo: 01.03 - ADMINISTRACAO CENTRAL

11.2. Para contratos plurianuais, a dotagao dos exercicios seguintes serd indicada apds a aprovagao da respectiva
Resolugdo orgamentéria do CREF2/RS, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informagdes deste Termo de Referéncia ndo s&o sigilosas.

12.2. As partes observarao a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, quanto aos dados pessoais a que tiverem
acesso em razéo da contratacao, utilizando-os somente para as finalidades que justificaram o acesso.

12.3. Fica eleito o Foro da Justica Federal da 42 Regido, Se¢ao Judiciéria de Porto Alegre/RS, para dirimir os litigios
decorrentes da execugao contratual que nao puderem ser compostos pela conciliagéo (art. 92, § 1°, da Lei n°
14133, de 2021).

13. ANEXOS
Integram este Termo de Referéncia:
Anexo | - Lista de Verificagao da Execugao;

Apéndice - Estudo Técnico Preliminar n® 2026/064.

Porto Alegre/RS, 16 de outubro de 2026.

Paulo Rogério Finatto Junior
Departamento de Comunicagao
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ANEXO | -LISTA DE VERIFICACAO DA EXECUGCAO

Contraton®[...]-

Periodo de verificagéo:[...]-

Datadainspegéo:[...]

Item

Atividade (item 3.4)

Padrao minimo

Resultado

Observagao

Disponibilizagéo e ativagao das
licengas

2 licengas ativas na conta VIP do
CREF2/RS, com acesso integral e
preservagao dos arquivos

Conforme / Nao
conforme

Acesso em computadores e dispositivos

Conforme / Nao

2 Acesso as aplicagdes . s .
plicag mdveis, sem indisponibilidade conforme
3 Armazenamento em nuvem e Armazenamento e compartilhamento Conforme / Nao
trabalho colaborativo conforme o plano conforme
- . . I g Conforme / Nao
4 Atualizagbes Versdes mais recentes disponiveis
conforme
- Chamados atendidos nos prazos doitem | Conforme / Nao
5 Suporte técnico

5.6

conforme

Ocorréncias registradas:|[...] -
Fiscal do contrato: [NOME, ASSINATURA] -
Ciéncia do preposto: [NOME, ASSINATURA]
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