A A N Agéncia Nacional de
el Satide Suplementar

Av.Augusto Severo, n2 84, 72 andar - Bairro Gléria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0291 - http://www.ans.gov.br

PROCESSO N2: 33910.025048/2024-01

MINUTA DE CONTRATO N2: XX/2026/COLIC/GECOL/GGAFI/DIRAD-DIGES/DIGES

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2026, QUE
FAZEM ENTRE AAGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANSutarquia Especial, vinculada ao Ministério da
Salde, criada pela Lei n? 9.961, de 28 de janeiro de 2.000, com sede na Avenida Augusto Severo, n.” 84,
Edificio Bardo de Mauad, Gldéria, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ sob o n? 03.589.068/0001-
46, neste ato representado pelo Gerente Geral de Administragao e Finangas, Sr. Washington Pereira da Cunha,
residente e domiciliado nesta cidade, nomeado pela Portaria n2 8.490, de 14 de outubro de 2016, publicada
no Didrio Oficial da Unido - D.0O.U. de 17 de outubro de 2016, Secdo Il, pagina 39, de acordo com a
competéncia delegada pela Portaria ANS n2 09, de 15 de abril de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido -
DOU, de 17 de abril de 2025, Secdo Il, pagina 48, do Sr. Diretor Presidente da ANS, e posteriores alteracGes,
nos termos da Resolu¢do Administrava n? 47, de 19 de dezembro de 2011 da ANS, doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(a) ..coocvvvveeerineeeeennen, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .........cccveevveennnnee. , sediado(a) na
................................... , M .ccceecevveeeeeeenn....... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) ....ccovvveeeenneen. , conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo

n2 33910.025048/2024-01 e e em observancia as disposi¢cbes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico
n2 XXX/2026, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo empresa especializada para prestacdo de
servicos técnicos de planejamento, implantacdo, operacdo e gerenciamento de atendimento receptivo e ativo,
eletrénico e humano para a Central de Relacionamento da Agéncia Nacional Saide Suplementar (ANS),
incluindo a disponibilizacdo da infraestrutura tecnoldgica e instalag¢des fisicas, a serem executados com regime
de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Objeto da contratacdo:
QUANTIDADE VALOR
UNIDADE (V|GENC|A VALOR VALOR | TOTAL
G,RUPO ITEM DESCRICAO CATSER DE INICIAL DO QUANTIDADE TOTAL TOTAL (24
UNICO DE POSTOS
MEDIDA CONTRATO) MENSAL | ANUAL MESES)




POSTO DE
TRABALHO - A
1 ATENDENTE 20605 MES 24 110 RS RS RS

NIVEL 1

POSTO DE
TRABALHO - A
2 ATENDENTE 20606 MES 24 5 RS RS RS

NIVEL 2

POSTO DE
TRABALHO - A
3 MONITOR DE 20607 MES 24 3 RS RS RS

QUALIDADE

POSTO DE
TRABALHO - )
4 | supervisorpe | 20608 | MES 24 6 RS RS RS

ATENDIMENTO

POSTO DE
5 TRABALHO - 20609 MES 24 1 RS RS RS
PSICOLOGO(A)

POSTO DE
TRABALHO - A
6 GERENTE DE 20609 MES 24 1 RS RS RS

OPERACAO

INFRAESTRUTURA R
FisicAE LOGIca | 20610 MES 24 1 RS RS RS

PLANEJAMENTO
8 | EMANUTENCAO | 20611 MES 24 1 RS RS RS
OPERACIONAL

TOTAL 128 RS RS RS

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao;

1.2.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos.

2.1.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

2.1.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;




2.1.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigOes iniciais de habilitacdo; e

2.1.6. N3do haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.2. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4, Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao

longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do
para a renovagao.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacdo.

2.6. Sujeitando-se o CONTRATADO ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a
comprovacao das aliquotas médias efetivas de recolhimento deverd ser feita no momento da prorrogacao
contratual ou da repactuacdo de precos, a fim de que sejam promovidos os ajustes necessdrios decorrentes
das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribuicdes

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4, As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5. O valor mensal da contratacdo é de RS xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de RS
XXXXXX ( XXXXXXXXX).

5.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

5.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢cdes a ele referentes, inclusive
guanto a utilizacdo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo ou do Pagamento pelo Fato
Gerador, encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS

7. As regras acerca da repactuacdo dos precos contratados sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE
8. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o



contrato e seus anexos;
8.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢bes, imperfei¢cdes, falhas
ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
CONTRATADO;
8.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo

do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdao do objeto,
guanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.7. Aplicar ao CONTRATADO as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.8.1.1. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.8.1.2. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do CONTRATADO;

8.8.1.3. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.8.1.4. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao; e

8.8.1.5. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administra¢do na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.8.2. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo CONTRATADO;

8.8.3. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgbes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste;

8.8.3.1. A Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.8.4. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.

8.8.5. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.
8.8.6. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE,

no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.9. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.1. Atender as determinacgOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;



9.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.4.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.4.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.4.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do CONTRATADO;

9.4.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.4.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execu¢do do objeto contratual, nao
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.7. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condig¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacdo;

9.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.11. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratac¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133,
de 2021;

9.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.14. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.15. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.16. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo de regéncia;



9.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto e nas
melhores condi¢Ges de segurancga, higiene e disciplina;

9.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.19. Cumprir as normas de protec¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude
no trabalho;
9.20. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,

serviddo por divida ou trabalhos for¢ados;

9.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.22. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condigOes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.23. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.24. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo
na execugao do contrato;

9.24.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.25. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagcdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.26. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do contrato;

9.27. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢Ges adequadas
ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.29. Fornecer equipamentos de protec¢do individual (EPI) e equipamentos de prote¢do coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do contrato;

9.31. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

9.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

9.34. Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca no dérgao contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010;

9.35. Disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;



9.36. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.37. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o
vale-transporte;

9.38. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte do CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, o CONTRATADO
deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento.

9.39. Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo
e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis;

9.40. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

9.41. Realizar o planejamento das férias dos colaboradores terceirizados, desde o inicio do contrato
administrativo, a fim de viabilizar a previsibilidade das férias, estabelecida no inciso | do art. 32 do Decreto n.2
12.174, de 11 de setembro de 2024, e permitir o acompanhamento pela fiscalizacdo do contrato, observando
integralmente o disposto na Instrucdo Normativa Seges/MGI n2 213, de 29 de maio de 2025;

9.42. Desenvolver e implementar politicas institucionais de enfrentamento do assédio e da
discrimina¢do em suas relagdes de trabalho e na sua gestdo, observando as diretrizes estabelecidas na Portaria
MGI n? 6.719, de 13 de setembro de 2024, e promovendo praticas respeitosas e humanizadas no ambiente
laboral;

9.43. Implementar acbes de formacgdo e capacitacdo para todas as suas empregadas e empregados
sobre prevencao e combate ao assédio moral, sexual e a discriminacdo, garantindo ambiente de trabalho
seguro e respeitoso;

9.44, Estabelecer canais de denuncia e procedimentos claros para recebimento, apuracdo e
tratamento de casos de assédio e discriminagdo, assegurando a protecdo dos denunciantes contra retaliacdes;

9.45. Promover a divulgacdo das politicas de combate ao assédio e discriminacdo para todos os
trabalhadores alocados na execucdo contratual, mediante campanhas educativas e informativos especificos;

9.46. Apresentar ao CONTRATANTE, quando solicitado, relatdrios sobre as medidas adotadas e os
resultados alcangados na implementacdo das politicas de enfrentamento ao assédio e discriminacao;

9.47. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer
ocorréncia de assédio ou discriminagdo envolvendo trabalhadores alocados na execug¢do contratual,
informando as medidas adotadas para apuragdo e corre¢ao;

9.48. Garantir que as politicas de combate ao assédio e discriminacdao sejam extensivas a eventuais
subcontratados, quando permitida a subcontratacdo.

9.49. Atender as solicitacGes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.50. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacgdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacoes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.51. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicGes
previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servi¢cos ou da admissdo do empregado;

9.52. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do



empregado;

9.53. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

9.54. N3o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das
excecdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.54.1. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art. 30, §19, I, e do art. 31, Il, todos da Lei
Complementar n2 123/2006, salvo quando se tratar das exceg¢des previstas no § 52-C do art. 18 do mesmo
diploma legal;

9.54.2. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, o CONTRATADO devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia Util do més
subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacdo.

9.55. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execucdo dos servicos;

9.56. Nos casos em que haja um numero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no
contrato, destinar 8% das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica;

9.56.1. As vagas serdao destinadas as mulheres indicadas pelas unidades responsaveis pela politica
publica, signatdrias do acordo de adesdo de que trata o art. 42 do Decreto n? 11.430, de 2023, vedada a
exigéncia, pelas empresas contratadas e pelos 6rgdaos contratantes, de apresentacdo, pelas candidatas, de
quaisquer outros documentos para fins de comprovagado da situagao de violéncia.

9.56.2. Sempre que houver um desligamento, o CONTRATADO deverd buscar atender ao percentual
minimo de 8% com a nova contratacao.

9.56.3. Se ndao houver mulheres elegiveis em nimero suficiente para preencher as vagas reservadas, a
empresa podera contratar livremente.

9.56.4. Para calculo do percentual de vagas reservadas serdo considerados todos os empregados
alocados no contrato, incluindo folguistas e substitutos.

9.56.5. O percentual de mao-de-obra de que trata este item devera ser mantido durante toda a
execucao contratual, ressalvado o subitem 9.61.3.

9.56.6. O CONTRATADO deve manter o sigilo da condicdo de violéncia doméstica da profissional que
serd alocada para a prestacao do servico.

9.57. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel com o
nimero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei n? 6.019/1974, apresentando, quando solicitada, a
respectiva documentagdo comprobatdria, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA COMPENSAGAO DA JORNADA DE TRABALHO.

10. A compensacdo de jornada dos trabalhadores do CONTRATADO alocados a execugdo contratual
em regime de dedicacdo exclusiva, quando compativel com a natureza dos servigos prestados, sera realizada
de acordo com as regras constantes do Decreto n.2 12.174, de 11 de setembro de 2024, da Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n2 81, de 12 de setembro de 2024, e do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
11. As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.



11.1. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

11.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.
11.3. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos

de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

11.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

11.5. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.6. O CONTRATADO deverd exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

11.8. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

11.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacGes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO

12. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13. As regras acerca de infracOes e san¢bes administrativas referentes a execu¢do do contrato sdo
aquelas definidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obriga¢cdes de ambas as partes contraentes.

14.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
mediante justificativa formal de que nao dispGe de créditos orgamentarios para sua continuidade ou de que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.1.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra



do art. 183 da Lei n2 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

14.2. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentarios ou na
perda de vantagem contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com Onus para o
CONTRATANTE, conforme previsto no art. 138, §22, da Lei n2 14.133, de 2021.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.4. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.6. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

14.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

14.7.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.7.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.7.3. Das indenizagdes e multas.

14.8. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatdrio.

14.9. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e 0 ndo recolhimento das contribui¢es
sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderd dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e
escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

14.10. O CONTRATANTE poderda conceder prazo para que o CONTRATADO regularize suas obrigacGes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de extingdo contratual, quando ndo identificar ma-fé
ou a incapacidade de correcdo.

14.11. Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo CONTRATADO
das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho.

14.12. Até que o CONTRATADO comprove o disposto no item anterior, o CONTRATANTE retera:

14.12.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacGes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisdrias -, a qual serd executada
para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracao, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

14.12.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada

14.13. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte do
contratado no prazo de 15 (quinze) dias, fica o CONTRATADO obrigado a emitir as guias de recolhimento de
contribuicOes previdencidrias e do FGTS e entregd-las ao CONTRATANTE, que poderd efetuar o pagamento das
obrigacdes inadimplidas diretamente aos empregados que tenham participado da execugdo dos servicos
objeto do contrato, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, deduzindo o respectivo valor do
pagamento devido ao contratado.

14.14. O CONTRATANTE podera ainda:

14.14.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a
ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

14.14.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor
do CONTRATADO decorrentes do contrato.

14.15. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade



contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

14.16. O contrato podera ser extinto em caso de alteracdo da convencdo coletiva de trabalho em que
se baseia a planilha de custos e formagdao de pregos contratuais, em razio de erro ou fraude no
enquadramento sindical de que resulte a necessidade de repactuacdo ou imposicdo de 6nus financeiro para a
Administracdo Contratante, em cumprimento de decisdo judicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

15.1. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

15.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

15.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

16. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

|- Gestdo/Unidade: 253003;
Il - Fonte de Recursos: 1003;

I - Programa de Trabalho: 10.125.5021.4339.0001 - Administracdo da Unidade;

V- Elemento de Despesa: 33903979; e
V- Nota de Empenho: (xxxxx).
16.1. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.



CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Rio de Janeiro para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §19,

da lein®14.133/21.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

WASHINGTON PEREIRA DA CUNHA
Gerente-Geral de Administracdo e Financas

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME NOME
ANEXO

Referéncia: Processo n? 33910.025048/2024-01 SEI n? 35719786



