36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90009/2026-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Teleatendimento

Descrigdo Detalhada: POSTO DE TRABALHO - ATENDENTE NIVEL 1 (110 postos). Unidade = Meses.
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 24

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 13.537.629,60

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,10

Local de Entrega (Quantidade): Rio de Janeiro/RJ (24)
Grupo: G1

|2 - Teleatendimento

Descrigdo Detalhada: POSTO DE TRABALHO - ATENDENTE NIVEL 2 (5 postos). Unidade = Meses.
Tratamento Diferenciado: Ndo
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 24

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 658.566,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,10

Local de Entrega (Quantidade): Rio de Janeiro/RJ (24)
Grupo: G1

|3 - Teleatendimento

Descri¢ao Detalhada: POSTO DE TRABALHO - MONITOR DE QUALIDADE (3 postos). Unidade = Meses.
Tratamento Diferenciado: Ndo
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: N&o

Quantidade Total: 24

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 417.116,88

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,10

Local de Entrega (Quantidade): Rio de Janeiro/RJ (24)
Grupo: G1

|4 - Teleatendimento

Descrigao Detalhada: POSTO DE TRABALHO - SUPERVISOR DE ATENDIMENTO (6 postos). Unidade = Meses.
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 24

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 1.036.316,16

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,10

Local de Entrega (Quantidade): Rio de Janeiro/RJ (24)
Grupo: G1
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|5 - Teleatendimento

Descrigdo Detalhada: POSTO DE TRABALHO - PSICOLOGO(A) (1 posto). Unidade = Meses.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Total (R$):

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Néo

24

Menor Prego
215.650,80
UNIDADE
0,10

Critério de Valor:

Rio de Janeiro/RJ (24)

Valor Estimado

b - Teleatendimento

Descrigdo Detalhada: POSTO DE TRABALHO - GERENTE DE OPERAGAO (1 posto). Unidade = Meses.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Total (R$):

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Nao

24

Menor Precgo
475.803,60
UNIDADE
0,10

Critério de Valor:

Rio de Janeiro/RJ (24)

Valor Estimado

|7 - Teleatendimento

Descrigdo Detalhada: INFRAESTRUTURA FIiSICA E LOGICA. Unidade = Meses.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Total (R$):

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Nao

24

Menor Prego
3.104.882,88
UNIDADE
0,10

Critério de Valor:

Rio de Janeiro/RJ (24)

Valor Estimado

|8 - Teleatendimento

Descrigio Detalhada: PLANEJAMENTO E MANUTENCAO OPERACIONAL. Unidade = Meses.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Total (R$):

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Néo

24

Menor Prego
168.000,00
UNIDADE
0,10

Rio de Janeiro/RJ (24)

2 - Composicao dos Grupos

Critério de Valor:

Valor Estimado

Grupo 1
N° do Item Descrigao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 [Teleatendimento 24 UNIDADE
2 [Teleatendimento 24 UNIDADE
3 [Teleatendimento 24 UNIDADE
4 [Teleatendimento 24 UNIDADE
5 [Teleatendimento 24 UNIDADE
6 [Teleatendimento 24 UNIDADE
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7 [Teleatendimento

24

UNIDADE

8 [Teleatendimento

24

UNIDADE
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