ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

PROCESSO: 33910.033237/2025-20

INFORMAGCOES GERAIS

Defini¢do: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagOes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestacao do servico em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliacdo: Defini¢cdo de situagOes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo
de descontos no valor de pagamento devido.

Apuracdo: Ao final de cada periodo de apuragdo (mensal), a fiscalizagdo do contrato encaminhard ao
responsavel designado pela Contratada as informagdes para emissdo do documento de cobranca
pelo valor ajustado e adogdo das medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da
Contratante, para acompanhamento.

Sang6es: Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sangdo, a Administracdo da Contratante poder3, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas no Termo de Referéncia.

CONDICOES GERAIS

Para o acompanhamento e a avaliacdo dos servicos da Contratada serd estabelecido e utilizado o
IMR entre as partes, com base nos indicadores e metas definidos abaixo.

A analise dos resultados dessas avaliagbes pela Contratante podera resultar na adogdo de
providéncias administrativas, inclusive a aplicacdo de penalidades previstas no Termo de Referéncia,
caso a Contratada ndo cumpra suas obriga¢cGes contratuais relacionadas a disponibilidade da
plataforma, ao envio de boletins informativos, ao envio de alertas em tempo real, a qualidade das
entregas e ao atendimento as demandas da fiscalizagdo.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execugao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa Contratada devera cumprir com suas
obrigagGes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado na data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico e ao Fiscal
Administrativo do contrato, auxiliado pelos Fiscais Setoriais dos locais onde estdo sendo prestados
servigos, avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados.

DOS NiVEIS DE SERVICOS

A empresa Contratada deverd assegurar a adequada prestacao dos servicos de monitoramento, coleta,
tratamento e disponibilizacdo de noticias e men¢Ges em meios de comunicacdo, garantindo a qualidade,
a tempestividade e a confiabilidade das informagGes disponibilizadas a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Para o alcance desses objetivos, serdo adotadas as seguintes regras de medigdo de resultado:

Os servigos prestados pela Contratada serdao avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade,
relacionados ao desempenho da solugdo contratada, abrangendo: disponibilidade da plataforma
eletrénica, cumprimento das rotinas de monitoramento e envio de boletins, envio de alertas em tempo
real, qualidade das entregas realizadas e atendimento as demandas da fiscalizac3o.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas



abaixo.

Cada indicador possui peso especifico na avaliagdo da execugdo contratual, de acordo com sua relevancia
para a qualidade do servigo prestado. A pontuacéo final podera variar entre 0 (zero) e 100 (cem) pontos,
correspondendo, respectivamente, as situacdes de desempenho insatisfatério e de elevado nivel de
qualidade na prestagdo do servigo.

DO FATOR DE ACEITACAO

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de cdlculo da
pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1

DISPONIBILIZACAO E
DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA
(30 PONTOS)
ITEM DESCRICAO

Mensurar a disponibilizagdo continua da plataforma eletronica e o acesso ininterrupto para

Finalidade . - o
consulta, pesquisa, download e exportagdo, conforme Termo de Referéncia.

Meta a cumprir Plataforma disponivel e acessivel de forma continua, com estabilidade e funcionalidade para
uso.

Imnzt(;il;gwoento de Registros de indisponibilidade (logs, relatérios do sistema, evidéncias técnicas), chamados
registrados, e registros formais da fiscalizagdo.

Forma de e . . N A

acompanhamento Pela fiscalizagdo do contrato, mediante registros de ocorréncia e evidéncias.

Periodicidade Continua, com aferigdo mensal.

Mecanismo de Quantidade e duragdo das indisponibilidades no més e impacto na prestagdo do

Calculo Servigo.

Inicio de Vigéncia | A partir do inicio da execugdo do contrato.

30 pontos: nenhuma indisponibilidade relevante no més ou indisponibilidades pontuais sem
impacto material no servigo

Faixas de ajuste 24 pontos: 1 ocorréncia relevante de indisponibilidade, com impacto limitado e

no pagamento restabelecimento em prazo compativel

18 pontos: 2 ocorréncias relevantes no més ou indisponibilidades que afetem
consultas/exports por periodo significativo

10 pontos: 3 ocorréncias relevantes no més ou indisponibilidade com impacto alto no servigo
0 ponto: 4 ou mais ocorréncias relevantes no més, ou indisponibilidade que inviabilize a
prestacdo do servigo em parte relevante do periodo

Observagdes: Considera-se “ocorréncia relevante” a indisponibilidade que impeca o acesso
ou a funcionalidade principal da plataforma (consulta/pesquisa/exportacdo) durante a
execugdo contratual.

INDICADOR 2

CUMPRIMENTO DAS ROTINAS DE MONITORAMENTO E ENVIO DE BOLETINS
(25 pontos)
ITEM DESCRICAO

o Mensurar o cumprimento das rotinas de monitoramento permanente e o envio
Finalidade regular dos boletins informativos, nos prazos e periodicidade definidos no Termo de
Referéncia e nos ajustes operacionais formalizados pela fiscalizagdo.

Meta a cumprir Envio regular dos boletins informativos diarios, conforme horarios previamente
definidos, sem atrasos injustificados e com integridade das entregas.

Instrumento de medi¢do | Evidéncias de envio (e-mails), registros de recebimento, e registros formais de
ocorréncias.

Forma de Pela fiscalizagdo do contrato, mediante conferéncia amostral e registros.
acompanhamento

Periodicidade Diaria, com aferigdo mensal.




Mecanismo de Calculo

Quantidade de boletins ndo enviados e/ou enviados com atraso injustificado no més.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo do contrato.

Faixas de ajuste no

25 pontos: nenhuma ocorréncia no més

20 pontos: 1 ocorréncia no més (ndo envio ou atraso injustificado)
15 pontos: 2 ocorréncias no més

8 pontos: 3 ocorréncias no més

pagamento 0 ponto: 4 ou mais ocorréncias no més
ObservagGes: A ocorréncia deve ser registrada formalmente, com evidéncia do ndo
envio/atraso.
INDICADOR 3
ENVIO DE ALERTAS EM TEMPO REAL (15 pontos)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o envio de alertas em tempo real para matérias consideradas relevantes,

conforme Termo de Referéncia e pardametros definidos com a fiscalizagdo.

Meta a cumprir

Envio tempestivo dos alertas, sem atrasos injustificados, para as matérias definidas
como relevantes.

Instrumento de medigdo

Registros do canal de mensagens, evidéncias de horarios de publicagio/identificacdo
e envio, e registros formais de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Por evento, com aferigdo mensal.

Mecanismo de Calculo

Quantidade de alertas que deixaram de ser enviados ou foram enviados com atraso
injustificado no més.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

15 pontos: nenhuma ocorréncia no més

12 pontos: 1 ocorréncia no més

8 pontos: 2 ocorréncias no més

4 pontos: 3 ocorréncias no més

0 ponto: 4 ou mais ocorréncias no més

Observagdes: A definigdo de “matérias relevantes” e o canal de envio serdo

gpfzraAcionalizados com a fiscalizagdo, sem prejuizo das obrigages do Termo de
eferéncia.

INDICADOR 4
QUALIDADE DAS ENTREGAS (INTEGRIDADE, CATEGORIZACAO/INDEXACAO E EXPORTACAO) (20 pontos)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a qualidade do clipping entregue, considerando integridade das matérias,

correta categorizagdo/indexacdo e possibilidade de geragdo/exportagdo de relatérios,
conforme Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Entregas consistentes, com integridade e correta classificagdo, e funcionamento
adequado de exportagdes e relatdrios.

Instrumento de

Verificagdo amostral mensal pela fiscalizagdo, com registro das inconsisténcias

medicdo A - L

¢ encontradas e evidéncias (prints, relatdrios, exemplos).
Forma de Pela fiscalizacdo do contrato, mediante anili tral e registro formal
acompanhamento ela fiscalizagdo do contrato, mediante analise amostral e registro formal.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Percentual de itens avaliados na amostra mensal com inconformidades (ex.: matéria
incompleta, categorizagdo incorreta, duplicidades relevantes, falha de exportagdo).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

20 pontos: sem inconformidades relevantes na amostra mensal

16 pontos: inconformidades relevantes em até 5% da amostra mensal

12 pontos: inconformidades relevantes entre 5,01% e 10% da amostra mensal

6 pontos: inconformidades relevantes entre 10,01% e 20% da amostra mensal

0 ponto: inconformidades relevantes acima de 20% da amostra mensal
Observagdes: A fiscalizagdo definird a amostra mensal e registrara formalmente as
inconformidades.




INDICADOR 5
RELATORIO MENSAL E ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA FISCALIZAGAO (10 pontos)
ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar a entrega do relatério mensal de prestacdo dos servigos e o atendimento as
solicitagGes de esclarecimento e ajustes demandados pela fiscalizagdo.

. Entrega do relatdrio mensal e atendimento tempestivo as solicitagdes da fiscalizagao.
Meta a cumprir

Instrumento de Relatério entregue, registros de solicitagdes e respostas (e-mails/mensagens) e registros

medicdo . ) N

¢ formais da fiscalizagdo.
Forma de pela fiscalizacio d
acompanhamento ela fiscalizagdo do contrato.
Periodicidade Mensal

. i Ocorréncias de n3o entrega/atraso injustificado do relatério e/ou ndo
Mecanismo de Célculo | gtendimento/atraso injustificado as demandas da fiscalizagio no més.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da execugdo do contrato.

Faixas de ajuste no

pagamento 10 pontos: nenhuma ocorréncia no més

7 pontos: 1 ocorréncia no més
3 pontos: 2 ocorréncias no més
0 ponto: 3 ou mais ocorréncias no més

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

As pontuagOes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

A aplicacgdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultard em uma pontuacdo final no intervalo de 0
a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme féormula
abaixo:

PONTUACAO TOTAL
Pontuacgdo total do servigo = Pontos do Indicador 1 + Pontos do Indicador 2 + Pontos do Indicador 3 +
Pontos do Indicador 4 + Pontos do Indicador 5

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO (APLICACAO DE GLOSA)
A pontuacdo final mensal (0 a 100) ajustara o valor mensal devido, conforme fator abaixo:

Faixas de pontuagao de qualidade da X Fator de Ajuste de
. Pagamento devido . .
ordem de servigo nivel de servigo

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 98% do valor previsto 0,98
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 69 pontos 92% do valor previsto 0,92
De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90

0,90 + avaliar
necessidade de
Abaixo de 50 pontos 90% do valor mensal devido adogdo de
providéncias

adicionais,




inclusive aplicagao
de penalidades
previstas no
Termo de
Referéncia,
conforme o caso.

Férmula:
Valor devido no més = (Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste)

OBSERVACAO: A ocorréncia de avaliagdo inferior a 40 pontos por trés vezes podera ensejar a instauracio
de processo administrativo para apuragdo de falha grave na execugdo contratual, podendo resultar na
aplicacdo de penalidades ou na rescisdo do contrato, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIiVEL DOS SERVICOS

Critério (Faixas de
Indicador Pontuacio) Pontos Avaliagdo
Nenhuma indisponibilidade 30
relevante no més
1 ocorréncia relevante de 24
indisponibilidade
1-Disponibiliza¢do e disponibilidade da | 7 gcorréncias relevantes no més| 18
plataforma
3 ocorréncias relevantes no més | 10
. . 0
4 ou mais ocorréncias relevantes
Nenhuma ocorréncia no més 25
1 ocorréncia no més 20
2 - Cumprimento das rotinas 2 ocorréncias no més 15
de monitoramento e envio de
boletins 3 ocorréncias no més 8
. . . 0
4 ou mais ocorréncias no més
Nenhuma ocorréncia no més 15
1 ocorréncia no més 12
3 - Envio de alertas em tempo real 2 ocorréncias no més 8
3 ocorréncias no més 4
4 ou mais ocorréncias no més 0
Sem inconformidades relevantes| 20
4 - Qualidade das entregas Inconformidades em até 5% da 16
(integridade, amostra
categorizacdo/indexacdo e
exportagdo) Inconformidades entre 5,01% e 12
10%
Inconformidades entre 10,01%e | 6
20%




Inconformidades acima de 20% 0

Nenhuma ocorréncia no més

10
1 ocorréncia no més 7
5 — Relatério mensal e atendimento as
demandas da fiscalizagao 3
2 ocorréncias no més
0

3 ou mais ocorréncias no
més

Pontuagao Total do Servigo

DISPOSICOES FINAIS

Este instrumento define expectativas de servico e responsabilidade entre o Contratante e a empresa
Contratada, e integra o Termo de Referéncia e o contrato dele decorrente para todos os fins.

Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, no intuito de
prover servigos de qualidade e com eficiéncia visando o interesse publico.

O IMR podera ser revisto em caso de ajustes de rotina operacional devidamente formalizados, sem
prejuizo das obrigacGes previstas no Termo de Referéncia.

N3do obstante, salienta-se que o IMR sera avaliado a cada prorrogacdo e sendo necessarios ajustes, serdao
feitos de comum acordo.

A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de necessidades,
apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugao dos servigos.

Rio de Janeiro,.............. (o LT de 20........

CONTRATANTE: ANS



