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Status

DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

Categoria

Termo de Referéncia 102/2026

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n°® 33910.033237/2025-20)

TERMO DE REFERENCIA

Numero da
Contratacao

UASG 253003

Atualizado em

28/05/2026 16:49 (v
0.6)

Processo
Administrativo

33910.033237/2025-
20

1.1. Contratacdo de servigcos continuos de prestacdo de servicos de clipping jornalistico, consistentes no
monitoramento, coleta, organizagdo e disponibilizagdo de noticias veiculadas em meios de comunicagao impressos,
digitais, radiofénicos e televisivos, relacionados as atividades, competéncias e temas de interesse da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, nos termos abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
ITEM ESPECIFICAC}AO CATSER |UNIDADE DE [QUANTIDADE|VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO ([TOTAL
13.600,00 326.400,00
1 Prestacdo de servigos de 10219 més de prestacdo |24

clipping jornalistico, com
monitoramento continuo
(24h/7), envio de boletins
e alertas, disponibilizacdo
em plataforma online e
elaboragdo de relatérios.

de servico

Classificacao do objeto quanto & heterogeneidade ou complexidade
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacéo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade permanente e ininterrupta de
monitoramento de noticias e informacdes relevantes para subsidiar a atuacao institucional, a comunicagéo
organizacional e a gestao de crises da ANS, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, conforme demonstrado no
Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratagédo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacgédo da Contratacéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Priorizar o uso de meios digitais para disponibilizacéo, envio e armazenamento das informacgdes e relatérios
decorrentes da prestacéo dos servicos, de modo a reduzir o consumo de papel e outros insumos fisicos;

4.1.2. Adotar praticas que reduzam o consumo de recursos naturais e a geragao de residuos, sempre que
compativeis com a execug¢édo do objeto contratual; e

4.1.3. Empregar, sempre que possivel, solu¢des tecnoldgicas que contribuam para a eficiéncia energética e a reducéo
de impactos ambientais.

Indicacao de marcas ou modelos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagdo 2 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: DEZ/2025



4.2. Na presente contrata¢@o ndo sera admitida a indicacéo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), conforme
justificativa constante dos Estudos Técnicos Preliminares.

Da vedacao de utilizacao de marcal/produto na execucao do servico
4.3. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao sera exigida carta de solidariedade.

Subcontratacado

4.5. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao
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Vistoria
4.7. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos.
Instalacao de escritério

4.8. Nao se aplica.
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Margem de preferéncia

4.9. Nao se aplica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: a partir da emissédo da ordem de servigo.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

a) monitoramento continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de noticias e mencdes
veiculadas em meios de comunicacdo impressos, digitais, radiofénicos e televisivos, relacionadas a temas de
interesse da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

b) coleta, selecédo, categorizacdo e indexac¢édo das matérias identificadas, com organizagcdo em base de dados
eletrbnica pesquisavel;

¢) envio de boletins informativos diarios por correio eletronico, trés vezes ao dia, em horarios previamente definidos
pela Administragéo;

d) envio de alertas em tempo real, por meio de aplicativo de mensagens instantaneas, para matérias consideradas
relevantes;

e) disponibilizacao de plataforma eletrénica para acesso, consulta, download e exportacdo das matérias e relatorios; e
f) elaboracao de relatérios analiticos e gerenciais, conforme periodicidade estabelecida no Termo de Referéncia.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servi¢os: execugdo continua durante toda a vigéncia contratual, observadas as
rotinas e periodicidades definidas neste Termo de Referéncia.

5.1.4 Declaracao da licitante indicando profissional jornalista como responsavel técnico pela execucao dos servicos, o
qual devera possuir formagéo superior em Jornalismo ou Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo,
cabendo-lhe assegurar que os produtos e servigos prestados estejam em conformidade com as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.5 O profissional indicado devera possuir vinculo com a licitante, comprovado por meio de contrato de trabalho,
contrato de prestacdo de servigcos ou participagdo societaria.

5.1.6 A eventual substituicdo do responsavel técnico dependera de prévia anuéncia da Administracdo, devendo o
substituto possuir qualificacdo equivalente ou superior.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados de forma remota, por meio de plataforma eletrénica disponibilizada pelo Contratado.
5.3. Os servicos serdo prestados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

a) monitoramento permanente das fontes previamente definidas;

b) envio regular dos boletins informativos;

c) disponibilizagao continua da plataforma eletrdnica; e

d) atendimento as demandas de esclarecimento e ajustes solicitados pela fiscalizacdo do contrato.
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Materiais a serem disponibilizados

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
a) necessidade de monitoramento continuo de multiplos veiculos e meios de comunicagao;

c) disponibilizacdo de base histérica de matérias, com possibilidade de consulta e geracéo de relatorios.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.6. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢céo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagédo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo das condi¢des de execucéo, das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto no local da execugéo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execuc¢édo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacdo contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execuc¢ao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.1. Verificagdo do cumprimento das rotinas de monitoramento e coleta de noticias;
6.16.2. Acompanhamento da disponibilidade e funcionamento da plataforma eletronica; e
6.16.3. Conferéncia da regularidade das entregas previstas contratualmente.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou
falhas na execucéo do objeto.

6.18 As disposi¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as glosas e a formalizacéo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigag6es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
gquando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagdo 7 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: DEZ/2025



U
@)
z
H
=
o
@)
wn
=)
]
=
=]
=
')
-]
o
m
)
>
(@)
>
=
=]
Z
o
o

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagido 8 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: DEZ/2025



Recebimento
.
-
- e
- s
—
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I

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execuc¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sancées:
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8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que néao se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para a infracdo descrita na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

8.2.4.2. Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacéo ou reposi¢cdo da garantia,;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia autoriza a
Administracao a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratagéo;

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratacgéo;

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacéo;

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela
autoridade competente.

8.8. A aplicacéo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e do contraditorio, as notificag6es seréo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos 6rgédos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusé@o patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagGes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contrata¢do, que é o0 maximo aceitavel, é de R$ 326.400,00 (trezentos e vinte e seis
mil e quatrocentos reais), conforme custos unitarios e metodologia de calculo detalhados no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de riscos constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
| — Gestao/Unidade: 36213/253003
Il — Fonte de Recursos: 1003

Il — Programa de Trabalho: 10.125.5121.4339.0001

V — Plano Interno: ndo ha

11.3 A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Rio de Janeiro, 19 de marco de 2026.

Identificacéo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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13. ANEXO 1

ANEXO1

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

(Em papel personalizado da empresa)

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

A/C: Sr. Pregoeiro (a)
PROCESSO N° 33910.033237/2025-20

Prezado(a) Senhor(a),

Tendo examinado minuciosamente as condi¢coes estabelecidas no Termo de Referéncia relativas a contratagao
de servigo continuo de clipping jornalistico, compreendendo o monitoramento, a coleta, a organizacéo e a
disponibilizagdo de noticias veiculadas em meios de comunicagdo impressos, digitais, radiofénicos e
televisivos, a serem executados de forma continuada, nos prazos, condicbes e especificagdes definidos pela

Administracdo, propomos executar o objeto licitado pelo valor global de R$ (valor por extenso),
correspondente ao valor mensal de R$ (valor por extenso), para o periodo inicial de 12 (doze)
meses, podendo o valor global atingir R$ (valor por extenso) no caso de prorrogagao contratual até o

limite de 24 (vinte e quatro) meses, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Declaramos que no preco ofertado estao incluidos todos os custos e despesas necessarios a perfeita execucao
dos servigos, tais como mao de obra, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
taxas, seguros e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitagao.

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua apresentagao.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagao, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo estabelecido
no Edital e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razéo social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Telefone comercial:

Celular:

Endereco eletrénico:

Responsavel para contato:
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Banco:
Agéncia:
Conta corrente:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO
Nome:

RG:

Orgao expedidor:
CPF:

Naturalidade:
Nacionalidade:
Cargo/fungao:
Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Telefone:

Celular:

Endereco eletrénico:

Local e data

Assinatura do representante legal

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Licitante) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregao

ne........... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo licitatério.

Local-UF, ........ de .....ccooveiiennn. de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III
ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR
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PROCESSO: 33910.033237/2025-20

INFORMAGOES GERAIS

Definigado: Instrumento de Medigédo de Resultado — IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagcao do servico e
respectivas adequagdes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestagdo do servico em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliagédo: Definicdo de situagbes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuigdo de descontos no
valor de pagamento devido.

Apuragao: Ao final de cada periodo de apuragdo (mensal), a fiscalizacdo do contrato encaminhara ao responsavel
designado pela Contratada as informagdes para emissao do documento de cobranga pelo valor ajustado e adogao das
medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da Contratante, para acompanhamento.

Sangoes: Embora a aplicagéo de indices de desconto seja instrumento de gestao contratual, ndo configurando sangéo,
a Administracdo da Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

CONDIGOES GERAIS

Para o acompanhamento e a avaliagdo dos servicos da Contratada sera estabelecido e utilizado o IMR entre as partes,
com base nos indicadores e metas definidos abaixo.

A analise dos resultados dessas avaliagbes pela Contratante podera resultar na adogdo de providéncias
administrativas, inclusive a aplicacéo de penalidades previstas no Termo de Referéncia, caso a Contratada ndo cumpra
suas obrigacdes contratuais relacionadas a disponibilidade da plataforma, ao envio de boletins informativos, ao envio
de alertas em tempo real, a qualidade das entregas e ao atendimento as demandas da fiscalizagéo.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que assumira junto a
Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execugéo contratual, associando o
pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa Contratada devera cumprir com suas obrigacbes
contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado na data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico e ao Fiscal Administrativo do
contrato, auxiliado pelos Fiscais Setoriais dos locais onde estdo sendo prestados servigos, avaliar mensalmente a
execugao dos servigos prestados.

DOS NIVEIS DE SERVIGOS

A empresa Contratada devera assegurar a adequada prestagdao dos servigos de monitoramento, coleta, tratamento e
disponibilizacdo de noticias e mencdées em meios de comunicagao, garantindo a qualidade, a tempestividade e a
confiabilidade das informagées disponibilizadas a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Para o alcance desses objetivos, serao adotadas as seguintes regras de medi¢ao de resultado:
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Os servigos prestados pela Contratada serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade, relacionados ao
desempenho da solugdo contratada, abrangendo: disponibilidade da plataforma eletrénica, cumprimento das rotinas de
monitoramento e envio de boletins, envio de alertas em tempo real, qualidade das entregas realizadas e atendimento as
demandas da fiscalizagao.

Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

Cada indicador possui peso especifico na avaliagdo da execugdo contratual, de acordo com sua relevancia para a
qualidade do servico prestado. A pontuagao final podera variar entre 0 (zero) e 100 (cem) pontos, correspondendo,
respectivamente, as situagdes de desempenho insatisfatério e de elevado nivel de qualidade na prestacao do servigo.

DO FATOR DE ACEITAGAO

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuacido de
qualidade.

INDICADOR 1

DISPONIBILIZAGAO E DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA
(30 PONTOS)

ITEM DESCRIGCAO

Finalidade Mensurar a disponibilizagdo continua da plataforma eletrénica e o acesso ininterrupto para consulta, pesquisa,
download e exportagdo, conforme Termo de Referéncia.

Meta a cumprir Plataforma disponivel e acessivel de forma continua, com estabilidade e funcionalidade para uso.

Instrumento de Registros de indisponibilidade (logs, relatérios do sistema, evidéncias técnicas), chamados registrados, e
registros formais da fiscalizacao.

medicao

Forma de Pela fiscalizagdo do contrato, mediante registros de ocorréncia e evidéncias.

acompanhamento

Periodicidade Continua, com aferigdo mensal.

Mecanismo de Calculo | Quantidade e duragao das indisponibilidades no més e impacto na prestagdo do servico.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da execugéo do contrato.

30 pontos: nenhuma indisponibilidade relevante no més ou indisponibilidades pontuais sem impacto material no
servico
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Faixas de ajuste no 24 pontos: 1 ocorréncia relevante de indisponibilidade, com impacto limitado e restabelecimento em prazo
pagamento compativel

18 pontos: 2 ocorréncias relevantes no més ou indisponibilidades que afetem consultas/exports por periodo
significativo

10 pontos: 3 ocorréncias relevantes no més ou indisponibilidade com impacto alto no servigco
0 ponto: 4 ou mais ocorréncias relevantes no més, ou indisponibilidade que inviabilize a prestagao do servigo
em parte relevante do periodo

Observagdes: Considera-se “ocorréncia relevante” a indisponibilidade que impega o acesso ou a funcionalidade
principal da plataforma (consulta/pesquisa/exportagao) durante a execugao contratual.

INDICADOR 2

CUMPRIMENTO DAS ROTINAS DE MONITORAMENTO E ENVIO DE BOLETINS (25 pontos)

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mensurar o cumprimento das rotinas de monitoramento permanente e o envio regular dos boletins
informativos, nos prazos e periodicidade definidos no Termo de Referéncia e nos ajustes operacionais

formalizados pela fiscalizagao.

Meta a cumprir

Envio regular dos boletins informativos diarios, conforme horarios previamente definidos, sem atrasos

injustificados e com integridade das entregas.

Instrumento de medigéo

Evidéncias de envio (e-mails), registros de recebimento, e registros formais de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pela fiscalizagéo do contrato, mediante conferéncia amostral e registros.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal.

Mecanismo de Calculo

Quantidade de boletins ndo enviados e/ou enviados com atraso injustificado no més.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugéo do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

25 pontos: nenhuma ocorréncia no més

20 pontos: 1 ocorréncia no més (ndo envio ou atraso injustificado)
15 pontos: 2 ocorréncias no més

8 pontos: 3 ocorréncias no més

0 ponto: 4 ou mais ocorréncias no més

Observagoes: A ocorréncia deve ser registrada formalmente, com evidéncia do ndo envio/atraso.
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INDICADOR 3

ENVIO DE ALERTAS EM TEMPO REAL (15 pontos)

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Mensurar o envio de alertas em tempo real para matérias consideradas relevantes, conforme Termo
de Referéncia e parametros definidos com a fiscalizagao.

Meta a cumprir Envio tempestivo dos alertas, sem atrasos injustificados, para as matérias definidas como relevantes.

Instrumento de medicao Registros do canal de mensagens, evidéncias de horarios de publicagédo/identificagdo e envio, e
registros formais de ocorréncia.

Forma de acompanhamento Pela fiscalizagéo do contrato.

Periodicidade Por evento, com aferigdo mensal.

Mecanismo de Calculo Quantidade de alertas que deixaram de ser enviados ou foram enviados com atraso injustificado no
més.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da execugéo do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento | 15 pontos: nenhuma ocorréncia no més

12 pontos: 1 ocorréncia no més

8 pontos: 2 ocorréncias no més

4 pontos: 3 ocorréncias no més

0 ponto: 4 ou mais ocorréncias no més

Observacgdes: A definicdo de “matérias relevantes” e o canal de envio serdo operacionalizados com a
fiscalizagdo, sem prejuizo das obrigagdes do Termo de Referéncia.

INDICADOR 4

QUALIDADE DAS ENTREGAS (INTEGRIDADE, CATEGORIZAGAO/INDEXAGAO E EXPORTAGAO) (20 pontos)

ITEM DESCRIGAO
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Finalidade Mensurar a qualidade do clipping entregue, considerando integridade das matérias, correta categorizagéo
/indexacéo e possibilidade de geragao/exportacéo de relatérios, conforme Termo de Referéncia.

Meta a cumprir Entregas consistentes, com integridade e correta classificagdo, e funcionamento adequado de
exportagdes e relatorios.

Instrumento de Verificagdo amostral mensal pela fiscalizagdo, com registro das inconsisténcias encontradas e
evidéncias (prints, relatérios, exemplos).

medicao

Forma de Pela fiscalizagédo do contrato, mediante analise amostral e registro formal.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Percentual de itens avaliados na amostra mensal com inconformidades (ex.: matéria incompleta,
categorizagéo incorreta, duplicidades relevantes, falha de exportagéo).

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da execugéo do contrato.

Faixas de ajuste no 20 pontos: sem inconformidades relevantes na amostra mensal
16 pontos: inconformidades relevantes em até 5% da amostra mensal

pagamento 12 pontos: inconformidades relevantes entre 5,01% e 10% da amostra mensal
6 pontos: inconformidades relevantes entre 10,01% e 20% da amostra mensal
0 ponto: inconformidades relevantes acima de 20% da amostra mensal
Observacgodes: A fiscalizagdo definira a amostra mensal e registrara formalmente as inconformidades.

INDICADOR 5
RELATORIO MENSAL E ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA FISCALIZAGAO (10 pontos)
ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar a entrega do relatério mensal de prestagéo dos servigos e o atendimento as solicitagdes de
esclarecimento e ajustes demandados pela fiscalizagao.

Meta a cumprir Entrega do relatério mensal e atendimento tempestivo as solicitagdes da fiscalizagao.

Instrumento de Relatdrio entregue, registros de solicitacdes e respostas (e-mails/mensagens) e registros formais da
fiscalizagao.
medigao
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Forma de

acompanhamento

Pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias de nao entrega/atraso injustificado do relatério e/ou ndo atendimento/atraso injustificado as

demandas da fiscalizagdo no més.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugéo do contrato.

Faixas de ajuste no

pagamento

10 pontos: nenhuma ocorréncia no més
7 pontos: 1 ocorréncia no més

3 pontos: 2 ocorréncias no més

0 ponto: 3 ou mais ocorréncias no més

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas

acima.

A aplicagao dos critérios de averiguagcédo da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos,
correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

PONTUAGAO TOTAL

Pontuacao total do servigo = Pontos do Indicador 1 + Pontos do Indicador 2 + Pontos do Indicador 3 + Pontos do
Indicador 4 + Pontos do Indicador 5

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO (APLICAGCAO DE GLOSA)
A pontuacéo final mensal (0 a 100) ajustara o valor mensal devido, conforme fator abaixo:

Faixas de pontuagao de
qualidade da ordem de servigco

Pagamento devido

Fator de Ajuste de nivel de servigo

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto

1,00

De 80 a 89 pontos 98% do valor previsto

0,98
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De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 60 a 69 pontos 92% do valor previsto 0,92

De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90

0,90 + avaliar necessidade de adogao
de providéncias adicionais, inclusive
aplicagao de penalidades previstas no
Abaixo de 50 pontos 90% do valor mensal devido Termo de Referéncia, conforme o caso.

Férmula:
Valor devido no més = (Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste)

OBSERVACAO: A ocorréncia de avaliagdo inferior a 40 pontos por trés vezes podera ensejar a instauragdo de processo
administrativo para apuragao de falha grave na execugéo contratual, podendo resultar na aplicagdo de penalidades ou na
rescisao do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVIGOS

Critério (Faixas de

. Pontuacao) —
Indicador Pontos Avaliagao
Nenhuma indisponibilidade relevante 30
no més
1 ocorréncia relevante de 24

indisponibilidade

1 — Disponibilizacao e disponibilidade da plataforma 2 CCETTEES I ETEE TD IS 8
3 ocorréncias relevantes no més 10
0

4 ou mais ocorréncias relevantes
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Nenhuma ocorréncia no més

25

1 ocorréncia no més 20
2 ocorréncias no més 15
2 - Cumprimento das rotinas de
monitoramento e envio de boletins
3 ocorréncias no més 8
0
4 ou mais ocorréncias no més
Nenhuma ocorréncia no més 15
1 ocorréncia no més 12
2 ocorréncias no més 8
3 — Envio de alertas em tempo real
3 ocorréncias no més 4
4 ou mais ocorréncias no més 0
Sem inconformidades relevantes 20
. - - Inconformidades em até 5% da amostra | 16
4 — Qualidade das entregas (integridade,
categorizagaol/indexacao e exportagao)
Inconformidades entre 5,01% e 10% 12
Inconformidades entre 10,01% e 20% 6
Inconformidades acima de 20% 0
Nenhuma ocorréncia no més
10
1 ocorréncia no més 7

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: DEZ/2025

28 de 32



5 — Relatorio mensal e atendimento as demandas da

fiscalizagao
2 ocorréncias no més

3 ou mais ocorréncias no més 0

Pontuacao Total do Servico

DISPOSIGOES FINAIS

Este instrumento define expectativas de servigo e responsabilidade entre o Contratante e a empresa Contratada, e integra o
Termo de Referéncia e o contrato dele decorrente para todos os fins.

Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, no intuito de prover servigos de
qualidade e com eficiéncia visando o interesse publico.

O IMR podera ser revisto em caso de ajustes de rotina operacional devidamente formalizados, sem prejuizo das obrigagdes
previstas no Termo de Referéncia.

Nao obstante, salienta-se que o IMR sera avaliado a cada prorrogagéo e sendo necessarios ajustes, serao feitos de comum
acordo.

A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de necessidades, apresenta
objetivos realizaveis e mensuraveis na execug¢ao dos servigos.

Rio de Janeiro,.............. (o [T de 20........

CONTRATANTE: ANS

16. ANEXO IV

ANEXO IV

Processo n° 33910.033237/2025-20

MODELO DO TERMO DE CIENCIA DE UTILIZAGAO DE IMR
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Este instrumento define expectativas de prestagdo dos servigos e responsabilidades entre a AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS € @ @MPIreSa ....cvevevvieieeeeeeeeeeeeeeese e se e e saeenaenen.
CNPJ n® e , sendo parte integrante do contrato decorrente do Pregao n°
....................... , celebrado para a prestacéo de servigos continuados de clipping jornalistico.

O presente instrumento tem por objetivo estabelecer parametros claros de execucao dos servigos, bem
como critérios de acompanhamento e avaliagdo de desempenho, de forma a assegurar a adequada
entrega dos produtos contratados, com qualidade, tempestividade e aderéncia as necessidades
institucionais da ANS.

Busca-se, com este documento, promover o alinhamento entre as partes quanto as condigdes de
prestacado dos servigos, contribuindo para a melhoria continua da execugao contratual e para o alcance
dos resultados esperados no monitoramento de noticias e conteudos de interesse institucional.

A assinatura deste instrumento indica que as partes tém pleno conhecimento das obrigagdes
assumidas, dos critérios de avaliagao estabelecidos e das expectativas quanto a qualidade e eficiéncia
dos servigcos prestados, comprometendo-se a atuar de forma colaborativa para o atendimento do
interesse publico.

Rio de Janeiro, de de 2026.

CONTRATANTE:

ANS

CONTRATADA:

(RAZAO SOCIAL) (NOME DO SIGNATARIO-REPRESENTANTE LEGAL

17. ANEXO V

ANEXO V
GUIA DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CLIPPING JORNALISTICO

PROCESSO N° 33910.033237/2025-20
1. Disposi¢oes gerais

1.1. A fiscalizagdo da execugéo contratual sera realizada com base na verificagdo do cumprimento das obrigagdes previstas
no contrato, no Termo de Referéncia e no Instrumento de Medigéo de Resultados — IMR.

1.2. A atuagéo da fiscalizagao tera carater preventivo, orientador e corretivo, visando assegurar a adequada prestagéo dos
servigos e o atendimento do interesse publico.

1.3. A fiscalizagdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada quanto ao cumprimento integral das obrigagbes
assumidas.
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2. Fiscalizagao inicial

2.1. No inicio da execugao contratual, devera ser realizada reunido de alinhamento entre a Administragdo e a contratada,
com registro em ata, para definicdo dos fluxos operacionais, canais de comunicacao e procedimentos de acompanhamento
dos servicos.

2.2. A contratada devera indicar formalmente o preposto responsavel pela interlocugdo com a Administracdo, bem como
disponibilizar os meios de contato necessarios ao atendimento das demandas contratuais.

2.3. Devera ser validada a metodologia de execugao dos servigos, incluindo critérios de monitoramento, selecéo e envio de
conteudos, periodicidade dos relatérios e formatos de entrega.

2.4. Devera ser verificada a disponibilizagdo e o adequado funcionamento das ferramentas tecnoldgicas necessarias a
prestagao dos servigos.

3. Fiscalizagdo da execucgao dos servigos

3.1. O gestor e o fiscal do contrato deverdo acompanhar o cumprimento dos prazos de envio dos contetdos e relatorios
previstos no contrato.

3.2. Devera ser verificada a conformidade dos produtos entregues quanto a pertinéncia tematica, abrangéncia das fontes
monitoradas, clareza das informagées e aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Administracao.

3.3. Eventuais falhas ou inconsisténcias deverao ser registradas em instrumento préprio de acompanhamento contratual.
3.4. A aferigcao dos resultados para fins de pagamento sera realizada conforme os critérios estabelecidos no IMR.
4. Fiscalizagdo administrativa

4.1. Antes da autorizagdo do pagamento, devera ser verificada a regularidade da contratada junto ao SICAF ou mediante
apresentacao das certiddes exigidas em contrato.

4.2. Devera ser verificada a compatibilidade entre os servigcos efetivamente prestados e os valores faturados.
5. Reunides de acompanhamento

5.1. Poderao ser realizadas reunides periddicas de avaliagdo da execugéo contratual, com o objetivo de promover ajustes
operacionais e melhoria continua dos servicos.

6. Providéncias em caso de descumprimento

6.1. Constatado o descumprimento de obrigagées contratuais, a contratada devera ser formalmente notificada para adogao
das medidas corretivas cabiveis.

6.2. Persistindo a irregularidade, poderao ser adotadas as medidas previstas no contrato e na legislagdo aplicavel, inclusive
aplicagao de sangoes e ajustes no pagamento conforme o IMR.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GIZELE TOLEDO DE OLIVEIRA
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Equipe de apoio

b
&; Assinou eletronicamente em 28/05/2026 as 16:49:10.
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