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PREGAO ELETRONICO — N° 25/2026

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DEPARTAMENTO
REGIONAL DO AMAPA - SENAC/DR/AP, entidade de personalidade juridica de direito
privado, criada pelo Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946, com regime juridico
proprio e finalidade de interesse coletivo e de utilidade publica, com competéncia para
execugao de politicas publicas nao exclusivas do Estado para a formacéao profissional por
meio de aprendizagem comercial , sem fins lucrativos, de carater ndo governamental,
vinculada a Direc¢ao superior do Sistema Sindical Patronal do Comércio de bens, servigos
e turismo, CNPJ/MF n°® 03.592.977/0001-33, com sede na Av. Henrique Galucio, n°® 1999,
Central, Macapa-AP, CEP 68.900-115, Bloco Administrativo, comunica que realizara
licitacdo, na modalidade pregao eletrénico, do tipo Menor Preco Global, nos termos do
novo Regulamento de Licitacbes e Contratos do Senac, conforme a Resolugcdo n°
1.270/2024 do Conselho Nacional do Senac, e pelas condi¢gdes e exigéncias constantes
no presente Edital, no Termo de Referéncia e demais documentos que compdem o
processo, sendo que as empresas licitantes aceitam irrevogavelmente participar do certame
vinculadas somente por essas regras, ressaltando-se que o processo decorrente NAO é
regido pela Lei n° 14.133/2021 (licitagbes e contratos administrativos) ou quaisquer outras
normas de direito administrativo publico, conforme decisao do Tribunal de Contas da Uniao
(Decisao n° 907/1997 TCU Plenario — TC 011.777/96-6), ratificada pelo Supremo Tribunal
Federal - STF por meio do Recurso Extraordinario n° 789.874-DF (17/09/2014- Tema 569)
e do Mandado de Seguranga n°® 37.626/2024), exceto aquelas regras aqui declaradas,
mesmo que o sistema computadorizado (programalaplicativo) utilizado para o
processamento da licitagao eletronica faga algumas referéncias as normas da
administragao publica que devem ser desconsideradas neste processo licitatério.

RESUMO DA LICITACAO
OBJETO:
Aquisicdo de Appliance corporativo para armazenamento e protegdo de dados de
backup, contemplando garantia e suporte do fabricante, servicos especializados de
instalagao, configuragdo, testes operacionais, migragdo assistida, transferéncia de
conhecimento e operacao assistida, destinado ao fortalecimento da infraestrutura de
protecdo de dados do Senac Amapa, conforme especificagdes, quantidades e
condi¢cdes estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

RECEBIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE
HABILITAGCAO NO SISTEMA COMPRASNET:
De 18/08/2026 até as 09h do dia 31/08/2026.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR:
A partir das 09h do dia 31/08/2026.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR:
As 09h do dia 31/08/2026.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL.:
No site https://transparencia.senac.br/#/ap/licitacoes , no site www.gov.br/compras/pt-
br e codigo UASG 930222 ou na Unidade Sede do Senac — DR/AP, na Av. Henrique
Galucio, 1.999, Central, Macapa- AP, CEP: 68.900-115.
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PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
Impreterivelmente, até as 23h59 do terceiro dia util anterior a data de abertura da
sessao, pelo e-mail cpl@ap.senac.br, em relagado a eventuais duvidas de interpretagao
do presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. Apés o horario, ndo serao
conhecidos (apreciados).

QUESTIONAMENTOS (IMPUGNAGOES) AO EDITAL
Impreterivelmente, até as 23h59 do terceiro dia util anterior a data de abertura da
sessao, pelo e-mail cpl@ap.senac.br, devendo ser enviada em papel timbrado da

licitante e assinada pelo representante legal, cabendo ao Pregoeiro divulgar a decisao
sobre o questionamento no prazo de até 2 (dois) dias uteis de antecedéncia da sesséo
licitatoria, contados de sua interposigao.

REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DO SENAC:
https://www.ap.senac.br/subPages/Requlamento%20de%20Licita%C3%A7%C3%B5es
%20e%20Contratos
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PREGAO ELETRONICO - 25/2026

1. OBJETO:

1.1 O presente certame tem por objeto a Aquisicdo de Appliance corporativo para
armazenamento e prote¢cdo de dados de backup, contemplando garantia e suporte do
fabricante, servigos especializados de instalagdo, configuragdo, testes operacionais,
migragao assistida, transferéncia de conhecimento e operagédo assistida, destinado ao
fortalecimento da infraestrutura de prote¢cdo de dados do Senac Amapa, conforme
especificagdes, quantidades e condigdes estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

1.2 O valor total estimado da presente licitacdo sera SIGILOSO, (art. 3°, Paragrafo unico,
Resolugdo Senac n° 1.270/2024 - Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac), sendo
considerado como embasamento para calculo de valor, propostas comerciais previamente
coletadas pelo Senac, ferramentas eletrénicas de precos registrados em licitagbes
anteriores, valores obtidos em pesquisas com fornecedores, dentre outras fontes
devidamente justificadas, seguindo as mesmas condigbes e caracteristicas previstas no
Termo de Referéncia — Anexo |, do presente instrumento convocatorio.

2. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO:

2.1 Respeitadas as condi¢des legais e as constantes deste Edital deveréo ser observadas
as seguintes determinacoes:

2.1.1 Na presente licitagcdo somente podera se manifestar em nome da licitante o sécio ou
dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social em vigor,
para representa-la ativa e passivamente em juizo ou fora dele, sendo que, alternativamente,
podera ser um procurador devidamente credenciado, com poderes outorgados por
procuracao, instrumento publico ou particular, para representar a licitante em processo
licitatorio.

2.1.2E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica, representar mais de uma licitante na
presente licitacao.

2.1.3 Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, as empresas licitantes
poderao apresentar, e sera reconhecida como valida pelo Senac, documentos assinados
por meio de formato eletrénico, com certificacao digital no padrao ICP-Brasil.

2.2 NAO PODERAO PARTICIPAR DA PRESENTE LICITACAO:

2.2.1Empresas em processo de dissolucdo ou faléncia, sendo que a participagao de
empresas que estejam em recuperagao judicial somente sera permitida se amparada em
certidao emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econdbmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério e desde que
observadas as demais condi¢des de habilitagdo (TCU, Acérdao 1201/2020 Plenario).
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2.2.2 Empresas que tenham como dirigente ou s6cio empregado do Senac — DR/AP.

2.2.3 Pessoas fisicas ou juridicas suspensas de participar de licitagdo ou impedidas de
contratar com o Senac — DR/AP, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade aplicada.

2.2.4 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, desde que, em eventuais diligéncias, se
comprove o conluio entre eles com intuito de frustrar a competitividade do certame, exceto
se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum.

2.3 CREDENCIAMENTO:

2.3.1 Somente poderao participar deste PREGAO ELETRONICO as licitantes previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante
o sistema eletrénico provido pela SLTI — (Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo do Governo Federal), por
meio do site: www.gov.br/compras.

2.3.20 cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas
individuais fornecidas pela SLTI — (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao do Governo Federal), cabendo a licitante
a responsabilidade de informar-se a respeito do funcionamento do SICAF, para a correta
utilizacao.

2.3.3 0 Senac Amapa néo € unidade cadastradora, sendo que as licitantes interessadas em
participar da licitagao deverao verificar no site do Portal de compras do Governo Federal as
unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.

2.3.4 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e
lances, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade o uso da senha de acesso,
incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao Senac — DR/AP responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

2.3.50 credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

2.4 CONEXAO COM O SISTEMA:

2.4 .1 A participagao neste Pregao Eletronico se dara, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, utilizando-se do login e senha da licitante e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, observadas as datas e os horarios limites estabelecidos neste Edital.

2.4.2 A Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e
lances.
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2.4.3 Cabera a licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletronico durante a Sessao
Publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.4.4 No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepc¢ao dos lances.

2.4.4.1 O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagéo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

2.4.4.2 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sesséo
Publica do Pregéo Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagao
expressa as licitantes, por meio do site https://www.gov.br/compras/pt-br, divulgando data
e hora da reabertura da sesséo.

3. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO OU IMPUGNACOES :

3.1. O pedido de — questionamento (impugnacao) nos termos do art. 25, § 2°, RLC/Senac,
para apontamento de eventuais irregularidades e vicios, bem como o pedido de
esclarecimento a respeito dos termos e condi¢des deste Edital, deverdo ser encaminhados
ao Pregoeiro e CPL do Senac Amapa devidamente identificado e assinado (nome
empresarial, CNPJ, telefone, e-mail), exclusivamente para o enderego eletronico
cpl@ap.senac.br, no horario de funcionamento da Comissao Permanente de Licitagao,
impreterivelmente até as 23h59 do terceiro dia util anterior a data de abertura da sesséo,
sob pena de nao acolhimento.

3.1.1. A CPL nao se responsabilizara pelos e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos dentro do prazo.

3.2. Decaira do direito de questionar os termos do Edital, a licitante que ndo se manifestar
no prazo estipulado, sendo que o pedido de esclarecimento apresentados ao Pregoeiro e
CPL, ap6s o prazo estipulado, podera ser como mera informagao.

3.3 As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos serdo divulgadas no portal do
Senac_Amapa - www.ap.senac.br e no Portal de compras do Governo Federal —
www.gov.br/compras, em até 02 (dois) dias uteis de antecedéncia da sessdao licitatoria,
devendo as licitantes interessadas acompanhar as possiveis alteragoes.

3.4 As respostas dos questionamentos nao constituirdao motivos para alterar a data e hora
da Sessdo Publica de Disputa de Precos da Licitagdo, salvo se as referidas respostas
afetarem na formulagao das propostas.

4. PROPOSTA DE PRECOS:

4.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do
Portal de compras do Governo Federal (COMPRASNET), no site
https://www.gov.br/compras/pt-br, até a data e horario marcado para recebimento das
propostas, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

4.2 O valor inserido no sistema devera corresponder ao valor total global.

4.3 Caso a licitante deixe de apresentar valor para algum item/grupo, sera desclassificada
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em relagao ao item/grupo.

4.4 Os pregos propostos abrangerdo todas as despesas e custos diretos e indiretos,
relativos a execugado do objeto deste Edital, de acordo com as especificagdes técnicas
contidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital, devendo estar incluido no preco
todos os custos necessarios decorrentes da execugao do objeto desta licitagdo, bem
como, ja incluido, todos os impostos, taxas, fretes, encargos fiscais, comerciais, sociais,
trabalhista tais como: salario, seguros, indenizagdes por acidentes de trabalho, aviso prévio,
13° salario, férias, adicionais, gratificagdes, contribuigdes previdenciarias e qualquer outro
no que diz respeito ao(s) empregado(s) a ser(em) disponibilizados(s) para atender os
servigos objeto deste contrato, inclusive equipamentos necessarios para a confec¢gao do
objeto e quaisquer outras despesas direta ou indiretamente relacionadas com o objeto da
licitacdo, bem como, o lucro da proponente, ficando clara a inexisténcia de vinculo
empregaticio entre o licitante ou seus empregados e o Senac.

4.5 Todas as propostas deverao ser incluidas no sistema COMPRASNET e nao serao
consideradas/aceitas as propostas enviadas por e-mail ou outra forma.

4.6 Para fins de julgamento, sera considerada a proposta em 2 (duas) formas nao
excludentes.

4.6.1 PROPOSTA ELETRONICA: Proposta de menor valor total do grupo, correspondente
a totalidade do objeto licitado valor total do grupo que deve ser enviada pela licitante,
exclusivamente, por meio do Portal de compras do Governo Federal (COMPRASNET), no
site https://www.gov.br/compras/pt-br, até antes do inicio da etapa competitiva.

4.6.2 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pela licitante arrematante,
concomitantemente a documentacao de habilitagcdo, apresentada em papel timbrado com
identificacao da licitante, sem emendas, rasuras, assinada na ultima pagina e rubricada nas
demais pelo representante legal da licitante.

4.6.3 Ambas as formas de Proposta deverao apresentar as seguintes caracteristicas:
4.6.3.1 Devera constar a especificagdo detalhada do objeto.

4.6.3.2 Devera apresentar prazo de validade da proposta, valor unitario e valor total
arrematado.

4.6.3.3 Havendo divergéncia entre o prec¢o unitario e total da proposta ajustada, prevalecera
o valortotal arrematado e, havendo discordancia entre o valor total da proposta em algarismo
e o total por extenso, prevalecera o que equivale ao valor arrematado.

4.6.3.4 Devera conter o prazo de entrega do objeto, conforme descrito no Anexo | — Termo
de Referéncia.

4.6.3.5 A validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias ininterruptos a
contar da data de abertura do Pregao Eletrénico (subitem 6.1.1), cujos precos deverao ser
fixos e irreajustaveis, e, nao sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como
de 60 (sessenta) dias ininterruptos.
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4.6.3.6 Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da proposta.

4.6.3.7 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada e adjudicada, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestagao formal contraria da licitante, pelo e-mail cpl@ap.senac.br, dirigida a Comissao
de Licitagdo, caracterizando o seu declinio em continuar na licitagéo.

4.6.3.8 Sao de exclusiva responsabilidade da arrematante os termos constantes da sua
proposta de precos, nao lhe assistindo o direito a qualquer modificagao, apds o seu envio,
sem a prévia concordancia ou solicitacao pela Comissao de Licitagéo.

4.6.3.9 A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de pregos ou quaisquer outras condigdes n&o previstas neste Edital.

4.7 Em caso de divergéncia entre as especificagées dos itens inseridos no Sistema

do Comprasnet e as deste Edital e seus Anexos, prevalecerao as constantes no Edital
e seus Anexos.

5. HABILITACAO:

5.1 HABILITACAO JURIDICA: As empresas participantes dever&o apresentar a seguinte
documentagao:

5.1.1 Prova de Registro, no 6rgdo competente, no caso de empresa individual, ou, para as
demais empresas, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado no 6rgdo competente. Para todos os efeitos considera-se como ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, o documento de constituicio da empresa,
acompanhado da(s) ultima(s) alteragéo(des) referente(s) a natureza de atividade comercial
e a administracdo da empresa, ou da ultima alteragdo consolidada.

5.1.2 Ato de nomeacdo ou de eleicao dos administradores, na hipétese de terem sido
nomeados ou eleitos em separados.

5.1.3Documento comprobatério do representante legal da licitante, por meio da
apresentacao de cépia da carteira de identificagao oficial.

5.1.4 Estando a licitante em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, certiddo
emitida pela instancia judicial ou extrajudicial competente, ou documento similar, que
certifique que a licitante esta apta econbémica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério.

5.1.5 A licitante arrematante devera encaminhar os documentos referentes aos subitens
5.1.1 e 5.1.2 devidamente registrados no érgado competente.

5.2 QUALIFICACAO TECNICA: As empresas participantes deverdo apresentar a
seguinte documentagao:

5.2.1 A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) (sendo aceito o somatério de
atestados) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove o fornecimento do servigos/bens, especificamente, pertinentes e
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compativeis em caracteristicas com o objeto da licitagdo, emitido em papel timbrado, por
orgaos da administragao publica direta e indireta, ou empresa privada sediada no Brasil, em
nome do licitante, que comprove no minimo:

5.2.1.1 o fornecimento e/ou implantagao de solugdo de armazenamento corporativo,
protecédo de dados, backup, storage, appliance de backup ou solug&o tecnoldgica de
complexidade equivalente.

5.2.2 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao seréo validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa LICITANTE
(Sado consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas
controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente
ou empresa licitante) ou emitidos pela prépria empresa, ndo serdo aceitos.

5.2.3 Declaragéo de aceitagado do edital, em papel timbrado da licitante, declarando ter
tomado conhecimento e examinado, cuidadosamente, os documentos desta Licitacao e de
ter integralmente compreendido e aceito as condi¢des estabelecidas para a contratagéo do
objeto desta Licitagdo e que consegue fornecer o objeto solicitado de acordo com as
especificagdes técnicas presente no Termo de Referéncia (Anexo |) , Declaracdo de
cumprimento do artigo 7° da Constituicdo Federal, inciso XXXIII (proibigdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme modelo
Anexo lll.

5.2.4 Comprovacao de vinculo comercial com o fabricante da solugao ofertada, mediante
declaracao, certificado de parceria, credenciamento, carta do fabricante ou documento
equivalente que demonstre autorizacédo para comercializagdo da solugao.

5.2.5 Comprovacao de que a solugao ofertada possui garantia e suporte do fabricante pelo
periodo exigido neste Termo de Referéncia, mediante documentacgao oficial do fabricante,
part number, datasheet ou documento equivalente.

5.2.6 Apresentacao de documentagao técnica oficial do fabricante da solucédo ofertada,
permitindo a verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

5.3 REGULARIDADE FISCAL: as empresas participantes deverado apresentar a seguinte
documentagao:

5.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

5.3.2 Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS

5.3.3 Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros — INSS.

5.3.4 Prova de regularidade com a Fazenda Federal, constando de Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
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5.3.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do licitante, constando de
Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Estaduais, relativos a circulagcdo de
mercadorias, da sede da empresa licitante ou, se for o caso, certiddo de nao contribuinte.

5.3.6 Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho mediante apresentagao de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas do domicilio ou sede da licitante.

5.3.7 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante da apresentacéo de
Certidao do domicilio ou sede do licitante.

5.3.8 Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (FIC).

5.3.9 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza sao emitidos
somente em nome da matriz.

5.3.10 OS DOCUMENTOS QUE NAO ESTEJAM CONTEMPLADOS OU REGULARES
NO SICAF DEVERAO SER REMETIDOS EM CONJUNTO COM A PROPOSTA
REAJUSTADA INDICADA NO SUBITEM 4.6.2, EM ARQUIVO UNICO, POR MEIO DA
OPGCAO “ENVIAR ANEXO” DO SISTEMA COMPRASNET, NO MESMO PRAZO
ESTIPULADO NO MENCIONADO SUBITEM.

5.4 QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA

5.4.1 Alicitante devera apresentar certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

5.5 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS:

5.5.10s documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletrénica do 6rgao emissor.

5.5.20 pregoeiro podera realizar diligéncias para a complementacdo de informacgdes
necessarias a apuracao de fatos existentes a época da abertura do certame, bem como
podera admitir a juntada de documentos pelas licitantes que apenas venham a atestar
condicao pré-existente a abertura da sessao publica do certame.

5.5.3 Os documentos remetidos por meio da opc¢ao “Enviar Anexo” ou inseridos no sistema
Comprasnet, CASO SEJAM SOLICITADOS, deverao ser enviados em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro. Estes
deverao estar em plena validade na data da sess&o publica, devendo ser encaminhados a
Comissado Permanente de Licitagcdo do Senac Amapa, localizada na Avenida Henrique
Galucio, n° 1999, Centro, Macapa/AP, CEP: 68.900-115, em envelope unico, devendo
conter as seguintes informacgdes:

| - Numero do Pregao Eletrénico;

Il - Razao Social e CNPJ da Empresa;
Il - Telefone;

IV - E-mail.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional Amapa

Av. Henrigue Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115

Macapa/AP - Site: www.ap.senac.br 9
E-mail: senac@ap.senac.br




(

a gente se vé amanha

Senac 80 anos

sen;czam 83

5.5.4 Quando qualquer um dos documentos ndo mencionar a data de validade, considerar-
se-80 com validade de 90 (noventa) dias ininterruptos, a contar da data da emissao, salvo
os documentos utilizados como comprovagao de inscricdo cuja autenticidade possa ser
verificada por meio de consulta em sitios eletronicos.

5.5.5Independentemente de declaragao expressa, a apresentacdo dos documentos de
habilitacdo e da proposta ajustada implica a aceitagdo plena e total das condi¢des e
exigéncias deste Edital e seus Anexos, a veracidade e autenticidade das informacgdes
constantes na proposta ajustada e nos documentos de habilitagdo apresentados, e ainda,
a inexisténcia de fato impeditivo a participacao da licitante, o qual, na incidéncia, obriga a
licitante a comunicar ao Senac — DR/AP quando ocorrido durante o certame.

5.5.6 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da tradugao para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e
devidamente consularizados e registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

5.5.6.1 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deveréao ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério
de Titulos e Documentos. A habilitagdo da licitante estrangeira podera ser comprovada por
meio da apresentacao de seus atos constitutivos ou documentos similares e de documentos
de habilitagcao técnica, dispensada a apresentagao da comprovacao das habilitagdes fiscal
e econdémico-financeira.

5.5.70 desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a
afericdo da qualificagao do licitante ou a compreensio do conteudo de sua proposta nao
importara seu afastamento da licitagao ou a invalidagao do processo.

5.5.8 E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja
comprobatério de condigdo atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que
nao foi juntado com os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser
solicitado e avaliado pela comissao de licitacdo/pregoeiro.

5.4.9 Nao serdo levados em consideragao os documentos e/ou propostas que nao
estiverem de acordo com as condi¢gdes deste Edital e seus Anexos, quer por omissao,
quer por discordancia.

5.4.10 Serao inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentacdo em
desconformidade com o solicitado neste Edital e Anexos.

6. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS:

6.1 RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS E ETAPA COMPETITIVA:

6.1.1 Até as 09 (nove) horas do dia 31/08/2026, os interessados poderao inserir ou substituir
propostas de pregos no sistema eletronico.

6.1.2 Finalizado o periodo de recebimento das propostas comerciais, o pregoeiro do Senac
Amapa dara inicio a etapa competitiva, de acordo com o horario previsto no sistema.
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6.1.3 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas comerciais em ordem crescente.

6.1.4 Na hipotese de haver propostas comerciais com pregos iguais, prevalecera como de
menor prego, a que tiver sido primeiramente registrada.

6.1.5 Todos os precos das propostas comerciais serdo considerados como lances na etapa
competitiva.

6.1.6 Sera considerada como primeiro lance a proposta de Menor Preg¢o Global;

6.1.7Nao havendo lances, o sistema automaticamente realizara o sorteio entre as
propostas empatadas.

6.1.8 Na etapa competitiva os representantes das licitantes deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances, isto €, somente serdo aceitos novos lances
enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

6.1.9A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema eletrénico.

6.1.10 Na hipotese de haver lances iguais, prevalecera como de menor prego, o lance que
tiver sido primeiramente registrado.

6.1.11 Os lances ofertados serdo no Menor Preg¢o Global, sendo consideradas somente
02 (duas) casas decimais apos a virgula.

6.1.12 Durante o transcurso da etapa competitiva, o sistema disponibilizara em tempo real,
o preco do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances as demais
licitantes.

6.1.13 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa
“aberto”, em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

6.1.14 A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

6.1.15 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item 6.1.14, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.1.16 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

6.1.17 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela CPL, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecuc¢édo do melhor preco.
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6.1.18 Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro
intermitente que alertara sobre o encerramento da disputa.

6.1.19 O sistema informara a proposta de Menor Pre¢o Global imediatamente apds o
encerramento da etapa competitiva.

6.1.20 No caso de nao haver lances na etapa competitiva, serao considerados os pregos
obtidos na fase de “Abertura das Propostas Comerciais”.

6.1.21 A perda de conexao com o sistema eletrénico no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrénico, pelo pregoeiro, ndo inviabiliza a continuidade do certame. O sistema
eletrbnico permanecera acessivel as licitantes e os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.1.22 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa do pregoeiro
aos participantes no site www.gov.br/compras, divulgando data e hora da reabertura da
sessao.

6.1.23 Apds o encerramento da etapa competitiva de lances da sessao publica, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado o Menor Prego Global dentro do valor estimado, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cbes
diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.1.24 O pregoeiro conduzira a negociacao por meio do Sistema Eletrdnico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

6.1.25 Se a proposta comercial ou o lance de menor preco dentro do valor estimado, ndo
for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro
desclassificara a mesma e, examinara a proposta comercial ou o lance subsequente dentro
do valor estimado, verificando a sua aceitabilidade e as condigdes de habilitagdo, na ordem
de classificagao e assim sucessivamente.

6.1.26 O pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a nova
licitante arrematante, que tenha lance subsequente ao lance desclassificado, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.1.27 Se, apds a negociagao prevista, ndo houver a redugcédo da proposta comercial
(Anexo Il) para valor igual ou inferior ao estimado pela Entidade, a licitante sera
desclassificada.

6.1.28 Se a proposta comercial ou o lance de menor precgo dentro do valor estimado, nao
for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
desclassificara a mesma e, examinara a proposta comercial ou o lance subsequente dentro
do valor estimado, verificando a sua aceitabilidade e as condi¢des de habilitagdo, na ordem
de classificagao e assim sucessivamente.

6.1.29 O sistema eletrbnico emitira ata circunstanciada da sessao, na qual estara
registrada a indicagado do lance vencedor, a classificagédo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a “etapa competitiva” do PREGAO ELETRONICO.
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6.1.30 Durante a sessao publica, a comunicagéo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico

6.2 CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E ACEITABILIDADE DOS
PRECOS:

6.2.1 O Pregoeiro convocara a licitante classificada provisoriamente em 1° (primeiro) lugar
para enviar os documentos exigidos para habilitagdo e a Proposta Financeira adequada ao
ultimo lance, por meio da funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletrénico, na extensao
PDF, no prazo estabelecido de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
6.2.1.1 Os documentos de proposta e habilitacdo deverao ser encaminhados em
extensao (pdf), preferencialmente em arquivo unico.

6.2.2Caso a licitante convocada enfrente dificuldade em atender a convocacéo, devera
informar, dentro do prazo previsto no item anterior, quando Ihe podera ser concedido um
prazo adicional, a critério do pregoeiro.

6.2.3 Excepcionalmente, o pregoeiro podera disponibilizar o e-mail institucional
cpl@ap.senac.br caso a licitante tenha dificuldades justificadas em anexa-los ao sistema
ou este ndo comporte o tamanho dos arquivos.

6.2.4 As demais licitantes participantes da sessao poderao solicitar ao pregoeiro vistas dos
arquivos enviados nos termos do subitem anterior pelo chat ou e-mail institucional
cpl@ap.senac.br.

6.2.5 A convocacgao para apresentagdo da documentagao de habilitagdo pelo pregoeiro é
unica, devendo as licitantes apresentarem todos os documentos previstos no Edital,
independente dos itens/lotes.

6.2.6 Caso a licitante seja inabilitada apdés a convocagdao unica, ndao havera outra
oportunidade para apresentacdo, em respeito aos principios da isonomia e vinculagao ao
instrumento convocatério.

6.2.7 A Proposta Financeira final a ser encaminhada devera conter as sequintes
informacaoes:

6.2.7.1 Prazo de validade, nao inferior a 60 (sessenta) dias ininterruptos, a contar da data
de sua apresentacao.

6.2.7.2 Preco unitario e total de cada item/grupo, de acordo com as quantidades e os lances
ofertados, em algarismos e por extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$).

6.2.7.3 Apenas 02 (duas) casas decimais apds a virgula nos pregos ofertados, inclusive no
sistema.

6.2.7.4 Declaracado expressa de estarem inclusos nos precos propostos todos os custos
operacionais, equipamentos, EPIs, transportes, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais, taxas, fretes, impostos e quaisquer outras despesas que incidam
direta ouindiretamente ao objeto deste Edital. Na falta de tal declaragao, serdo consideradas
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inclusas nos pregos todas e quaisquer despesas vinculadas ao objeto desta licitagéo.

6.2.7.5 O numero desta licitacéo, razido social da licitante, numero de CNPJ, telefone, e-mail,
se houver, e o respectivo endereco com CEP, dados bancarios para fins de pagamento
com a indicagdo do nome e numero do banco, agéncia e conta corrente de titularidade da
licitante, vinculada ao CNPJ constante da Proposta.

6.2.7.6 Descri¢cao detalhada de todas as caracteristicas dos produtos ofertados, de acordo
com as especificacées contidas nos Anexos deste Edital.

6.2.8 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do equipamento ofertado, tais como catalogos, folhetos,
manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro
meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu posterior envio pelo sistema
eletrénico, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

6.2.9 A licitante que abandonar o certame, deixando de responder as solicitagbes e/ou
diligéncias do pregoeiro no chat ou deixar de encaminhar a documentac&o exigida, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

6.2.10 Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema
eletrénico poderao ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento,
em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

6.2.11 Os originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdao ser
encaminhados a Comissao Permanente de Licitagao, na sede do Senac-AP, localizada na
Avenida Henrique Galucio, n° 1999, Centro, Macapa-AP, CEP: 68.900-115.

6.2.12 Os documentos emitidos por cartério on-line poderao ser apresentados, desde que
acompanhados de seus respectivos certificados digitais, para conferéncia do Pregoeiro.

6.2.13 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagao escrita e
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

6.2.14 O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de servidor que detenha
conhecimento técnico do objeto, para orientar sua decisao.

6.2.15 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego
estimado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

6.2.15.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que o0s custos envolvidos na
contratagao sao coerentes com os de mercado.

6.2.15.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, podendo
ser adotados, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Esclarecimentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Verificacdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho relativos ao
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Setor, Categoria ou Segmento (s) da atividade da licitante;

c) Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, entidades sindicais ou similares;

e) Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f)  Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao
Publica ou com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos/prestadores de servigos;

h) Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos/servicos prestados pelo
proponente;

i)  Consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal, €;

j)  Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢gdes excepcionalmente favoraveis
gue o proponente disponha para a prestacado dos servicos.

6.2.16 Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, desde que incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalagcdes de propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie
expressamente a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.2.17 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro, com autorizagao
da Comissao, examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagao.

6.2.18 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengéo de
melhor preco.

6.2.19 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta motivadamente
e passar a subsequente, podera negociar com a licitante para que seja obtido prego melhor.

6.2.20 A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.2.21 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para sua continuidade.

6.2.22 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante
vencedora, o Pregoeiro consignara esta decisdo em ata, que sera disponibilizada pelo
sistema eletrénico, encaminhando-se o0 processo a autoridade competente para
adjudicacéo e homologacao.

6.2.23 Caso nenhum licitante apresente recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto via
sistema, cabendo a autoridade competente a homologagéao.

6.3 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA:

6.3.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a
PROPOSTA COMERCIAL adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na forma do
ANEXO Il — Modelo de Proposta comercial e a documentagéo de HABILITACAO, disposta
no item 5 deste Edital, ndo anexados e/ou irregulares no momento de cadastro, EM
ARQUIVO UNICO, no prazo de 02 (duas) horas, contado da convocacdo efetuada pelo

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional Amapa

Av. Henrigue Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115

Macapa/AP - Site: www.ap.senac.br 15
E-mail: senac@ap.senac.br




(

a gente se vé amanha

Senac 80 anos

senag seme 8 D
pregoeiro por meio da opgao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

6.3.20 pregoeiro podera convocar de oficio ou mediante solicitagdo formal da licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar para alteragao do arquivo inserido, desde
qgue ainda dentro do prazo definido no item 6.3.1.

6.3.3Caso a licitante ndo encaminhe lances na etapa competitiva, o pregoeiro e CPL
poderéo utilizar eventual proposta anexada anterior a abertura do certame.

6.3.4 Todos os documentos deverao ser incluidos no sistema de compras governamentais
(COMPRASNET). Nao seréo considerados os documentos enviados por e-mail.

6.3.5A licitante declarada arrematante sera desclassificada caso ndo envie a proposta
comercial e a documentagao de habilitacdo no prazo estabelecido no Edital.

6.3.6 Ocorrendo a situacao prevista no subitem acima, sera convocada nova licitante, nos
termos dos subitens 6.2.19. e 6.2.22., para envio da Proposta Comercial e Documentacao
de Habilitagao, conforme item 6.3.1.

6.4 RECURSOS, HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO:

6.4.1 Declarada a vencedora, o pregoeiro abrira prazo para manifestagao de intencéo de
recurso.

6.4.1.1 O prazo para manifestacao de intengdo de recurso sera de 30 (trinta) minutos,
contados da habilitacdo do ultimo item no sistema.

6.4.1.2 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido, autoriza o pregoeiro ao ato de
adjudicar o objeto a licitante vencedora no Sistema de compras governamentais
(COMPRASNET).

6.4.20 pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

6.4.3 A licitante que tiver sua intengcdo de recurso aceita devera registrar as razdes de
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais
licitantes com propostas acolhidas desde logo intimadas para, querendo, apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do
prazo da recorrente.

6.4.4 Nao serao aceitos, para analise, os recursos registrados fora do prazo previsto acima
e, em desacordo com o estabelecido neste Edital.

6.4.5 Os autos do processo fisico (impresso) permanecerao com vistas franqueadas aos
interessados, na sala da Comissao Permanente de Licitacdo na Unidade Sede do Senac —
DR/AP - localizada na Av. Henrique Galucio, 1.999, Central, Macapa-AP, CEP: 68.900-115,
e o horario de atendimento sera das 09h as 12h e das 14h as 17h.

6.4.6 Os recursos serao julgados definitivamente (em ultima insténcia) pela autoridade
competente (Presidente do Conselho Regional do Senac) ou por quem esta delegar
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competéncia, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para a
apresentacao das contrarrazdes previstas no item 6.4.3.

6.4.7 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6.4.8 Os recursos terdo efeito suspensivo somente a continuidade do processamento do
item ou do lote/grupo objeto da disputa interrompida, mas nao atingira os demais itens/lotes,
que poderao, acaso tenham ultrapassado as demais fases do processo, ser homologados
e adjudicados pela Autoridade do Senac, exceto se o tema da discussao daquele recurso
for passivel de alterar o resultado destes itens/lotes.

6.4.9 As respostas aos recursos e contrarrazdes serao divulgadas no portal do Senac
Amapa - www.ap.senac.br e no Portal de Compras do Governo Federal,
www.gov.br/compras.

6.4.10 Declarada a licitante vencedora e decorridos 0s prazos recursais, 0 pregoeiro
consignara a deciséo e os eventos ocorridos em ata prépria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletrbnico, encaminhando-se o Processo a Autoridade (Presidente do Conselho
Regional do Senac) para homologagao e adjudicagao.

6.4.11 No Sistema Comprasnet, a adjudicacéo é realizada pelo pregoeiro, salvo quando
houver recurso, hipétese em que a adjudicagéo cabera a Autoridade Competente.

6.5 FORMALIZACAO DA ORDEM DE COMPRA:

6.5.1 Homologado o resultado da licitagéo pela autoridade competente, o Senac — DR/AP
enviara Pedido de Compra e Servigos com a descricdo do produto e a quantidade
para a licitante vencedora e o0s servicos/ou produtos que por ela serao
prestados/fornecidos, por e-mail.

6.5.2 As condigbes, prazos, obrigacées e demais disposi¢cdes para a correta execugao
do objeto desta licitacdo estdo estabelecidas na Ordem de Compra € no Anexo | —
Termo de Referéncia deste Edital de Pregao Eletréonico n° 25/2026.

7. SANCOES APLICAVEIS:

7.1 A licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro de um prazo que venha a ser fixado pelo Senac,
sujeitar-se-a aplicagao das san¢des de perda do direito a contratagao, perda da caugdo em
dinheiro ou execug¢ao das demais garantias de propostas oferecidas e de suspensao do
direito de licitar e contratar com o Senac — DR/AP, pelo periodo de até 3 (trés) anos,
conforme artigo 39 da Resolucédo Senac 1.270/2024.

7.2 A licitante perdera o direito de licitar com o Senac, que terdo abrangéncia nacional,
por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 41 da
Resolugdo Senac 1.270/2024, nas seguintes hipdteses:

| - Apresentar declaracdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou prestar
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declaracao falsa durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato.

Il - Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato.

[II - Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

7.2.1 O Senac comunicara as autoridades policiais para apurar a consumagao ou a
tentativa dos crimes conforme as circunstancias supostamente ilicitas descritas nos incisos
acima ou outros indicios de delitos

7.3 Serao cabiveis, ainda, as seguintes sangdes, nos casos de inadimplemento, total ou
parcial, das obrigagcdes assumidas, por parte da licitante vencedora, em relagéo a execugao
do objeto:

7.3.1 Adverténcia;

7.3.2 Multa moratdria de 1% do valor do objeto;

7.3.3 Multa compensatdria de até 10% (dez por cento) do valor do item em atraso, em
caso de inadimplemento parcial, sem prejuizo da apuragao das perdas e danos, que
deverao ser demonstradas e comprovadas;

7.3.4 Multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) do valor total da Contratagao, em
caso de inadimplemento total, sem prejuizo da apuragédo das perdas e danos, que
deverao ser demonstradas e comprovadas;

7.3.5 Rescisao unilateral do contrato, na forma do art. 40 da Resolugdo Senac
1.270/2024;

7.3.6 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac por prazo 4 (quatro) a 6
(seis) anos, que sera julgada pelo Departamento Regional e aplicada pelo
Departamento Nacional ap6s encaminhamento do procedimento punitivo.

7.4 Respeitados o principio do contraditério e o principio da ampla defesa, o valor
correspondente a multa podera ser descontado das faturas e registrado nas respectivas
notas fiscais.

7.5 Se porventura o valor da nota fiscal for insuficiente, fica a Licitante Vencedora obrigada
a recolher a importancia devida, por meio de depdsito ou transferéncia bancaria no
prazo de até 10 (dez) dias ininterruptos, apds o recebimento da notificagado escrita a
parte em atraso, na conta bancaria a ser informada pela Senac — DR/AP, e, nesta
hipotese, apds a notificagdo para pagamento, fica a Licitante Vencedora obrigada a
comprovar o recolhimento, mediante a apresentacao da cépia do recibo do depdsito
efetuado.

7.6 Decorrido o prazo de 10 (dez) dias ininterruptos, para recolhimento da multa, o débito
sera acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragao, inclusive referente ao
més da quitagdo/consolidacéo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60
(sessenta) dias ininterruptos, e, apos este prazo, o débito podera ser cobrado
judicialmente.
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7.7 As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a licitante
vencedora da reparagao de eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato venha
causar ao Senac — DR/AP ou a terceiros.

7.8 Antes da aplicacado de qualquer penalidade, sera facultada a parte contraria a defesa,
mediante envio de notificacdo escrita a licitante vencedora, a qual devera ser respondida
no prazo de até 5(cinco) dias uteis ou outro a ser fixado pelo Senac — DR/AP.

7.9 As multas previstas nesta se¢do nédo tém carater indenizatério, pelo que o seu
pagamento ndo eximira a Licitante Vencedora de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato
punivel venha causar ao Senac — DR/AP.

7.10 A apuracao das condutas faltosas praticadas por licitantes consiste em dever legal do

Senac, e, por isso, outras penalidades poderdao ser aplicadas, tais como, adverténcia,
pagamento de multa moratéria ou multa compensatoria.

8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

8.1 As partes obrigam-se a atuar na contratagao oriunda deste Edital em conformidade
com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

8.2 Na execucgado do objeto deste Edital, nos termos do art. 5°, inciso VI e VII, da Lei n°
13.709/2018, o Senac — DR/AP sera o controlador e a licitante vencedora sera a operadora
dos dados pessoais.

8.3 As obrigacdes e responsabilidades de cada uma das partes no tratamento de dados
pessoais observarao as disposigdes previstas na legislagao aplicavel, além das Clausulas
constantes deste Edital e do Contrato.

8.4 Fica estipulado que as Partes deverao se adequar em caso de modificagdo dos textos
legais indicados no subitem acima ou de qualquer outro, de forma que exija modificagcbes
na estrutura do escopo do Contrato ou na execugao das atividades ligadas a eles.

8.5 Se houver alguma disposicao que impeca a continuidade da contratagao do objeto
deste certame conforme as disposi¢cdes acordadas, o Senac — DR/AP podera resolvé-la
sem qualquer multa, penalidade, ou indenizacao, apurando-se os servigcos prestados e/ou
produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente valores devidos
correspondentes.

8.6 A licitante vencedora deve dar ciéncia aos seus empregados, diretores, prepostos,
clientes, fornecedores e parceiros sobre as legislacdes vigentes sobre Protecdo de Dados
Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir
o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a serem necessarios para a
execugao do servigo.

8.7 A licitante vencedora, neste ato, garante ao Senac — DR/AP que todos os dados
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pessoais coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados,
reproduzidos, transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados,
eliminados, avaliados ou controlados pela informagdo, modificados, comunicados,
transferidos, difundidos ou extraidos em razdo do Contrato, serdo tratados em
conformidade com as legislagdes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar a ao Senac —
DR/AP pelos prejuizos que este venha a incorrer em razdo de eventuais demandas judiciais
ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material ou perdas e danos ocasionados ao
Senac — DR/AP, seus empregados, clientes ou fornecedores e parceiros, tais como, mas
nao se limitando a, despesas como honorarios advocaticios, custas judiciais e taxas
administrativas.

8.8 A licitante vencedora se obriga a realizar a corregdo, eliminagdo, anonimizagado ou
bloqueio de dados, quando notificada pelo Senac — DR/AP, nos casos de requisicdo do
titular de dados pessoais ao Senac — DR/AP.

8.9 A licitante vencedora devera manter registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar
medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situagdes,
acidentais ou ilicitas, de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacéao, difusdo, acesso nao
autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a
seguranga no ambito do tratamento de dados pessoais.

8.10 A licitante vencedora devera notificar ao Senac — DR/AP, imediatamente, por e-mail
aos fiscais indicados neste Edital, em caso de reclamagdes e solicitagdes que venha a
receber do titular de dados pessoais, bem como notificagcdes, citagdes ou intimacgdes
judiciais ou administrativas em relagdo a conformidade com a protegdo de dados
identificadas em razéo da contratagdo objeto deste Edital.

8.11 A licitante vencedora devera notificar ao Senac — DR/AP, por e-mail aos Fiscais
indicados neste Edital, em 24h (vinte e quatro horas), em virtude de:

8.11.1 Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecao de dados pessoais;

8.11.2 Qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao processamento
e tratamento dos dados pessoais; e

8.11.3 Qualquer violagao de seguranga no ambito das atividades da licitante vencedora.

8.12 As partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do razoavel, no
cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacdes disponiveis e agdes
necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer
violagdes de seguranca, com relacdo aos dados pessoais utilizados na execugao do objeto
do presente Edital.

8.13 O disposto na Clausula acima, ou eventual descumprimento de quaisquer deveres ou
obrigacdes legais, contratuais, judiciais ou administrativos por uma das partes contratantes,
nao gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando somente a parte
responsavel, nos termos da lei, sujeita as sang¢des legais e contratuais pertinentes.
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8.14 O Senac — DR/AP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da licitante vencedora com a Protecdo de Dados Pessoais, sem que implique
em qualquer diminuigao da responsabilidade da licitante vencedora.

8.15 A contratagdo decorrente do objeto deste certame nao transfere a propriedade de
quaisquer dados do Senac — DR/AP ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e
parceiros para a licitante vencedora.

8.16 A licitante vencedora se obriga a nao utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer
dados pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais,
que tenha acesso em razao de contratacao oriunda deste certame.

8.17 Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais tratados a que ela ou
quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso,
conhecimento ou que venha a |lhe ser confiado em razdo da celebragdo e execucao do
objeto deste certame

9. DISPOSICOES GERAIS:

9.1 E facultado ao Pregoeiro e CPL ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promogéao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugao
do processo licitatorio, sendo admitida a juntada de documentos pelas licitantes que apenas
venham a atestar condicao pré-existente a abertura da sessao publica do certame.

9.1.1 A Comissao de Licitacao tem o direito de exigir, a qualquer época ou oportunidade,
documentos ou informag¢des complementares que julgar necessarios ao entendimento e
comprovagao dos documentos apresentados.

9.2 Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-DF.

9.3 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o dia do vencimento, e considerar-se-a os dias consecutivos, exceto quanto
for explicitamente disposta em contrario, sendo que se iniciam e vencem 0s prazos aqui
referidos em dia de funcionamento do Senac — DR/AP.

9.4 A visita técnica sera facultativa e podera ser realizada pelas licitantes interessadas
antes da data de abertura do certame, mediante agendamento prévio. A visita tera carater
meramente informativo, ndo sendo requisito obrigatério para participagcao na licitagao,
tampouco condicéo para habilitacao.

9.5 A Comissao de Licitagao podera, no interesse do Senac — DR/AP em manter o carater
competitivo desta licitagao, relevar omissbes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pela licitante. Podera, também, realizar pesquisa na internet,
quando possivel para verificar a regularidade/validade de documentos ou fixar prazo as
licitantes para dirimir eventuais duvidas. O resultado de tais procedimentos sera
determinante para fins de habilitagao.

9.6 Na&o serao levados em consideracido os documentos e proposta que néo estiverem de
acordo com as condigdes deste Edital e seus Anexos, quer por omissao, quer por
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discordancia.

9.7 Ressalta-se que, ainda que as agbes sejam realizadas no Sistema de Compras
Governamentais (COMPRASNET), a presente licitagdo € regida pelo Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Senac, consolidado pela Resolugéo n°. 1.270/2024 do Conselho
Nacional do Senac.

9.8 O cadastramento das propostas no site do Comprasnet implica na aceitacao tacita e
irrevogavel pela licitante de todas as condigdes e regras estabelecidas no presente Edital e
em seus Anexos, no Termo de Referéncia e demais documentos que compdem o processo,
além das disposi¢cdes contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac,
conforme Resolugédo n° 1.270/2024, do Conselho Nacional do Senac.

9.9 A inobservancia pela Licitante do prazo fixado pelo pregoeiro para a entrega das
respostas e/ou informacgdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de
informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a
desclassificacdo da proposta.

9.10 O pregoeiro podera convocar técnicos para auxilia-lo na avaliagdo das propostas
comerciais e/ou documentos de qualificacdo técnica, caso o objeto licitado demande tais
conhecimentos.

9.11 Em caso de divergéncia entre as especificagcdes dos itens inseridos no Sistema
do Comprasnet e as deste Edital e seus Anexos, prevalecerao as constantes no Edital
e seus Anexos.

9.12 A licitante respondera pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata
desclassificacdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisdo do Contrato ou outro instrumento habil, sem prejuizo das demais sangbes cabiveis.

9.13 Os documentos de habilitagao juridica, regularidade fiscal, qualificagcdo técnica,
qualificacdo econbmica—financeira, proposta comercial e quaisquer correspondéncias e
documentos a elas relacionados deverao ser escritos em lingua portuguesa.

9.14 Excetua-se literatura técnica de apoio apresentada pela licitante, documentos
suplementares, a exemplo de impressos de carater técnico e catalogos, que poderéo ser
redigidos/apresentados em lingua estrangeira, e acompanhados de sua respectiva
traducao quando necessaria ou a pedido da CPL.

9.15 O Senac Amapa podera, a qualquer momento cancelar ou revogar, total ou
parcialmente esta licitagdo desde que justificado, bem como anula-la, dando ciéncia de sua
decisdo aos participantes, sem que a estes caibam qualquer direito de reclamagao ou
indenizacgao.

9.16 O pregoeiro e a CPL poderao, no interesse do Senac Amapa em manter o carater
competitivo desta licitacdo, relevar omissdes puramente formais nos documentos e
propostas apresentados pelas licitantes.
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9.17 Todos os custos e despesas com a elaboragao e apresentagado da Proposta Comercial
e da documentacgao relativas ao presente Edital e anexos, e demais procedimentos a
participagao dos interessados, sdo de inteira responsabilidade da licitante ndo cabendo
nenhuma indenizagao.

9.18 O presente Edital, seus Anexos e demais documentos do processo sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe mencionado em um documento e
omitido em outros, sera considerado como especificado e valido.

9.19 Os contratos celebrados pelo Senac Amapa poderao sofrer acréscimos e supressdes
nos limites previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac.

9.20 A licitante vencedora devera manter, durante toda a vigéncia do Instrumento
contratual, as condi¢gdes fiscais e econdmico-financeira apresentadas na fase de
habilitacio.

9.21 Onde este Edital for omisso, prevalecerao os termos do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Senac (Resolugdo SENAC 1.270/2024).

9.22 O Senac Amapa podera promover diligéncias ou instaurar procedimento
administrativo para apuracdo de fatos supervenientes que possam comprometer a
capacidade juridica, técnica, econémico-financeira ou a idoneidade da licitante.

9.23 A licitante devera atender as disposi¢coes contidas na Lei 12.846/2013 — Lei
Anticorrupgdo, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia do Instrumento
Contratual, conduzira suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis, nao podendo dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar
0 pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer valor, a quem quer que seja, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisédo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negdcios, e que violem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.

9.24 E responsabilidade da licitante acompanhar o andamento do processo no Portal de
compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e/ou do Senac Amapa
(www.ap.senac.br).

9.25 Casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo pregoeiro e CPL ou por
Autoridade Superior.

9.26 Além das regras deste Edital, a Resolugdo Senac n° 1.270/2024 (Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Senac) regera este processo, NAO se aplicando & presente
licitacao as disposigdes contidas na Lei n® 8.666/1993 ou Lei n°® 14.133/2021 (licitagdes e
contratos da Administragéo Publica) e nem na Lei Complementar 123/2006 ou outra norma
de direito administrativo publico relativa as licitacdes, conforme decisdo do Tribunal de
Contas da Uniédo (Decisao n°® 907/1997 TCU Plenario — TC 011.777/96-6), ratificada pelo
Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso Extraordinario n°® 789.874-DF
(17/09/2014) - Tema 569 e no Mandado de Seguranga n°® 37.626/2024 com excegao
aquelas regras aqui declaradas.

9.26.1 Nao se aplica a presente licitacdo o critério de desempate previsto na Lei
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Complementar n° 123/2006 (empate ficto), devendo ser desconsideradas eventuais
convocagoes automaticas do sistema eletrénico para apresentacado de lances com base
nesse mecanismo. Nenhuma empresa sera convocada com fundamento nesse critério.

9.27 As Empresas participantes deverao tomar conhecimento das normas, condigdes e
etapas estabelecidas neste Edital, incluindo seus Anexos e partes integrantes das normas
que regem o presente certame, sendo que aceitam irrevogavelmente participar desta
licitagdo vinculadas somente por essas regras, ndo podendo alegar desconhecimento em
nenhuma hipotese, sendo de responsabilidade exclusiva da participante certificar-se dos
requisitos e documentagdes exigidas em todas as etapas deste certame;

9.28 A nado apresentagdo de quaisquer documentos exigidos nas etapas da licitagdo
ocasionara em penalidades da participante podendo ser desclassificada do certame,
conforme decidir a Comissdo Permanente de Licitagdo do Senac-AP.

9.29 Considerando que os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de
propostas de contratagdo, o Senac — DR/AP reserva o direito de adiar, cancelar, revogar,
anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a presente licitacdo sem que isto gere aos
licitantes qualquer direito, inclusive de reparagao a eventuais perdas e danos ou de lucros
cessantes.

9.30 A inobservancia ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac (Resolugéo n°
1.270/2024) pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patriménio do Senac —
DR/AP, a anulagdo da contratacdo resultante do procedimento irregular e a adogao de
providéncias para responsabilizacdo civil e penal dos que tenham contribuido com agao ou
omissao para o resultado danoso.

9.31 Os prepostos da licitante vencedora nao terdo vinculos empregaticios e
previdenciarios de qualquer natureza com o Senac — DR/AP.

9.32 A licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizarao por todos e quaisquer
danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Senac — DR/AP
e/ou terceiros, em decorréncia da execugao indevida do objeto desta licitacao.

9.33 A licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e regras
contidos no Codigo de Etica do Senac - DR/AP, disposto no site:
https://transparencia.senac.br/#/ap/controle-interno-externo.

9.34 Considerando as medidas de seguranca e boas praticas adotadas pelo Senac —
DR/AP, sera de responsabilidade da licitante a confirmagéo do recebimento dos e-mails
enviados para o endereco eletronico cpl@ap.senac.br, sendo que o Senac — DR/AP néao se
responsabilizara por e-mails nao recebidos e ndo confirmados pela licitante, independente
do motivo que o ensejou.

9.35 Fica eleito o foro da Comarca de Macapa/AP, para resolver ou dirimir quaisquer
duvidas ou questdes provenientes desta licitagcao ou referentes ao presente Edital, desde
gue nao haja resolugédo consensual.

9.36 Os casos omissos serdao resolvidos pela Comissdao, que decidira com base na
Resolugao n° 1.270/2024 e legislagao aplicavel.
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9.37 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do
Senac Amapa, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

9.38 As notas fiscais deverao ser emitidas de acordo com o CNPJ presente no Pedido de

9.39 Fazem parte integrante deste Edital os seguintes ANEXOS:

9.39.3 Anexo lll — Aceitacdo das Condi¢des do Edital (Modelo).

Zanto TW : F/@a
(;;uardo Teix€ira Flexa

Coordenador de Licitagdo/Pregoeiro do Senac/Ap
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Compra emitido pelo Senac/AP.
9.39.1 Anexo | — Termo de Referéncia.
9.39.2 Anexo Il - Proposta Comercial (Modelo).
9.39.4 Anexo IV — Minuta do Contrato
Macapa/AP, 31 de agosto de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA PARA A ABERTURA
DE PROCESSO LICITATORIO

Macapa-AP, 18 de junho de 2026.
Ao DR,

Considerando a necessidade de contratacdo do objeto descrito a seguir, solicitamos a realizagao do
respectivo processo, conforme segue:

1-OBJETO

Aquisicdo de Appliance corporativo para armazenamento e protecdo de dados de backup,
contemplando garantia e suporte do fabricante, servigcos especializados de instalagado, configuracéao,
testes operacionais, migragao assistida, transferéncia de conhecimento e operagao assistida, destinado
ao fortalecimento da infraestrutura de protecdo de dados do Senac Amapa.

A solugdo devera contemplar recursos avancados de seguranga cibernética, desduplicacao,
compressao, imutabilidade dos dados, criptografia, monitoramento, replicagdo e recuperagao de
informacdes, proporcionando maior seguranga, disponibilidade, escalabilidade e resiliéncia ao ambiente
institucional de backup, por meio de plataforma dedicada e desenvolvida especificamente para
armazenamento e protecéo corporativa de dados.

2 — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

2.1 — Justificativa Técnica Da Contratagao: A presente contratacdo tem por objetivo fortalecer a

infraestrutura de protecdo e armazenamento dos dados de backup do Senac Amapa, por meio da

aquisicdo de appliance corporativo dedicado, acompanhado de garantia, suporte do fabricante e

servigos especializados de implantagao.

Atualmente, a instituicdo dispbe de uma solugdo de backup operacional e funcional, composta por

software corporativo de protecao de dados e infraestrutura de armazenamento destinada a retencéo das

cépias de segurangca. Embora o ambiente atual atenda as necessidades institucionais, observa-se a

oportunidade de evolucdo da camada de armazenamento dos backups para uma plataforma corporativa

dedicada, desenvolvida especificamente para esta finalidade e dotada de recursos avangados de
protecao dos dados.

Paralelamente, o crescimento continuo dos servigos digitais e a crescente dependéncia dos recursos

tecnologicos para execucdo das atividades administrativas, educacionais e corporativas tornam cada

vez mais necessaria a adocdo de mecanismos especializados de protegdo das informacgdes
institucionais. Sistemas corporativos, plataformas educacionais, servicos de rede e demais aplicacdes

essenciais ao funcionamento da instituicdo dependem diretamente da disponibilidade, integridade e

recuperabilidade dos dados armazenados.

,élém das necessidades operacionais, o atual cenario de seguranga cibernética impde novos desafios

~as organizagdes, especialmente em relagdo a protecdo contra ataques de ransomware, exclusdo
devida de informacgdes, falhas operacionais e demais incidentes que possam comprometer a

Esponibilidade dos dados. Nesse contexto, solugdes corporativas de armazenamento para backup

desempenham papel estratégico na continuidade dos negdcios, oferecendo recursos avangados de

imutabilidade, criptografia, validagdo de integridade, monitoramento e recuperagdo segura das
ﬂ;\forma(;c")es protegidas.

é adocao de uma plataforma dedicada para armazenamento e protecdo dos dados de backup
oporciona maior confiabilidade operacional, ampliagdo dos mecanismos de seguranga nativos da
lugdo e acesso a recursos especializados desenvolvidos especificamente para ambientes

eorporativos de protecao de dados. Adicionalmente, possibilita a utilizacdo de tecnologias avangadas

de deduplicagdo, compressao, replicagao, imutabilidade, criptografia e monitoramento, contribuindo
para o fortalecimento da estratégia institucional de seguranga da informagao.

A contratagao também visa preparar a infraestrutura tecnolégica para o crescimento projetado dos

aervigos institucionais nos proximos anos, disponibilizando uma plataforma escalavel, concebida para

suportar a expansao das necessidades de armazenamento e protecdo dos dados sem comprometer os

j
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niveis de segurancga, desempenho e disponibilidade exigidos pela instituicao.
Dessa forma, a aquisicdo da solugdo mostra-se tecnicamente justificada por contribuir para o
fortalecimento da seguranga da informagdo, para a continuidade dos servi¢os institucionais, para a
mitigacdo dos riscos relacionados a perda ou indisponibilidade de dados e para a evolugdo da
maturidade tecnoldgica do ambiente de prote¢ao de dados do Senac Amapa.
2.2. Beneficios Esperados Da Contratagao: A contratacdo da solugao proporcionara maior seguranga,
confiabilidade e eficiéncia operacional a infraestrutura de prote¢do de dados do Senac Amapa,
contribuindo para o fortalecimento das praticas de segurancga da informacéao e para a continuidade dos
servigos institucionais.
Entre os principais beneficios esperados, destacam-se a adogcdo de uma plataforma corporativa
dedicada para armazenamento e protecdo dos dados de backup, a ampliacdo dos recursos de
seguranga nativos da solugéo e a disponibilizacdo de suporte especializado do fabricante durante todo
o periodo contratado.
A solucao permitira elevar o nivel de protecao das informagdes institucionais por meio da utilizacado de
mecanismos avang¢ados de seguranga, incluindo recursos de imutabilidade, criptografia, validagédo de
integridade, controle de acesso administrativo, autenticacdo multifator e protegéo contra exclusao ou
alteragao indevida dos dados armazenados, fortalecendo a capacidade de resposta da instituigcao diante
de incidentes de seguranca cibernética.
Outro beneficio relevante consiste na melhoria da resiliéncia do ambiente de backup, proporcionando
maior confiabilidade no armazenamento das informacbes protegidas e ampliando a capacidade de
recuperacao dos dados em situacdes de falhas operacionais, indisponibilidade de servigos ou eventos
que comprometam a integridade do ambiente tecnolégico.
A contratagido proporcionara ainda maior escalabilidade para atendimento das demandas futuras da
instituicdo, permitindo acompanhar o crescimento dos servigos digitais e do volume de informagdes
armazenadas, sem comprometer os requisitos de desempenho, disponibilidade e seguranca
necessarios a operagao do ambiente tecnoldgico.
Adicionalmente, a solucao disponibilizara recursos corporativos de monitoramento, auditoria, validagao
de integridade e gerenciamento centralizado do appliance, contribuindo para o aprimoramento dos
processos de administracdo e governanga da infraestrutura de protecao de dados.
Por fim, espera-se que a adocdo de uma plataforma corporativa dedicada para armazenamento e
protecéo dos dados de backup contribua para a evolugdo da maturidade tecnoldgica do Senac Amapa,
fortalecendo sua estratégia de seguranga da informacgéao, continuidade dos negdcios e governanga de
tecnologia.
2.3. Andlise Comparativa De Cenarios Tecnoldégicos: Durante a fase de planejamento da
contratagao, foram avaliados diferentes cenarios tecnoldgicos capazes de atender as necessidades de
protecao, retencao e recuperacao dos dados institucionais do Senac Amapa.
O primeiro cenario analisado consistiu na manutencao da solucao atualmente utilizada pela instituicao,
.areservando a infraestrutura existente para armazenamento dos backups. Embora essa alternativa néo
ija investimentos imediatos, ela mantém as limitagbes inerentes ao ambiente atual, especialmente
anto a disponibilidade de recursos avancados de protecdo dos dados, escalabilidade, suporte
pecializado do fabricante e funcionalidades corporativas de segurancga voltadas a protecao dos
packups.
® segundo cenario considerado contemplou a expansdo da infraestrutura atualmente utilizada para
mazenamento dos backups, mediante ampliacdo da capacidade de armazenamento e atualizagao dos
gomponentes existentes. Apesar de representar uma evolugdo em relagao ao cenario anterior, essa
glternativa preservaria a mesma arquitetura basica do ambiente atual, sem proporcionar os ganhos
perados em termos de imutabilidade nativa, mecanismos avangados de prote¢ao contra ransomware,
ecursos especializados de gerenciamento, suporte corporativo do fabricante e demais funcionalidades
desenvolvidas especificamente para ambientes de armazenamento de backup.
O terceiro cenario analisado consistiu na manutencao da solugédo corporativa de backup atualmente
utilizada pela instituicdo, associada a adog¢ao de appliance corporativo dedicado para armazenamento
protecdo dos dados de backup. Essa alternativa permite preservar os investimentos ja realizados na
glataforma de protecio de dados existente, ao mesmo tempo em que promove a evolugao da camada
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de armazenamento para uma solugcdo especializada, concebida especificamente para retencéo,
protecao e recuperacgao das informacodes institucionais.

Entre os principais beneficios identificados neste cenario destacam-se a disponibilizagdo de recursos
avancados de imutabilidade, criptografia, validacdo de integridade, protecdo contra ransomware,
auditoria, autenticagdo multifator, replicagdo, monitoramento especializado e suporte do fabricante, além
da ampliagdo da capacidade de crescimento do ambiente e do fortalecimento da estratégia institucional
de seguranga da informacao.

Adicionalmente, a solugado proporciona maior aderéncia as boas praticas de mercado relacionadas a
continuidade dos negécios, recuperagdo de desastres e protecdo de dados corporativos,
disponibilizando recursos desenvolvidos especificamente para ambientes que demandam elevados
niveis de disponibilidade, confiabilidade e seguranca.

Diante da analise realizada, conclui-se que a manutencao da plataforma de backup atualmente utilizada,
associada a adocao de appliance corporativo dedicado para armazenamento e protecdo dos dados de
backup, apresenta a melhor relacdo entre beneficios operacionais, seguranca, escalabilidade,
aproveitamento dos investimentos ja realizados e sustentabilidade tecnologica, constituindo a alternativa
mais adequada para atendimento das necessidades atuais e futuras do Senac Amapa.

3 - QUANTIDADE

Aquisicdo de uma Appliance corporativo para armazenamento e protecado de dados de backup,
contemplando garantia e suporte do fabricante, servicos de instalagdo, configuracao, testes
operacionais, migracdo assistida, repasse de conhecimento e operagcdo assistida, conforme
quantitativos descritos abaixo:

3.1 - DESCRIGAO/ESPECIFICAGCAO TECNICA RESUMIDA E QUANTIDADE

B UNID PRECO PRECO
ITEM | ESPECIFICACAO MEDIbA QUANT | UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
Appliance  corporativo para
armazenamento e protegao de
dados de backup, contemplando
garantia e suporte do fabricante
por 60 (sessenta) meses,
01 servicos de instalacao, UND 01 R$ R$
configuracao, testes
operacionais, migracao
assistida, repasse de
conhecimento e  operagao
assistida.
= 02 _Servig:os ) especializ?dos de UND 01 RS RS
= implantacéo da solucao
:ESI'OTAL R$
=
«Q
5.2 - DESCRIC}Z\OIESPECIFICA(}AO TECNICA DETALHADA:
E LOTE UNICO
gTEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA
01 01 — APPLIANCE CORPORATIVO PARA ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DE
DADOS DE BACKUP
1.1. CARACTERISTICAS GERAIS
1.1.1. Devera ser fornecido appliance corporativo dedicado para armazenamento,
protecao, retengao e recuperacao de dados de backup, composto por hardware e software
0 integrados e desenvolvidos especificamente para esta finalidade.
C
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1.1.2. O appliance devera possuir arquitetura integrada de processamento e
armazenamento, dedicada exclusivamente a execugao das atividades de armazenamento,
deduplicagao, protecao e gerenciamento dos dados de backup.

1.1.3. Nao seréo aceitas solugdes baseadas em equipamentos de uso geral adaptados
para a fungdo de armazenamento de backup, nem composigdes montadas
especificamente para atendimento desta contratacao.

1.1.4. Nao serao aceitas solugdes virtualizadas ou baseadas exclusivamente em maquinas
virtuais para execugao das fungdes principais de armazenamento e protecao dos dados.
1.1.5. O equipamento devera ser novo, sem uso anterior, em linha normal de fabricagédo e
comercializagio pelo fabricante na data de apresentagao da proposta.

1.1.6. O appliance devera possuir sistema operacional dedicado a solugdo, gerenciado
pelo fabricante, com suporte oficial e integrado a plataforma ofertada.

1.1.7. A solugéo devera possuir tecnologia de deduplicagdo de dados executada de forma
nativa pelo appliance, sem dependéncia de softwares externos para realizagdo desta
funcionalidade.

1.1.8. A deduplicagdo devera ocorrer em linha (inline), durante o processo de gravagao
dos dados, sem necessidade de armazenamento prévio dos dados n&o deduplicados em
area temporaria para posterior processamento.

1.1.9. A solugéo devera possuir compressao nativa dos dados armazenados, integrada ao
processo de otimizagao da capacidade de armazenamento.

1.1.10. O appliance devera suportar operagdo continua em ambiente corporativo, com
recursos de alta disponibilidade dos componentes internos, monitoramento de integridade
e mecanismos de protec¢ao contra falhas.

1.1.11. O appliance devera ser fornecido com fontes de alimentagdo redundantes, hot-
pluggable ou tecnologia equivalente, permitindo a continuidade da operagao em caso de
falha de uma das fontes.

1.1.12. As fontes de alimentagdo deverdo possuir compatibilidade com alimentacao
elétrica em corrente alternada (AC), operando em tensdo de 220V ou bivolt automatico,
compativel com a infraestrutura elétrica da CONTRATANTE.

1.1.13. Todos os cabos de alimentacao necessarios ao funcionamento da solugdo deverao
ser fornecidos juntamente com o equipamento.

1.1.14. Os cabos de alimentagéo fornecidos deverdo possuir conectores compativeis com
a infraestrutura elétrica da CONTRATANTE, sendo aceitos padroes NBR 14136, IEC
C13/C14, IEC C19/C20 ou equivalentes.

1.1.15. Os cabos de alimentagao fornecidos deverao ser compativeis com a infraestrutura
elétrica do ambiente de instalagdo da CONTRATANTE ou acompanhados dos acessorios
necessarios para sua adequada conexao.

1.1.16. O appliance devera possuir sistema de ventilagdo redundante ou mecanismo
equivalente de protegéo contra falhas de refrigeragdo, compativel com operagéo continua
em ambiente corporativo.

1.1.17. Deveréo ser fornecidos todos os trilhos deslizantes, suportes, parafusos e demais
acessorios necessarios para instalagdo do equipamento em rack padrao 19 polegadas.
1.1.18. Todos os componentes principais da solugdo deverdo possuir identificacdo
individual por niUmero de série do fabricante.

1.2. ARMAZENAMENTO E ESCALABILIDADE

1.2.1. O appliance devera ser fornecido com capacidade minima liquida e utilizavel de 18
TB (dezoito terabytes) para armazenamento de dados de backup, ja descontadas as
perdas decorrentes dos mecanismos de protegédo dos discos adotados pela solugao.
1.2.2. A capacidade informada devera ser disponibilizada de forma nativa pelo
equipamento, ndo sendo admitida a contabilizagdo de ganhos provenientes de
compressdo, deduplicagdo ou quaisquer outras técnicas de reducdo de dados para
atendimento da capacidade minima exigida.

1.2.3. A solucao devera suportar expansao futura da capacidade de armazenamento para,
no minimo, 32 TB (trinta e dois terabytes) uteis, mediante adicdo de componentes,
maodulos ou licengas oficialmente suportados pelo fabricante.

1.2.4. O appliance devera possuir mecanismo de protecdo contra falha de discos,
garantindo a continuidade da operagéao e a preservagao dos dados armazenados em caso
de falha de unidades de armazenamento.
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1.2.5. Serdo aceitos mecanismos de protecdo baseados em RAID ou tecnologias
equivalentes implementadas nativamente pelo fabricante da solugao.

1.2.6. As unidades de armazenamento utilizadas deverdo ser destinadas a ambientes
corporativos e compativeis com operagao continua em regime 24x7.

1.2.7. O appliance devera realizar deduplicacdo e compressao de dados de forma nativa,
com processamento executado pela propria solugéo, visando otimizacdo da capacidade
de armazenamento disponivel.

1.2.8. O método de deduplicacido devera ser baseado em comparacgao de blocos variaveis
ou tecnologia equivalente, comprovadamente capaz de maximizar a redugdo de dados
armazenados.

1.2.9. A solugao devera possuir capacidade nativa de replicagdo dos dados armazenados
para outro equipamento compativel do mesmo fabricante, através de rede TCP/IP, sem
necessidade de equipamentos intermediarios dedicados para esta finalidade.

1.2.10. O appliance devera suportar a expansao da capacidade mantendo os dados
existentes e as configuragbes previamente aplicadas, sem necessidade de reinstalagdo da
solucao.

1.2.11. A solugao devera possuir capacidade de armazenamento adequada para protegao
de ambientes compostos por, no minimo, 40 (quarenta) maquinas virtuais e 5 (cinco)
servidores fisicos, ou ambiente equivalente, considerando cenarios corporativos de
backup e recuperagao de dados.

1.2.12. O fabricante devera disponibilizar documentacao técnica oficial comprovando a
capacidade e escalabilidade da solucdo ofertada.

1.2.13. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da capacidade inicialmente
ofertada deverao ser fornecidos devidamente habilitados, licenciados e operacionais na
entrega da solugéao.

1.3. PROTEGCAO E SEGURANCA DOS DADOS

1.3.1. A solugdo devera possuir mecanismo nativo de imutabilidade dos dados
armazenados, capaz de impedir alteragdo, sobrescrita ou exclusdo das informagdes
protegidas durante o periodo de retengao definido.

1.3.2. A funcionalidade de imutabilidade devera ser implementada diretamente pelo
appliance ofertado, ndo sendo aceitas solugdes dependentes exclusivamente de recursos
do software de backup, scripts de integragdo, processos manuais ou ferramentas de
terceiros.

1.3.3. A protecao por imutabilidade devera permanecer efetiva mesmo em cenarios de
comprometimento do ambiente operacional, credenciais administrativas ou software de
backup utilizado pela CONTRATANTE.

1.3.4. A solugéo devera possuir mecanismos destinados a protegao contra ataques de
ransomware, exclusdo indevida de dados e alteragbes ndo autorizadas nas informacdes
armazenadas.

1.3.5. O appliance devera suportar criptografia dos dados armazenados (at rest), utilizando
algoritmos reconhecidos pelo mercado e implementados nativamente pela solugéo.

1.3.6. O appliance devera suportar criptografia das comunicagdes de gerenciamento e
transferéncia de dados (in transit), protegendo as informacdes trafegadas entre os
componentes da solugao.

1.3.7. A solucédo devera possuir mecanismos de verificacéo e validagao da integridade dos
dados armazenados, capazes de identificar corrupgao légica ou fisica das informacgdes
protegidas.

1.3.8. O appliance devera executar rotinas automaticas de monitoramento da integridade
dos dados armazenados, sem necessidade de intervengdo manual dos administradores.
1.3.9. A solugdo devera registrar eventos relacionados a administragdo, seguranga,
configuracdo e acesso aos dados protegidos, contendo, no minimo, data, hora, usuario e
acgao executada, mantendo trilhas de auditoria para fins de rastreabilidade.

1.3.10. O appliance devera permitir a definicdo de perfis de acesso com diferentes niveis
de privilégio administrativo, possibilitando segregagdo de func¢des entre operadores e
administradores da solugao.

1.3.11. A solugdo devera suportar integragdo com servigos corporativos de autenticacdo
ou diretérios centralizados, tais como LDAP, Active Directory ou tecnologias equivalentes.
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1.3.12. O appliance devera suportar autenticagdo segura para acesso administrativo,
utilizando protocolos compativeis com as boas praticas de seguranga da informagéao e
mecanismos de controle de acesso suportados pelo fabricante.

1.3.13. A solugdo devera suportar autenticagdo multifator (MFA) para acesso
administrativo, de forma nativa ou mediante integracdo com solugdo corporativa de
gerenciamento de identidade suportada pelo fabricante.

1.3.14. O fabricante devera disponibilizar documentagao técnica oficial comprovando os
mecanismos de protec¢ao, seguranga e integridade implementados na solugéo ofertada.
1.3.15. Durante todo o periodo de garantia e suporte, o fabricante devera disponibilizar
corregbes de seguranga, atualizagbes e patches destinados a mitigagdo de
vulnerabilidades identificadas na solugéo.

1.4. INTERFACES E CONECTIVIDADE

1.4.1. O appliance devera ser fornecido com, no minimo, 02 (duas) interfaces Ethernet 10
Gigabit Base-T RJ45, devidamente habilitadas para utilizagéo.

1.4.2. O appliance devera ser fornecido com, no minimo, 04 (quatro) interfaces Ethernet
de alta velocidade do tipo SFP+ ou superior, compativeis com operacdo em 10 GbE ou
superior.

1.4.3. Para utilizagdo das interfaces previstas no item anterior, deverdo ser fornecidos
todos os transceptores, cabos, conectores ou acessorios necessarios a sua plena
utilizagdo, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

1.4.4. A solugao devera suportar comunicacao através de redes TCP/IP padrao Ethernet.
1.4.5. O appliance devera suportar operacado através de compartilhamentos de rede
utilizando, no minimo, os protocolos NFS e SMB/CIFS.

1.4.6. A solugdo devera suportar integracdo com softwares corporativos de protecao e
recuperacao de dados por meio de protocolos, APls ou mecanismos oficialmente
suportados pelo fabricante.

1.4.7. O appliance devera possuir interface de gerenciamento baseada em navegador web,
dispensando a instalagéo obrigatéria de softwares proprietarios para administragédo basica
da solugao.

1.4.8. O acesso administrativo a solugdo devera ser realizado através de protocolos
seguros e criptografados.

1.4.9. A solucao devera suportar configuracdo de multiplas interfaces de rede, segregacgao
de trafego e utilizagdo simultdnea de redes de producgdo, gerenciamento e replicagao,
quando aplicavel.

1.4.10. O appliance devera suportar configuracdo de enderecamento IPv4, sendo
desejavel suporte a IPv6.

1.4.11. A solugéo devera suportar sincronizagao de data e hora através de servidores NTP.
1.4.12. O appliance devera suportar resolugdo de nomes através de servicos DNS
corporativos.

1.5. GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

1.5.1. O appliance devera possuir interface de gerenciamento centralizada baseada em
navegador web, permitindo administragdo, monitoramento e consulta das informagdes
operacionais da solugao.

1.5.2. A solugao devera disponibilizar informagbes sobre utilizagdo da capacidade de
armazenamento, incluindo espago total, espacgo utilizado, capacidade disponivel e
indicadores relacionados a eficiéncia dos mecanismos de deduplicagao e compressao.
1.5.3. O appliance devera possuir mecanismos de monitoramento continuo dos
componentes internos da solugao, incluindo, no minimo, armazenamento, fontes de
alimentagéo, ventiladores, interfaces de rede e demais componentes criticos para
operagao do ambiente.

1.5.4. A solugdo devera registrar eventos operacionais, administrativos e de seguranga,
permitindo rastreabilidade das ag¢des executadas e exportagdo dos registros para fins de
auditoria e troubleshooting.

1.5.5. O appliance devera suportar geracdo automatica de alertas e notificagdes para
eventos criticos, falhas de hardware, indisponibilidades, degradacao operacional e demais
ocorréncias relevantes para administragao da solugéo.
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1.5.6. A solugéo devera suportar envio de notificagbes por correio eletrénico (e-mail) e
integragdo com plataformas corporativas de monitoramento através de protocolo SNMP
ou tecnologia equivalente oficialmente suportada pelo fabricante.

1.5.7. O appliance devera permitir acompanhamento dos recursos operacionais da
solugao, incluindo utilizagdo de armazenamento, interfaces de rede, replicacdo de dados
e demais indicadores relevantes para gestao do ambiente.

1.5.8. O fabricante devera disponibilizar documentagdo técnica oficial referente as
funcionalidades de gerenciamento e monitoramento da solugéo ofertada.

1.5.9. A solugao devera disponibilizar mecanismos de verificacdo da integridade e
recuperabilidade dos dados armazenados, permitindo validar a consisténcia das
informagdes protegidas.

1.6. GARANTIA E SUPORTE

1.6.1. O appliance devera ser fornecido com garantia ou subscricdo, suporte técnico e
direito de atualizacao disponibilizados pelo fabricante da solugao pelo periodo minimo de
60 (sessenta) meses.

1.6.2. Durante o periodo de garantia e suporte, os dispositivos de armazenamento
substituidos em decorréncia de falha ndo deverao ser recolhidos pelo fabricante ou pela
CONTRATADA, permanecendo sob posse da CONTRATANTE para descarte seguro ou
destruigdo conforme suas politicas de seguranga da informagao.

1.6.3. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante da solugéo ou
por sua rede autorizada de atendimento, observadas as politicas oficiais de suporte do
fabricante.

1.6.4. Durante o periodo de vigéncia da garantia e suporte, a CONTRATANTE devera ter
acesso as atualizagbes de software, correcdes, patches de seguranga, novas versoes e
demais melhorias disponibilizadas pelo fabricante para a solugao ofertada.

1.6.5. O equipamento devera ser entregue e implantado utilizando versdes de firmware e
software oficialmente suportadas e homologadas pelo fabricante na data da implantagao.
1.6.6. O fabricante devera disponibilizar canais oficiais para abertura e acompanhamento
de chamados técnicos, incluindo atendimento por meio eletrénico ou portal de suporte.
1.6.7. A solugéo devera possuir cobertura de suporte para componentes de hardware e
software que integrem o appliance ofertado.

1.6.8. O fabricante devera disponibilizar acesso a documentagdo técnica, base de
conhecimento e demais recursos de suporte relacionados a solugao ofertada durante todo
o periodo contratado.

1.6.9. A CONTRATADA devera fornecer documentagao comprobatéria da contratagao e
ativacao da garantia, suporte técnico e subscricao do fabricante pelo periodo exigido neste
Termo de Referéncia.

1.6.10. O registro da solugéo devera ser realizado de forma que a CONTRATANTE possa
usufruir diretamente dos servigos de garantia, suporte técnico e atualizagdo
disponibilizados pelo fabricante.

1.6.11. Todos os custos relacionados a garantia, suporte técnico, atualizagbes de software,
substituigdo de componentes cobertos pelo fabricante e demais servigos previstos durante
o periodo contratado deverao estar inclusos na proposta apresentada.

1.6.12. A garantia e o suporte técnico deverdo contemplar atendimento para componentes
de hardware e software que integrem a solugao ofertada.

1.6.13. Os componentes de hardware que apresentarem defeito durante o periodo de
garantia deverdo ser reparados ou substituidos sem ©&nus adicional para a
CONTRATANTE.

1.6.14. A solugéo devera ser fornecida com suporte técnico do fabricante em regime 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo acesso aos canais oficiais
de suporte durante todo o periodo contratado.

1.6.15. O fabricante devera disponibilizar portal de suporte contendo abertura e
acompanhamento de chamados, download de atualizagdes, consulta de documentagéo
técnica e acesso a base de conhecimento da solugéo.

1.6.16. A solucao devera ser fornecida com nimero de série regularmente registrado junto
ao fabricante, possibilitando a CONTRATANTE acesso direto aos servigcos de garantia,
suporte técnico e atualizagao durante todo o periodo contratado.
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1.6.17. Todos os recursos, funcionalidades, licengas, médulos e componentes necessarios
ao funcionamento da solugdo deverao ser fornecidos devidamente habilitados, licenciados
e operacionais durante todo o periodo contratado.
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02 — SERVICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTAGAO DA SOLUGCAO

2.1. INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

2.1.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagao fisica e l6gica do appliance fornecido,
contemplando montagem em rack, energizagéo, atualizagdo de firmware, configuragao
inicial e demais procedimentos necessarios para disponibilizagao da solugdo em ambiente
de producgao.

2.1.2. A CONTRATADA devera executar todas as configuragbes necessarias ao
funcionamento da solugéo, incluindo parametrizacdo de rede, armazenamento, seguranca,
deduplicagdo, compressao, imutabilidade, monitoramento e demais recursos nativos
disponibilizados pelo fabricante.

2.1.3. A CONTRATADA devera realizar a validagdo operacional do appliance,
demonstrando o correto funcionamento dos recursos fornecidos e das funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

2.1.4. A implantagdo devera ser executada por profissionais qualificados e capacitados
pelo fabricante da solugéo ofertada.

2.1.5. A CONTRATADA devera entregar documentagdo técnica contendo as
configuragdes implementadas, informagbes operacionais basicas e demais orientagdes
necessarias para administragdo do appliance.

2.1.6. ACONTRATADA devera prestar apoio técnico a equipe da CONTRATANTE durante
a migragao assistida das rotinas de utilizagdo do ambiente atual para o novo appliance,
incluindo orientagdes relacionadas a utilizagao dos recursos disponibilizados pela solugéo.
2.1.7. A migragao assistida ndo compreende a migragao de histéricos de backup ou a
reconfiguragdo do software de backup utilizado pela CONTRATANTE.

2.1.8. Antes do inicio das atividades de implantagdo, a CONTRATADA devera realizar
reunido de alinhamento com a equipe técnica da CONTRATANTE para definigdo do
cronograma de execugdo, responsaveis, premissas técnicas e procedimentos de
implantagéo.

2.1.9. Ao final da implantagdo, a CONTRATADA devera apresentar relatério técnico
contendo as atividades executadas, configuragbes implementadas, testes realizados e
demais informacdes relevantes relacionadas a entrega da solugao.

2.2. TESTES E VALIDAGAO OPERACIONAL

2.2.1. Apés a concluséo da instalagdo e configuracdo, a CONTRATADA devera realizar
testes operacionais destinados a validagdo do funcionamento da solugéo.

2.2.2. Os testes deverao contemplar, no minimo, verificagdo dos recursos de
armazenamento, deduplicagdo, compressao, imutabilidade, monitoramento, replicagao
(quando aplicavel), interfaces de rede e demais funcionalidades disponibilizadas pela
solucéo.

2.2.3. Aintegragdo da solugdo com o software de backup utilizado pela CONTRATANTE
nao faz parte do escopo da CONTRATADA, cabendo a equipe técnica da CONTRATANTE
realizar as configuragdes necessarias em seu ambiente de protegédo de dados.

2.2.4. Ap6s a integracdo da solugdo ao ambiente de backup da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera prestar apoio técnico para realizacdo de testes de gravacédo e
leitura dos dados armazenados no appliance, visando validar sua correta operagdo em
ambiente produtivo.

2.25. A conclusdo dos testes operacionais ndao exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de falhas ou inconsisténcias identificadas durante o
periodo de implantacao.

2.2.6. A implantagdo somente sera considerada concluida apés a validagdo da solugao
pela CONTRATANTE e emissao do respectivo aceite técnico.

2.3. REPASSE DE CONHECIMENTO

2.3.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento a equipe técnica da
CONTRATANTE com carga horaria minima de 8 (oito) horas.

2.3.2. O repasse de conhecimento devera contemplar atividades tedricas e praticas
relacionadas a administracdo, monitoramento, gerenciamento de capacidade, utilizagdo
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dos recursos de segurancga, analise de eventos, procedimentos operacionais basicos e
boas praticas de utilizagao da solugéo.

2.3.3. O repasse de conhecimento devera ser realizado apos a conclusédo da implantagao
e antes da emiss&o do aceite técnico definitivo.

2.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar material de apoio em formato digital
contendo orientagdes operacionais e referéncias técnicas relacionadas a solugao
implantada.

2.4. OPERAGAO ASSISTIDA

2.4.1. Apés a conclusdo da implantagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar operacao
assistida pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias corridos.

2.4.2. Durante a operagédo assistida, a CONTRATADA devera prestar apoio técnico
especializado para esclarecimento de duvidas relacionadas a administracao e utilizagao
do appliance fornecido.

2.4.3. A operacgao assistida compreendera o acompanhamento da entrada da solugao em
producao, apoio na identificagao de eventuais inconsisténcias relacionadas a implantagao
e orientagao técnica a equipe da CONTRATANTE.

2.4.4. A conclusao da operagao assistida constitui requisito para emisséo do aceite técnico
definitivo da solucao.

2.4.5. Durante o periodo de operagéo assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar
canal de comunicagado para atendimento das demandas relacionadas a implantagao da
solucgdo.

4 - VALOR TOTAL PREVISTO
SIGILOSO.

5- DOTAGAO ORGAMENTARIA/CENTROS DE CUSTOS:

Os recursos financeiros para cobertura das despesas decorrentes do objeto, correrdo com aporte de
90% do Departamento Nacional e 10% com recursos consignados no Orgamento do Senac Amapa para
2026 conforme projeto aprovado n°® AP. 26.02845 no centro de custo 05.150, na seguinte dotagéo
orcamentaria: 4.4.90.52.00 — Equipamentos e Material Permanente. Na funcional programatica:
01.01.2001 - Gestao Administrativa, 01.01.2002 - Gestao e Manutencao dos Servigcos Administrativos,
01.01.2007 - Gestdo e Manutencdo das Acbes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao,
07.06.2012 Apoio da Formacéao Profissional.

6 — LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

Os equipamentos, licengas, softwares e demais componentes da solugdo deverdo ser entregues,

instalados, configurados e colocados em pleno funcionamento na sede administrativa do Senac Amapa,

localizada na Avenida Henrique Galucio, n°® 1999, Bairro Central, Macapa/AP, CEP 68.900-115.

Todos os servigos necessarios a implantagdo da solugdo, incluindo instalagao fisica, configuragao

,lggica, integracdo com os ambientes existentes, testes operacionais, documentacéo técnica, repasse
conhecimento e operacao assistida deveréo ser executados no local indicado pela CONTRATANTE,
dendo parte das atividades ser realizada remotamente, desde que previamente autorizada pela

guipe técnica responsavel pela fiscalizagao do contrato.

g— NECESSIDADE DE INDICAGCAO DE MARCAS OU DE QUALIDADE SUPERIOR

ﬂi]éo havera indicagdo de marca especifica para o objeto da presente contratacéo.

gs especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia foram elaboradas com base em

Caracteristicas funcionais, operacionais, de desempenho, seguranga, disponibilidade e escalabilidade
cessarias ao atendimento das demandas institucionais do Senac Amapa, observando-se os principios

da competitividade, isonomia e sele¢cdo da proposta mais vantajosa.

Seréo aceitas solugdes de quaisquer fabricantes que comprovadamente atendam integralmente aos

requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, bem como as condigdes de garantia,

suporte e desempenho exigidas para a contratacao.

8 - NECESSIDADE DE APRESENTAGAO DE AMOSTRA
c
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Nao sera exigida apresentacao de amostra fisica dos equipamentos.

Para fins de comprovacao do atendimento as especificagdes técnicas exigidas, a LICITANTE devera
apresentar documentacao técnica oficial do fabricante, tais como catalogos, datasheets, manuais, guias
técnicos, declaragdes do fabricante ou documentos equivalentes que permitam a verificagdo objetiva
das caracteristicas da solugao ofertada.

9 — FISCALIZAGAO

A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada por colaborador formalmente designado pela
CONTRATANTE, a quem competira verificar o cumprimento das obrigagbes contratuais, acompanhar a
entrega dos equipamentos, a execugdo dos servigos de implantagdo, os testes operacionais, a
documentacgao técnica fornecida e o atendimento das condi¢cées de garantia e suporte previstas neste
Termo de Referéncia.

A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto a perfeita execu¢do do objeto contratado, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades verificadas durante a execucgao contratual.

A CONTRATANTE podera solicitar esclarecimentos, ajustes, corregdes ou complementagbes sempre
que identificar divergéncias entre os servigos executados e as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Contato: cotin@ap.senac.br / rrcavalcante@ap.senac.br

10 - DOCUMENTAGAO COMUM E ESPECIFICA PARA HABILITAGAO
10.1. Habilitagao Fiscal: Os proponentes deverao apresentar:
10.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;
10.1.2. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
10.1.3. Certiddo Negativa de Débitos relativos as contribui¢cdes previdenciarias e as de terceiros (INSS);
10.1.4. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
10.1.5. Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, ou certidao
de nao contribuinte, quando aplicavel;
10.1.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
10.1.7. Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou certidao
de nao contribuinte, quando aplicavel;
10.1.8. Comprovante de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, quando aplicavel
a atividade exercida.
10.2. Disposi¢coes Gerais sobre Regularidade Fiscal:
10.2.1. Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos do art. 206 do
Cddigo Tributario Nacional.
10.3. Qualificagao Técnica: Os proponentes deverado apresentar:
$0.3.1. Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou

rivado, comprovando o fornecimento e/ou implantacdo de solugdo de armazenamento
gorporativo, protegdo de dados, backup, storage, appliance de backup ou solugdo tecnoldgica
ge complexidade equivalente.
‘90.3.2. Comprovagao de vinculo comercial com o fabricante da solugdo ofertada, mediante
ﬂeclaragéo, certificado de parceria, credenciamento, carta do fabricante ou documento
equivalente que demonstre autorizagao para comercializagao da solucao.
0.3.3. Comprovagao de que a solucao ofertada possui garantia e suporte do fabricante pelo
periodo exigido neste Termo de Referéncia, mediante documentacgao oficial do fabricante, part
Aumber, datasheet ou documento equivalente.
10.3.4. Apresentagdo de documentagao técnica oficial do fabricante da solugdo ofertada,
permitindo a verificacdo do atendimento as especificagcoes técnicas estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

0.4. Qualificagdo Econémico-Financeira: Os proponentes deverao apresentar:

.4.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
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Departamento Regional Amapa
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sede da pessoa juridica.

11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Fornecer todos os equipamentos, subscricdes, acessoérios, componentes, materiais e
servigcos necessarios a perfeita execugdo do objeto contratado, observadas as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2. Entregar equipamentos novos, sem uso anterior, em linha normal de fabricagao,
acompanhados de todos os componentes, acessoérios, subscricdes e demais recursos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

11.3. Realizar a instalagao fisica e logica do appliance fornecido, incluindo configuragéo,
parametrizacao, validagcao operacional e demais atividades necessarias a sua disponibilizagao
em ambiente de produgao.

11.4. Executar os servigos observando as recomendacgdes técnicas do fabricante, as boas
praticas de mercado e os requisitos de seguranga aplicaveis a ambientes corporativos de
armazenamento e protecao de dados.

11.5. Disponibilizar profissionais qualificados e devidamente capacitados para execugao dos
servigos contratados.

11.6. Realizar testes operacionais da solugao fornecida, contemplando armazenamento,
deduplicagédo, compresséao, imutabilidade, monitoramento, integridade dos dados, interfaces de
rede e demais funcionalidades previstas para o appliance.

11.7. Entregar documentacdo técnica atualizada da solugdo implementada, contemplando
arquitetura implantada, configuragdes aplicadas, procedimentos operacionais basicos e demais
informagdes necessarias a administragcdo do ambiente.

11.8. Promover repasse de conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE, abordando
procedimentos de administragcao, monitoramento, operacgao e utilizacdo da solucio fornecida,
observada a carga horaria minima estabelecida neste Termo de Referéncia.

11.9. Disponibilizar operacgao assistida pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias corridos, apos
a conclusao da implantagao, prestando apoio técnico especializado para acompanhamento da
entrada da solucdo em producao.

11.10. Garantir que a solugdo seja fornecida acompanhada de garantia, suporte técnico,
atualizacdes, corregcdes e demais beneficios disponibilizados pelo fabricante pelo periodo
minimo de 60 (sessenta) meses.

11.11. Fornecer toda a documentagdo comprobatoria referente a garantia, suporte técnico,
subscricoes e demais beneficios disponibilizados pelo fabricante, assegurando sua validade
durante todo o periodo contratado.

1.12. Garantir que o registro da solugao junto ao fabricante seja realizado em nome da
SONTRATANTE ou conforme procedimento oficialmente adotado pelo fabricante,

ossibilitando o acesso direto da CONTRATANTE aos servicos de garantia, suporte técnico e
«atualizagao contratados.

1.13. Prestar apoio a CONTRATANTE durante as fases de implantagao, operacao assistida e
dceite técnico, atuando junto ao fabricante sempre que necessario para resolugédo de eventuais

consisténcias relacionadas a solugao fornecida.

1.14. Garantir que todos os componentes de hardware, subscricdes e servicos fornecidos

jam plenamente compativeis entre si e suportados pelo fabricante.

1.15. Manter sigilo sobre informag¢des, dados, documentos, credenciais, configuragdes e
demais informacgdes da infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE as quais tenha acesso
em razao da execucao contratual.

1.16. Responsabilizar-se pelos atos praticados por seus empregados, técnicos, prepostos ou
terceiros eventualmente envolvidos na execugao dos servigos.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa

Av. Henrigue Galucio, 1999 - Central - CEP 68200-115
Macapa/AP - Site: www.ap.senac.br

E-mail: senac@ap.senac.br

Senac 80 angs—~




4

i 93

11.17. Comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer
a execugdo do objeto, o cronograma de implantagdo, a seguranga da informagdo ou o
funcionamento da solugao fornecida.

11.18. Atender integralmente as disposicbes deste Termo de Referéncia, do instrumento
contratual, da Resolugao Senac n°® 1.270/2024 e demais normativos aplicaveis a contratagao.
11.19. Garantir que a solucao fornecida e os servigos executados observem as disposicdes da
Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas
administrativas e técnicas adequadas para protecdo dos dados eventualmente acessados
durante a execucgao contratual.

11.20. Adotar mecanismos compativeis com as boas praticas de segurancga da informacgao para
protecao dos dados e informagdes da CONTRATANTE, prevenindo acessos nao autorizados,
vazamentos, perdas, alteracdes indevidas ou qualquer forma de tratamento inadequado das
informacoes.

11.21. Nao compartilhar, reproduzir, divulgar ou utilizar informagcées e dados da
CONTRATANTE para finalidades distintas daquelas necessarias a execugao do objeto
contratado, salvo mediante autorizagcao formal da CONTRATANTE ou determinacgao legal.
11.22. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca da
informagdo ou evento que possa comprometer a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade dos dados sob sua responsabilidade durante a execucéo contratual.

11.23. Cumprir integralmente os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e demais
documentos que compdem a contratagdo.

11.24. Garantir que, durante o periodo de garantia e suporte, as midias de armazenamento
eventualmente substituidas em decorréncia de falha permanegam sob posse da
CONTRATANTE, ndo podendo ser recolhidas pela CONTRATADA, fabricante ou terceiros
autorizados, observadas as politicas de segurancga da informagao da instituicao.

12 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Disponibilizar a CONTRATADA as informacdes necessarias para execugao dos servigos previstos
neste Termo de Referéncia.
12.2. Garantir acesso as instalagdes fisicas, ambientes tecnoldgicos, equipamentos e demais recursos
necessarios a implantagao da solucéo.
12.3. Disponibilizar infraestrutura fisica, elétrica e légica adequada para instalagdo e operagéo do
appliance e demais componentes fornecidos.
12.4. Designar fiscal ou equipe responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao
contratual.
$2.5. Acompanhar a execugao dos servicos, registrando e comunicando formalmente a CONTRATADA
"Bventuais ocorréncias, inconsisténcias ou descumprimentos contratuais identificados.
.6. Participar dos procedimentos de validacdo, homologacgéao, testes operacionais e aceite técnico da
lucao implantada.

«02.7. Disponibilizar profissionais da area de Tecnologia da Informacdo para acompanhamento das

tividades de instalagdo, configuragdo, testes operacionais, migragcao assistida e transferéncia de
eonhecimento.
3.8. Fornecer, quando necessario, informagdes técnicas relacionadas ao ambiente da CONTRATANTE
’@ue sejam indispensaveis a correta implantagédo da solugéo.
¥2.9. Realizar as configuragdes e integragbes necessarias em seu ambiente de software de backup,
guando aplicavel, observadas as responsabilidades definidas neste Termo de Referéncia.
12.10. Efetuar os pagamentos devidos conforme as condi¢cdes e prazos estabelecidos no instrumento
contratual.
12.11. Comunicar a CONTRATADA eventuais falhas ou inconsisténcias identificadas durante a
implantacao, operacao assistida ou processo de aceite técnico.
22.12. Formalizar o aceite técnico da solugao apds a verificagao do atendimento integral dos requisitos
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previstos neste Termo de Referéncia.

12.13. Zelar pela adequada utilizacdo dos equipamentos, subscricbes e demais recursos fornecidos
apos a emissao do aceite técnico definitivo.

12.14. Observar as orientagcdes técnicas fornecidas pela CONTRATADA e pelo fabricante quanto a
operacao e administragao da solugao implantada.

12.15. Acionar os canais oficiais de suporte disponibilizados pelo fabricante durante o periodo de
garantia e suporte, observadas as condi¢cdes de atendimento previstas para a solugdo contratada.
12.16. Comunicar ao fabricante, quando aplicavel, ocorréncias relacionadas a garantia, suporte técnico,
substituicio de componentes, atualizacdo ou demais servigcos disponibilizados para a solugao
contratada.

13 - OUTRAS ESPECIFICAGOES A SEREM ABORDADAS

13.1. A solucéo devera ser fornecida completa, contemplando todos os equipamentos, subscrigdes,
acessorios, componentes, cabos, conectores e demais recursos necessarios a sua plena instalacao,
configuragao e operagao, ainda que nao expressamente mencionados neste Termo de Referéncia.

13.2. Todos os custos relacionados ao fornecimento, transporte, seguros, tributos, instalagcao,
configuragdo, testes, documentagido técnica, transferéncia de conhecimento e operagido assistida
deverao estar inclusos na proposta comercial da CONTRATADA.

13.3. Todos os componentes ofertados deverao ser compativeis entre si e suportados oficialmente pelo
fabricante da solug¢ao, ndo sendo admitidas composi¢coes experimentais, adapta¢cdes ndo homologadas
ou configuragdes sem suporte oficial.

13.4. Nao serdo aceitos equipamentos usados, recondicionados, remanufaturados, destinados a
demonstragao, descontinuados ou fora de linha de fabricacao pelo fabricante.

13.5. A solugao devera ser entregue em sua versao estavel e oficialmente suportada pelo fabricante na
data de sua implantagao.

13.6. O aceite técnico da solugido somente sera emitido apds a conclusao satisfatéria das atividades de

instalagdo, configuragdo, testes operacionais, entrega da documentagdo técnica, repasse de
conhecimento e demais requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

13.7. Durante o periodo de garantia e suporte, a CONTRATANTE tera direito as atualizacbes, correcoes
de seguranga, patches, novas versdes e demais beneficios disponibilizados pelo fabricante para a
solugao contratada.

13.8. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE,
com carga horaria minima de 8 (oito) horas, contemplando atividades teédricas e praticas relacionadas a
administragdo, operacado, monitoramento, gerenciamento de capacidade, utilizagdo dos recursos de
seguranga, analise de eventos, procedimentos basicos de manutengéo e boas praticas de utilizagdo da
solucao implantada.

13.9. O repasse de conhecimento devera ser realizado apds a conclusdo da implantacédo da solugao e
,%ntes da emissao do aceite técnico definitivo, podendo ser executado presencialmente ou remotamente,
~fnediante aprovacdo da CONTRATANTE.

.10. Devera ser disponibilizado material de apoio em formato digital contendo, no minimo, orientacoes

eracionais, procedimentos basicos de administragao, referéncias técnicas e demais informacoes
[pecessarias a utilizagdo da solugao implantada.

*3.11. A CONTRATADA devera executar testes operacionais destinados a validagdo do correto
Rlncionamento da solugao, contemplando armazenamento, deduplicacdo, compressao, imutabilidade,
4@onitoramento, integridade dos dados, interfaces de rede e demais funcionalidades previstas para o

pliance.

.12. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias técnicas destinadas a validacao das informacdes
agpresentadas pela LICITANTE, bem como solicitar documentacdo complementar que comprove o
atendimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.13. A CONTRATANTE podera recusar equipamentos, subscricdes ou servicos que nao atendam
integralmente as especificagdes técnicas e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem

ue isso implique qualquer 6nus adicional.

.14. A solugao ofertada devera observar as matrizes de compatibilidade oficialmente publicadas pelo
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fabricante, garantindo interoperabilidade, estabilidade operacional e suporte integral do ambiente
implantado.

13.15. A documentacgdo técnica da solugdo devera ser entregue em formato digital, em lingua
portuguesa ou inglesa, contendo informagdes suficientes para administracao, operagao, monitoramento
e suporte do ambiente implantado.

13.16. A operagéao assistida prevista neste Termo de Referéncia ndo substitui os servigos de garantia,
suporte técnico e atualizacao disponibilizados pelo fabricante durante o periodo contratado.

13.17. Alimplantagao da solugéo devera contemplar migracao assistida, compreendendo o apoio técnico
a equipe da CONTRATANTE durante a transicdo do ambiente atualmente utilizado para o novo
appliance, incluindo orientagées relacionadas a utilizagao dos recursos disponibilizados pela solucéo.
13.18. A migracao assistida ndao compreende a migracao de histéricos de backup, a reconfiguracéo do
software de backup utilizado pela CONTRATANTE ou a criacdo de politicas de protecéo, rotinas de
backup e recuperagao de dados, atividades estas de responsabilidade da propria CONTRATANTE.
13.19. As midias de armazenamento eventualmente substituidas durante o periodo de garantia e
suporte deverao permanecer sob posse da CONTRATANTE, observadas suas politicas de seguranga
da informagao e descarte seguro de ativos.

14 — PREGO, FORMA E CONDIGOES PARA O PAGAMENTO
14.1. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
integral do objeto contratado, incluindo equipamentos, subscrigdes, acessoérios, componentes,
transporte, seguros, tributos, instalacdo, configuragdo, migracdo assistida, testes operacionais,
documentagao técnica, repasse de conhecimento, operacgao assistida, garantia, suporte do fabricante e
demais despesas necessarias ao pleno atendimento deste Termo de Referéncia.
14.2. Os valores apresentados deverao ser expressos em moeda corrente nacional, sendo considerados
fixos e irreajustaveis durante a execucao do objeto, ressalvadas as hipéteses previstas nos normativos
aplicaveis.
14.3. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, apés a entrega definitiva do objeto e emissao do
respectivo aceite técnico pela CONTRATANTE.
14.4. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal correspondente,
acompanhada da documentagdo comprobatéria da entrega da solu¢do, da conclusdo dos servigos
contratados e da ativagao da garantia, suporte técnico, subscrigcdes e demais beneficios disponibilizados
pelo fabricante pelo periodo contratado.
14.5. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA,
no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a entrega definitiva do objeto e emissao do aceite técnico
pela CONTRATANTE.
14.6. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncias relacionadas ao cumprimento
das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia ou inconformidades identificadas pela
LONTRATANTE.

.7. A emissao do aceite técnico definitivo pela CONTRATANTE constitui condicao indispensavel para
éi)eragéo do pagamento.

J5 - VIGENCIA

*5.1. O contrato decorrente da presente contratagcao tera vigéncia de 12 (doze) meses,
&ontados da data de sua assinatura.

95.2. A vigéncia contratual estabelecida neste item destina-se a cobertura das etapas de
g)rnecimento, entrega, implantacao, testes operacionais, repasse de conhecimento, operagao
Bssistida, aceite técnico e demais obrigacdes atribuidas a CONTRATADA.

95.3. A garantia, o suporte técnico, as atualiza¢des, corregdes, subscri¢des e demais beneficios
disponibilizados pelo fabricante deverdao permanecer vigentes pelo periodo minimo de 60
(sessenta) meses, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, independentemente do
encerramento da vigéncia contratual da CONTRATADA.
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15.4. O encerramento da vigéncia contratual ndo afasta os direitos da CONTRATANTE
relacionados a garantia, suporte técnico, atualizagdes, subscricdes e demais beneficios
disponibilizados pelo fabricante durante o periodo contratado.

16 — PRAZO DE ENTREGA OU DA PRESTAGAO DO SERVICO

16.1. O appliance e demais componentes que compdem a solugdo deverao ser entregues no
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da emissao da Ordem de Compra
ou instrumento equivalente.

16.2. Apos a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA devera iniciar as atividades de
implantagdo da solugdo em prazo acordado com a CONTRATANTE, observando o limite
maximo de 30 (trinta) dias corridos para conclusdo da instalagdo, configuragao, testes
operacionais, entrega da documentagao técnica e repasse de conhecimento.

16.3. A implantagdo compreendera exclusivamente as atividades relacionadas ao appliance
fornecido, incluindo sua instalagéo fisica e logica, configuragdo, parametrizacdo, validacéo
operacional e demais procedimentos necessarios a sua disponibilizagdo em ambiente de
producao.

16.4. A integracao da solugao ao software de backup utilizado pela CONTRATANTE nao integra
o escopo da CONTRATADA, cabendo a equipe técnica da CONTRATANTE realizar as
configuragcdes necessarias em seu ambiente de protecao de dados.

16.5. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico a CONTRATANTE durante a fase de
migracao assistida e validacdo operacional da solugcdo, observadas as responsabilidades
definidas neste Termo de Referéncia.

16.6. Apds a conclusao da implantacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar operacao
assistida pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias corridos.

16.7. O aceite técnico definitivo da solugao somente sera emitido apds a conclusao satisfatoria
da implantacao, realizagao dos testes previstos, entrega da documentagao técnica, repasse de
conhecimento, operacdo assistida e verificagdo do atendimento integral dos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.8. Os prazos previstos neste item poderédo ser ajustados mediante justificativa formal e
concordancia expressa da CONTRATANTE, desde que nao haja prejuizo a execugao do objeto
contratado.

Raudicley R. Cavalcante
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PREGAO ELETRONICO N°25/2026
ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL
DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO DO OBJETO
A empresa , localizada na , CNPJ:
signataria desta proposta, apresenta-se como licitante a assumir a execugao do

objeto da licitagdo em estrita conformidade com os documentos pertinentes. A signataria
propde-se a fornecer e executar integralmente o objeto desta licitagao.

PRECO
ITEM | ESPECIFICAGAO VN A | QUANT |UNITARIO | ERECD TOTAL
ESTIMADO

Appliance corporativo para
armazenamento e protegao de dados
de backup, contemplando garantia e
suporte do fabricante por 60
01 (sessenta) meses, servicos de UND 01 R$ R$
instalagdo, configuracdo, testes
operacionais, migracdo assistida,
repasse de conhecimento e
operagao assistida.

02 Servigos especializados de
implantagéo da solugéo

UND 01 R$ R$

TOTAL R$

OBSERVAGOES: DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM OS SEGUINTES
ITENS

1) No preco acima estdo inclusos todos os impostos, seguros, taxas, frete, transporte, instalacdo e quaisquer outras
despesas relacionadas ao objeto da presente Licitagéo;
2) Declaro estar de acordo com o objeto, anexos, forma de pagamento e especifica¢cdes descritas no Termo de
Referéncia, incluindo toda documentacao técnica exigida para desenvolvimento dos servigos, e servigos inclusos e
funcionalidades necessarias para formulagéo da proposta;
3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias ininterruptos, podendo ser estendido por mais 30
Wrinta) dias ininterruptos a critério da Administragdo do SENAC/AP, a contar da data da Sessao Publica do Pregao;

O abaixo assinado declara estar ciente de que a licitagdo ndo obriga a realizagdo da contratagdo, de modo que néo
lBe cabera direito de exigir nenhuma multa ou indenizagao financeira, caso o Senac/AP decida n&o o contratar.

Dados para depésito em conta:
Nome do banco:
Nome da agéncia:

.° da agéncia:

ﬁ? da conta corrente:
P o de 2026.
c
Q
(@)}
O

(assinatura/nome do representante legal da empresa)

OBSERVAGAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado
da empresa licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal. Quando néo
for em papel timbrado, devera constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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ANEXO Ill - ACEITAGAO DAS CONDIGOES DO EDITAL

................................................. ,representada  POr ..o
declara, para os devidos fins, que tomou conhecimento e examinou, cuidadosamente, o Edltal
e os respectivos anexos do PREGAO ELETRONICO 25/2026 do Senac — DR/AP, para
contratagao do objeto desta licitacado e de ter integralmente compreendido e aceito as condigdes
nele estabelecidas.

Declara ainda que:

1. N&o se encontra em processo de dissolucao;

2. Nao foi punida com suspenséao do direito de contratar ou licitar com o Senac — DR/AP;

3. Nao figura como sociedade integrante de um mesmo grupo econémico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, desde que, em diligéncias, se
comprove o conluio entre eles com intuito de frustrar a competitividade do certame;

4. Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

5. Esta ciente e concorda com as disposi¢des previstas no Edital, acerca da Proteg¢ao de
Dados Pessoais, em atendimento a Lei 13.709/2018;

6. A empresa licitante confirma e aceita irrevogavelmente desde ja que se nao pagar os
salarios ou quaisquer tipos de remuneragao ou encargos sociais dos seus empregados, acaso
lotados no Senac/AP e se o objeto da contratagdo for prestacéo de servigos, durante a vigéncia
do contrato, esta entidade podera reter o valor devido por tais servigos, que servira para pagar
diretamente a respectiva remuneragcao para aqueles trabalhadores, inclusive recolhimentos
fiscais/tributarios e previdenciarios, se possivel, sendo que tal medida nao configurara relacao
trabalhista entre a contratante e os empregados da contratada, além de que tal ato sera
considerado como quitacdo dos valores devidos a Licitante que for contratada no referido
periodo, além do Senac tomar outras medidas cabiveis a resolucédo desse fato.

I

'S  Macapa, ........... € et de 2026.

S

s

S

)

>

o (nome do representante legal/contratual da empresa)

[d)

]

C ~

8, OBSERVACAQO: Este documento devera ser obrigatoriamente preenchido em papel
(o] timbrado da licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal.
(73]
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 12026-SENAC/AP
CONTRATO N° 12026

CONTRATANTE: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DEPARTAMENTO
REGIONAL DO AMAPA - SENAC/DR/AP, entidade de personalidade juridica de direito privado, criada pelo
Decreto-Lei n® 8.621, de 10 de janeiro de 1946, com regime juridico proprio e finalidade de interesse coletivo
e de utilidade publica, sem fins lucrativos, de carater ndo governamental, CNPJ/MF n° 03.592.977/0001-33,
com sede na Av. Henrique Galucio, n°® 1999, Central, Macapa-AP, CEP 68.900-115, neste ato representado
pelo Presidente do seu Conselho Regional, Sr. LADISLAO PEDROSO MONTE, e pelo Diretor Regional do
Senac Amapa, Sr. JOSE IGUARASSU BEZERRA MONTEIRO, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n° [nimero], com sede em
[endereco completo], neste ato representada por [nome do representante legal], [nacionalidade], [estado
civil], [cargo], RG n° [numero] e CPF n° [numero], doravante denominada CONTRATADA.

Considerando o resultado do procedimento licitatério na modalidade Pregéo Eletrénico Senac n® /2026,
homologado em __ / /2026, e as disposi¢des da Resolugdo Senac n° 1.270/2024, as partes resolvem
celebrar o presente  CONTRATO DE AQUISIGAO DE APPLIANCE CORPORATIVO PARA
ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DE DADOS DE BACKUP, CONTEMPLANDO GARANTIA E
SUPORTE DO FABRICANTE, SERVIGCOS ESPECIALIZADOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
TESTES OPERACIONAIS, MIGRAGAO ASSISTIDA, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
OPERAGAO ASSISTIDA, DESTINADO AO FORTALECIMENTO DA INFRAESTRUTURA DE PROTEGAO

DE DADOS DO SENAC AMAPA, que sera regido pelas clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO VALOR

1.1. Constitui objeto deste Contrato a Aquisi¢gdo de Appliance corporativo para armazenamento e protegao
de dados de backup, contemplando garantia e suporte do fabricante, servigos especializados de instalagéo,
configuragao, testes operacionais, migragédo assistida, transferéncia de conhecimento e operagao assistida,
destinado ao fortalecimento da infraestrutura de protegdo de dados do Senac Amapa, conforme condigbes
estabelecidas neste instrumento, no Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e nos demais
documentos integrantes do processo.

1.2. A solugdo devera atender as necessidades institucionais em todos os aspectos definidos pelo
SENAC/DR/AP, conforme descrito no Termo de Referéncia.

'_@3. O valor global estimado deste Contrato € de R$ XXX.XXX,XX (valor por extenso), conforme proposta
§omercial adjudicada, abrangendo todos os custos diretos e indiretos relacionados ao objeto, inclusive
ftengas, implantacdo, suporte, manutengdo, tributos, encargos, deslocamentos, fretes, seguros,
Erramentas, insumos e demais despesas necessarias a perfeita execugao contratual.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes da contratagdo, observar-se-a a seguinte
ordem de prevaléncia: | — Termo de Referéncia; Il — Edital e seus anexos; Il — Contrato; IV — Proposta da
Bontratada. Em qualquer hipotese prevalecera a interpretacdo que melhor preserve a coeréncia do objeto
E&;itado e os principios da seguranca juridica e da vinculagéo ao instrumento convocatorio.

(@)

#5. Eventuais variagbes de demanda ou ajustes na capacidade contratada observardo os limites e
procedimentos estabelecidos neste Contrato, no edital e na Resolugéo Senac n° 1.270/2024, nado gerando a
CONTRATADA, direito a indenizagao por expectativa de consumo ou utilizagéo nao realizada.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES E DA EXECUGAO DO OBJETO

2.1. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e validar o appliance corporativo para
armazenamento e protecao de dados de backup, incluindo os servigos de implantacao, testes operacionais,
documentagéo, repasse de conhecimento, operacao assistida, garantia e suporte do fabricante, observadas
as limitacdes de escopo previstas no Termo de Referéncia.

2.2. A CONTRATADA devera apoiar tecnicamente a CONTRATANTE na parametrizagdo do appliance € na
validagao operacional da solugao, conforme Termo de Referéncia.

2.3. A CONTRATADA devera entregar todas as licengas, credenciais, chaves, documentagdes técnicas,
manuais, procedimentos de operagdo e evidéncias necessarias a utilizagdo regular da solugdo pelo
SENAC/DR/AP.

2.4. A solugdo devera permitir gerenciamento centralizado dos recursos do appliance, monitoramento
operacional, geracéo de alertas, auditoria e acompanhamento da capacidade de armazenamento.

2.5. A CONTRATADA devera observar os prazos de inicio, implantagdo, entrega, testes, corregdes,
atendimento e suporte previstos no Termo de Referéncia e na proposta comercial, sem prejuizo dos demais
prazos definidos por este Contrato.

2.6. A implantagcdo somente sera considerada concluida apds validagao das funcionalidades essenciais,
entrega da documentagao minima e aceite formal do SENAC/DR/AP.

Resumo operacional do objeto:

PRECO PRECO
QUANT | UNITARIO | TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO

UNID.

ITEM | ESPECIFICACAO MEDIDA

Appliance  corporativo  para
armazenamento e protegao de
dados de backup, contemplando
garantia e suporte do fabricante
por 60 (sessenta) meses,
01 servigos de instalagao, UND 01 R$ R$
configuracao, testes
operacionais, migracao
assistida, repasse de
conhecimento e  operacéo
assistida.

02 Servigos ) especializ~ados de UND 01
implantac&o da solugao

ha

R$ R$

TOTAL R$

e se vé aman

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

T

O : : A
3.1. Executar integralmente o objeto contratado, observando o Termo de Referéncia, a proposta apresentada,
as melhores praticas técnicas e as normas aplicaveis.

3.2. Fornecer licengas, subscrigdes, equipamentos, softwares, agentes, moddulos, credenciais,
documentacdes e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, quando previstos.
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3.3. Realizar a implantagéo, parametrizagao e testes da solugéo, assegurando sua compatibilidade com o
ambiente tecnolégico indicado pelo SENAC/DR/AP.

3.4. Garantir que a solugao permaneca atualizada, suportada e licenciada durante toda a vigéncia contratual.

3.5. Prestar suporte técnico, relacionado ao appliance fornecido e aos recursos disponibilizados pelo
fabricante.

3.6. Corrigir, as suas expensas, falhas, inconsisténcias, erros de configuragéo ou defeitos decorrentes do
fornecimento, implantagao ou suporte da solucéao.

3.7. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer a
continuidade, a segurancga, a integridade, a disponibilidade ou a regularidade dos backups.

3.8. Manter sigilo sobre dados, informagdes, credenciais, topologias, ambientes, sistemas, documentos e
quaisquer informacgoes institucionais a que tiver acesso.

3.9. Observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, a legislagao correlata e as
diretrizes de seguranga da informagéao definidas pela CONTRATANTE.

3.10. Nao acessar, copiar, extrair, transferir, compartilhar, comercializar ou utilizar dados do SENAC/DR/AP
para finalidade diversa da execugao contratual.

3.11. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, comerciais,
securitarios e demais despesas decorrentes da execugao do Contrato.

3.12. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
processo de contratagéo.

3.13. Nao transferir, ceder ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto contratado sem autorizagéo prévia
e expressa da CONTRATANTE, quando cabivel.

3.14. Permitir e facilitar a fiscalizagdo da execugao contratual pelo SENAC/DR/AP, prestando informacgdes,
relatérios e esclarecimentos sempre que solicitado.

3.15. Responder por danos, perdas, indisponibilidades, vazamentos, violagbes de seguranga ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros quando decorrentes de agdo ou omissdo da CONTRATADA, de
seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

w
-51. Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a execugao do objeto, incluindo dados técnicos,
gntatos, janelas de implantagéo e par@metros operacionais indispensaveis.

3.2. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhar, avaliar e atestar a execugéo contratual.
<

.3. Disponibilizar acesso ao ambiente, quando necessario, observadas as politicas internas de seguranca e
mediante controle de credenciais.

(]
#.4. Validar, acompanhar e formalizar aceite das etapas de implantagao, testes e entregas, quando atendidas
g’§, condicdes contratadas.

B5  Comunicar formalmente a CONTRATADA falhas, irregularidades, incidentes, duvidas ou
descumprimentos verificados durante a execucdo contratual.

4.6. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e condigbes pactuados, desde que comprovada a regular
axecug;éo do objeto e apresentada a documentagao exigida.
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4.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, aplicando, quando cabivel,
as sancgoes previstas contratualmente.

4.8. Zelar pela utilizagdo adequada da solugdo e pelos acessos concedidos, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA pelos servigcos contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado conforme condigbes previstas no edital, no Termo de Referéncia, na
proposta adjudicada e neste Contrato, mediante apresentacédo de Nota Fiscal/Fatura e demais documentos
exigidos, devidamente atestados pelo fiscal do contrato.

5.2. A Nota Fiscal/Fatura devera discriminar os itens fornecidos, servigos executados, periodo de referéncia,
numero do contrato, dados bancarios e demais informagdes necessarias a regular liquidagao da despesa.

5.2.1. A contratada devera encaminhar 02 (duas) Notas Fiscais separadas, sendo uma nota para os
servigos prestados e uma nota para os equipamentos.

5.3. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a documentagao
comprobatdria de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigida no instrumento convocatoério e neste
Contrato.

5.4. Nao sera devido pagamento por item, licenga, servico ou componente ndo entregue, ndo implantado,
nao aceito ou executado em desconformidade com as condi¢cbes contratadas.

5.5. Eventuais recusas de pagamento, reten¢cdes ou compensag¢des poderdo ser realizadas quando
constatado descumprimento contratual, falha de execugao, auséncia de documentagao exigida ou aplicagéo
de penalidade, observado o contraditério e a ampla defesa quando cabivel.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado conforme interesse institucional, justificativa administrativa e permissivos da
Resolucédo Senac n°® 1.270/2024.

6.2. Quando o objeto envolver licenciamento, subscrigdo, suporte, manutengédo, garantia ou servigos
'_@)ntinuados, estes deverdo permanecer validos e ativos durante toda a vigéncia contratual e eventuais
@*orrogagées.

§3. A vigéncia do contrato ndo se confunde com os prazos para envio dos equipamentos e execugao dos
gervigos, especificados no item 16 do Termo de Referéncia.

Q
w

3

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERAGOES

(@)}
#.1. O Contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, mediante termo aditivo, quando necessario

ao atendimento do interesse institucional, observadas as normas aplicaveis e os limites previstos na
Resolugédo Senac n°® 1.270/2024.

31.2. Os acréscimos e supressdes observarao os limites regulamentares, a justificativa técnica e a
manutencao das condigbes de vantajosidade para o SENAC/DR/AP.
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes contratuais sujeitara a CONTRATADA as sancoes de
adverténcia, multa, suspenséao do direito de licitar ou contratar com o SENAC e demais penalidades previstas
no edital, neste Contrato e na Resolugédo Senac n°® 1.270/2024, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.2. Poderao ensejar sangdes, dentre outras hipdteses: atraso injustificado na entrega ou implantagéo; falha
de suporte; indisponibilidade nao justificada; ndo corregdo de falhas; ndo manutengao das condi¢des de
habilitagéo; violagao de sigilo; incidente de seguranca imputavel a CONTRATADA; descumprimento de nivel
de servico; recusa injustificada em executar obrigagao contratual.

8.3. As multas poderao ser aplicadas conforme critérios e percentuais previstos no edital e no Contrato,
podendo ser descontadas de valores devidos, executadas da garantia contratual, quando houver, ou
cobradas administrativa ou judicialmente.

8.4. A aplicagédo de penalidade ndo afasta a obrigagédo de reparar danos, corrigir falhas, recompor servigos,
restaurar dados quando possivel e cumprir as demais obrigagbes contratuais.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Constituem motivos para rescisao contratual, além de outros previstos na legislagdo, no edital e neste
Contrato: descumprimento de clausulas contratuais; execugéo irregular; atraso injustificado; paralisagao;
falhas reiteradas; violagdo de sigilo ou segurangca da informagéo; tratamento inadequado de dados;
subcontratagdo ndo autorizada; perda das condi¢gbes de habilitagcdo; faléncia, dissolugdo ou liquidagéo; e
razbes de interesse institucional devidamente justificadas.

9.2. A rescisdo podera ser unilateral pela CONTRATANTE, consensual ou judicial, observadas as
formalidades cabiveis e a apuracao dos valores efetivamente devidos pelos itens e servigos regularmente
executados e aceitos.

9.3. Em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera cooperar com a transicao, disponibilizar informacoes,
registros, documentagéo, evidéncias e procedimentos necessarios a continuidade dos backups e a
preservagdao dos dados do SENAC/DR/AP, sem prejuizo das responsabilidades por eventuais
descumprimentos.

'_§4. A rescisao por culpa da CONTRATADA podera implicar retencéo de valores, execugédo de garantia,
@Iicagéo de penalidades e cobrancga de perdas e danos, observados o contraditério e a ampla defesa quando
éﬁbl’vel.

«Q
>

CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DE DADOS, SEGURANGA DA INFORMAGAO E
CONFIDENCIALIDADE

33.1 . As partes declaram conhecer e cumprir a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
t.GPD), bem como demais normas aplicaveis a protegdo de dados, seguranga da informagao, sigilo e
confidencialidade.

10.2. A CONTRATADA tratara dados pessoais e informagdes institucionais exclusivamente para as
finalidades necessarias a execugdo deste Contrato, vedada a utilizacao para fins préprios, comerciais,
8stat|'sticos, promocionais ou quaisquer outros nao autorizados pela CONTRATANTE.
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10.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados, sistemas,
credenciais, registros, copias de seguranga, arquivos, logs e informagdes contra acessos n&o autorizados,
perda, destruicdo, alteracdo, comunicagdo, transferéncia indevida ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

10.4. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes do SENAC/DR/AP a que
tiver acesso, inclusive dados de ambiente, topologia, credenciais, vulnerabilidades, rotinas de backup,
configuragdes, relatorios, logs, bases de dados, documentos e informagdes de colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros.

10.5. Qualquer incidente, suspeita de incidente, violagdo de seguranca, acesso indevido, exposi¢ao, perda
ou indisponibilidade de dados relacionada ao objeto devera ser comunicada imediatamente a
CONTRATANTE, com as informagdes disponiveis e as medidas de contengao e corregdo adotadas.

10.6. A CONTRATANTE podera acompanhar, monitorar, auditar ou solicitar evidéncias de conformidade da
CONTRATADA quanto a protecao de dados, seguranga da informagao e execugdo das rotinas contratadas,
sem que isso reduza a responsabilidade da CONTRATADA.

10.7. Ao final do Contrato, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera devolver,
eliminar ou tornar inacessiveis os dados, copias, credenciais e informagdes obtidas em razado da execugéo
contratual, ressalvadas hipoteses de guarda obrigatdria legalmente justificadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO

11.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugéo contratual serdo exercidos por unidade, gestor e/ou
fiscal designado pelo SENAC/DR/AP, aos quais competira acompanhar entregas, prazos, niveis de servigo,
documentagao, conformidade técnica e demais obrigagdes contratuais.

11.2. A fiscalizagcdo da CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela
perfeita execug¢ao do objeto, cabendo-lhe responder integralmente por falhas, omissdes, danos, prejuizos e
irregularidades decorrentes de sua atuagao.

11.3. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagdo, apresentar relatérios,
evidéncias, logs, documentagdo e esclarecimentos necessarios ao acompanhamento da execugao
contratual.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE, LICENGAS E DIREITOS DE USO

S]

%.1. As licencas, subscrigbes, chaves, credenciais ou direitos de uso fornecidos deverdo observar as
«@ondicbes contratadas e permitir a utilizagdo regular da solugdo pelo SENAC/DR/AP durante a vigéncia
pactuada.

w

d2.2. Os dados, arquivos, copias de seguranga, configuragdes institucionais, documentos, logs e informagdes
do SENAC/DR/AP permanecerao de propriedade da CONTRATANTE, ndo havendo transferéncia de
fularidade a8 CONTRATADA.

%2.3. A CONTRATADA respondera por violagdo de direitos autorais, propriedade intelectual, licenciamento
irregular, uso indevido de software, componentes de terceiros ou quaisquer restricdes que impegam a
utilizagado regular da solucao contratada.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUSTENTABILIDADE

13.1. A CONTRATADA devera observar, no que couber, praticas sustentaveis na execugdo do objeto,
priorizando reducédo de consumo de recursos, descarte ambientalmente adequado de materiais, eficiéncia
energética, documentagao eletrénica e conformidade com normas ambientais aplicaveis.

13.2. Caso haja fornecimento, substituicdo ou descarte de equipamentos, midias, embalagens ou
componentes fisicos, estes ficardo em posse do SENAC/AP, conforme especificado no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo entre as partes, observados o objeto pactuado,
o edital, o Termo de Referéncia, a proposta adjudicada, a Resolugdo Senac n° 1.270/2024, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado aplicaveis.

CLAUSULA QECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPCAO E DA OBSERVANCIA AOS
PRECEITOS ETICOS

15.1. ACONTRATADA declara que conhece e se compromete a cumprir a legislagéo anticorrupgao aplicavel,
especialmente a Lei n°® 12.846/2013, bem como os preceitos éticos e de integridade observados pelo
SENAC/DR/AP.

15.2. Nenhuma das partes podera oferecer, prometer, autorizar, dar ou receber, direta ou indiretamente,
vantagem indevida, pagamento, doagdo, compensagao, beneficio ou qualquer valor com a finalidade de
influenciar ato, decisédo, direcionamento de negdcios ou obtencdo de vantagem ilicita relacionada a este
Contrato.

15.3. A violag&o desta clausula podera ensejar rescisdo contratual, aplicagdo de penalidades e adogdo das
medidas administrativas, civis e criminais cabiveis.

1

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

$6.1. Integram este Contrato, independentemente de transcri¢ao, o edital, o Termo de Referéncia, a proposta
‘&a CONTRATADA, os documentos de habilitagdo e demais pegas do processo de contratagao.

%.2. E vedada a transferéncia, cessdo ou subcontratagdo do objeto, no todo ou em parte, sem prévia e
Bxpressa autorizagdo da CONTRATANTE, quando cabivel, sob pena de rescisdo e aplicagao de sangdes.

c
%@.3. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigagédo contratual ndo implicara
povagao, renuncia ou alteragao das condigbes pactuadas.

16.4. As partes reconhecem a validade, autenticidade, integridade e eficacia deste instrumento e de suas
assinaturas em formato fisico ou eletrénico, inclusive por meio de certificados eletrénicos admitidos pela
legislagéo aplicavel.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Macapa, Estado do Amapa, competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Macapa/AP, de de 2026.

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/AP
CONTRATANTE

[RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1 2

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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