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1. Objeto da Contratacao Direta
CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALTO
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 018/2024

(Processo Administrativo n.° 038/2024 - Dispensa Eletrénica n° 90019/2024)

Torna-se publico que a Camara Municipal de Pouso Alto, por meio de seu Presidente, o vereador
Wilson Arantes de Oliveira, realizara Dispensa Eletrénica, para contratacao direta com critério de
julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei Federal n.° 14.133, de
1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessdo: quinta-feira, dia 12 de dezembro de 2024.
Horario da Fase de Lances: 08h as 14h.
Link: www.comprasnet.gov.br

Critério de Julgamento: menor preco.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa de contratacéo de
empresa especializada para fornecimento de link de acesso a internet compartilhada conectividade
de comunicacdo de dados, de natureza continuada, de link de 900 (novecentos) Mbps, incluindo
servigo de instalagéo e ativagao do acesso.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.
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2. Registro de precos
2. REGISTRO DE PRECOS

O Registro de Precos nado se aplica a essa contratacao direta por dispensa eletronica.

3. Participacdo na dispensa eletronica
3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

3.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrbnica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento seré divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros nado autorizados.

3.2. A participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte tera tratamento diferenciado,
nos termos do art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

3.2.1. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda néo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte
e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.3. Nao poderéo participar desta dispensa de licitagéo os fornecedores:
3.3.1. que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

3.3.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

b. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
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desempenhe funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

c. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre Si;

d. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

3.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execu¢édo do
contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
gque possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.13
3, de 2021.

4. Ingresso na Dispensa Eletronica
4.. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 pre¢o ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto;

4.4.1.A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracoes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transacfes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5. Fase de lances
5. FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta, a sesséo publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitério do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao
Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta € de R$ 0,50 (cinquenta
centavos).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5.. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6.. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacéo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacédo e nao havendo tempo aleatorio ou mecanismo
similar.

6. Julgamento e aceitacao das propostas
6. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, 0 pregoeiro poderd negociar
condi¢cbes mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao
estipulado pela Administracao.

6.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em raz&do de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociagcdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no certame,
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conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto & existéncia de san¢do que impeca a participagdo no processo
de contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. O certificado de cadastro da empresa no SICAF,;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
s6cio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgéo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 8§1°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.6.3 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.7. Verificadas as condi¢cdes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao méaximo
estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

6.8. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido para
a contratacao;

6.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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6.12. Havendo necessidade, a sessao serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.13. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacado Direta.

7. Habilitacao
7. HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado na fase de lances.

7.2. Constatado o enquadramento como ME ou EPP, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacfes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo
(Ges) valida(s).

7.2.3. Com base no artigo 69, § 1° da Lei Nacional n° 14.133/2021, quanto a qualificacdo
econdmico-financeira, podera ser apresentada declaracdo, assinada por profissional habilitado da
area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econ6micos previstos no edital
referentes aos dois Ultimos exercicios sociais.

7.3. Na hip6tese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos nédo constantes do SICAF, o
fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo. (art. 19, 8 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

7.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital.

7.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

7.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessado sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
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7.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

7.9.1. Na hip6tese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de
habilitacao

7.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor serd habilitado.

7.11. A interposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagcao ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°14.
133, de 2021.

7.12. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

7.13. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitagédo do licitante:

7.13.1. aintencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
7.13.2. o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer sera de até 15 (quinze) minutos.

7.13.3. 0 prazo para apresentacao das razfes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

7.13.4. na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n® 14.133,
de2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata
de julgamento.

7.14. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

7.15. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

7.16. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

7.17. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

7.18. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

7.19. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.20. Os pedidos de esclarecimentos, as razfes de recursos e as contrarrazdes ou pedidos de
reconsideracdo somente serdo analisados se forem protocolizados dentro do prazo,
EXCLUSIVAMENTE pelo sistema eletrénico, pois ndo serdo conhecidos quando recebidos por
outro meio de comunicagao ou protocolizacéao
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8. Ata de registro de precos

O Registro de Precos ndo se aplica a essa contratacdo direta por dispensa eletronica.

9. Formacao do cadastro de reserva

Nao havera formacao de cadastro de reserva nessa contratacao direta por dispensa eletronica.

10. Contratacao
10. CONTRATACAO

10.1. Ap6s a homologacéao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera emitida a Nota de
Empenho.

10.2. O adjudicatario terd o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacdao, para o aceite da Nota de Empenho, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das san¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

10.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia, assim como o
prazo para instalacao e inicio da prestagéo do servigo, depois da emissdo da contratacdo, ou seja,
da emissdo do empenho e consequente Autorizacdo de Fornecimento (AF).

10.4. No ato de aceite da Nota de Empenho sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdao ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

11. Infracoes e sancdes administrativas
11. INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1.dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucao do objeto da contratagcéo direta sem motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucdo do contrato;
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11.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracfes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragfes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

c. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacéo Direta, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responséavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8
a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposi¢cdo da penalidade mais
grave;

11.3. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado & Contratante (art. 156, §9°)

11.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

11.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §88°).

a

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgédo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados (art. 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.11. as peculiaridades do caso concreto;
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11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

11.15. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

11.18. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.19. As sang0Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

12. Das disposicoes gerais
12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

12.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condi¢cfes de habilitacdo exigidas.

12.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagdo de
habilitacdo, conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poder&o ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
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12.3. Havendo a necessidade de realiza¢do de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacéo.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracédo
ou de sua desconexéao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em
contrario.

12.6. Os horérios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horéario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacéo.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugé&o ou do resultado do processo de contratagédo.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

12.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacédo Direta, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
12.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia

Pouso Alto, 06 de dezembro de 2024.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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JOSEMAR FONSECA

Responsavel pela contratacdo direta

b
&f Assinou eletronicamente em 06/12/2024 as 16:57:57.

WILSON ARANTES DE OLIVEIRA

Autoridade competente

b
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2024 as 16:58:37.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagdo: maio/2023 13 de 13
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 930651 Termo de Referéncia 18/2024

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Numero do
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artefato
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1772024 POUSO ALTO
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por
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ENCARNACAO

Numero da
Contratacdo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para

fornecimento mensal

Termo de Referéncia 17/2024

Atualizado em

06/12/2024 16:54 (v
1.1)

Processo
Administrativo

038/2024

de link de acesso a

internet compartilhado, com a velocidade de 900 Mbps que atenda todas as caracteristicas descritas neste termo de

referéncia.
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE [QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Contratagdo de empresa 26484 Unid 12 226,63 2.492,93

especializada para
fornecimento mensal de link de
acesso a internet compartilhada
conectividade de comunicacao
de dados, de natureza
continuada, de link de 900
(novecentos) Mbps, incluindo
servico de instalagdo e ativacao
do acesso.

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo

Técnico Preliminar.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.4. O objeto da contratagdo tem a caracteristica de servico comum de comunicacdo de dados modalidade de

internet banda larga.

1.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua 24/7, com qualidade e mitigando qualquer possibilidade
de risco de interrupgao, durante todo o periodo contratado.

1.7 Velocidades e local de entrega

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

1de 15



UASG 930651 Termo de Referéncia 17/2024

Id. Objeto Quantidade Velocidade

1 Link Principal 1 900 Mbps

Local de entrega: Rua Monsenhor Joaquim Marciano Oliveira, n° 67 - Centro, Pouso Alto / MG, 37.468-000.

Camara Municipal de Pouso Alto.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O contrato vigente com o fornecedor de internet e telecomunica¢des passou por uma atualizagcdo de servigos,
resultando no encerramento da oferta de acesso a internet, um servigo essencial para o funcionamento
administrativo e legislativo da Camara. Essa mudanga impacta diretamente a execugéo das atividades cotidianas,
que dependem fortemente de uma conexdo de internet estavel e de alta qualidade. A auséncia desse servigo
inviabiliza a comunicacdo interna e externa, o acesso ao sistema de gestdo publica, a transparéncia das
informacdes disponibilizadas ao publico e a realizacéo de sessbes legislativas online, sempre que necessario.

2.2. Diante desse cenario, € imprescindivel a contratagdo de um novo fornecedor que possa atender as
necessidades da Camara Municipal de Pouso Alto, garantindo o restabelecimento imediato do servico de internet. O
novo fornecedor deverd oferecer uma conexdo estavel, com alta velocidade e suporte técnico adequado para
assegurar a continuidade dos servigos e o bom funcionamento da instituicdo, sempre com foco na eficiéncia e no
cumprimento das obrigagfes legislativas e administrativas.

2.3. Essa medida visa ndo apenas restabelecer o servigo, mas também garantir que a Camara Municipal continue
operando com a exceléncia e a transparéncia que a populacdo espera, sem interrupgcées ou prejuizos as suas
atividades.

2.4. Sendo assim, esta justificativa se faz necessaria para a formalizacdo do processo de contratacdo de um novo
fornecedor, com base nas diretrizes de eficiéncia e qualidade exigidas para os servigos prestados a administracao
publica.

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de conectividade de comunicacdo de dados e a
aquisicao de servico continuados de acesso a internet banda larga, com velocidade minima de 900 (novecentos)
Mbps para download e minimo de 10% (dez por cento) do download para upload, link compartilhado, com
capacidade de trafego ilimitado, com disponibilidade ininterrupta do link, suporte técnico por 24 horas / 7 dias da
semana, para a Camara Municipal de Pouso Alto, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.
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4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. O servigo deve prover conectividade de acesso a internet com velocidade, estabilidade e seguranga que as
atividades operacionais e administrativas necessitam.

4.1.2. Deve-se assegurar que a solucdo de acesso a internet contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-
estabelecido.

4.1.3. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

4.1.4. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servi¢o do
ramo.

4.1.5. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

4.1.6. O servico ndo podera ter franquia para limite de utilizacdo, que cause a interrup¢do ou diminui¢éo de largura
de banda caso seja extrapolada a franquia.

4.2. Requisitos Legais
4.2.1 A presente contratacao deve observar as seguintes leis e normas:

| - Lei Nacional n° 14.133, de 1 de abril de 2021, que Institui Normas para LicitagBes e Contratos da Administragao
Publica;

Il - Lei Nacional n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que Dispde sobre a Capacitacdo e Competitividade do Setor de
Informética e Automacéo;

Il - Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que Regulamenta a Contratagdo de Bens e Servigos de Informatica e
Automacado pela Administragdo Publica Federal e faz exigéncia contratual de comprovacédo da origem dos bens
importados oferecidos pelos licitantes e da quitagdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser
apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de resciséo contratual e multa;

IV - Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 94, 23 de dezembro de 2022, que Disp&e sobre o Processo de Contratagdo de
SolugBes de Tecnologia da Informacao e Comunicacado - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal;

V - Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que Disp8e sobre os Critérios de Sustentabilidade
Ambiental na Aquisicao de Bens, Contratacao de Servigos ou Obras pela Administragdo Publica Federal;;

VI - Lei Nacional n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a prote¢do de dados.
4.3. Requisitos de Manutencao

4.3.1 O prazo para atendimento dos chamados técnicos durante a vigéncia do contrato deve ser de, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir do registro do chamado na Central de Atendimento do fornecedor. As
manutengdes preventivas deverdo ser comunicadas pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE.
Quaisquer equipamentos, pecas ou outros materiais, fornecidos pela contratada para a execug¢do do servigo, que
apresentem defeitos de fabricacdo, instalagdo ou desgaste normal pelo uso, devem ser substituidos por originais
iguais ou superiores sem 6nus para a Camara Municipal de Pouso Alto.

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1 A ativacéo dos links devera ocorrer no prazo de até 72 (setenta e duas) horas a partir da efetiva contratacéo da
empresa prestadora do servigo.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1 Somente os funcionarios ou prepostos indicados e de responsabilidade da Contratada poderdo executar os
servigos solicitados nas Ordens de Servigo.

4.5.2 A empresa devera seguir as normas, padrdes e regulamentos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei Nacional n° 13.709/2018.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 930651 Termo de Referéncia 17/2024

4.5.3 A Contratada devera apoiar, com informagOes tempestivas, a Camara Municipal de Pouso Alto quanto a
incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim como, prevenir e avaliar os possiveis riscos associados aos
recursos computacionais;

4.5.4 A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos servigos executados por seus
funcionarios.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1 Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da Contratada que desempenharao as atividades na area de
operacdo deverdo cumprir 0s seguintes requisitos:

| - Os profissionais da Contratada deverao respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer
posicéo hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo; e

Il - Nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade por parte da Contratante com relagao
aos profissionais que a Contratada empregar para a execucao dos servicos contratados.

4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1 A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, especificagfes técnicas e condigbes exigidas
nesta proposta, cujo custo deverd estar incluso no valor mensal a ser pago pela Contratante;

4.7.2 O fornecimento, manutencdo e reposi¢cdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da Contratada, atendendo os indices de disponibilidade e
desempenho especificados neste instrumento;

4.7.3 Os servigos de comunicagdo deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. A Contratada mantera, durante o periodo citado, um servico de atendimento, para registro,
acompanhamento, resolugéo de problemas e esclarecimento de duvidas.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.8.1 Nao se aplica, pois 0 objeto ndo se trata de desenvolvimento de software.
4.9. Requisitos de Implantacao

4.9.1 A instalagdo seré realizada por técnicos da empresa contratada com acompanhamento das atividades pelo
fiscal de contratos definido neste documento.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutencao
4.10.1 A Contratada devera realizar todas as manuten¢des necessarias para o correto funcionamento da Solugéo;

4.10.2 O termo “Manutencdo”, quando ndo especificado, diz respeito a todas as manutencgdes: preventivas e
corretivas;

4.10.3 A Contratada sera responsavel pela substituicéo, troca ou reposi¢do de qualquer equipamento que faga parte
direta da solucéo;

4.10.4 Todos os chamados deverao ser gerenciados e atendidos pela central de atendimento da Contratada através
de namero telefénico, em lingua portuguesa, fornecendo neste momento o nimero de abertura do chamado;

4.10.5 Os chamados telefoénicos devem ser atendidos por uma equipe especializada, em lingua portuguesa, em
horéario comercial de segunda a sexta-feira, com diagnéstico remoto;

4.10.6 Durante todo o periodo de execucao dos servigos, a Contratada é obrigada a manter, em base histdrica, os
dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

4.10.7 Em casos de manutengdo preventiva, onde a operadora é a interessada, quando houver interrupcdo de
fornecimento dos servicos da contratada para com a Camara Municipal de Pouso Alto, a operadora devera
comunicar no minimo 6 (seis) horas de antecedéncia, a Secretaria Executiva da Camara Municipal de Pouso Alto,
através dos e-mails institucionais: contabilidade@pousoalto.mg.leg.br e secretaria@pousoalto.mg.leg.br, ou através
do whatsapp (35) 33641446.
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4.10.7.1 O aviso de interrupgéo de servicos da operadora devera conter os seguintes itens
| - Motivo do desligamento.

Il - Agbes a serem executadas.

Il - Tempo previsto para a execug¢ao.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1 A prestagdo do servico de garantia devera ser realizada por profissional qualificado por empresa autorizada
para prestagdo de servigos de garantia nos equipamentos de redes necessarios para o funcionamento do link de
Internet.

4.12. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.12.1 N&o se aplica, visto que a contratada se responsabilizara integralmente pelo treinamento e qualificacdo da
equipe e pelos servigos executados por seus funcionarios.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1 A metodologia de trabalho descreve a maneira como serdo repassadas as Ordens de Servico ou de
Fornecimento de Bens a CONTRATADA, detalhando seu procedimento. Nesta contrata¢éo deve-se considerar as
seguintes formas:

4.13.2 A forma de prestacao do servigo de garantia.

| - O prazo para atendimento dos chamados técnicos durante a vigéncia do contrato deve ser de até 72 (setenta e
duas) horas, contados a partir do acionamento do chamado, levando-se em consideracdo o horario comercial,
excluindo-se sdbados, domingos e feriados.

Il - O prazo maximo para solugcdo de problemas ou substituicdo de equipamentos admite-se a possibilidade de até
24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do acionamento do chamado. Constatando-se que a utilizagcdo do
equipamento se tornou inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro, com caracteristicas e capacidades
iguais ou superiores ao substituido.

4.14. Subcontratacao:

4.14.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.15. Garantia da contratacao

4.15.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes:

4.15.1.1. Baixo valor;

4.15.1.2. Baixo Risco.

4.16. Vistoria

4.16.1.Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.
4.17. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

4.17.1 A Contratante obriga-se a:

I - Exigir o cumprimento de todas as obrigag8es assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e 0s termos de sua proposta;

Il - Nomear o Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, conforme Lei 14.133/21 e o
disposto no art. 29 da IN 94/2022 SGD/ME;
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lIl - Encaminhar formalmente a demanda ao preposto, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN 94/2022 SGD/ME;

IV - Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servi¢os, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

V - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, necessérios para
execucdo do objeto;

VI - Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias, para a execu¢do dos servicos;

VIl - Disponibilizar local adequado e 0s meios materiais necessarios para a execuc¢do dos servicos nas
dependéncias da Contratante, quando for o caso;

VIII - Analisar e manifestar-se quanto a proposi¢do, pela Contratada, do uso de ferramentas diferentes das
padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestacdo dos servicos contratados, desde que seja
possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informagfes necessarias a gestéo do contrato;

IX - Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo de Referéncia ou
da Documentagéo de Requisitos;

X - Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento da solucdo de
tecnologia da informacéo, especialmente sobre defeitos, imperfeicdes, falhas ou ndo conformidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Xl - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao;

XIl - Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;

Xl - Verificar a regularidade da situagao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da Contratada conforme
determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

XIV - Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas no
Contrato;

XV - Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominacdes legais pelo descumprimento das obrigacfes
assumidas pela Contratada;

XVI - A Administragdo nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados;

XVII - Realizar diligéncias com a Contratada, quando necessario, para verificar o atendimento dos requisitos da
contratacdo, bem como o cumprimento das normas pertinentes;

XVIII - Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em
conformidade com anexo X| da SEGES/MP n° 05, de 2017;

XIX - E de responsabilidade da Contratante a definicdo do cronograma de execucao dos servicos.

4.18. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

4.18.1 A Contratada obriga-se a:

| - Manter os dados de contato atualizados, sempre informando de qualquer alteracéo; e

Il - Indicar meio para abertura de chamados.

4.18.2 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, bem como os

procedimentos constantes da IN 94/2022 SGD/ME. A ac¢do ou omisséo, total ou parcial da fiscalizagdo da
Contratante ndo eximird a Contratada de total responsabilidade quanto a execugéo dos servicos;
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4.18.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigos pela Contratante;

4.18.4 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas,
inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais da Contratada;

4.18.5 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas,
todas as condi¢gBes exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta, em
conformidade com art. 92, inciso XVI, da Lei 14.133/2021, incluindo a atualiza¢cdo de documentos de controle da
arrecadacao de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

4.18.6 Atender prontamente as orientagcdes e exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

4.18.7 Comunicar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢ées inadequadas de
execucgao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugéo do contrato;

4.18.8 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

4.18.9 Atender as solicitagdes da Contratante, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle
administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagGes inerentes ao
objeto do Termo de Referéncia;

4.18.10 Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas pela fiscalizacdo do contrato acerca
da execucgdo do objeto, imediatamente, salvo as de carater técnico, as quais a Contratada tem o prazo de até 8
(oito) horas uteis, a contar do encaminhamento formal do pedido;

4.18.11 A Contratada deverd manter sigilo em relagdo aos dados, informa¢des ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos objeto desta contratacdo, bem como se submeter as
orientacBes e normas internas de segurangca da informacdo vigentes, devendo orientar seus empregados e
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.18.12 A interrupgdo na execuc¢do dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de execucgdo contratual ou
previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pela Contratante;

4.18.13 A execucdo dos servigos pela Contratada devera estar de acordo com as normas de seguranga/acesso
existentes na Contratante;

4.18.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacao,
cujo representante da Contratante terd poderes para sustar a execucao, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

4.18.15 Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solu¢é@o de Tecnologia da Informacéo;

4.18.16 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

4.18.17 Responsabilizar-se por todas as obrigag@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, em relacdo ao servigo prestado a Contratante cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

4.18.18 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagédo dos servicos;

4.18.19 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

4.18.20 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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4.18.21 O nédo atendimento do disposto nas clausulas dessa Sec¢do ensejara a rescisdo unilateral do contrato por
parte da Administracao.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. Execucdo do contrato

5.1. A execugdo do contrato serd baseada em modelo no qual a CONTRATANTE é responsavel pela gestdo do
contrato e acompanhamento dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos servigos
entregues, e a CONTRATADA é responsavel pela execucao dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos e
tecnoldgicos necessarios a plena execugao do contrato.

5.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.2.1. A contratada deverd, dentro do prazo estabelecido neste termo, concluir a instalagdo dos servigos contratados
e entregé-los em pleno funcionamento.

5.2.2. Deveréa a contratada cumprir plenamente as exigéncias normativas da ANATEL no fornecimento do servigo
contratado.

5.2.3. O servico s6 podera ser cobrado pela contratada a partir da efetiva execucao do objeto do contrato.

5.2.4. Todas as visitas técnicas, reparos e troca de equipamentos pertencentes ao objeto desse contrato sdo de
responsabilidade da Contratada, ndo gerando cobranca adicional & Contratante.

5.2.5. As falhas na prestacdo dos servicos serdo anotadas e de acordo com o Instrumento de Medigdo de
Resultados — IMR (Anexo 1), resultardo em glosa no pagamento em que a contratada fazer jus.

5.3. Correcao de Problemas

5.3.1 A contratada deve disponibilizar canal para abertura de chamado.

5.3.2 A contratada deve manter controle dos chamados abertos.

5.3.3 Os chamados somente serdo considerados fechados apds a realizacéo de testes pelo fiscal do contrato.

5.3.3.1 Se um novo chamado for aberto para 0 mesmo problema, com menos de 8h (oito horas) de diferenca, o novo
chamado sera considerado continuagcao do chamado anterior.

5.4. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

A contratagao ocorrera de forma integral.

5.5. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucgao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5. Garantia do servico executado

Chamados abertos tem garantia de 8h (oito horas) .

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.1.1. A execucdo desta contratacéo terd o prazo de 12 meses, podendo ser prorrogada por igual periodo.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Fiscalizacdo

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, a empresa prestadora de
servi¢o de suporte de informatica da Camara Municipal de Pouso Alto, e pelo Gestor do Contrato o servidor efetivo
Carlos Henrique Silva Ribeiro.

6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢gfes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VI);

6.6.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.6.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagées para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢cdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, ll1);

6.6.3. O fiscal do contrato informara a autoridade competente, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente a autoridade competente. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.6.5. O fiscal do contrato comunicara a autoridade competente, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Gestao do Contrato

6.7. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alterag6es e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigBes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.10. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabiliza¢éo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.11. Para todos os servicos relacionados a sustentacéo da solugdo deve-se considerar:

6.11.1. Como disponibilidade ou operagdo normal um funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, todos os dias do ano;

6.11.2. A contratada devera manter um telefone, em horario comercial de segunda a sexta-feira, para a solicitacéo
de servicos e ou reparos.

6.11.3. A contratada deverd manter um endereco de e-mail e niumero para comunicagdo por aplicativo de
mensagem eletrdnica para a solicitagdo de servi¢cos ou reparos.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Seré indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. Do recebimento

7.2.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.2.2. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contabilidade e tesouraria para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento.

7.2.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

Liquidacao
7.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.4. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.10. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidacéo
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.11. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.12. O pagamento sera realizado por transferéncia bancaria para conta de titularidade do CNPJ da contratada, por
meio de banco bancario ou via chave PIX da contratada.

7.13. Seréa considerada data do pagamento o dia em que o débito da transacéo for efetivado na conta bancéria de
titulariade da contratante.

7.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.14.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.15. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.16. Nao é permitida a antecipagdo de pagamento

Sancdes administrativas:

7.17. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.18. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sancées:

a) Adverténcia escrita, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

c) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §85°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

d) Multa;

7.19. O atraso ou recusa injustificada na prestacao dos servicos licitados apds o prazo estabelecido no Contrato
sujeitara o Fornecedor/Contratado a multa, na forma a seguir exposta:

a) 2% (dois por cento) por dia de atraso/recusa, até o 15° (décimo quinto) dia, a partir da comunicacéo realizada
pela Contratante, nos termos da alinea “n” da clausula segunda deste contrato, calculado sobre o valor da
mensalidade a ser paga;

b) 4% (quatro por cento) por dia de atraso/recusa, do 16° (décimo sexto) ao 30° (trigésimo) dia, a partir da
comunicagdo realizada pela Contratante, nos termos da alinea “n” da clausula segunda deste contrato, calculado
sobre o valor da mensalidade a ser paga;

7.20. O atraso/recusa injustificada no fornecimento dos servigos ndo executados apds o 30° (trigésimo) dia
caracterizara a inexecucdo total do Contrato, o que podera resultar em rescisdo contratual por ato unilateral da
Céamara Municipal de Pouso Alto e aplicac@o das devidas penalidades.

7.21. Quando da aplicacdo de quaisquer das sancles cabiveis, serdo assegurados a licitante vencedora o
contraditdrio e a ampla defesa no prazo legal.

7.22. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada automaticamente dos pagamentos
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futuros eventualmente devidos pela Camara Municipal de Pouso Alto ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.
7.23. Sendo inviavel o desconto nos moldes do item anterior, a multa podera ser recolhida aos cofres publicos da
Céamara Municipal de Pouso Alto, via Tesouraria, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
envio de notificacdo pela Camara Municipal de Pouso Alto.

7.24. As sancdes previstas nos itens acima sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas na Lei Nacional n°® 14.133/21, inclusive a
responsabilizagdo do proponente adjudicatario por eventuais perdas e danos causados a Camara Municipal de
Pouso Alto.

7.25. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

7.26. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referencia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 8§7°).

7.26.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157)

7.26.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

7.26.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.27. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.28. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados (art. 156, §1°) :
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos drgaos de
controle.

7.29. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.30. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracé@o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacé@o de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

7.31. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

7.32. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 12 de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 930651 Termo de Referéncia 17/2024

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Contratagdo Direta, na modalidade
Dispensa de Licitacdo, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo Menor Preco.

Exigéncias de habilitagdo
8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Técnica

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.2.9. Seréo solicitados os itens pertinentes no art. 69, I, Il e § 1° da Lei n°14.133/2021.

8.2.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

8.2.11. Com base no artigo 69, § 1°, da Lei Nacional n® 14.133/2021, poderé ser apresentada declaragdo, assinada

por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos
no edital referentes aos dois Ultimos exercicios sociais.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.719,56
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9. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacao pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo é de
R$ 2.719,56 ( dois mil, setecentos e dezenove reais e cinquenta e seis centavos), ou seja, R$ 226,63
(duzentos e vinte e seis reais e sessenta e trés centavos) por més, conforme média dos valores de custos
unitarios mensais calculado na Pesquisa de Preco realizada pelo Portal de Compras do GOV e Portal Nacional de
Contratagfes Publicas (PNCP), apresentado no ETP anexado neste documento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR

MEDIDA UNITARIO TOTAL
MENSAL

Conectividade de
1 comunicacéo de dados, 26484 900 Mbps 12 226,63 2.719,56
de natureza continuada
de link de 900
(novecentos) Mbps,
incluindo servico de
instalagéo e ativacdo do
acesso.

9.2 A metodologia e os documentos relativos a pesquisa de pre¢co encontra-se em anexo neste documento.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento da Camara Municipal referente ao exercicio de 2024, e no Or¢gamento da Camara Municipal referente ao
exercicio de 2025, de acordo com Lei Ordinéaria n° 766, de 03 de dezembro de 2024, que "Orca a Receita e Fixa a
Despesa do Municipio de Pouso Alto para o Exercicio de 2025 e da outras providéncias.":

10.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacdo em ambos exercicios
Entidade: 01 — Camara Municipal de Pouso Alto

Unidade: 01 — Gabinete e Secretaria da Camara

Subunidade: 00 — Gabinete e Secretaria da Camara

Funcéo: 01 — Legislativa

Subfungéo: 122 — Administragcéo Geral

Programa: 002 — Manutencéo das Atividades Operacionais

Proj. /Ativ.: 2.0002 — Manutencédo do Gabinete e Secretaria da Camara
Categoria: 03 — Despesas Correntes

Natureza da Despesa: 3.3 — Outras Despesas Correntes

Modalidade: 3.3.90 — Aplica¢des Diretas

Elemento: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo - Pessoa Juridica
Subelemento: 3.3.90.40.06 — Comunicag¢édo de Dados

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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GABRIELA SCHUELER DA ENCARNACAO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2024 as 16:40:27.
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Detalhado

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por
35/2024 930651 Rascunho CARLOS HENRIQUE SILVA RIBEIRO

Titulo: Fornecimento de link de acesso a internet via Fibra Optica para Camara Municipal

Observacgoes:
Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de precos: R$ 203.967,0000
Itens cotados
ltem: 1
Descricao do item Unidade de Fornecimento = Quantidade
26484 - Acesso a internet via cabo MEGA BITS/SEGUNDO 900

Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco ® Media Mediana Coeficiente de Variacao: 31,4990%

Desvio Padrao: 71,3861

R$ 129,8900 R$ 226,6300 R$ 250,0000 Maior Preco: R$ 300,0000

Método de calculo adotado: Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

1de3



N° Inciso Nome Quantidade Unidade

MINISTERIO DA AGRICULTURA E
1 I 12 MEGA BITS/SEGUNDO
PECUARIA - MAPA - Compras.gov.br S/5

Id da Compra Comprado em N’ do Item
13005606901082024 01/10/2024 2

Esfera UASG Forma
Federal 130056 SISPP
Fornecedor

NOAH TELECOMUNICACOES LTDA

indice e Valor Ata Edital

Descrigcao Detalhada

Preco unitario Data Compoe

R$ 129,8900 01/10/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Servigos de Internet para as
UTRAS de Barbacena e Uberlandia
/MG.

Modalidade

Dispensa

Compra

Acesse a compra

Contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos de acesso a internet banda larga (ndo se trata de Link Dedicado); preferencialmente
fibra optica; com velocidade minima de 700 MBps; com conexdo 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana, continua e ininterrupta a
qualquer tempo;sem limite de trafego mensal, conexdes e sessdes simultaneas; sem qualquer tipo de filtro, bloqueio, limitagdo ou traffic shaping; sem
inclusao de provedor de conteudo; isento de quaisquer taxas de instalagao e ou manutencao; servico de assisténcia gratuito incluso, nos termos da

tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -

2 | SESC AR/PA - Comprasgov.br 12 MEGA BITS/SEGUNDO
Id da Compra Comprado em N° do Item
92665405900382024 19/09/2024 24
Esfera UASG Forma
Federal 926654 SISPP
Fornecedor
DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A
indice e Valor Ata Edital

Descricao Detalhada

Acesso a internet via cabo

Acesse o Edital

Preco unitario Data Compoe

R$ 250,0000 19/09/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratacao de Empresa
Especializada no Fornecimento de
Link de Internet Dedicado
/Corporativo para o Regional/PA.
Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - .
3 I SESC AR/PA - Compras.gov.br 12 MEGA BITS/SEGUNDO R$ 300,0000 19/09/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregéao Eletronico -
Contratagao de Empresa
92665405900382024 19/09/2024 6 Especializada no Fornecimento de
Link de Internet Dedicado
/Corporativo para o Regional/PA.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 926654 SISPP Pregao
Fornecedor

PRGNET SERVICO DE TELECOMUNICACAO LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Acesso a internet via cabo

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragao de situagdo apds homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

Relatorio emitido em 14/11/2024 17.09

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VIl - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo niumero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde | representa a média aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 Z?:l(x _.‘1)2

- Coeficiente de variagao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisao do desvio padrdo e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

V==
u
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A LGPD e os Provedores
de acesso a internet



Esse documento foi elaborado com a finalidade de servir como
cartilha e passo a passo, com modelos de documentos, para que vocé
tenha condi¢Bes de adequar os processos do seu provedor de acesso
ainternet em face da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.




Primeiro Passo:
Entendendo a LGPD

Entender o proposito e os principios basicos da LGPD é o primeiro
passo para comecar qualquer trabalho. Isto porque, a finalidade
da coleta e tratamento de dados pelo provedor deve estar em
conformidade com tais principios, impactando, assim, na tomada de
decisdes quando do desenvolvimento e/ou implementacdo de novas
tecnologias e novos servigos aos seus clientes.
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A LGPD se aplica ao provedor de acesso a internet?
Sim!

A LGPD - Lei n.° 13.709/2018 - foi aprovada em 14 de Agosto de
2018 e entrard em vigor a partir de 15/08/2020. Muito influenciada
pela lei europeia de protecdo de dados (General Data Protection Rule,
GDPR), a LGPD tem como proposito estabelecer principios e critérios
para o tratamento de dados pessoais, objetivando proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa.

Além da prépria LGPD, temos também a Lei n.° 13.853/2019, que criou
a Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados (ANPD) e estabeleceu
san¢des para os casos de descumprimento da LGPD. A regulamentacao
da ANPD ainda esta pendente.
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Sempre que o provedor oferta ou comercializa produtos ou servicos,
no Brasil, para uma pessoa fisica, ele esta submetido as regras da LGPD
para fins de tratamento de dados pessoais.

A partir disso, ja tiramos a primeira informagdo importante:
a LGPD n3o se aplica para o tratamento de dados de clientes
ou potenciais clientes pessoas juridicas.

O proposito da LGPD é tratar adequadamente os dados pessoais
destes individuos.

E o que seria o “by design” e o “by default”?

A protegdo de dados deve ser observada em todas as etapas de
desenvolvimento dos produtos e/ou servigos e sempre na forma mais
protetiva ao titular dos dados - ou seja, desde sua concepgdo (by
design) e por padrdo (by default) devem ser implementadas medidas
de seguranga, técnicas e administrativas que evitem o acesso ndo
autorizado e de situagdes de destruigao, perda, alteracdao, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

E o que s3o dados pessoais?

Correspondem a toda informacdo relacionada a pessoa identificada
- quando o dado estiver diretamente ligado a um individuo especifico
- ou identificavel - quando, embora n3do vinculado diretamente, o dado
permita descobrir a identidade de alguém a partir de sua analise, em
conjunto com outras informagoes.

Alguns exemplos: nome, sobrenome, data de nascimento,
documentos pessoais (como CPF, RG, CNH, Carteira de Trabalho,
passaporte e titulo de eleitor), endereco residencial ou comercial,
telefone, e-mail, cookies e endereco IP.

Destaca-se: endereco IP é considerado dado pessoal.
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A LGPD também criou uma categoria especifica de dados pessoais
chamada de “dados sensiveis”. Esses seriam aqueles de “origem racial
ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, saude, vida
sexual, genética ou biométrica”.

Para os dados sensiveis, o consentimento deve ser destacado.

A regra € a mesma para o tratamento de dados de criangas e
adolescentes, sendo que um dos pais ou responsavel legal deve dar
a autorizacdo. O direito a informagao aqui também € especial e exige
mais cuidados. De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), considera-se “crianga”, a pessoa com até 12 (doze) anos de idade
incompletos, e “adolescente” aquela entre 12 (doze) e 18 (dezoito)
anos.
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Basicamente, tudo o que se faz com dados pessoais compde o
seu tratamento: coleta, classificacdo, armazenamento, transferéncia,
envio para terceiros, eliminagao e qualquer tipo de utilizagdo que se
faca deles.

Aqui tiramos outro conceito:

Vocé, provedor, é chamado de Controlador dos dados, pois
cabe a vocé as decisoes referentes ao tratamento de dados
pessoais dos seus clientes e potenciais clientes, bem como seus
empregados.

Todos aqueles que realizam o tratamento de dados pessoais em
seu nome (desde funcionarios até terceiros que recebem ou lidam
de qualquer forma com esses dados) sdo chamados de Operador dos
dados.

Exemplificando: quando o seu provedor envia uma lista de clientes
inadimplentes para uma empresa terceirizada de cobranga, vocé
esta sujeito as regras de tratamento de dados da LGPD, enquanto
Controlador, e a empresa de cobranga esta sujeita as regras da LGPD na
qualidade de Operador.

Quais s3o as hipoteses legais que permitem o tratamento de
dados pessoais?

Como regra geral, para realizar o tratamento dos dados pessoais
de seus clientes ou potenciais clientes, sera necessario pedir o seu
consentimento.

A nova lei se esforcou para que o consentimento seja real, isto &,
feito de maneira consciente, livre e bem informada sobre a utilizacdo
dos dados e suas finalidades.

Ent3o, o provedor deve se perguntar: em quais situa¢oes eu
devo pedir esse consentimento e em quais situacées a LGPD
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apresenta uma exce¢3do legal a essa exigéncia? Depende da
situac3o.

Listamos, abaixo, os casos especificos em que se admite o tratamento
de dados pessoais independente do consentimento prévio do titular,
que interessam ao nosso mercado de provedores de acesso a internet:

1-Para a execucdo de politicas publicas (pela Anatel e pelo MCTIC),
bem como para a realiza¢do de estudos por 6rgdos de pesquisa (pelo
IBGE, por exemplo). Atualmente, o SICI, o SGQ e as pesquisas feitas
pelo IBGE n3do solicitamm dados pessoais. Mas se um dia vierem a
solicitar, o provedor esta dispensado da necessidade de obtencdo de
consentimento do titular para fornecimento desses dados ao governo/
instituicdo.

2 -Para cumprimento de obrigagao legal ou regulatoéria do Controlador:
€ o caso do armazenamento dos registros de acesso a aplicagdes de
internet pelo provedor de aplicagdes, como determinado pelo Marco
Civil da Internet, bemn como pelo armazenamento dos registros de
conexdo pelo provedor de acesso ainternet, ou ainda o armazenamento
de ligacBes telefdnicas dos clientes para a central de atendimento do
provedor.

3 —-Para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual é parte o proprio titular: os provedores
trabalham, em geral, com contratos de adesdao com os clientes e devem
inserir @ previsdo expressa de tratamento dos dados pessoais, visto
tratar de condi¢do essencial para a prestag¢do do servigo. Esse cuidado
no contrato de prestagdo de servicos é medida essencial para a LGPD,
ainda mais se considerarmos o acesso e tratamento ao IP do cliente.

4 -Tratamento no exercicio reqgular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral: o tratamento de dados especifico para o
cumprimento de atividade de investiga¢do policial ou cumprimento de
ordem judicial para repressdo de ilicito penal ndo se submetem a LGPD.

5 - Em caso de legitimo interesse do controlador ou de terceiro,
desde que n3do se sobreponham aos direitos e liberdades fundamentais
dos titulares dos dados.
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Pode-se citar como exemplo, compartilhamento com empresas
terceiras para fins de prevencao a fraude, marketing direto, prote¢ao
da integridade fisica do titular, dentre outras possibilidades. O legitimo
interesse da empresa, nesse caso, atende uma finalidade que vocé
ja espera, estando dentro das suas expectativas e promovendo um
servico em seu beneficio, ao mesmo tempo que serve de apoio para a
atividade da empresa.

6-Tratamento para protecdo de crédito: o tratamento de dados para
que o provedor se certifique do crédito do cliente e da cobranga de
uma divida, por exemplo, € uma das possibilidades expressas da LGPD.
Assim, por exemplo, o envio de dados de cobranga para uma empresa
terceirizada ndo depende de consentimento prévio do cliente.

Alguns cuidados:

O desenvolvimento de novos servicos, que envolvam
monitoramento de trafego e perfil de acesso, devem ser
muito bem avaliados com base na LGPD. Isso porque o perfil
comportamental de um cliente pode ser, sim, considerado um
dado pessoal, desde que a pessoa seja identificada.
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Todo o tratamento de dados pessoais deve observar alguns
principios. Destacaremos, inicialmente, trés deles: finalidade, adequacao
e necessidade.

Os provedores tém o dever de apontar uma finalidade clara, justa
e explicita antes de utilizar um dado, bem como devem adequar o
tratamento a essa finalidade, devendo limitar-se ao que foi proposto
Ou ao que seja esperado pelo cliente.

Vamos exemplificar: imagine que seu provedor queira criar uma
espécie de “score” para o cliente, ou seja, uma nota pessoal que objetiva
prever como esse cliente se comportara no futuro em relagdo a suas
obrigagdes financeiras ou em relagdo ao seu perfil de acesso ou de
consumo de banda. Esse mesmo cliente, de acordo com os principios da
transparéncia e do livre acesso, tem o direito de saber as informagdes a
respeito dessa nota: para que ela serve? Quais dados foram utilizados
para comp6-la? Por quanto tempo eles serdo utilizados? Quem é o
responsavel pelo tratamento e como contata-lo? E quais sdo os direitos
do cliente? Caso seu provedor implemente esse tipo de tratamento
de dados, avalie essas questdes antes e faca constar de seu Relatorio
DPIA e Politica de Privacidade, abaixo apresentados.

Também, o cliente ou potencial cliente tem direito ao acesso facil,
claro e gratuito sobre todas essas informacdes e dados pessoais. O
livre acesso é também uma forma do titular garantir que seus dados
permanegam integros e ndo adulterados, ajudando a assegurar outro
principio da lei: a ndo discriminagdo ilicita ou abusiva das pessoas como
resultado do tratamento de dados.

Para impedir o tratamento discriminatorio, é essencial o respeito
a outro principio da lei, o da qualidade dos dados. Os dados devem
ser precisos, claros, relevantes e atualizados, minimizando, assim, a
existéncia de erros e abusos.

Caso o cliente entre em contato solicitando confirmagdo e acesso
aos dados, a empresa podera responder imediatamente de forma
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simplificada ou em até 15 dias com informag¢des mais completas ou
complexas.

Por isso, é importante que os dados sejam bem cuidados, sendo
aqui essenciais os trés ultimos principios da Lei: seguranga dos dados,
prevencdo de acidentes ou atividades ilicitas e responsabilizagao e
prestagdo de contas.

Além desses cuidados acima, a LGPD traz uma alternativa técnica
para tratamento de dados, que facilita a vida do provedor: o processo
de anonimizagao, que desassocia o dado da pessoa titular.

Ha varias formas para realizar esta desassocia¢ao, como a eliminagao
de qualquer informagdo de identificacdo pessoal (nome, RG, CPF,
etc.) e a encriptagdo, capaz de codificar as informagdes pessoais,
transformando-as em dados ilegiveis a todos que ndo possuirem a
chave de encriptagao.

E, assim, uma ferramenta muito importante, j4 que permite o
tratamento de dados com menos riscos. Por isso, a LGPD prevé que seja
feita a anonimizagdo, sempre que possivel, especialmente em casos de
utilizac3o para politicas publicas ou tratamento de dados sensiveis.

Use e abuse das técnicas de anonimizac¢ao, de forma consistente.
Isso pode ser a chave de uma defesa futura de descumprimento da
LGPD.

Esta desvinculagao, inclusive, faz com que o dado anonimizado nao
seja considerado um dado pessoal, tendo em vista que n3do se refere
a ninguém identificavel. Mas ainda ha uma polémica envolvendo a
possibilidade de revers3o da anonimizacdo. Por conta disso, a Lei abre
uma excegado a esta regra: se o dado for novamente associado aquele
titular, entdo ele volta a ser considerado um dado pessoal.

Outro é o cenario dos dados pseudoanonimizados, que s3o sim
considerados dados pessoais e correspondem aqueles que permitem
a associagao a um individuo a partir de informagdes mantidas pelo
controlador em um ambiente (banco de dados) restrito e sequro do
Controlador.
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Além do que ja foi exposto acima, o titular dos dados pessoais
possui os seguintes direitos:

- Retificagdo dos dados, para corrigir dados incompletos, inexatos
ou desatualizados que lhes digam respeito.

- Restricdo de tratamento: os titulares possuem o direito de restringir
o tratamento de dados pessoais, por meio da recusa em fornecer o
consentimento.

- Cancelamento ou Exclusdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD ou cujo consentimento
do Usudrio for retirado.

- Portabilidade: o titular tem o direito de receber todos os seus
dados pessoais que tenham sido fornecidos a um controlador, inclusive
em formato eletronico e interoperavel, a fim de que estes sejam
transmitidos a outro fornecedor de servico ou produto, de escolha
do titular. Esse direito ainda depende de regulamentagdo por parte da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

- Revogacdo de Consentimento: o titular dos dados pode revogar
o consentimento para tratamento de seus dados pessoais a qualquer
momento, mediante manifestagdo expressa, por procedimento
gratuito e facilitado. O provedor podera continuar o tratamento dos
dados pessoais obtidos, mediante consentimento, anteriormente ao
pedido de revogacdo, até que a finalidade do tratamento seja alcangada
ou nas demais hipoteses previstas em lei.

- Oposigado: o titular dos dados tem o direito de se opor a quaisquer
tratamentos e informagdes que ndo estejam em conformidade com a
lei, bem como a decisBes automatizadas que afetem seus interesses,
como decisBGes destinadas a definir seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade (profiling).

- Explicagdo: o titular dos dados tem direito a receber informacdes
claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos
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utilizados pelo controlador para a tomada de decisdo com base em
tratamento automatizado de dados pessoais.

A LGPD estabelece que os direitos previstos aqui serao exercidos
mediante requerimento expresso do titular ou de representante legal,
iniciando o prazo para resposta do Controlador dos dados. Diante
disso, sugerimos que o provedor estabeleca um formulario padrao, que
contenha uma identificacdo de documento, a identificacdo do cliente,
seu pedido e a data. A resposta do provedor deve vir acompanhada
do numero de protocolo aberto com essa finalidade de tratamento.
Sugerimos que a resposta seja enviada via e-mail ao cliente, mas nao
ha previsdo expressa na lei sobre esse formalismo.
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Achamos relevante que o provedor conheca dois episodios
considerados pelas autoridades brasileiras de descumprimento
de principios refletidos na LGPD:

Em 2010, a empresa Oi S.A. comegou a mapear habitos de acesso a
internet dos usuarios do servico Velox, sem consentimento. Batizado
de Navegador, o programa utilizado para coleta de dados tracava perfis
de consumo, que eram comercializados para realizagdo de publicidade
direcionada.

Diante disso, o Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor
(DPDC)instaurou processo administrativo paraapurar asirregularidades
cometidas e concluiu, em 2014, que a coleta e compartilhamento de
dados pessoais sem consentimento informado e expresso dos titulares
importavamem violacdo do principio daautodeterminagdo informativa,
correspondente ao direito essencial de controlar e proteger seus
préprios dados pessoais. A empresa foi multada em R$3,5 milhdes.

Outro caso aconteceu com a Vivo S.A. O Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios, por meio da Unidade Especial de Protecdo
de Dados Pessoais e Inteligéncia Artificial (Espec), conseguiu na Justica
a suspensdo da comercializagdo do produto Midia Geolocalizada da
plataforma Vivo Ads, além de ordem judicial obrigando a empresa
a elaborar e a entregar ao Poder Judiciario Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (DPIA, abaixo comentado).

A operadora foi acusada de vender para empresas o produto Vivo
Ads, que consiste no tratamento ilegal do perfil, da geolocalizag3o,
do historico de navegacdo e dos lugares frequentados pelos clientes
da Vivo. Os dados colhidos e tratados em tempo real eram usados
para tracar o comportamento das pessoas e direcionar o marketing,
conforme interesse de quem demandava o servigo.

As empresas interessadas identificavam quais os locais fisicos que
desejavam impactar em sua campanha e o tipo de a¢ao do consumidor
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capaz de ativar a publicidade: entrada, saida ou permanéncia por
determinado periodo em determinado local ou regido. Assim, toda vez
que um cliente interagia no local indicado e na forma especificada pelo
anunciante, a Vivo disparava uma mensagem comanuncio disponivel na
plataforma. O produto permitia, assim, que consumidores recebessem
ofertas e promog¢des de estabelecimentos comerciais proximos.

O processo ainda esta em andamento.
Quais as sang¢des por descumprimento da LGPD?

Esclarecemos que a LGPD estabelece diversas sangdes
administrativas a serem aplicadas pela Autoridade Nacional aos agentes
de tratamento (controlador e/ou operador) que infringirem as normas
previstas na Lei: desde a adverténcia, com indicacao de prazo para
adogdo de medidas corretivas, até multa simples de até 2% (dois por
cento) do faturamento da empresa, por infragdo. Também estabelece
multa diaria, obrigagdo de dar publicidade a infracao, bloqueio dos
dados pessoais ou eliminacdo desses a que se refere a infragdo.

Outros pontos sancionatorios recém confirmados pelo Congresso
Nacional, apds a derrubada de vetos do Executivo, foi a possibilidade de
suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais
e a proibigdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados.

O Congresso também confirmou que a aplicacdo das sancdes
independe do fato do Controlador estar submetido a reqgulagdo/
controle de outro 6rgao, distinto da propria ANPD. Esse aspecto é de
suma relevancia para as atividades de telecomunicagdes, reguladas
pela Anatel, a carga dos provedores.

A aplicacao das sanc¢Oes considera, dentre outros elementos, a
adocgdo pelo controlador ou operador de mecanismos e procedimentos
para minimizar os danos, bem como a adog¢do de politicas de boas
praticas e governanga. Assim, ndo ha duvidas de que o melhor caminho
é entender e se preparar.
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Uma empresa ndo sera responsabilizada judicialmente apenas em
casos que comprovem: que na verdade ndo realizou aquele tratamento
de dados; que ndo houve violacao a legislagdo de protecao de dados -
Ou seja, se comprovar que cumpriu com todos os deveres de seguranga,
utilizando todas as medidas técnicas possiveis; ou que o dano foi
causado por culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

Sob o aspecto da responsabilizagdo, a LGPD estabelece obrigacSes
gerais e especificas para ambos os agentes de tratamento, controlador
eoperador, de forma que ambos podem ser, inclusive, responsabilizados
solidariamente.

Via de regra, é de responsabilidade do Controlador: comprovar que
o consentimento foi obtido, bemn como informar ao Operador eventual
pedido de revogacdo de consentimento e/ou eliminagdo de dados
pelo respectivo titular, a fim de que este suspenda o tratamento ou
providencie a anonimizagdo e/ou o apagamento dos dados. J& com
relagdo ao Operador, é de suaresponsabilidade: seguir todas as medidas
técnicas e administrativas de tratamento instruidas pelo Controlador,
sob pena de responder solidariamente pelos danos causados aos
titulares.
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Segundo Passo — Monte a sua politica
de protec3o de dados

Apo6s o entendimento dos conceitos da LGPD, a empresa
deve adotar um conjunto de medidas destinadas a formalizar a
sua politica de protecdo de dados. Lembramos que como toda
politica interna, as particularidades e os interesses do provedor
devemn ser avaliados. Nossa cartilha prop6e um roadmap
para facilitar o seu trabalho, mas n3o substitui essa analise
individualizada e autocritica.
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Sugerimos que o provedor identifique alguém de sua estrutura
para liderar esse processo, capaz de interagir com os demais setores
da empresa e com atribuicdes claras de implementar uma politica
de privacidade de prote¢do de dados. Se houver possibilidade dessa
pessoa contar com uma equipe multidisciplinar, formada pelos
gestores dos setores de TI, Operagdes, Comercial, Financeiro e RH
(assim denominados usualmente), melhor ainda sera o resultado.

Comece o trabalho estruturando um mapa de tratamento
de dados, chamado Relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais.

Basicamente, esse documento corresponde ao conceito do “DPIA”,
a sigla para Data Protection Impact Assessment, uma metodologia
amplamente adotada pela legislacdo europeia de protegdo de
dados pessoais, que foi incorporada pela nossa LGPD sob o nome de
“Relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais”. Consiste em uma
documentagdo que descreve os processos de coleta e tratamento de
dados pessoais, capazes de gerar algum risco aos direitos dos titulares,
além das medidas e mecanismos empregados para mitigar esses riscos.

Esse relatério pode ser estruturado a partir de um excel mesmo,
se vocé preferir. A constru¢do do relatorio parte do detalhamento
de todos os processos de coleta e tratamento pelos quais os dados
pessoais passam durante o ciclo de vida no seu provedor, desde o
primeiro contato com tais dados pessoais, até a sua exclusdo das bases
de dados.

O relatério deve mostrar quais sao os momentos de coleta
e tratamento dos dados, os setores do provedor e as pessoas
(empregados e terceirizados)/empresas terceiras envolvidas, as bases
legais e a finalidade da coleta ou tratamento, bem como as medidas
de seguranga adotadas nesse processo. Aquela pergunta essencial
- preciso colocar um check box de consentimento prévio? - sera
respondida aqui, nesse “mapa”, a cada processo de coleta e tratamento
de dados identificado no provedor.

Exemplificamos: Quando o setor de RH recebe um curriculo,
nesse relatério deve constar, minimamente:
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- Setor envolvido: RH

- Pessoas envolvidas: analista RH, gestor da area da vaga

- Terceiros envolvidos: escritorio contabil ou escritério de banco
de talentos.

- Processos envolvidos: a)recebimento do curriculo via e-mail;
b)processo de sele¢do; c)processo de contratacdo; d)eSocial

- Base legal / finalidade: contratacdo e levantamento de
informacdes para eocial.

- Local de armazenamento dos dados: erp xxx.

- Prazo de armazenamento dos dados: depende muito da
situagdo e do conservadorismo daempresa. Paraquestdes estritamente
trabalhistas, sugerimos minimo de 5 anos.

- Hd contrato/documento envolvido? Sim: formuldrio de
teste admissional, contrato de trabalho e manual de boas vindas do
empregado.

- Medidas de seguranga: acesso restrito de categoria de usuario,
criptografia, etc.

- Consentimento prévio: sim - Inser¢do de cldusula em contrato
de trabalho de empregado e inser¢ao de checkbox em formulario de
entrevista/teste admissional.

Esclarecendo: aqui temos um processo especifico, que foi
identificado e mapeado e que estabelecemos as medidas de
seguranga e a necessidade de consentimento prévio.

Nem todos os casos de coleta e tratamento de dados exigem essa
ultima linha de consentimento prévio.

Outro exemplo: provedor coleta dados de clientes para ativa¢do de
servigo; provedor trata de inadimpléncia de cliente e envia arquivos de
cobranga para empresa terceira; provedor oferece servigo de marketing
direcionado ao IP.

Os processos acima exemplificados envolvemn coleta e tratamento
de dados pessoais. O relatério de impacto devera esmiugar todo o
ciclo desses processos e envolvidos, de maneira muito semelhante ao
exemplo do RH. Em caso de falha, aciona-se os responsaveis mapeados
(internos ou externos ao provedor, tal como um fornecedor de
software ou servico) e adota-se as medidas de seguranga mapeadas.
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Nos dois primeiros casos, as situacdes legais de tratamento de
dados da LGPD acima comentadas - para execug¢ado de contrato e para
tratamento de crédito, respectivamente - dispensam o consentimento
prévio do cliente. Uma simples clausula integrante do contrato de
adesdo ja é suficiente.

Ja no terceiro caso - profiling - ndo se trata de tratado de dado
relacionado diretamente a finalidade do contrato de servigos de banda
larga. Nesse caso, exige sim um checkbox de consentimento prévio.
Pode ser inserido no formulario de contratacao do servico.

Outro aspecto essencial para ser mapeado é o grau de
confiabilidade dos préprios sistemas utilizados pelo provedor
ou contratados de terceiros.

A forma de remessa de arquivos do provedor, que eventualmente
ocorra em um ou outro processo, deve ser objeto de adogdo prévia de
medida de seguranca, exemplo: o SFTP, ou protocolo de transferéncia
de arquivos SSH, é a implementagdo segura mais popular do FTP.

A descricdo detalhada do ciclo de vida dos dados pessoais no
seu provedor, associada a consulta e a colaboracdo com os agentes
envolvidos, permite identificar os pontos de fragilidade da operagao,
que podem representar algum risco aos direitos dos titulares dos
dados. Esse mapeamento de processo busca antecipar a avaliagao
desses riscos, a partir da qual s3o identificadas as medidas necessarias
para a sua conteng¢ado, que devem ser implementadas e testadas pelo
provedor.

Portanto, embora a antecipacdo da producdo desse
relatorio n3o seja obrigatoria pela LGPD, tal pratica é bastante
recomendavel.

Em caso de eventual auditoria ou processo administrativo
perante a Autoridade Nacional - ANPD, essa documentagdo podera
servir como base para demonstrar a boa-fé do provedor, a diligéncia
e o comprometimento da empresa em termos de governanga,
conformidade com a legisla¢do e preocupagdo com a seguranga e sigilo
dos dados pessoais dos titulares e, por conseguinte, atenuar eventual
sanc¢do administrativa.

20 CARTILHA LGPD



Como o relatério de impacto a protecao de dados pessoais contém
informacdes confidenciais do provedor, inclusive relacionadas a sua
forma de organizagdo, ndo se trata de um documento adequado para
se dar publicidade, mas tao somente para que o provedor guarde e
controle tais processos, internamente.

Dessa forma, entendemos que o processo de implantacdo da
adequacdo a LGPD deve ser comunicado aos colaboradores de uma
maneira geral, seguindo os conceitos e principios basicos da LGPD
da primeira parte do trabalho. Ndo recomendamos a veiculagao de
detalhes do processo, mas apenas aquilo que seja realmente relevante
e sempre com foco conceitual.

Tendo sido realizado um bom trabalho de mapeamento dos
processos que envolvem coleta e tratamento de dados pessoais
(que podem envolver dados pessoais de clientes, potenciais
cliente, colaboradores terceirizados e de funcionarios),
naturalmente (assim se espera) que cada contrato e termo
vigente (relacionado a tais processos) seja revisado.

Retomando o exemplo acima do setor de RH do provedor, tendo sido
identificados os trés documentos que participam, de alguma forma,
aos processos mapeados (formuldrio de teste admissional, contrato
de trabalho e manual de boas-vindas), faga a revisdo desses para ver se
o consentimento indicado no mapa é ou ndo suficiente.

Dessa forma, essa é a etapa de adequar seus contratos e termos
a LGPD, verificando se ha clausulas especificas sobre protecao
de dados pessoais, consentimento expresso, confidencialidade e
responsabilidades civis, criminais e/ou administrativas concernentes.
O mesmo se aplica para Politicas, Normas e Processos Internos
relacionados a Seguranca da Informagado, site do provedor, plano de
cargos e salarios, acordo coletivo, etc.

Recordemos um pouco a primeira etapa dessa cartilha: nem tudo
exige consentimento do cliente, pois pode se tratar de caso legal de
tratamento de dados decorrente do legitimo interesse do Controlador.
Exemplo: ndo excluir dados financeiros de um contrato pois ha legitimo
interesse, decorrente de contrato firmado, de se cobrar um
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cliente inadimplente, mesmo apds o contrato estar cancelado e o
servico desativado.

De maneira bastante pratica, teremos:

Contrato de prestacdo de servico para clientes: o seu provedor deve
avaliar o tipo de servigo prestado e os dados pessoais relacionados.
Exemplo: um contrato de prestagdo de servicos de comunicagao
multimidia com cliente residencial envolve dados distintos de
um contrato de prestacdao de servicos de telefonia fixa ou de
armazenamento em cloud.

Pensando no contrato de prestacao de servigos de comunicagao
multimidia, veja a proposta do Anexo I.

Agora, com relagao aos contratos de licenca de uso e gestdo de
software com fornecedor, que colete e trate dados pessoais, verifique
o modelo do Anexo Il sugerido.

Jacomrelagdo a politica de privacidade de acesso ao site do provedor,
avalie o Anexo IlI.

Com relagdo aos contratos de trabalho com os colaboradores, veja a
solucdo de clausula do Anexo IV.

Alguns provedores talvez trabalhem com agdes de marketing direto
para aquisi¢ao de servicos. Cuidados extras devem ser tomados a partir
da configuracdo de protocolos e processos para opt-in e opt-out.
Refor¢amos as recomendagdes acima sobre score e profiling.
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Resolvidas as etapas anteriores, o provedor deve criar um programa
de compliance que vai acompanhar e atestar o sequimento as diretrizes
e medidas de seguranca adotadas naquele mapa - DPIA, de forma
continua, com previsdo, inclusive, de revisao periodica.

O programa de compliance deve documentar todas as atividades
envolvidas no tratamento de dados pessoais e demonstrar todos os
esforcos para que estejam em conformidade com a LGPD, integrando
os principios da prevengdo, seguranca, transparéncia e prestacdo de
contas (accountability) que fundamentam a LGPD.

Esse programa pressupde a nomeacao, pelo provedor, de um
“Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais”, conhecido como
Data Protection Officer (DPO). Essa nomeacdo deve ser divulgada de
forma clara e objetiva, de preferéncia no site do préprio provedor, com
a identidade e as informagdes de contato do encarregado.

A Autoridade Nacional podera estabelecer normas especificas sobre
as fungdes e eventuais hipoteses de dispensa da necessidade de
indicagdo, conforme a natureza e o porte da entidade ou o volume de
operagdes de tratamento de dados.

Aredacao original da LGPD previa expressamente que a fungao fosse
exercida por pessoa fisica. A MP 869 alterou a redagao, ampliando a
possibilidade de atuagao inclusive por pessoas juridicas e terceirizadas,
semelhante ao que se estabeleceu na Europa.

Também, caso haja um incidente de tratamento de dados pessoais,
que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, seguindo
os principios de transparéncia e informacgado, é de responsabilidade do
provedor comunicar o fato a Autoridade Nacional e ao titular desses
dados.
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Caso queiram conhecer todo o caminho do processo legislativo da
LGPD, sugerimos acessar o site https://www.portaldaprivacidade.com.
br/1anolgpd

Para saber algumas das solugdes de sistemas e fornecedores
voltados especificamente para o tratamento profissional de dados,
utilizados por empresas de grande porte, acessem:

https://drive.google.com/file/d/16euzZfeqzsMDe-
hjhfnoHrghu88rcDOyN/view

Atenc3o: os modelos sugerido nas préoximas paginas sdo

modelos conceituais. Vocé deve adapta-los a sua realidade e
aos seus processos, sob pena do trabalho ser em vao.
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“l. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdao
Multimidia, aprovado pela Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como de
acordo com a Lei n.°12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Contratada
devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
Assinantes pelo prazo de 01 (um) ano.

2. A Contratada observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo
inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados cadastrais e informacdes do Cliente, sobretudo no
que se refere aos registros de conexao armazenados, empregando
para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar O
direito do Cliente.

3. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais
e os registros de conexdo, incorrendo em suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade
judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando
taxativamente determinada a apresentacdo de informacgdes relativas
ao CLIENTE.

4.AadesdoaopresenteContratoimportanaciénciaenaconcordancia
do Cliente de que o uso de seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail
e empresa vinculada) pela Contratada é condicdo necessaria para o
fornecimento dos servicos estabelecidos via contrato de adesao, nos
termos do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18. O mesmo se aplica para o
endereco IP do cliente, especialmente por se tratar de gestdo de dado
pessoal decorrente de cumprimento de obrigagdo legal e requlatoria.”
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS E
INFORMACOES

Pelo presente instrumento, a
,comsede na

_______ , inscrita no CNPJ sob o n.°
______ ,edeoutro lado, aempresa
pessoa juridica do tipo

CNPJn° comsedeem

neste ato representada, conforme poderes especialmente conferidos,
por na qualidade de

CPF n° Identidade n° expedida por

doravante denominado Parte Receptora, tém entre si
gjustado o que se segue:

1. DO OBJETO

1.1. Este termo de confidencialidade pretende dar protecdao
adequada e suficiente as Informagdes Confidenciais e dados pessoais
transmitidas pela xx para a Receptora, proprias ou de terceiros, em
fungdo da celebragdo de contrato de prestacdo de servigos cujo objeto
€ XXXXX.

2. DAS INFORMACCNJES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS

2.1. Para os fins deste acordo, serdo consideradas confidenciais
todas as informacgdes, transmitidas por meios:

I- Escritos;

II- Eletrénicos;

Ill- Verbais e/ou visual,

IV- Pelo inicio do acesso as Informagdes, seja ou ndo contidas em
um banco de dados, bem como acesso remoto ou através do envio de
arquivos.

2.1.1. Toda e qualquer Informagdo referente a dados pessoais de
clientes, potenciais ou ndo, da xxxxx, bem como senhas, enderecos IP,
enderecos de MAC, configura¢des de rede, roteadores, localizagdo
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de estacdes de radio transmissdo e/ou Caixas de Transmissdo Optica,
politicas comerciais (tais como politica de pregos, dados financeiros,
estatisticos, dados de funcionarios, contratos, estratégias de
expansdo da empresa, parcerias, dentre outras) e dados relativos a
forma e infraestrutura utilizada para a prestacao dos servicos serao
consideradas confidenciais.

2.1.2. Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada
informacado, a Parte Receptora devera manté-la em absoluto sigilo, até
que a xxxxx se manifeste expressamente a respeito.

2.1.3. N3o ha hipotese legal que admita situagdo de tratamento de
dados pessoais e informacdes confidenciais de propriedade da xxx pela
Parte Receptora, sendo vedada qualquer espécie de avaliagdo, coleta,
estudo ou trabalho sobre tais dados e informag¢des, bem como uso
pela Receptora para balizar servigos ou produtos. N3o se aplica a Parte
Receptora as hipéteses legais previstas no art. 7° da Lei 13.709/2018
e o descumprimento dessa clausula importara em multa contratual
abaixo prevista.

21.4. A Parte Receptora ndo transferira nem de outra forma
divulgara Dados e Informagdes da xx, nem permitira o processamento
deles por seus Representantes ou quaisquer Terceiros, sob pena de
descumprimento das regras estabelecidas nesse Acordo.

3. DA SEGURANCA E DAS OBRIGAC@ES

3.1. A Parte Receptora se responsabiliza integralmente por toda e
qualquer atividade que possa, diretamente ou ndo, expor os dados e
informagdes a vazamentos ao acesso ndo autorizado.

3.2. A Parte Receptora se responsabiliza pela protecao de seu banco
de dados e ambientes operacionais contra acessos internos e externos,
e contra exploragdes de bases de dados.

3.3. A Parte Receptora se responsabiliza pela prevencao avancada
contra ameagas e ataques a nivel de rede.

3.4. A Parte Receptora se responsabiliza pela protecao contra
ataques em ambientes de nuvens privadas e publicas.

3.5.Em caso de qualquer falha na seguranca das informacdes
confidenciais e dados pessoais, a Parte Receptora devera comunicar
imediatamente a xx. A pronta comunicagdo da Parte Receptora nao
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exclui, entretanto, a sua responsabilizagdo pelo descumprimento na
protecdo efetiva dos dados e informagdes.

3.6. A Parte Receptora obriga-se a:

a) Nao divulgar ou disseminar as informacgdes da xx, para qualquer
outra pessoa, fisica ou juridica, salvo mediante autorizagdo prévia e por
escrito da xx.

b) Utilizar as Informagdes da xx para os fins a que exclusivamente
se destina, nos termos da divulgagdo, durante o exercicio da prestacao
de servigos, devendo realizar a devolucdo integral de todo e qualquer
dado ou informacgao ao término do contrato.

3.7. A Parte Receptora ndao podera instalar ou testar qualquer
espécie de script ou redirecionamento de arquivos ndo autorizado
expressamente e por escrito pela empresa, sob pena disso ser
compreendido como descumprimento contratual e quebra de sigilo de
dados.

3.8. Caso Parte Receptora seja obrigada por determinacdo legal a
fornecer as Informagdes a autoridade competente, deverd informar
previamente a xx para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.
A Parte Receptora ndo respondera a tal solicitagcdo, determinagao,
consulta ou reclamacgdo, a menos que seja instruido por escrito pela xx.

3.9.A Parte Receptora tera e mantera processos fisicos,
organizacionais e técnicos, padrdes de seguranga, diretrizes, controles
e procedimentos apropriados e padronizados para proteger-se contra
quaisquer Violagbes de Dados. A Parte Receptora € exclusivamente
responsavel pela implanta¢do de todas as medidas de seguranca e
controle sobre vulnerabilidades, gerenciamento de dados, politicas
de Controle de acesso e gerenciamento de identidades, politicas de
conscientizagdo e treinamento. A implantagdo desses cuidados nao
exime a Parte Receptora de qualquer quebra de sigilo de dados pessoais
e informacgodes confidenciais.

3.10. Ficaestabelecido que todo o conteudo existente nas maquinas
e computadores alocados na xx ou em ambiente cloud contratado
para a prestagdo dos servicos sao de propriedade exclusiva da xx. A
Parte Receptora ndo podera efetuar qualquer copia ou backup deste
conteudo para uso proprio ou de terceiros, salvo mediante prévia e
expressa autorizagao da xx.
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3.1. A xx se reserva o direito de apagar arquivos e programas,
formatar ou dar fim diverso a maquina ou bando de dados de sua
propriedade.

4. DAS PENALIDADES

4.1. O descumprimento das obrigagdes previstas acima a apuragdo
dos danos diretos e indiretos sofridos pela xx, bem como lucros
cessantes referentes aos titulares dos dados pessoais.

4.2. Sem exclusdo das demais formas de descumprimento
contratual, eventual acesso ndo autorizado da rede da xx feito pela
Parte Receptora ou por terceiro relacionado, com potencialidade de
causar dano a estrutura e configuragdo da rede ou a base de dados
da xx, configura crime de dano e se submete ao disposto na clausula
acima.

5. DO PERIODO DE CONFIDENCIALIDADE E DEMAIS DISPOSICf)ES
CONTRATUAIS

51. As InformacBes permanecem confidenciais por prazo
indeterminado.

5.2. Quando da rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servicos ou
mediante solicitagdo por escrito da xx, o que ocorrer primeiro, a Parte
receptora cessaraimediatamente, e garantira que seus Subcontratados
cessem imediatamente, todo e qualquer uso de tais Dados Pessoais
e Informacgdes, devolvendo-os xx ou, mediante instrucdes da xx,
descartando-os, destruindo-os ou tornando-os andnimos de forma
permanente.

5.3. Eventual rescisdao da prestagdo de Servicos ndo exime a Parte
Receptora das obrigacSes e penalidades previstas neste Contrato.

5.4. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e o
seu ndo cumprimento acarretara todos os efeitos de ordem penal, civil
e administrativa contra seus transgressores.

5.5. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica
eleito o foro da Comarca de xx/xx.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam este
instrumento em 02 (duas) vias de idéntico conteldo e forma.

xxX, dia de Més de 2019.

Parte Receptora XX
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Introduc3ao:

Este site e essa Politica de Privacidade s3o de propriedade da xxxx
a xxxx, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados,
estabeleceu uma normativa interna de protecdao de dados através
de medidas concretas de mapeamento do fluxo de dados, contratos
especificos com fornecedores, termo de consentimento firmado com
empregados e colaboradores e adequagdao dos seus Contratos de
Prestacgdo de Servicos.

O proposito dessa Politica de Privacidade é dar transparéncia a
forma como se da a coleta e o tratamento dos dados fornecidos pelos
clientes, seja ao acessar o site da xxx, seja ao contratar nossos servigos.

Buscamos garantir que os dados de carater pessoal sejam tratados
de forma adequada e sigam as diretrizes estabelecidas na legisla¢do
nacional.

As Premissas da xxx:

1- A coleta e o tratamento de dados observa o principio
fundamental de privacidade dos clientes, seja através da garantia
da confidencialidade desses dados, seja através de técnicas de
anonimizagao e pseudoanonimizagado.

2 - A xxxx garante a aplicacdo de controles de seguranca e
implantacdo de niveis de acesso diferenciados aos sistemas, a fim de
mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameacgas a seguranga
das informagdes.

Sobre a coleta e uso de Informacdes pessoais:
1 - A coleta de dados pessoais se da para fins de execugdo de

contrato de prestagdo de servigos, bem como para fins de adequagdo a
regulagdo dos servigos de telecomunicagdes.
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2- A adogdo de medidas protetivas a privacidade e seguranga
dos dados se da desde a concepgdo do servigo (privacy by design).
A xxx entende “tratamento de dados” como toda e qualquer
operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producgdo, recepgdo, classificagcdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informagdo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracdo.

3- A coleta dos dados sempre observa a autoriza¢do do cliente (OPT-
IN) através de formularios padrdo e preenchidos pelo proprio cliente
através do uso do site.

4-As informacdes podem ser utilizadas pela xxx para o envio de
ofertas de servicos e a fim de proporcionar uma melhor experiéncia do
cliente e satisfacdo com relagdo aos NOssos servigos.

5-As informacdes sdo coletadas no momento do cadastro da
venda, seja por parceiro de vendas, seja diretamente na central de
Atendimento, ou ao acessar nosso site.

6-A xxx podera fazer uso de cookies para confirmar sua identidade,
personalizar seu acesso e acompanhar a utilizagdo de nosso site.
Os cookies sdo informagBes enviadas pelo servidor do site xxxx
ao computador do usudrio para identificagdo. Com isso, podemos
identificar quantas pessoas visitam o site, como um grupo de usuarios
o utiliza e quais s3do as paginas preferidas pelo publico. A informacado
ndo nos permite identificar o usuario, tampouco seu endereco. Ela
apenas permite que, a partir de tendéncias de navegagao, aprimoremos
a navegabilidade do site. A aceitacdo dos cookies pode ser livremente
alterada na configuracdo de seu navegador de internet.

7-Em nosso site podem existir links que levam a outras paginas
que ficam fora de nosso site/servidor. Esses links sdo disponibilizados
apenas para sua conveniéncia. Ndo nos responsabilizamos pelo
conteddo ou material que possa ser encontrado nesses sites. As
operagoes e o conteudo desses sites estdo fora de nosso controle e, a
utilizacdo desses sites, dos produtos e servicos anunciados ou
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vendidos nesses sites € de total responsabilidade do usuario.

8-N3o nos responsabilizamos por qualquer prejuizo, direto ou
indireto, que possa surgir em virtude da utilizagdo de nosso site ou de
qualquer outro site que esteja disponivel por meio de link disponivel
em nosso site.

9-Todas as informagdes sao tratadas em sistemas internos da
xxxx, dotados de controle de acesso e treinamento adequado para os
usuarios.

Do Tratamento dos Dados:

1-Em alguns casos, conforme politica de classificagdo de dados,
a informacdo pode ser compartilhada com empresas parceiras e
fornecedores, sujeitos as mesmas regras de confidencialidade,
privacidade e controles de seguranga, estabelecidas através de acordos
de confidencialidade assinados entre as Partes.

2-A xx estd comprometida com a transparéncia no uso das
informacgdes dos clientes, sempre em busca de adequagado da sua oferta
de servicos contratados e da experiéncia diferenciada do cliente.

3-Axx coleta:

a) Dados pessoais: Nome, endereco, RG, CPF, telefone, e-mail, data
de nascimento (quando relevante). N3o solicitamos através do site
ou através de e-mail quaisquer informagdes bancarias ou relativas a
qualquer meio de pagamento. Caso o cliente opte pelo pagamento dos
servicos através de cartdo de crédito, o setor financeiro da empresa,
através do telefone da central de atendimento, entrara em contato
para coleta de dados e a ligagdo podera ser gravada.

b) Endereco IP: A xxx fara a coleta de informacdes de enderegos de IP
e logs de acesso (dados de conexdo, data e hora) utilizado pelo terminal
do cliente para o envio e recebimento de pacotes de dados, nos termos
exigidos pelo Marco Civil da Internet. A xxx é proprietaria do enderego
IP alocado para o cliente na oferta de servigos e o cancelamento do
contrato implicara na restituicdo desse enderego a xxx.
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c) Andlise de Crédito: A xx realiza a analise de crédito do cliente para
a venda de servicos, junto ao Serasa, ao SCPC e Sistema de Cadastro
Positivo. Tais informacdes podem ser excluidas de nossa base de dados
através de pedido especifico encaminhado pelo Cliente, conforme
estabelecido abaixo.

4 - A xxx poderg, a partir de politica de classificacao de dados, fazer
uso de técnicas de anonimizacdo de dados (dados pessoais relativos
a um titular que ndo possa ser identificado) e pseudoanonimizagdo
(com uso de elementos de identificagdo encriptados), a fim de permitir
pesquisas, analises de trafego e otimiza¢do de desempenho de rede e
oferta de servigos.

5 - A politica interna de seguranca das informacdes baseia-se em
adocgdo de técnicas de criptografia para dados financeiros, permissdes
de acesso diferenciadas, rotinas de treinamento de uso de sistemas,
manutencdao de programas de gerenciamento de vulnerabilidades
e acompanhamento e testes requlares de rede, gerenciamento do
consentimento e do ciclo de vida dos dados, alem da atualizagdo anual
de DPIA e elaboragao de plano de acdo e reporte em caso de incidentes.

Das excecoes:

1 - Excec¢Bes de compartilhamento das suas informagdes sado
aplicaveis em casos de solicitagdes judiciais feita pelos o6rgaos
competentes, que serdo disponibilizadas sem conhecimento do cliente,
conforme abaixo fundamentado:

1.1. OMarco Civilda Internet, em seu artigo 10, diferencia as hipoteses
nas quais autoridades publicas podem ter acesso a dados cadastrais e a
registros de conexao.

1.2. Os registros de conexdao somente podem ser disponibilizados
para o requisitante se a entrega for autorizada por ordem judicial (art.
10, §1°). Ja os dados cadastrais podem ser disponibilizados diretamente
para autoridades administrativas, sem necessidade de ordem judicial,
se e quando possuem competéncia legal para a requisi¢do (art. 10, §
3°). Além disso, o art. 11 do Decreto no 8.771/2016, que regulamenta
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alguns aspectos do Marco Civil da Internet, determina que a autoridade
administrativa deve indicar no pedido o fundamento legal de
competéncia expressa para o acesso e a motivagao para o pedido de
acesso aos dados cadastrais.

1.3 Atualmente, autoridades policiais e do Ministério Publico
possuem autoridade para requisi¢ao de dados cadastrais no ambito de
aplicacao da Lei das Organiza¢des Criminosas e da Lei dos Crimes de
Lavagem de Dinheiro. Nesse sentido, a xxx adota a interpretacao mais
protetiva para a privacidade dos usuarios e se entende que essas sao
as duas unicas autoridades administrativas investidas de competéncia
legal para requisitar dados cadastrais sem ordem judicial no ambito de
investigagdes destes crimes. Em outros casos, a ordem judicial ainda
seria necessaria para a entrega de dados cadastrais.

1.4 Entretanto, algumas autoridades policiais, em razao da Lei n°
12.830/2013, que dispde sobre a investigagdo criminal conduzida pelo
delegado de policia, reivindicam autoridade de requisitar informacdes,
independentemente do crime investigado (art. 2, §2°). Nesse aspecto
especifico, caso haja mudanga da politica nacional ou determinagao
do STF, essa politica de privacidade podera sofrer alteracdes. Por
enquanto, fica estabelecido que:

a) A xx promete obedecer a legislagdo vigente ao fornecer dados
de clientes a autoridades publicas.

b) A xx promete fornecer dados cadastrais por requisi¢do (sem
ordem judicial) apenas a autoridades administrativas competentes,
identificando-as. Em outros casos, a xx exige ordem judicial.

c) A xx promete fornecer registros de conexdo apenas mediante
ordem judicial.

d) A xxfazusode CG-NAT em sua rede.

e) Axxcontestatodo e qualquer pedido abusivo de acesso a dados
de usuarios, ou seja, aqueles que extrapolavam as prerrogativas legais
da autoridade autora do pedido e/ou eram desproporcionais, em razdo
de sua falta de clareza e precisao sobre dados requeridos e motivagao,
ou por qualquer outra razao que comprometa o direito a privacidade de
usuarios. O Decreto n° 8.771/2016 estabelece que as autoridades
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administrativas devem indicar o fundamento legal de sua competéncia,
a motivacao do pedido de dados e que sdo vedados pedidos coletivos
que sejam genéricos ou inespecificos.

Dos Direitos dos Clientes:

1 - A xx disponibiliza o canal de atendimento xxxx a fim de que o
cliente possa exercer seus direitos de acesso e cancelamento de
recebimentos de mensagens de cunho publicitario.

2 - A manutengdo das informagdes dos usuarios observam os prazos
legais previstos no Marco Civil da Internet e durante o tempo necessario
para a prestacao adequada do servico contratado.

3- As senhas fornecidas pela xx s3o de uso pessoal e intransferivel:
ndo devem ser compartilhadas com ninguém para seguranga e protegao
das suas informacgoes.

3.1. Ao criar suas senhas, lembre-se de adotar um maior rigor, criando
senhas com no minimo oito caracteres, contendo letras maiusculas,
minusculas, nimeros e caracteres especiais.

3.2. Mantenha sempre ativo e atualizado um antivirus de sua
confianca, em todos os seus dispositivos que acessam a internet.

4 - A xxx recomenda que, caso o usuario do site seja menor de 18
anos, informe aos pais ou responsaveis sobre sua inten¢do de solicitar
contato de nossa empresa ou assinar qualquer lista de email de nosso
site. Recomendamos aos pais que se envolvam com a utilizagdo da
Internet por parte de seus filhos, certificando-se das atividades nas
quais eles participam pela Rede.

5 - A xxx garante o direito de conhecimento e de opt-out das
informacgdes dos clientes e adotara os esforgos razoaveis para atender
a essa natureza de solicitagao.

6 - N3o ha garantia de portabilidade de dados coletados pela xxx em
funcao da coleta promovida e em razdao do seu proposito especifico
para a prestacao dos servigos.
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7 - Os direitos do cliente ndo serdo respeitados pela xxx caso haja
qualquer inveracidade ou ilegitimidade através do uso indevido de
informacdes de terceiros pelo cliente.

Do Encarregado:

1 - A xx informa que a encarregada pela prote¢do de dados na
empresa € xxx, que podera ser contatada pelo e-mail xxxx

2 - A xx se reserva o direito de alterar, a qualquer tempo, essa
Politica de Privacidade.

3 - Se vocé tiver qualquer duvida sobre nossa politica de privacidade,
por favor, contate-nos pelo e-mail: xxxxx

Para Cookies:

Utilizamos cookies para melhorar a sua experiéncia de navegagao.
Se vocé estiver de acordo, basta que continue a navegar no site. Para
mais informacdes, acesse nossa politica de privacidade.

Para envio de Formulario:

Ao preencher o formulario com os dados cadastrais, o cliente esta
de acordo com o uso dos dados para o caso de contratagdo de plano ou
envio de ofertas de servigo pelo XXX.

“O Empregado esta de acordo com o coleta, uso, tratamento e
armazenamento de seus dados pessoais e dados sensiveis pelo XXX,
conforme exigido pelo eSocial, em fun¢do da execugdo do contrato
de trabalho e cumprimento de obrigacdo legal. Entende-se como
dados pessoais: Nome, endereco, RG, CPF, telefone, e-mail, data de
nascimento e informacdes financeiras. Considera-se dados sensiveis:
dados relacionados a saude do titular e dependentes e etnia. A coleta e
o tratamento de dados observam a obrigacdo de privacidade e seu uso
submete-se a exigéncia legal. ”
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CONTATOS

ABRINT - Associacdo Brasileira de Provedores de Internet e
Telecomunicag¢des
CNPJ: 11.369.542/0001-52 - IL.E - isento
Endereco: SCS quadra 01, Bloco G, Sala 1503, Ed. Baracat
Brasilia - DF - CEP: 70.309-900 - Telefone: (61) 3039-1060

E-mails:

Administrativo e Financeiro: administrativo(@abrint.com.br
Comunicac¢do e Relacionamento
Institucional: gerente(@abrint.com.br
Eventos: vivian(@abrint.com.br
Juridico: juridico(@abrint.com.br

Listas:
abrint-associados(@listas.abrint.com.br
abrint-juridico(@listas.abrint.com.br
abrint-fornecedores(@listas.abrint.com.br
abrint-tecnica@listas.abrint.com.br

abrint.com.br
Facebook: /abrintOficial
Instagram: /abrintoficial/
YouTube: /AbrintOficial
Linkedin: /company/abrintoficial
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e-mail: camara@pousoalto.mg.leg.br

ANEXO - MINUTA TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° /2024
PROCESSO N.° /2024. DISPENSA N.° 12024

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, a CAMARA
MUNICIPAL DE POUSO ALTO, inscrita no CNPJ sob 0 n® 03.615.459/0001-98, com sede
na Rua Monsenhor Joaquim Marciano Oliveira, n® 67, na mesma cidade de Pouso Alto-MG,
aqui designada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente, Vereador
Wilson Arantes de Oliveira, inscrito no CPF sob o n° 090.******.48 com endereco

eletronico: presidencia@pousoalto.mg.leg.br, e a Empresa , pessoa
juridica de direito privado, situada na , Ccidade, inscrita no CNPJ sob 0 n°
, Neste ato representada pbr seu proprietario Sr. , a seguir

denominada CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o presente Contrato, nos termos da
Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente a legislagdo civil patria, assim como pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de link de acesso a internet
compartilhado, com a velocidade de 900 Mbps, com disponibilidade ininterrupta do link,
suporte técnico por 24 horas/7 dias da semana, e que atenda a todas as caracteristicas descritas
no Termo de Referéncia.

1.2 O local de entrega do servico € a Rua Monsenhor Joaquim Marciano Oliveira, n® 67 -
Centro, Pouso Alto / MG, 37.468-000, sede da Camara Municipal de Pouso Alto.

1.3 Deverdo ser respeitadas as especificacdes e condi¢cdes dos servigos contidos no Termo de
Referéncia e na proposta ofertada pelo licitante, que deste Termo de Contrato tornam-se
partes integrantes.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

a) O objeto da contratacdo tem a caracteristica de servico comum de comunicacdo de dados
modalidade de internet banda larga, nas especificacdes do Termo de Referéncia;

b) A solucdo de acesso a internet contratada deve garantir um nivel minimo de qualidade pré-
estabelecido, conforme definido no Termo de Referéncia;

c) A instalagdo do servico de internet devera ocorrer no prazo de até 72 (setenta e duas) horas
a partir da efetiva contratacdo da empresa prestadora do servico.

d) O servico de instalacdo devera ser executado por funcionarios da empresa contratada, nao
se admitindo subcontratacdo para tal servigo;

e) Caso ndo haja a possibilidade de cumprimento do prazo acima estabelecido, a Camara
Municipal de Pouso Alto deve ser comunicada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data do servi¢o, com a devida justificativa e 0s motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, sob pena de multa, apresentando, na ocasido, a nova data para
0 Servigo;

f) A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, especificacdes tecnicas e
condicBes exigidas na proposta, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago
pela Contratante;
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g) A manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da Contratada, atendendo aos indices de
disponibilidade e desempenho especificados no Termo de Referéncia;

h) Durante toda a execucdo do contrato, devem ser mantidas todas as condicGes de habilitacéo
e qualificacdo exigidas na licitacéo;

1) N&o poderdo ser transferidas a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacGes assumidas, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que estd obrigada a
contratada, exceto nas condi¢Oes autorizadas no Termo de Referéncia ou nesta minuta de
contrato;

J) Néo sera permitida a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos da lei;

k) A contratada deve responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo
de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢édo do contrato;

I) A contratada deve atender prontamente a quaisquer exigéncias da Camara Municipal,
inerentes ao objeto do presente contrato;

m) Havendo a falta do fornecimento do servico de internet, ou a deficiéncia do servigo por
qualquer causa, a contratante deve entrar em contato com a contratada, sendo que, 0S servicos
de comunicacdo deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

n) O prazo para atendimento e solucdo dos chamados técnicos durante a vigéncia do contrato
deve ser de até, no maximo, 72 (setenta e duas) horas, admitindo-se, em casos excepcionais, a
prorrogacdo do prazo por mais 24 (vinte e quatro) horas, desde que devidamente motivado,
contadas a partir do registro do chamado na Central de Atendimento com a emissdo de
namero de protocolo;

0) A Contratada mantera, durante o periodo acima citado, um servi¢o de atendimento para
registro, acompanhamento, resolucdo de problemas e esclarecimento de ddvidas, devendo
gerar numero de protocolo para acompanhamento, iniciando entdo a contagem do prazo para
solugéo do problema;

p) Se um novo chamado for aberto para 0 mesmo problema, como menos de 8h (oito horas)
de diferenga, 0 novo chamado sera considerado continuacdo do chamado anterior, podendo
ocasionar a aplicacdo de multa a contratada;

g) As manutencdes preventivas deverdo ser comunicadas pela CONTRATADA e autorizadas
pela CONTRATANTE;

r) Quaisquer equipamentos, pec¢as ou outros materiais que apresentem defeitos de fabricacéo,
instalagdo ou desgaste normal pelo uso, devem ser substituidos por originais iguais ou
superiores sem Onus para a Camara Municipal de Pouso Alto e independentemente de
comunicagdo prévia realizada pela Camara;

s) Em casos de manutengdo preventiva, onde a operadora é a interessada, quando houver
interrupgdo de fornecimento dos servigos da contratada para com a Camara Municipal de
Pouso Alto, a operadora deverd comunicar no minimo 6 (seis) horas de antecedéncia, a
Secretaria  Executiva  da  Instituicdo, através dos  e-mails institucionais:
camara@pousoalto.mg.leg.br e secretaria@pousoalto.mg.leg.br.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA:

3.1 O presente Contrato terd vigéncia de, no minimo, 01 (um) ano, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na
forma do art. 107 da Lei Nacional n® 14.133/21.
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CLAUSULA QUARTA - DAS DESPESAS

4.1 As despesas decorrentes de viagens e alimenta¢do do técnico entre o seu endereco e 0s
locais da prestacdo dos servicos, realizadas para o bom andamento e execucdo dos trabalhos
ora contratados, correrdo exclusivamente por conta da contratada.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO

5.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Camara Municipal.

5.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:

Entidade: 01 — Camara Municipal de Pouso Alto

Unidade: 01 — Gabinete e Secretaria da Camara

Subunidade: 00 — Gabinete e Secretaria da Camara

Funcdo: 01 — Legislativa

Subfuncdo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 002 — Manutencéo das Atividades Operacionais

Proj. /Ativ.: 2.0002 — Manutencdo do Gabinete e Secretaria da Camara

Categoria: 03 — Despesas Correntes

Natureza da Despesa: 3.3 — Outras Despesas Correntes

Modalidade: 3.3.90 — Aplicagdes Diretas

Elemento: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - Pessoa
Juridica

Subelemento: 3.3.90.40.06 — Comunicacdo de Dados

CLAUSULA SEXTA — DOS VALORES E REAJUSTES

6.1 A contratante pagard a contratada, o valor global de R$

( ), sendo o valor unitario de R$ , referentes as
prestacbes mensais dos servicos, mediante apresentacdo da fatura com a definicdo dos
servicos prestados e de Nota Fiscal de prestacdo de servigos, o que devera ocorrer até o dia 10
do més subsequente ao da prestacdo de servigos.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES/RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 Responsabilizar-se-a integralmente pela prestacdo dos servicos, nos termos da legislacdo
vigente.

7.2 Deveréa assumir inteira responsabilidade pela efetiva execucdo do objeto licitado e devera
efetud-lo de acordo com as especificagdes constantes na proposta e instrucdes do Termo de
Referéncia.

7.3 Sujeitar-se-a a fiscalizacdo do contratante, prestando todos os esclarecimentos solicitados
e atendendo as reclamaces procedentes, caso ocorram.

7.4 A contratada devera responsabilizar-se integralmente pela alimentagdo de seus
funcionarios e quaisquer outras adicionais referentes ao objeto contratado, de natureza direta e
indireta decorrentes do cumprimento de suas obrigacdes, sem qualquer dnus adicional para a
contratante, incluidos tributos, contribuicfes e seguros.

7.5 A contratada devera responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
Cémara Municipal de Pouso Alto ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente, de outras cominacgdes contratuais e/ou
legais a que estiver sujeita.

7.7 A Céamara Municipal de Pouso Alto néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia da
responsabilidade da contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros.

7.8 Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacdo do certame.

7.9 Responsabilizar-se por possiveis indenizagGes relacionadas ao objeto desta execucédo
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contratual ou a atos de preposto ou funcionario seu, desde que relacionado ao contrato.

7.10 A Contratada sujeita-se também a todas as responsabilidades previstas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQ@ES/RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
8.1 Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do contrato.

8.2 Efetuar o pagamento a Contratada, o valor resultante da prestacéo do servico, no prazo até
10 (dez) dias uteis, contados da liquidacdo da despesa, podendo realizar o desconto de
eventuais penalidades até o proximo més subsequente, desde que oportunizado o contraditério
e ampla defesa ao Contratado, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas no presente
instrumento e/ou Termo de Referéncia.

8.3 Notificar por escrito a contratada na ocorréncia de eventuais falhas no curso de execugéo
do contrato, aplicando, se for o caso, as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e;
8.4 Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao objeto
da Ordem de Fornecimento.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES:

9.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

) comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia escrita, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°
14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da
Lei n®14.133, de 2021);

d) Multa;

9.3 O atraso ou recusa injustificada na prestacdo dos servicos licitados apds o prazo
estabelecido no Contrato sujeitard o Fornecedor/Contratado a multa, na forma a seguir
exposta:

a) 2% (dois por cento) por dia de atraso/recusa, até o 15° (décimo quinto) dia, a partir da
comunicacdo realizada pela Contratante, nos termos da alinea “n” da clausula segunda deste
contrato, calculado sobre o valor da mensalidade a ser paga;

b) 4% (quatro por cento) por dia de atraso/recusa, do 16° (décimo sexto) ao 30° (trigésimo)
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dia, a partir da comunicagio realizada pela Contratante, nos termos da alinea “n” da clausula
segunda deste contrato, calculado sobre o valor da mensalidade a ser paga;

9.4 O atraso/recusa injustificada no fornecimento dos servicos ndo executados apos o 30°
(trigésimo) dia caracterizara a inexecucdo total do Contrato, 0 que podera resultar em resciséo
contratual por ato unilateral da Camara Municipal de Pouso Alto e aplicacdo das devidas
penalidades.

9.5 Quando da aplicacdo de quaisquer das sancbes cabiveis, serdo assegurados a licitante
vencedora o contraditorio e a ampla defesa no prazo legal.

9.6 A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo, serd descontada automaticamente
dos pagamentos futuros eventualmente devidos pela Camara Municipal de Pouso Alto ou,
guando for o caso, cobradas judicialmente.

9.7 Sendo inviavel o desconto nos moldes do item anterior, a multa podera ser recolhida aos
cofres publicos da Camara Municipal de Pouso Alto, via Tesouraria, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data de envio de notificacdo pela Camara Municipal de Pouso
Alto.

9.8 As sancdes previstas nos itens acima séo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas na Lei
Nacional n° 14.133/21, inclusive a responsabilizacdo do proponente adjudicatario por
eventuais perdas e danos causados a Camara Municipal de Pouso Alto.

CLAUSULA DECIMA — DA PUBLICACAO:

10.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021, e ao art. 8° 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83° inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO

11.1 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.2 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa. Nesta hipétese, aplicam-
se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.3 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo
ensejara a extincao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.4 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

11.5 O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) IndenizagGes e multas.

11.6 A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 As partes elegem o FORO da Comarca de Sao Lourengco/MG, para dirimirem as questfes
do presente Instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIQOES FINAIS
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CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALTO
Rua Monsenhor Joaquim Marciano de Oliveira, 67.
CEP: 37468-000 — POUSO ALTO — MINAS GERAIS
Telefone: (35) 3364.1446
e-mail: camara@pousoalto.mg.leg.br

13.1 Integram este contrato, independentemente de transcricdo todos os documentos
referentes ao Processo Administrativo que resultou neste Instrumento, visando o cumprimento
das normas previstas na Legislacdo de Licitacdo, tais como o Termo de Referéncia e 0 Estudo
Técnico Preliminar.

E por assim estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente Instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para um so efeito.

Pouso Alto/MG, ...... o[- T de 2024.
CONTRATANTE CONTRATADO
Cémara Municipal de Pouso Alto Nome da Empresa
Testemunhas:
1- CPF:
2 - CPF:

* Despacho: Segue a minuta do contrato, elaborada pela Procuradoria juridica, em atuagdo na equipe de apoio do respectivo
processo.
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