CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

Servico Publico Federal

PREGAO ELETRONICO N2 06/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N2 43/2026

Torna-se publico que o(a) CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA - CONTER, por meio
do(a) Pregoeira CONTER - Portaria n? 46/2024 , sediado(a) Quadra 2 Conjunto A, 03, Lote 03, bairro
Setor de Industrias Bernardo Saydo (Nucleo Bandeirante), na cidade de Brasilia/DF , CEP 71736-201,
realizard licitacio, na modalidade Pregdo Eletrénico, na forma ELETRONICA, com critério de

julgamento Menor Prego, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legisla¢des

aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital e TR, anexo ao edital.
Data da Sessdo Publica: 19/08/2026

Hora Inicial: 09:00h

CODIGO UASG: 389.291

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego TOTAL

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO EXCLUSIVIDADE (aplicaveis critérios de preferéncia e

desempate, quando cabiveis)

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), destinados a execugdo
integral do processo eleitoral no ambito do Sistema CONTER/CRTRs, conforme os termos, condic¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidos no ETP — Estudo Técnico Preliminar, TR - Termo de Referéncia

€ seus anexos.
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1.2. A licitac3o serd realizada em ITEM UNICO.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos &rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilita¢ao.

2.6. N3do serd aplicada a exclusividade de participacdo para microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), em razdo do valor estimado do item superar o limite de RS 80.000,00 (oitenta
mil reais), nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006 e do art. 62 do Decreto

n? 8.538/2015, atualizado pelo Decreto n? 10.273/2020. Permanecem aplicaveis, quando cabiveis, os
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critérios de preferéncia e de desempate previstos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/20086,

desde que n3o incidam as vedagdes previstas no art. 42, §§ 12 e 29, da Lei n? 14.133/2021.

2.7. Ndo poderdo disputar esta licitacdo:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condic¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacado legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do projeto bdasico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
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submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes

nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.10. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acorddo n? 746/2014 — TCU-Plenario);

2.8. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos

da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6. serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 2.7.4. e 2.7.5. poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacao, de execuc¢do da licitagdao ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
2.12. O disposto nos itens 2.7.4. e 2.7.5. ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.13. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea

nos termos da Lei n2 14.133/2021.
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2.14. A vedacdo de que trata o item 2.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo

na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORGAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao serd de carater sigiloso.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

4.2.1. O licitante devera preencher o Modelo de Proposta de Precos (Anexo IV do Edital).

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:
4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cOes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo

7°, XXXIII, da Constituicdo;
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4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto

nos incisos Illl e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein2 14.133, de 2021, se aplicado.

4.5. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no
Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio, se for o caso.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir

do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32

do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021, se aplicado.

4.6.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinala¢do do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item, se aplicado;
4.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao

tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se aplicado.

4.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica, se aplicado:

4.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no

exterior;
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4.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra

empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

4.7.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.7.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.7.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
economica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.7.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.7.10. constituida sob a forma de sociedade por ag¢des.

4.7.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo
de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.7.12. O licitante deverd declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de
integridade, nos termos do Decreto n? 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n2 226, de
9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60,

caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de 2021.
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4.8. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.4 ou 4.6, se aplicado, sujeitard o licitante as

sanc¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.10. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.12.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

4.14. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.12. possuird carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado

estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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4.15. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac¢des no sistema

eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
4.16. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor TOTAL do ITEM UNICO, expresso em Reais (RS).

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, inclusive taxas de
postagem/correios, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-ContribuicGes) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacio da proposta, ou por outro

meio habil, se aplicado.
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5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos

na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional, se aplicado.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que disp&e o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no ETP — Estudo Técnico Preliminar,
TR - Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdao pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos

do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa

contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento

por sobrepreco na execugdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-8 automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando

for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo prdéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL do ITEM UNICO.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$10,00 (dez reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apés esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serda automaticamente encerrada a

recepc¢ao de lances.
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6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o

autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.11.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposi¢cdo anterior serd de 20%, nos termos do § 62 do artigo 24 da IN SEGES/ME n2 73,
de 2022, incluido pela IN SEGES/MGI n2 79, de 12 de setembro de 2024, se aplicado.

6.11.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance, se aplicado.

6.11.5. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletronico poderda permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos
lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para

divulgacao.
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6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Ao final da fase de lances, serd aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do
art. 26 da Lei 14133/21, se for o caso.

6.18.1. Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso
a proposta de menor preco nao tenha por objeto produto ou servico contemplado pela referida
margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servicos que facam jus ao
diferencial de preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo.

6.18.2. Nestas situacdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.19. Em relagdo a itens ndao exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno
porte, se aplicado, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas

vedacles dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria

as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais

classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de

2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015, se for o caso.

6.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 52, §99, |, do Decreto n.2 8538, de 2015), se for o caso.

6.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora

classificada em primeiro lugar em razao da aplicagdao da margem de preferéncia, se aplicado.

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.qov.br home page: WWw.conter.gov.br

13


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
Servico Publico Federal
6.19.3. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada, se for o caso.

6.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto, se for o caso.

6.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.
6.19.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada.

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em

ato continuo a classificagao;
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6.21.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei, se for a caso;

6.21.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme Decreto n2 11.430, de 8 de mar¢o de 2023 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n2 382, de 17 de setembro de 2025;

6.21.4. declaracdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.22. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.22.1. empresas brasileiras;

6.22.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.3 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, que serd realizado, de forma automatica, pelo préprio sistema do
Portal de Compras do Governo Federal sem a ingeréncia do Pregoeiro.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera
negociar condi¢Oes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.24.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela

Administragao.
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6.24.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

6.24.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.24.4. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apods a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.7. do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.1.4. Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
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7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992., também ocorrerd no

nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.
7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas

no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput).

7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros. (IN n? 3/2018, art. 29, §19).

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

(IN.n23/2018, art. 29, §29).

7.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo verificara se faz jus ao beneficio, se o for o caso.

7.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio
da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem
de preferéncia, se aplicado.

7.6. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus

anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7.Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.qov.br home page: WWw.conter.gov.br

17


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
Servico Publico Federal
7.7.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratagao;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

7.7.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insandvel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, sé serd considerada apods
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n3o haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse

regime.
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7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera

ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da drea especializada no objeto.
7.12. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd convocado pelo Pregoeiro para
realizacdo da Prova de Conceito (PoC), a qual observara os critérios, metodologia, ambiente de testes,
requisitos obrigatdrios, forma de avaliagcdo, comissdo avaliadora, elaboracdo de relatério técnico e
demais procedimentos estabelecidos no Anexo | do Termo de Referéncia — Prova de Conceito (PoC),
gue integra este Edital para todos os fins.

7.13. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITACAO
8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia -TR, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos

termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto

n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos

respectivos consulados ou embaixadas.
8.4. Quando permitida a participacdao de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando

exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
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habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada

consorciado.

8.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n2 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo,
e o declarante responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da

Lei n? 14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. O licitante deverd apresentar ainda:

8.10.1. Declaragdo de Inexisténcia de Agente Publico do Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia

nos Quadros da Empresa, conforme Anexo Il
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8.11. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao a integridade

do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 69,

§4°).
8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se

tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento

da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

8.13. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo
do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, com possivel prorrogavel por igual periodo.
8.13.1.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo mencionado no item acima.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagao ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do

licitante mais bem classificado.
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8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de

habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificacdao
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacao a todos os licitantes.

8.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.13.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacgbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas, para:

8.15.1 aafericdo das condi¢Ges de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

8.15.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.15.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratdrio emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.15.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
orgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.

8.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

8.17. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro e/ou a comissdo de contratagdo poderdo
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

8.18. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.
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8.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante

cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.20. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para

participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacado e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente

9.2. O adjudicatdrio tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até
5 (cinco) dias uteis; ou

c) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento
da notificacdo pela Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,

implica o reconhecimento de que:
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9.4.1. areferida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negédcios ali estabelecida

as disposicdes da Lei n? 14.133, de 2021;
9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
9.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e

138 da Lei n2 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a

139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2. e 9.3. poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracdo.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo
e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

9.7.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133,
de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:

10.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
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10.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico

protocolo@conter.gov.br.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
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11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra, se aplicado;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢cdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao

11.1.6. fraudar a licitagdo;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lein2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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11.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da comunicacdo oficial.
11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa serad de 0.5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracBes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sanc¢Ges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
11.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéao.

11.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedirad o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo o qual pertencer o drgdo ou entidade, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.
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11.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declara¢do de inidoneidade para licitar ou

contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e
11.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora
da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢es de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da

intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital, no TR, ndo exclui, em hipdétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

11.15.1.1. O licitante devera manter atualizado o endereco de correio eletronico (e-mail) cadastrado
junto ao SICAF e confirmar o recebimento de mensagens provenientes do CONTER

(conter@conter.gov.br), ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicacGes

por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais

sangOes aplicadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

12.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelos

seguintes meios: protocolo@conter.gov.br
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12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro/Agente de contratacdo/Comissdo, nos autos do processo de licitagdo.

12.5. Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. E vedada a subcontratacio total ou parcial da execugdo do objeto, tendo em vista as atividades
definidas (vide Fases de trabalho de auditoria e programacdo de pagamento) serem essenciais para
sua efetiva realizacao.

13.2. A CONTRATADA também ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturagao societaria, fusdo, cisdo e incorporacao, os direitos e obrigacGes decorrentes

do contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
hordrio de Brasilia - DF.

14.4. A homologacado do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.
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14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a

Administracdao nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

14.10. Em hipdtese alguma serd fornecida qualquer informacdo sobre o processo licitatorio em
guestdo por telefone. Caso o licitante tenha alguma duvida sobre a licitacdo, deverd enviar e-mail
antes da sessdo publica ou utilizar o chat durante a sessdo publica.

14.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes

Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.conter.gov.br

14.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia — TR e seus anexos:

14.12.1.1 Anexo | do TR - Prova De Conceito (POC);

14.12.1.2. Anexo Il do TR - Termo De Compromisso De Confidencialidade E Manutencao De Sigilo;
14.12.1.3. Anexo Il do TR - Termo De Ciéncia, Responsabilidade E Compromisso De
Confidencialidade;

14.12.1.4. Anexo IV do TR - Termo De Sigilo;

14.12.2. ANEXO Il — ETP;
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14.12.3. ANEXO Il - Declaragdo de Inexisténcia de Agente Publico do Conselho Nacional de Técnicos

em Radiologia nos Quadros da Empresa;
14.12.4. ANEXO IV - Modelo de Proposta Comercial;
14.12.5. ANEXO V - Modelo de TERMO DE CONTRATO.
Brasilia/DF, julho de 2026.

CARLOS DA SILVA
DIRETOR PRESIDENTE
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ANEXO | - Termo de Referéncia - TR.

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21

Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), destinados a execugdo integral do
processo eleitoral no &mbito do Sistema CONTER/CRTR

1. CondigOes Gerais da Contratagao

1.1. Descricdao do Objeto

1.2. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), destinados a
execucdo integral do processo eleitoral no ambito do Sistema CONTER/CRTRs.

1.3. A contratacdo abrange, de forma integrada, sistémica e indissociavel, a disponibilizacao,
parametrizacdo, operacdo, suporte técnico especializado, monitoramento, apuracdo e
encerramento de plataforma eletronica de votacdo, disponibilizada em ambiente de Software
como Servico (SaaS), compreendendo, ainda, a realizacdo de testes de funcionalidade,
desempenho e seguranca, a operacdo assistida durante o periodo oficial de votagdo, a apuragdo
eletrénica dos votos, a consolidacdo dos resultados e a homologacao final do pleito.

1.4. Integram igualmente o objeto os servicos de atendimento ao eleitor, destinados a
orientacdo, ao esclarecimento de duvidas, ao registro de ocorréncias e ao suporte técnico
necessario ao exercicio do voto eletrénico, inclusive mediante atendimento multicanal, quando
cabivel, durante todo o ciclo eleitoral, nos termos definidos neste Termo de Referéncia.

1.5. Compreende-se, ainda, a prestacdo de atendimento especializado aos usuarios do sistema
eleitoral, membros das Comissdes Eleitorais e administradores da plataforma, com vistas a
assegurar adequada utilizacdo das funcionalidades do sistema, suporte técnico continuo e
esclarecimento de questdes operacionais ao longo de todas as fases do processo eleitoral.

1.6. Abrange, ainda, a execugdo dos servicos de envio de comunica¢bes oficiais por meio
eletronico, seja por correio eletrénico (e-mail), seja por mensagens de texto (SMS), destinadas a
veiculacdo de informacgdes relativas ao processo eleitoral, a comunicacdo processual,
observados, em qualquer hipotese, os limites normativos e regulamentares aplicaveis ao
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processo eleitoral.

1.7. Abrange também o objeto a execucdo, sob demanda, de servicos de envio de comunicagées
oficiais por meio eletrbnico, seja por correio eletrénico (e-mail), seja por mensagens de texto
(SMS), destinadas a comunicacdo institucional, processual, observados, em qualquer hipdtese,
os limites normativos e regulamentares aplicaveis.

1.8.  Para fins de dimensionamento da solucdo tecnoldgica e planejamento da capacidade
operacional, estima-se que o colégio eleitoral seja composto por aproximadamente 170.000
(cento e setenta mil) eleitores.

1.9. Para fins de padronizacdo e racionalizacdo do uso da solucdo tecnoldgica, as
comunicac0es eleitorais solicitadas pelas chapas deverdo observar, como limites maximos de
referéncia:

a) até trés remessas de comunicagdes eleitorais por correio eletrénico (e-mail);

b) até duas remessas de comunicages eleitorais por mensagens de texto (SMS).

1.10. Quadro do lote Unico — descricdo dos itens do objeto, unidade de medicdo e quantitativos

ITEM DESCRICAO DO ITEM QUE COMPOE O LOTE UNIDADE DE
MEDIDA

Disponibilizagao, operagao, suporte técnico especializado,
acompanhamento, apuragao e encerramento de plataforma eletrénica
eleitoral, em ambiente de Software como Servico (SaaS), incluindo
parametrizagdo inicial, testes de funcionalidade e seguranga, operagdo
1 assistida durante o periodo de votacdo, apuragdo eletrénica dos votos,
consolidacdo dos resultados e homologacdo final do processo eleitoral,
abrangendo integralmente todas as fases do ciclo de vida do processo
eleitoral, conforme requisitos, fases e condicOes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

Servigo

Prestacdo de servico de atendimento ao eleitor, destinado a orientacao,
esclarecimentos, registro de ocorréncias e suporte ao exercicio do voto
2 eletronico, incluindo atendimento multicanal, quando aplicavel, durante Servigo

todo o periodo oficial do ciclo eleitoral, nos termos e limites estabelecidos
neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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Prestacado de servico de atendimento especializado aos usudrios do sistema
eleitoral, membros das Comissdes Eleitorais e administradores do sistema,
3 destinado a orientagdes operacionais, esclarecimentos técnicos e suporte ao Servico
correto uso das funcionalidades da plataforma, durante todas as fases

do ciclo eleitoral.

Envio de comunicagdes oficiais por correio eletronico (e-mail), destinadas
a comunicacdo de informagdes do processo eleitoral e comunicacao Envio Sob

4
processual, observados os limites normativos e regulamentares Demanda
aplicdveis ao processo eleitoral.

Envio de comunicagdes oficiais por mensagens de texto (SMS), ] b

5 destinadasa comunicacdo processual, observados os limites Envio So

Demanda

normativos e
regulamentares aplicdveis ao processo eleitoral.

1.11. Os itens integrantes do presente lote Unico sdo indissocidveis e interdependentes,
compondo uma solucdo integrada e sistémica para a realizacdo do processo eleitoral eletrénico.
Em razdo dessa caracteristica, a adjudicacdo sera realizada de forma global, lote Unico, sendo
vedada a contratacdo parcial dos itens, nos termos do planejamento da contratacdo e do Estudo
Técnico Preliminar.

1.12. Observagoes gerais aplicaveis ao quadro do lote Unico:

a) Ositens executados sob demanda somente serdo medidos e pagos quando comprovados
por meio das evidéncias previstas.

b) O aceite dos servigos estara condicionado a validagdo da fiscalizagdo do contrato,
observados os critérios de medicdo, niveis de servico e sang¢des previstos neste Termo
de Referéncia.

1.13. Natureza do objeto

1.14. O objeto caracteriza-se como servi¢co de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
de natureza ndo continuada, a ser executado sob regime de execucgao indireta, envolvendo a
disponibilizacdo, a operacdo e o suporte de solugdo tecnoldgica integrada em ambiente de
Software como Servico (SaaS), bem como a prestacdo de servicos associados indispensaveis a
realizagdo do processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs.
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1.15. Trata-se de contratacao vinculada a ciclo eleitoral especifico, com inicio, desenvolvimento
e encerramento claramente definidos, ndo se configurando como atividade permanente do
Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia, ainda que compreenda fases preparatodrias,
periodos de operacdo intensificada e etapa de auditoria externa independente, homologacdo e
encerramento do processo eleitoral.

1.16. A contratagdo em ambiente de Software como Servico (SaaS) ndo implica cessdo definitiva,
transferéncia de propriedade, licenciamento perpétuo, desenvolvimento de software sob
encomenda, customizacao proprietdria exclusiva, criacdo de solucdo especifica para o CONTER ou
incorporacdo patrimonial de softwares, cédigos-fonte ou ativos tecnoldgicos, restringindo-se ao
direito de uso da solucdo durante a vigéncia contratual e exclusivamente para a finalidade eleitoral
definida neste Termo de Referéncia.

1.17. A execucdo do objeto ndo implica subordinagdo juridica, pessoalidade ou habitualidade
em relacdo aos profissionais alocados pela CONTRATADA, inexistindo qualquer vinculo trabalhista,
previdencidrio ou funcional com a CONTRATANTE, competindo exclusivamente a CONTRATADA a
gestdo, a remuneracao e a responsabilidade por seus recursos humanos.

1.18. A execucdo do objeto deverad ocorrer por fases, com dimensionamento dos recursos
computacionais compativel com as etapas do ciclo eleitoral, compreendendo, no minimo, as
seguintes fases: planejamento e preparacao da execucdo; homologacdo de seguranca do servico;
testes de carga, desempenho e estresse do sistema; janela de transparéncia, quando aplicavel;
carga e validacdo dos dados eleitorais; realizacdo da votacdo; justificativa de voto; apuracdo e
totalizacdo dos resultados; homologacdo dos resultados e encerramento formal do processo
eleitoral.

1.19. Como entregaveis minimos decorrentes da execucdo do objeto, a CONTRATADA deverd
fornecer, sem prejuizo de outros previstos neste Termo de Referéncia, relatérios e evidéncias de
atendimento, comunicacao, operacao da plataforma, seguranca da informacao, rastreabilidade,
auditabilidade, apura¢do dos resultados e encerramento formal do processo eleitoral, em
formatos auditdveis e passiveis de verificacdo independente.

1.20. Os servicos de envio de comunicag¢des por correio eletronico e por mensagens de texto
(SMS) serdo executados sob demanda, conforme as necessidades do processo eleitoral, mediante
solicitagcdes formalizadas pelas instancias competentes, observados o quantitativo de eleitores
previsto, o numero de chapas regularmente constituidas e os limites maximos permitidos para
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cada chapa.

1.21. O objeto devera ser executado ao longo de todo o ciclo eleitoral, em prazo compativel com
o calendario eleitoral aprovado, com as normas eleitorais vigentes e com as necessidades
operacionais decorrentes das instru¢cdes normativas aplicaveis.

1.22. A execugdo do objeto demanda observancia estrita as normas eleitorais vigentes, bem
como a adocdo de mecanismos adequados de seguranca da informacdo, integridade,
confidencialidade, rastreabilidade e auditabilidade, capazes de assegurar a confiabilidade, a
transparéncia e a legitimidade de todas as etapas do processo eleitoral.

1.23. Escopo do Objeto

1.24. O escopo do objeto compreende todas as atividades, funcionalidades e servicos
necessarios a execugdo integral do processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs, abrangendo, no
minimo, o conjunto de atividades descritas a seguir. O elenco abaixo define o escopo minimo
obrigatério da contratacdo, admitida a execucdo de atividades acessérias estritamente
necessarias a consecucao da finalidade eleitoral, desde que diretamente relacionadas ao objeto,
compativeis com as normas eleitorais vigentes e expressamente demandadas pela
CONTRATANTE, nos limites deste Termo de Referéncia.

1.25. 0O escopo do objeto abrange, no minimo:

a) a preparacdo, configuracdo, parametrizacdo e disponibilizacdo do sistema
eletronico eleitoral;

b) a carga, validacdo, gestdo e atualizacdo do colégio eleitoral;

C) o registro, acompanhamento, gerenciamento e controle das chapas e
candidaturas;

d) a operacionalizacdo da comunicagdo processual eletronica entre as Comissdes
Eleitorais, candidatos, chapas e demais interessados;

e) a comunicagao institucional das elei¢des, nos limites estabelecidos pelas normas
eleitorais;

N Ter
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f) o envio de comunicagdes oficiais por correio eletronico e por mensagens de texto
(SMS), conforme o cronograma e as demandas do processo eleitoral;

9) a realizacdo da votacdo exclusivamente pela internet, assegurados o sigilo, a
integridade, a autenticidade e a unicidade do voto;

h) a apuracao, a totalizacdo e a divulgacdo dos resultados do pleito;

) a geracdo de relatdrios técnicos, operacionais e gerenciais, inclusive para fins
de auditoria externa, fiscalizacdo e controle;

)] o encerramento do processo eleitoral, com o adequado tratamento, guarda e
disponibilizacdo das informacgdes, nos termos das normas vigentes.

K) a gestdo de incidentes operacionais e de seguranca da informacao relacionados ao
sistema eleitoral e aos servigos associados, incluindo a identificacdo, o registro, a analise,
a resposta, a mitigacdo e a comunicacao de falhas, indisponibilidades, eventos anémalos
ou incidentes de seguranca que possam impactar o processo eleitoral, durante todas as
fases do ciclo eleitoral;

) o monitoramento continuo do desempenho, da disponibilidade, da integridade e
da seguranca da solucdo tecnoldgica durante as fases criticas do processo eleitoral,
especialmente nos periodos de votacgdo, justificativa de voto, apuracdo e divulgacdo dos
resultados, com adocdo de medidas corretivas tempestivas quando necessario;

m) 0 apoio técnico e operacional as ComissOes Eleitorais competentes,
exclusivamente para viabilizar a execucdo das decisdes administrativas regularmente
proferidas, compreendendo ajustes operacionais, parametrizacbes, extracdo de
informacdes e suporte técnico, vedada qualquer interferéncia da CONTRATADA nas
decisdes de natureza eleitoral;

n) 0 suporte técnico a auditoria externa e a fiscalizacdo do processo eleitoral,
incluindo a preparacdo, a disponibilizacdo e a extracdo de evidéncias, registros, logs,
relatérios e demais informagOes técnicas necessarias a verificagdo independente da
regularidade, da seguranca, da rastreabilidade e da conformidade do processo eleitoral;

0) a desmobilizagdo controlada da operacao apds o encerramento do processo
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eleitoral, compreendendo a revogacdo de acessos, o encerramento de ambientes
operacionais, a consolidacdo e guarda das informacgdes e registros exigidos, bem como a
adocdo das medidas técnicas necessarias a preservacdo da seguranca da informacdo e ao
cumprimento das normas aplicaveis.

1.26. Todas as atividades, funcionalidades e servicos integrantes do escopo do objeto
constituem obrigacdes de resultado da CONTRATADA, cabendo-lhe a responsabilidade integral
pela sua adequada execucgdo, coordenacao e integracao, observadas as disposicdes deste Termo
de Referéncia.

1.27. 0O escopo ora definido devera ser interpretado de forma sistémica e integrada com os
demais requisitos técnicos, operacionais, de seguranca da informacdo, desempenho, auditoria,
governanca e fiscalizagdo previstos neste Termo de Referéncia, ndo se restringindo a enumeracao
acima para fins de delimitacdo das obrigacdes da CONTRATADA.

1.28. Execugao por fases e dimensionamento da solugdo

1.29. A disponibilizacdo e a operagdo da solugcdo em ambiente de Software como Servico (SaaS)
deverdo observar execucdo por fases, com dimensionamento dos recursos computacionais,
operacionais e de seguranca compativel com as etapas do ciclo eleitoral, contemplando, no
minimo, as seguintes fases:

a) fase de planejamento e preparacdo da execu¢do contratual: compreendendo as
atividades iniciais de alinhamento entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA e as instancias
eleitorais competentes, a apresentacdo do plano de trabalho, a definicdo dos fluxos
operacionais, dos pontos de controle, dos marcos de acompanhamento e do planejamento
da infraestrutura tecnoldgica e dos servicos de atendimento;

b) fase de homologagdo de segurancga do servigo: destinada a verificagdo e validagdo dos
mecanismos de seguranca da informacao, da integridade, da autenticidade e do sigilo do
voto, bem como da conformidade da solugdo com os requisitos técnicos, normativos e
eleitorais estabelecidos neste Termo de Referéncia;

C) fase de testes de carga, desempenho e estresse do sistema: voltada a comprovagdo da
capacidade, da escalabilidade, da estabilidade e do desempenho da solugao tecnolégica
sob condi¢Ges criticas e picos de utilizagdo, conforme os parametros definidos neste
Termo de Referéncia;
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d) fase de janela de transparéncia, quando aplicavel: destinada a realizag3o das atividades
de transparéncia previamente definidas pelas instancias eleitorais competentes,
assegurando rastreabilidade, publicidade e controle dos procedimentos adotados, nos
termos das normas eleitorais vigentes;

e) fase de carga e validagdo dos dados eleitorais: abrangendo a carga, a validagdo, o
saneamento, a conferéncia e o versionamento do colégio eleitoral, das chapas, das
candidaturas e dos demais dados necessarios a realizacdo do pleito;

f) fase de realizagdo da votagdo: compreendendo a abertura do sistema para votagdo, o
monitoramento continuo da disponibilidade, do desempenho e da seguranca da solucdo,
bem como a prestagao integral dos servicos de atendimento e suporte aos eleitores e aos
usuarios do sistema durante todo o periodo de votacao;

g) fase de justificativa de voto: destinada a disponibilizagdo do ambiente especifico para
justificativa de voto, com suporte técnico adequado, registro, controle e emissao dos
respectivos comprovantes, conforme o calendario eleitoral e as normas vigentes;

h) fase de apuragdo e totalizagdo dos resultados: abrangendo a apuragao eletronica dos
votos colhidos em ambiente web, a consolidacdo e processamento das informacdes de
votos fisicos eventualmente importados em carater de excecdo, a geracdo de relatérios
técnicos e operacionais e a divulgacdo oficial dos resultados do pleito, observadas as
determinac@es das instancias eleitorais competentes;

i) fase de auditoria externa e encerramento do processo eleitoral: compreendendo a
disponibilizagcdo de registros, evidéncias, logs e relatdrios para auditoria externa e
fiscalizacdo, a consolidacdo das informacdes finais, a desmobilizacdo controlada da
operacdo e o encerramento técnico e administrativo da execuc¢do contratual relativa ao
processo eleitoral.

Entregaveis minimos do objeto

Como entregaveis minimos decorrentes da execucdo do objeto, a CONTRATADA deverd

fornecer, sem prejuizo de outros previstos neste Termo de Referéncia:

a) relatérios de operagdo do servico de atendimento ao eleitor, com indicagdo das
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demandas recebidas e das quantidades solucionadas;

b) relatérios de operacdo do servico de atendimento aos usudrios do sistema, com
indicacdo das demandas atendidas;

C) relatérios de envio e efetividade das comunicacGes por correio eletrdnico,
contendo informacdes sobre entregas, ndo entregas e falhas identificadas;

d) relatérios de envio e efetividade das comunica¢des por SMS, com igual nivel de
detalhamento.

1.32. Execugao sob demanda dos servigos de comunicacao

1.33. Os servicos de envio de comunicagdes por correio eletronico (e-mail) e por mensagens de
texto (SMS) serdo executados sob demanda, de acordo com as necessidades do processo eleitoral,
mediante solicitacdes formalizadas pelas instancias eleitorais competentes e pelas chapas,
observadas as disposi¢cdes das normas eleitorais aplicaveis e deste Termo de Referéncia.

1.34. Para fins de dimensionamento da solucdo e planejamento da capacidade operacional,
estima-se que o colégio eleitoral seja composto por, no maximo, 170.000 (cento e setenta mil)
eleitores.

1.35. No ambito eleitoral, sera facultado ao responsavel por cada chapa elaborar e solicitar, por
meio dos mecanismos disponibilizados na solucdo contratada, o envio de comunicacdes eleitorais,
desde que previamente autorizadas pelas instancias eleitorais competentes e em conformidade
com as normas eleitorais vigentes, observados critérios de isonomia, razoabilidade e equilibrio
entre os concorrentes.

1.36. Para fins de organizacdo e padroniza¢do do uso da solugdo tecnoldgica, as comunicagdes
eleitorais solicitadas pelas chapas deverdo observar, como limites maximos de referéncia, os
seguintes quantitativos:

a) até trés remessas de comunicacdes eleitorais por meio de correio
eletronico (e-mail);

b) até duas remessas de comunicacgdes eleitorais por meio de mensagens de texto
(SMS).
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1.37. Os custos relativos a disponibilizacdo da plataforma e aos servicos de atendimento
encontram-se incluidos no valor global da contrata¢do, permanecendo os servicos de envio de
mensagens por correio eletronico e SMS sujeitos a remuneragao por preco unitdrio, conforme
guantidade efetivamente utilizada.

1.38. Forma de adjudicac¢do

1.39. A adjudicacdo dar-se-a por lote Unico, em razdo da necessdria integracdo entre os servicos
gue compdem o objeto, cuja operacionalizacdo isolada comprometeria a eficiéncia, a continuidade
e a adequada execucdo da solugdo tecnolégica contratada.

1.40. O objeto da licitacdo serd adjudicado e homologado ao licitante declarado vencedor, por
ato da autoridade competente, ap6s a realizacdo da prova de conceito, nos termos e condicdes
estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia.

1.41. Considerag¢oes sobre o treinamento

1.42. A CONTRATADA deverd participar do treinamento do sistema eleitoral destinado ao
Sistema CONTER/CRTRs, especialmente as ComissGes Eleitorais (Eleitoral e de Recursos). O
treinamento serd ministrado em formato virtual, em um Unico dia e serd gravado.

1.43. O treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA tem por objetivo capacitar os usudrios
para a correta utilizacdo das funcionalidades do sistema eleitoral, assegurando a adequada
assimilacdo da solucdo tecnoldgica e a execucdo segura, eficiente e padronizada das atividades
eleitorais no ambiente do Sistema Eleitoral.

1.44. Local de execugao

1.45. A execucdo dos servicos, quando presencial, ocorrera na sede do Conselho Nacional de
Técnicos em Radiologia (CONTER), localizada no SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n? 03 - Nucleo
Bandeirante/DF - CEP 71.736-201.

1.46. O suporte técnico sera prestado predominantemente por meio remoto, mediante canais
de atendimento eletrénico e por videoconferéncia, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
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2. Fundamentac&o da Necessidade da Contratacao
2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a realizacdo regular,
legitima, segura, transparente e juridicamente valida dos processos eleitorais do Sistema
CONTER/CRTRs, assegurando o pleno exercicio dos direitos politicos dos profissionais registrados,
a observancia das normas eleitorais vigentes e a legitimidade dos resultados proclamados.

2.2. 0O processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs possui abrangéncia nacional, elevado grau
de complexidade técnica e operacional, rigorosos requisitos de seguranga da informacao,
auditabilidade, transparéncia e rastreabilidade, além de demandar disponibilidade continua e
capacidade de atendimento simultaneo a um grande numero de usudrios, caracteristicas que
inviabilizam sua execug¢do por meios convencionais ou por solugdes internas ndo especializadas.

2.3. A utilizagdo de solucdo tecnoldgica especifica para eleicdes eletrdnicas constitui medida
necessaria para assegurar a eficiéncia, a confiabilidade e a integridade do processo eleitoral,
reduzindo riscos operacionais, mitigando a possibilidade de falhas sistémicas, assegurando o sigilo
do voto e fortalecendo a transparéncia e a fiscalizacdo dos procedimentos adotados.

2.4. Do ponto de vista técnico, verifica-se a inviabilidade técnica e econdmica da execucdo
direta do objeto pela CONTRATANTE.

2.5. Aadogio de solugdo em ambiente de Software como Servico (SaaS) apresenta-se como a
alternativa tecnicamente mais adequada, por permitir escalabilidade, alta disponibilidade,
atualizacdo continua, reducdo de custos de implantacdo e manutencdo, além de possibilitar a
rdpida adaptagdo as regras especificas de cada processo eleitoral, sem a necessidade de
investimentos permanentes em ativos tecnoldgicos.

2.6. Sob oaspecto administrativo, a contratacdo de solugdo integrada em lote Unico revela-se a
opcao mais eficiente e vantajosa para a Administracdo, na medida em que reduz riscos de
incompatibilidade entre sistemas, simplifica a gestdo contratual, centraliza responsabilidades,
facilita a fiscalizacdo e assegura maior previsibilidade de custos, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar que instrui a presente contratacao.

2.7. A solucdo escolhida mostrou-se a mais vantajosa, considerando critérios técnicos,
operacionais, econdmicos e de governancga, conforme analise comparativa realizada no ambito do
Estudo Técnico Preliminar, atendendo de forma mais adequada as necessidades institucionais do
Sistema CONTER/CRTRs.
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2.8. A fundamentacdo legal da contratacdo encontra amparo, entre outros, nos seguintes
dispositivos e normativos:

a) Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (Lei de LicitacGes e Contratos
Administrativos);

b) Instrucdes Normativas expedidas pela Comissdo Eleitoral, que disciplinam os
procedimentos, fluxos, prazos e comunicacdes do processo eleitoral;

C) Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), bem como demais normas aplicaveis a seguranca da informacao, a protecao
de dados pessoais e a transparéncia administrativa;

d) Demais normas, instrucdes e orientacdes expedidas pelos érgaos competentes, no
que couber.

2.9. A solugdo tecnoldgica a ser contratada possibilita a ampliagdo da participacdo dos
profissionais registrados, facilita o acesso ao processo eleitoral por meio eletronico, fortalece os
mecanismos de controle e fiscalizacdo, reduz a judicializacdo de conflitos eleitorais e contribui para
o aperfeicoamento da governanca institucional, atendendo plenamente ao interesse publico e aos
principios da legalidade, da eficiéncia, da transparéncia e da economicidade.

3. Descricao da Solugédo como um Todo

3.1. Visao geral da solugao

3.2.  Asolugao aser contratada consiste em um ecossistema eleitoral digital integrado, baseado
em plataforma tecnolédgica em ambiente de Software como Servigo (SaaS), acompanhado de
servicos especializados indispensdveis a execucdo segura, continua e auditdvel das Elei¢cGes do
Sistema CONTER/CRTRs.

3.3.  Asolugdo devera abranger, de forma coordenada e interoperdvel, todos os componentes
tecnolégicos, operacionais e de suporte necessarios a condugdo do processo eleitoral, desde a

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.qov.br home page: WWw.conter.gov.br

44


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

Servico Publico Federal
fase preparatdria até o encerramento do pleito, assegurando aderéncia as normas eleitorais
vigentes, as instrucdes expedidas pela Comissdao Nacional Eleitoral do CONTER e as boas praticas
de governanca e seguranca da informacao.

3.4. A solucdo deverd ser projetada para operar com alta disponibilidade, escalabilidade,
resiliéncia e desempenho, de modo a suportar adequadamente as demandas decorrentes do
processo eleitoral, inclusive em periodos de pico de acesso, sem prejuizo da integridade dos dados,
do sigilo do voto e da rastreabilidade dos atos praticados.

3.5. Componentes da solucdo

3.6. A solucdo devera contemplar, no minimo, os seguintes componentes, cuja execuc¢ado
conjunta é indispensdvel a adequada realizacdo do processo eleitoral:

a) Sistema eletronico eleitoral, responsavel pelo gerenciamento das informacodes,
fluxos e atos do processo eleitoral, incluindo cadastro de usuarios, gestdo de
chapas e candidaturas, comunicacdo processual, votacdo eletronica, apuracdo e
divulgac¢ao de resultados;

b) Ambiente tecnoldgico de hospedagem e processamento, com infraestrutura
compativel com os requisitos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e
seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia;

C) Servigos de atendimento ao eleitor, destinados a prestar suporte durante todas as
fases do processo eleitoral, especialmente nos periodos criticos de votacdo e
justificativa;

d) Servicos de atendimento aos usuarios do sistema, abrangendo, membros das
Comissoes Eleitorais e administradores, com suporte técnico e operacional
adequado as atribuicdes de cada perfil;

e) Servicos de comunicacdo eletrénica, compreendendo o envio de mensagens por
correio eletrénico (E-mail) e por mensagens de texto (SMS), para fins de
comunicacao institucional, processual e de divulgacao eleitoral, quando aplicavel.

3.7.  Abrangéncia funcional da solugao
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3.8. A solucdo deverd ser capaz de suportar integralmente as seguintes funcionalidades, sem
prejuizo de outras necessarias ao regular andamento do processo eleitoral:

a)

b)

¢)
h)

parametrizacdo do processo eleitoral conforme o Regimento Eleitoral, as Instru¢des
Normativas e o Calendario Eleitoral;

gestdo do colégio eleitoral, com carga, validacdo, atualizacdo e controle de dados;

registro, acompanhamento e gerenciamento das chapas e candidaturas, inclusive
quanto a prazos, documentos e decisoes;

comunicag¢do processual eletronica entre as instancias eleitorais e os interessados;
realizacdo da votacdo prioritariamente pela internet, admitindo-se contingéncia
para o tratamento de votos coletados fisicamente em situacdes excepcionais
regulamentadas;

apuracdo automatica dos votos colhidos pelo sistema, com capacidade de
integracdo e totalizacdo conjunta com os dados dos votos obtidos de forma fisica,
e divulgacao dos resultados do pleito;

disponibilizacdo de relatdrios técnicos, operacionais e gerenciais;

manutengdo de registros e trilhas de auditoria de todos os atos e eventos relevantes.

maédulo ou funcionalidade segura de gerenciamento e importacdao de dados de
votagoes fisicas (mecanismo de input de dados externos parametrizado para
auditoria e controle).

3.9. Ciclo de vida da solugao

3.10. A solucdo devera atender a todo o ciclo de vida do processo eleitoral,
compreendendo, de forma continua e integrada, as seguintes etapas:

a)

planejamento e prepara¢ao do ambiente tecnoldgico;

N Ter
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b) configuracdo, parametrizacdo e testes do sistema;

C) homologacao de seguranca e desempenho;

d) carga e validac3o dos dados eleitorais;

e) execucdo do processo eleitoral, incluindo votacao e justificativa;

f) apuracao, totalizacdo e divulgacdo dos resultados;

0) auditoria externa a ser realizada por empresa contratada, geracao de relatdrios

finais e encerramento do processo.

3.11. Cadaetapadeveraser executada em conformidade com o cronograma eleitoral aprovado
e com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4, Requisitos da Contratagéo

4.1. Requisitos gerais

4.2. A solugdo e os servicos a serem contratados deverdo atender integralmente a Resolugéo
CONTER n? 15, de 28 de novembro de 2025, o Regimento Eleitoral 2025 as Instru¢cdes Normativas
gue detalham a execucdo dessa Resolucdo Eleitoral, as disposi¢cOes deste Termo de Referéncia, a
legislacdo aplicdvel, as decisGes emitidas pela Comissdao Nacional Eleitoral do CONTER e ao
Calendario Eleitoral.

4.3. Os requisitos estabelecidos neste item constituem condi¢Ges minimas obrigatérias,
devendo ser atendidos de forma cumulativa, ndo sendo admitida a oferta de solucdo que deixe de
contemplar qualquer dos requisitos aqui previstos.

4.4. Requisitos funcionais da solugao eleitoral

4,5, A plataforma eletrbnica eleitoral devera, no minimo:
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permitir a parametrizacdo completa do processo eleitoral conforme o Regimento
Eleitoral, as Instrucdes Normativas da CNE e o Calendario Eleitoral;

possibilitar a gestdo do colégio eleitoral, com carga, validacdo, atualizacdo e
controle de dados;

permitir o registro, acompanhamento, julgamento e controle das chapas e
candidaturas, observados os prazos e procedimentos normativos;

viabilizar a comunicacdo processual eletrénica entre as instancias eleitorais e os
interessados;

permitir a realizacdo da votacdo exclusivamente pela internet, assegurando o
sigilo, a integridade, a autenticidade e a unicidade do voto;

realizar a apuracdo automatica dos votos e a totalizacao dos resultados;
disponibilizar relatérios técnicos, operacionais e gerenciais;

manter trilhas de auditoria completas de todos os atos e eventos relevantes do
processo eleitoral.

Requisitos tecnoldgicos

A solucdo tecnoldgica devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
arquitetura baseada em Software como Servigo (SaaS);

disponibilidade por meio de navegadores modernos, sem necessidade de
instalacdo local;

infraestrutura compativel com alta disponibilidade, escalabilidade e tolerdncia a
falhas;

mecanismos de backup, redundancia e recuperagao de desastres;

compatibilidade com ambientes tecnolégicos amplamente utilizados;
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f) atualizacdo e manutencdo continuas da solucdo durante a vigéncia contratual.
4.8. Requisitos de desempenho, capacidade e escalabilidade

4.9. A solucdo devera ser projetada para operar de forma escalavel e resiliente, sendo capaz
de suportar, no minimo:

a) até 10.000 (dez mil) conexdes simultaneas;

b) o processamento de, no minimo, 2.000 (duas mil) transacdes completas por
minuto;

C) a realizacdo de pleitos com universo estimado de até 170.000 (cento e setenta

mil) eleitores.

4.10. Esses requisitos deverao ser comprovados por meio de testes de carga, desempenho e
estresse, a serem realizados conforme definido neste Termo de Referéncia.

4.11. Esses parametros deverdo ser observados em todas as fases criticas do processo eleitoral,
especialmente durante os periodos de votacao e justificativa.
4.12. Requisitos de seguran¢a da informagao

4.13. A solucdo devera observar rigorosamente os requisitos de seguranca da informacao,
incluindo, no minimo:

a) garantia do sigilo, da integridade e da autenticidade do voto;

b) controle de acesso por perfis e niveis de permissao;

C) registro e rastreabilidade de acessos, operacdes e eventos;

d) mecanismos de prevencdo, deteccdo e resposta a incidentes de seguranca;
e) protecdo contra acessos nao autorizados e ataques cibernéticos;
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f) preservacao da confidencialidade das informacdes eleitorais e pessoais.
4.14. Requisitos de conformidade legal e protegao de dados

4.15. Asolucdo e os servicos deverdo atender integralmente a legislacdo aplicavel a protecdo de
dados pessoais e a seguranca da informacgao, observando:

a) tratamento adequado dos dados pessoais utilizados no processo eleitoral;

b) adocdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas;

C) definicdo de responsabilidades quanto ao tratamento de dados;
d) observancia das diretrizes estabelecidas pela Comissdo Nacional Eleitoral do
CONTER.

4.16. Requisitos de atendimento e suporte
4.17. A CONTRATADA deverad disponibilizar:
a) servico de atendimento ao eleitor;

b) servico de atendimento aos usudrios do sistema, incluindo candidatos, membros
das Comissoes Eleitorais e administradores;

C) canais de atendimento adequados as fases do processo eleitoral;

d) suporte técnico intensificado durante os periodos criticos, especialmente durante a
votacdo e a apuracao.

4.18. Requisitos de dimensionamento e horario do servico de atendimento ao eleitor

4.19. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento ao eleitor durante todo o
periodo que antecede e compreende a realizacdo das Elei¢cbes do Sistema CONTER/CRTRs, com
dimensionamento minimo de atendentes e hordrios de funcionamento compativeis com a
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criticidade de cada fase do processo eleitoral, conforme definido a seguir.

4.20. Oservico de atendimento ao eleitor devera observar, no minimo, os seguintes parametros
obrigatérios:

a) no periodo compreendido entre 0 202 (vigésimo) e 0 102 (décimo) dia que antecede
a data das eleicGes, devera ser disponibilizado minimo de 1 (um) atendente, com
horario de atendimento das 8h as 18h;

b) no periodo compreendido entre o 92 (nono) e o 22 (segundo) dia que antecede a
data das elei¢des, devera ser disponibilizado minimo de 2 (dois) atendentes, com
horario de atendimento das 8h as 18h;

C) no dia imediatamente anterior a data das eleicdes, devera ser disponibilizado
minimo de 3 (trés) atendentes, com horario de atendimento das 8h as 18h;

d) no dia da eleicdo, devera ser disponibilizado minimo de 10 (dez) atendentes, com
horario de atendimento ampliado, compreendendo o periodo das Oh (zero hora)
as 22h (vinte e duas horas).

4.21. O servico de atendimento devera estar apto a prestar orientagOes, esclarecimentos e
suporte aos eleitores, especialmente quanto ao acesso ao sistema, a realizacdo do voto, a
recuperacao de credenciais, as dificuldades técnicas.

4.22. A CONTRATADA deverd assegurar que os atendentes estejam devidamente capacitados,
com conhecimento adequado do sistema eletrénico eleitoral e das normas eleitorais aplicaveis,
mantendo registro das demandas atendidas e das providéncias adotadas, para fins de
acompanhamento, fiscalizacdo e auditoria externa.

4.23. O ndo atendimento aos quantitativos minimos de atendentes ou aos horarios
estabelecidos caracterizara descumprimento contratual, sujeitando a CONTRATADA as medidas
previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.24. quadro - dimensionamento minimo do servi¢o de atendimento ao eleitor
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Fase/Janelado Hordério de Dlmerl\m/s“!gi?ﬁg\ento
Processo Periodo de Prestacao Atendimento (horario (postos de
Eleitoral de Brasilia/DF) atendimento

simultaneos)
Fase 1 - Do 202 ao 1092 dia .
Atendimento anterior a data da 8h as 18h 1
inicial eleicdo
Fase 2 — Do 92 a0 22 dia .
Atendimento anterior a data 8h as 18h 2
intensificado da eleicdo
Fase 3 — No dia N
Vésperado imediatamente 8h as 18h 3
pleito anterior a data da
eleicao
Fase 4 — . R
Dia do Na data da eleigao Oh as 22h 10
pleito

4.25. Observagées do quadro de dimensionamento minimo do servigo de atendimento ao

eleitor:

a)

b)

d)

Defini¢cdo do dimensionamento: Para fins deste Termo de Referéncia, “postos de
atendimento simultaneos” correspondem ao nimero minimo de atendentes
disponiveis concomitantemente para atendimento ativo ao eleitor, por meio dos
canais definidos, durante toda a respectiva janela de prestacao.

Canais minimos de atendimento: O servico devera ser prestado, no minimo, por
canais remotos definidos pela CONTRATANTE (telefone, chat, sistema de tickets),
garantindo registro auditdvel de cadainteracdo.

Registro e rastreabilidade: Todos os atendimentos deverdo ser registrados em
sistema de gestdo de chamados, com numero identificador, data/hora, canal,
tema, providéncia adotada, status e encerramento, permitindo extracdo de
relatérios pela fiscalizagdo.

Ajustes por necessidade superveniente: Redefinicbes pontuais de hordrios ou
reforco de capacidade poderdo ser determinados pela CONTRATANTE e
CONTRATADA, desde que em comum acordo entre as partes, mediante justificativa
operacional e comunicacdo formal, especialmente diante de eventos
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supervenientes que aumentem a demanda (instabilidades, picos de acesso,
volume anormal de solicitacGes).

e) Critério de medicdo e evidéncia minima: A comprovacdo da execugdo do servico
ocorrera, mediante:

- Relatdrios por fase/periodo contendo volume de atendimentos, demandas
solucionadas, pendéncias, tempos médios e incidentes; e

- Base exportavel de registros (tickets), quando disponivel.
4.26. Atendimento por ligagdo telefonica (voz) - Do 202 ao 102 dia anterior a data da eleicdo

4.27. A CONTRATADA devera disponibilizar, servico de atendimento ao eleitor por ligacao
telefonica, realizado por meio de linha telefonica dedicada, com atendimento humano.

4.28. O atendimento telefénico devera:
a) ser destinado exclusivamente a demandas relacionadas ao processo eleitoral;

b) permitir o esclarecimento de duvidas operacionais, orienta¢des sobre acesso ao
sistema, votagao e emissao de comprovantes;

C) funcionar nos dias e horarios definidos pela CONTRATANTE, com refor¢co nos
periodos criticos do processo eleitoral.

4.29. Requisitos para servicos de envio de mensagens eletronicas e de sms

4.30. A CONTRATADA devera disponibilizar e executar servicos de envio de comunicacdes
oficiais destinadas ao processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs, a serem realizados sob
demanda, conforme as normas eleitorais vigentes e as solicitacdes da CONTRATANTE, observados,
obrigatoriamente, as condicdes a seguir estabelecidas.

4.31. Servico de envio de mensagens eletronicas

4.32. A CONTRATADA deverd disponibilizar servico de envio de mensagens por correio
eletrénico, com as seguintes caracteristicas minimas:
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4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

a)

b)
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utilizacdo de mecanismos para mitigar riscos operacionais, ampliar a taxa de
entrega das mensagens e reduzir a possibilidade de bloqueios ou restricdes por
parte de servidores destinatarios.

execucdo do servico: sob demanda, para atendimento as comunica¢des via correio
eletrdénico previstas nas normas eleitorais vigentes.

Para fins de controle e fiscalizacdo, a CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE:

a)

b)

relatério de mensagens enviadas, com indicacdo de envios com sucesso e sem
sucesso, segregados por servidor de correio eletronico;

relatério de efetividade de entrega, contendo informacGes sobre mensagens
entregues, ndo entregues, por contato e por tipo de falha de entrega.

Servigo de envio de mensagens por sms.

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de envio de mensagens por SMS, com as
seguintes caracteristicas minimas:

a)

b)

utilizacdo de mecanismos para mitigar riscos operacionais, ampliar a taxa de
entrega das mensagens e reduzir a possibilidade de bloqueios ou restricdes por
parte de servidores destinatdrios;

execucdo do servico: sob demanda, para atendimento as comunicag¢des via SMS
previstas nas normas eleitorais vigentes.

Para fins de controle e fiscalizacdo, a CONTRATADA deverd fornecer:

a)

b)

relatdrio de mensagens enviadas por SMS, com indicacdo de envios com sucesso e
sem sucesso;

relatdério de efetividade de entrega, contendo informacdes detalhadas sobre
mensagens entregues, ndo entregues, por contato e por tipo de falha de entrega.

O nao fornecimento dos relatérios exigidos ou a execugao dos servicos em desacordo com
os quantitativos e condi¢des estabelecidos caracterizard descumprimento contratual, sujeitando
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a CONTRATADA as medidas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.38. Requisitos de auditoria, transparéncia e controle

4.39. Asolucdo deverd possibilitar:

a)
b)

c)

d)

auditoria externa independente do sistema e do processo eleitoral;
geracao de evidéncias técnicas e registros auditaveis;

acesso da CONTRATANTE e da empresa de auditoria externa contratada as
informag0es necessarias a fiscalizacdo;

transparéncia dos procedimentos e dos resultados, nos limites das normas
eleitorais e da legislagdo aplicavel.

4.40. Requisitos operacionais e organizacionais

4.41. A execucdo dos servicos deverd observar:

a)
b)
c)
d)

e)

integracdo com as instancias eleitorais competentes;
respeito a autonomia decisdria das Comissoes Eleitorais;
cumprimento rigoroso dos prazos eleitorais;

adocdo de boas préticas de governanca e gestao de riscos;

comunicacao formal e registrada entre as partes.

4.42. Requisitos gerais da solu¢gdo em ambiente SaaS

4.43. A solucdo a ser contratada devera ser disponibilizada em ambiente de Software como
Servigco (SaaS) e contemplar, de forma integrada, segura, auditavel e continua, os seguintes
processos essenciais ao processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs:

a)

gestdo de chapas, de candidatos, da Comissdo Nacional Eleitoral (Nacional e de
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Recursos) e dos colégios eleitorais de cada uma das 17 (dezessete) unidades
seccionais— Conselhos Regionais de Técnicos em Radiologia (CRTRs);

b) realizacdo simultdnea das eleicdes dos 17 (dezessete) CRTRs e do Conselho
Nacional de Técnicos em Radiologia (CONTER);

C) envio de propagandas eleitorais aos eleitores, em caso de autorizado nos termos
das normas eleitorais vigentes;

d) emissdo de relatdrios relativos a todas as fases do processo eleitoral;

e) coleta, registro e processamento das justificativas de ndo participacdo nas eleicoes.
4.44. A solucao devera ser ofertada em plataforma capaz de suportar a execucdo, carga,
tratamento e operagdo de dados pessoais dos eleitores vinculados a cada um dos 17 CRTRs,
assegurando mecanismos de seguranca da informacdo, monitoramento continuo e controle dos
processos eleitorais

4.45. Requisitos dos meios de comunicag¢ao

4.46. Os meios de comunicacdo da solucdao deverao contemplar, obrigatoriamente, como
veiculos:

a) correio eletrénico (e-mail);

b) mensagens de texto (SMS).
4.47. A CONTRATADA poderd prover chatbot ou outro meio automatizado de comunicacao, de
uso exclusivo para atendimento das demandas dos eleitores e dos demais usuarios do sistema,
observado o disposto nas normas eleitorais e neste Termo de Referéncia.
4.48. Casos basicos de uso — perfis de usudrios

4,49, Eleitor

4.50. O sistema devera permitir ao eleitor:
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4.52.

V -
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Autenticar-se no sistema, sendo obrigatérios os seguintes mecanismos de

autenticagao:

a) Login Unico por meio da plataforma web;

b) Autenticagdo com mecanismo de autenticagdo forte, em conformidade
com as boas praticas de seguranca da informacdo e norma vigente,
conforme definicdo da CNE/CONTER;

Votar eletronicamente;

Emitir comprovante de votacao;

Justificar a auséncia de voto;

Emitir comprovante de justificativa.

Usuarios do sistema (candidato, membros das comissdes eleitorais)

O sistema devera permitir aos usuarios:

a)
b)
c)
d)

e)

realizar cadastro conforme o respectivo perfil;
autenticar-se no sistema;

recuperar senha;

trocar senha;

assegurar que o numero escolhido por determinada chapa paraaeleicdo do CONTER
ou do CRTR seja automaticamente blogueado no sistema eletrénico de votacdo no
momento de seu registro, impedindo-se sua utilizagdo por outra chapa em
qgualquer das esferas eleitorais, ressalvada, exclusivamente, a hipdtese de
declaracao conjunta e expressa dos respectivos responsaveis legais, autorizando o
uso idéntico do nimero, nos termos e condi¢cdes definidos pela regulamentagao
aplicavel.
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4.53. Candidato

4.54. O sistema devera permitir ao candidato:
4.55. |—Gerenciar os candidatos, observadas as instru¢des normativas em vigéncia;

4.56. Il — Consultar a composi¢cdo da chapa por CRTR, com retorno de nome completo,
CPF e tipo de vaga (efetivo ou suplente; vaga especial);

4.57. Il — Consultar a tramitacdo do processo do candidato, incluindo documentacdo e
movimentacoes, em formato similar a divulgacdo de candidaturas do Tribunal Superior Eleitoral

(TSE);

4.58. Da documentacdo disponivel para consulta deverao constar, no minimo:

a) Requerimento do Responsavel pela chapa
b) Declaracdo de integrante de chapa
C) Identidade Profissional

d) Certiddo de regularidade emitida pelo CRTR;

e) Certidao negativa de contas julgadasirregulares pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCu);
f) Certiddo emitida pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

4.59. A movimentacdo deverd apresentar, no minimo, os seguintes eventos, com registro
temporal:

4.60. Informacdo de que o candidato apresentou declaracdo de integrante de chapa;
4.61. Andlise de elegibilidade pela CNE/CONTER;

4.62. Registro de eventual substituicao;
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4.63.
4.64.
4.65.
4.66.
4.67.
4.68.
procuragao.
4.69.

4.70.
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Impugnacdo ao candidato, se houver;

Contestacdo, se apresentada;

Decisdo da CNE/CONTER;

Recurso, se interposto;

Julgamento e homologacdo pela CNE/CONTER.

O sistema devera manter ficha de integrante de chapa, contendo dados, instruges de
preenchimento, versdao imprimivel em PDF, permitindo, inclusive, cadastro de candidato por

Responsavel por Chapa

O sistema devera permitir gerenciar o responsavel por chapa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

j)

manter pedido de registro de chapa;

submeter pedido de registro a CNE/CONTER;

conhecer notificacBes expedidas pela CNE/CONTER;
regularizar pedido de registro;

impugnar pedido de registro de chapa;

recorrer de decisdo contra indeferimento da impugnacao;
apresentar contrarrazoes;

recorrer da decisdo de indeferimento do pedido de registro de chapa dada pela
(se tiver apresentado contrarrazao);

inserir carta-programa.
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4.73.
(CNRE)
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Comissdo Nacional Eleitoral do CONTER — CNE/CONTER

O sistema devera permitir a CNE/CONTER:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Comissdo Nacional Eleitoral (CNE) e Comissdo Nacional de Recursos Eleitorais

a)

b)

f)

9)

manter encarregado do respectivo CNE;

manter responsavel por pedido de registro de chapa;
manter membros da CNE e CNRE;

examinar e julgar pedidos de representagdo de chapa;
examinar e julgar pedidos de registro de chapa;
notificar responsdveis por chapa;

divulgar relagao dos pedidos de registro de chapa;

consultar tramitacdao documental e processual dos candidatos.

Manter membros da CNE/CONTER;
Manter membros da CNRE/CONTER;

Manter a quantidade de vagas por tipo de concorréncia (CNE e
CNRE/CONTER);

Examinar e julgar pedido de registro de chapa;
Examinar e julgar recurso;
Homologar ou indeferir, de forma terminativa, os registros das chapas;

Aprovar propagandas;
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4.75.

h)
)
)
K)
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Aprovar carta-programa;
Aprovar curriculo vitae dos candidatos;
Publicar relacdo das chapas homologadas e numeradas;
Desclassificar chapa registrada;
Gerar resultado das eleigOes; e
Avocar as competéncias de CNE e CNRE, quando couber;

Consultar tramitacdo (documentacdo e movimentacdo) referente a cada
candidato;

Consultar quantitativo de eleitores importados por CRTR (carga de teste e carga
efetiva).

Administrador do Sistema

O sistema devera permitir ao Administrador do Sistema:

a)

b)

c)

d)

Manter cadastro de CRTRs;

Manter usudrios do sistema (candidato, responsavel por chapa,
encarregado, membros das comissdes eleitorais);

Manter permissdes dos usudrios aos respectivos controles do sistema, requeridos
pelo processo eleitoral;

Suspender divulgacdo de resultado (por CRTR, por candidatura), conforme
decisdo judicial ou administrativa da CNE;

Emitir relacdo de eleitores que votaram e que justificaram, por jurisdicdo (nome,
CPF, data e horério);
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f)

9)
h)

)

4.76. Relatério Estatistico do processo eleitoral ser emitido no login de Administrador do

Sistema

4.77. Asolucdo devera possibilitar a emissdo de relatdrios estatisticos consolidados, destinados
ao acompanhamento, a fiscalizacdo, a transparéncia e a analise gerencial do processo eleitoral,
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Emitir relatdrio com a lista detalhada do colégio eleitoral relativo ao

guantitativo, por jurisdicado;

Emitir a lista de votantes por CRTR;

Emitir relatério de representatividade, tanto dos votos quanto das

justificativas, em relacdo ao colégio (por CRTR, por concorréncia);

Emitir relatorios estatisticos.

contemplando, no minimo, os seguintes relatdrios:

- Relatério Estatistico de Comparecimento Eleitoral

a)
b)
c)
d)

e)

total de eleitores aptos;

total de eleitores votantes;

total de eleitores ausentes;

percentual de comparecimento e de absten¢ao;

consolidacdo por CRTR, por tipo de eleicdo (CONTER/CRTR) e por
concorréncia.

- Relatério Estatistico de Votagdo por Jurisdicdo

a)
b)

c)

guantidade total de votos registrados por CRTR;
distribuicdo percentual de votos por CRTR;

comparativo entre eleitores aptos e votos efetivamente computados.
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Relatério Estatistico de Votagao por Chapa

a) total de votos obtidos por chapa;

b) percentual de votos por chapa em relacdo aos votos validos;
C) ordenacao das chapas por quantidade de votos;
d) consolidacdo por jurisdi¢do e por concorréncia.

Relatdrio Estatistico de Votos Validos, Brancos e Nulos

a) guantidade absoluta e percentual de votos validos;

b) guantidade absoluta e percentual de votos em branco;
C) guantidade absoluta e percentual de votos nulos;

d) consolidacdo por CRTR e por eleicdo.

Relatério Estatistico de Justificativas Eleitorais

a) total de justificativas apresentadas;

b) percentual de justificativas em relacdo ao colégio eleitoral;

C) consolidacdo por CRTR e por periodo;

d) comparacao entre eleitores ausentes e justificativas registradas.

Relatédrio Estatistico de Evolucdo da Votagdo no Tempo
a) evolucdao do nimero de votos ao longo do periodo de votacao;
b) distribuicao temporal dos votos por faixas de horario;
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C) identificacdo de picos de acesso e de votacdo.
VII-  Relatdrio Estatistico de Atendimento ao Eleitor (quando realizado pelo sistema)
a) volume total de atendimentos realizados;
b) distribuicdo dos atendimentos por canal;
C) principais motivos de contato;
d) tempos médios de atendimento e de resoluc3o;
e) consolidacdo por fase do processo eleitoral.
VIII- Relatério Estatistico de Comunica¢des Eleitorais (quando realizado pelo sistema)
a) guantidade de comunicacgdes enviadas por e-mail;
b) quantidade de comunicagdes enviadas por SMS;
C) taxas de entrega, ndo entrega e falha;
d) consolidacdo por tipo de comunicacao e por fase do processo eleitoral.
IX- Relatdrio Estatistico Consolidado do Processo Eleitoral
a) visdo geral consolidada de todos os indicadores estatisticos do pleito;
b) comparativos entre CRTRs, chapas e tipos de eleigao;
C) sintese executiva para apoio a tomada de decisdo e a prestacdo de contas.
X- Relatdrio Estatistico de Justificativa de Voto
a) total de justificativas registradas;
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b) percentual de justificativas em relagdo ao total de eleitores aptos;

C) consolidacdo por CRTR, por tipo de eleicdo e por periodo;

d) comparacdo entre eleitores ausentes e justificativas efetivamente
apresentadas;

e) identificacdo de picos temporais de envio de justificativas.

Xl- Relatério Estatistico de Votagdo por Género e Faixa Etdria

a) distribuicdo dos votos por género (masculino, feminino e outros, quando
aplicavel);

b) distribuicdo dos votos por faixas etdrias previamente definidas;

C) percentuais de participacdo por género e por faixa etdria em relagcdo ao colégio
eleitoral;

d) consolidacdo por CRTR, por tipo de eleicdo e por concorréncia;

4.78. Os relatdrios estatisticos deverdo ser gerados em formatos eletrénicos acessiveis,
permitindo visualizagao on-line e exportagao.

4.79. Os dados apresentados deverdo ser consistentes, rastredveis e compativeis com os
registros oficiais do sistema eleitoral.

4.80. Os relatérios deverdo estar disponiveis para consulta pelo login de
administrador, nos termos deste Termo de Referéncia.

4.81. Aemissdo dos relatdrios estatisticos ndo poderda comprometer o sigilo do voto nem
expor dados pessoais em desconformidade com a legislagdo aplicavel.

4.82. Encarregado do colégio eleitoral

4.83. O sistema devera permitir:
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4.84.

4.85.

4.86.

4.87.

a)

b)

Servico Publico Federal

carregar colégio eleitoral nas fases de teste e carga oficial;

gerar lista definitiva para publicacdo no site do CRTR.

Consulta Publica

O sistema devera permitir consulta publica a composicao de chapa por CRTR.

Requisitos Funcionais do Sistema Eleitoral

O sistema devera, dentre outras acoes:

4.87.1.

4.87.2.

4.87.3.

4.87.4.

4.87.5.

4.87.6.

4.87.7.

Criticar o colégio eleitoral durante a carga, tratando duplicidades de CPF,
e-mails, telefones;

Operacdes minimas da critica do colégio eleitoral: identificacdo do eleitor de
forma Unica. Pessoa com mesmo CPF informada por mais de um Conselho
Regional de Técnicos em Radiologia deve ser considerado um unico eleitor;
validacdo de CPF, nome do eleitor (minimo de 3 letras), e-mail ou telefone
validos (se houver).

Permitir a entrada dos dados a serem coletados: Nome, CPF, E-mail,
Celular, CRTR de origem, cabendo a CNE/CONTER definir os campos
obrigatérios;

Fornecimento de relatério em caso de insucesso de carga, contendo
detalhamento sobre a informacdo invalida e sua posicdo no arquivo, para

encarregado;

Receber hash MD5 do arquivo de colégio eleitoral submetido pelo
encarregado e confrontar hash informado com hash obtido pelo sistema;

Controlar carga do colégio eleitoral;

Dispor de consulta publica para verificacdo de existéncia de pessoa no
colégio (CPF e CRTR sdo requeridos);
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4.87.8.

4.87.9.

4.87.10.

4.87.11.

4.87.12.

4.87.13.

4.87.14.

4.87.15.

4.87.16.

4.87.17.

4.87.18.

4.87.19.

Servico Publico Federal
Apresentar cronograma eleitoral; dentre outros conteudos relacionados ao
processo eleitoral;

Controlar os prazos de inicio e de encerramento dos atos administrativos
do processo eleitoral;

Receber pedido de interessado como responsdavel por chapa, conforme
critério definido pela CNE/CONTER;

Manter o fluxo do pedido de registro de chapa, conforme Regimento
Eleitoral e instrugcdes complementares definidas pela CNE/CONTER);

Divulgar relacdo dos pedidos de registro de chapa;

Notificar encarregado do CRTR e respectivo presidente sempre que for
realizada carga de colégio eleitoral (teste e efetiva);

Notificar, por e-mail, a CNE/CONTER toda tramitacdo relacionada aos
candidatos;

Remeter autos do processo de pedido de registro da chapa para a
CNE/CONTER, conforme calendario eleitoral;

Assegurar que o nimero escolhido por determinada chapa para a elei¢cdo do
CONTER ou do CRTR seja automaticamente bloqueado no sistema
eletronico de votacdo no momento de seu registro, impedindo-se sua
utilizacdo por outra chapa em qualquer das esferas eleitorais, ressalvada,
exclusivamente, a hipdtese de declaragdo conjunta e expressa dos
respectivos responsaveis legais, autorizando o uso idéntico do nimero, nos
termos e condi¢Ges definidos pela regulamentacdo aplicavel;

Manter agenda quando permitido, para envio de propagandas para
eleitores (SMS e e-mail);

Administrar o processo eleitoral:

Aplicagao de certificado da elei¢ao;
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4.87.20.

4.87.21.

4.87.22.

4.87.23.

4.87.24.

4.87.25.

4.87.26.

4.87.27.

4.87.28.

4.87.29.

4.87.30.

4.87.31.

4.87.32.

4.87.33.

4.87.34.

Servico Publico Federal
Emissdo da zerésima;
Inicio e encerramento das eleicdes;
Apurar o resultado das elei¢cdes, conforme as seguintes condicdes:

Em cada pagina deve-se apresentar o resultado de uma Unica jurisdicdo e
concorréncia;

Apresentacdao em ordem alfabética da jurisdicdo e por concorréncia;

Resultado em ordem decrescente de numero de votos obtidos, seguido da
ordem crescente da data de registro do candidato mais velho de cada chapa;

Votos em branco e votos nulos ao final;

Apresentagao da quantidade de votos e suas respectivas porcentagens em
relacdo aos votos validos;

Apresentacao do resultado, atendendo determinagdes de suspensao,
judicial ou da CNE/CONTER, para determinada jurisdicdo, concorréncia ou

total;

Gerar estatisticas diversas para visualizacdo on-line (formato grafico e
tabulado):

Totalizagdo por CRTR/cargo/chapa;

Percentual de votos registrados por CRTR/cargo;

Gerar relatérios PDF:

Eleitores votantes por CRTR/cargo/chapa (Nome e CPF mascarado);

Eleitores que votaram por CRTR (nome e CPF mascarado);
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4.87.35.

4.87.36.

4.87.37.

4.87.38.
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Eleitores que justificaram por CRTR (Nome e CPF mascarado);

Resultado por CRTR/cargo/chapa;

Relacdo dos conselheiros regionais eleitos por CRTR (nome completo,
cargo, registro geral (RG), nimero de registro no CRTR, data de registro
no CRTR, data de nascimento, cadastro de pessoa fisica (CPF), endereco
residencial, e-mail e nUmero de telefone residencial e celular, com o DDD),
em PDFeem CSV; e

Relacdo dos conselheiros federais eleitos (nome completo, cargo, registro
geral (RG), numero de registro no CRTR, data de registro no CRTR, data de
nascimento, cadastro de pessoa fisica (CPF), endereco residencial, e-mail e
numero de telefone residencial e celular, com o DDD), em PDF e em CSV.

4.88. Premissas do Processo Eleitoral

4.89. Para fins de execucdo do processo eleitoral, deverdo ser observadas, no minimo, as
premissas e garantias a seguir, contemplando o detalhamento do processo eleitoral vigente e suas
exigéncias operacionais, funcionais e de seguranca:

4.89.1.

4.89.2.

4.89.3.

4.89.4.

4.89.5.

4.89.6.

Detalhamento do processo eleitoral atual;

Caracterizagao do voto secreto como norma;

Caracterizacdo de computar o voto segundo a escolha do eleitor;

Garantia do sigilo, da inviolabilidade e da unicidade do voto;

O eleitor s6 poderad votar em uma Unica jurisdicdo, ainda que esteja
registrado em mais de uma delas (conformidade com a garantia da

unicidade do voto e com o Regimento Eleitoral e suas Instru¢des Normativas
apensas);

A persisténcia do voto do eleitor no sistema serd realizada de forma
atémica, desde que efetivadas as manifestacdes de vontade do eleitor para
todas as candidaturas que houver na jurisdicao escolhida por ele, seja
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4.89.7.

4.89.8.

4.89.9.

4.89.10.

4.89.11.

4.89.12.

4.89.13.

4.89.14.

4.89.15.

4.89.16.

4.89.17.

4.89.18.

Servico Publico Federal
candidatura para CONTER, seja para CRTR;

O voto sera assinado digitalmente, sendo utilizado um certificado digital
Unico.

Garantia da unicidade e da inviolabilidade da justificativa;

Garantia da inviolabilidade dos registros de log da solucdo;

Garantia do computo de cada voto no total geral dos votos;

Criptografia de toda a comunicagdo entre a estacdo (computador) utilizada
pelo eleitor e os servidores onde o voto serd armazenado,
independentemente da criptografia do canal de acesso;

Atendimento aos eleitores em relacdo a todo o processo de votacao;

Conformidade com as Normas Eleitorais vigentes;

Conformidade com resolugdo normativa vigente do CONTER que
regulamenta o registro profissional de pessoas fisicas;

Disponibilidade de meios para garantir a integridade, a autenticidade e o
nao repudio dos documentos publicados por seus usuarios;

Alta disponibilidade do ambiente - maximo de 0,1% de indisponibilidade
diaria;

Garantiade sua auditabilidade e de todo o ambiente que o suporta (memoria
RAM, discos, logs, bancos de dados, sistema de arquivos, operagdes
realizadas);

Disponibilidade do sistema acessivel via internet, da data da convocacdo da
eleicdo até o dia de encerramento para emissdao do comprovante de
justificativa, utilizando a arquitetura de rede necessaria para atender as
demandas previstas em calendario eleitoral;
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4.89.19.

4.89.20.

4.89.21.

4.89.22.

4.89.23.

4.89.24.

4.89.25.

4.89.26.

4.89.27.

4.89.28.

4.89.29.
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Disponibilidade de todas as funcionalidades necessarias para atendimento
do Regimento Eleitoral e das Instrucdes Normativas e seus apensos
relacionados aos processos administrativos, conforme calenddrio eleitoral
e para as pessoas interessadas;

Guarda do arquivo carregado pelo CRTR para fins de auditoria;

Os arquivos carregados e os hashs devem ser entregues a CNE para arquivo,
apds as eleicdes;

Instrucao de informacdes necessarias para preenchimento de cadastro de
usudrios e fornecimento de documentos de identificacdo e de delegacdo,
por tipo de perfil (membro CNE/CONTER, membro CNRE/CONTER,
encarregado de dados, representante de chapa, candidato, etc);

Trafego de senha de usudrio e de eleitor de forma encriptada entre
navegador e servidor de aplicacao;

Assinatura de documentos gerados pelo sistema por meio de certificado
digital. Atributos e caracteristicas serdo definidos pela CNE/CONTER;

Assinatura digital dos logs, votos e justificativas;

Disponibilidade de certificado digital para garantia da integridade de acbes
da CNE/CONTER, protegida por mecanismos criptograficos efetivos;

A chave privada do processo eleitoral devera estar encriptada protegida
por mecanismos criptograficos efetivos, por senhas secretas de um
conjunto de pessoas de forma que para decriptar, seja possivel fazé-lo com
um subconjunto com pelo menos duas destas senhas.

Geracdo de credenciais pessoais de acesso (login e senha), distintas entre
si, para os membros Conselheiros da CNE/CONTER utilizarem em todo o
processo eleitoral, inclusive na utilizacdo do processo de votacao.

O processo de votagdo sé serd liberado quando, pelo menos, dois membros
da CNE aplicarem suas credenciais momentos antes do hordrio de seu inicio,
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4.89.30.

4.89.31.

4.89.32.

4.89.33.

4.89.34.

4.89.35.

4.89.36.
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conforme previsto no Regimento Eleitoral vigente; e

Os votos devem ser criptografados com a chave publica do processo
eleitoral.

Impedimento de acesso as bases de dados que contenham as senhas e
credenciais de login até o encerramento do pleito;

Monitoramento de “hash” do ambiente operacional do Saa$ para garantia,
durante o processo eleitoral, em especial, durante as eleicdes, de que
nenhum arquivo de sistema ou bindrio de execug¢do seja modificado, e
evidenciar sua autenticidade e inviolabilidade, permitida a plena
implantagdo e operagdao desse monitoramento por parte da auditoria do
CONTER ou independente, contratada pelo CONTER;

Emissdo eletrbnica, para cada eleitor, de comprovante de votacao ou de
justificativa, informando a data e hora (Hordrio de Brasilia);

Recurso de validacdo de comprovante de voto e de comprovante de
justificativa;

Atendimento do cronograma definido pela CNE/CONTER;

Todo relatério emitido pelo sistema, incluidos relatdério de zerésima,
relatério de apuracdo, comprovante de votacdo e comprovante de
justificativa, devem ser homologados utilizando o verificador ITI em sua
ultima versao. Atualmente esse servico de homologacdo estda disponivel no
endereco https://validar.iti.gov.br/.

4.90. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

491. O processo eleitoral requer tecnologia que ofereca, sob demanda, capacidade de recursos
computacionais, de acordo com as etapas de execu¢ao do cronograma eleitoral, de modo a
atender a Resolugdo CONTER n2 15, de 28 de novembro de 2025.

4.92. Ainterface de comunicac¢do da solu¢do com os usudrios deverd dar suporte a:
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4.92.1. A solucdo deverd ser compativel com navegadores web modernos,
amplamente utilizados e atualizados, garantindo pleno funcionamento em padrdes
web atuais, incluindo HTMLS e tecnologias correlatas, sem dependéncia de plugins
proprietarios, observados os requisitos de seguranca e desempenho estabelecidos
neste Termo de Referéncia, bem como ser compativel com dispositivos eletronicos
portateis (smartphones e tablets) e seus respectivos sistemas operacionais.

4.93. Define-se transacdao completa o processo: Autenticacdo do Eleitor, Realizacdo do Voto e
Emissdao de comprovante de Votagao.

4.94. Requisitos Legais

4.95. A CONTRATADA devera observar, cumprir e fazer cumprir, durante toda a execucdo do
contrato, todas as leis, decretos, normas e atos normativos aplicaveis ao objeto da contratacao,
especialmente aqueles relacionados as obrigacdes empresariais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrias, tecnoldgicas, de seguranca da informacao e de governanca publica, sem prejuizo
de outros diplomas legais que venham a incidir sobre a execugao contratual.

4.96. Deverao ser observados, no que couber, em especial, os seguintes dispositivos legais e
normativos:

a) Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que institui a Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, especialmente quanto aos principios do planejamento, da selecdao
da proposta mais vantajosa, da execucdo contratual, da gestdo e da fiscalizagcdo do
contrato;

b) Decreto n?2 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a modalidade de
pregdo, na forma eletronica;

C) Lei n? 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programas de computador;

d) Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, no que se refere ao
tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as microempresas e empresas
de pequeno porte, quando aplicavel;

e) Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, que estabelece critérios de preferéncia
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para bens e servicos de informdtica e automacao;

f) Planejamento Estratégico do CONTER, devendo a solugdo e os servicos contratados
estar plenamente aderentes as suas diretrizes, principios e controles;

0) Instrucdes Normativas CONTER/CNE, de 2026, no que couber, especialmente
guanto as boas praticas de contratacao e gestao de servicos;

h) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre
critérios de governanca, gestdo de riscos e controles internos em contratacdes
publicas de TIC, quando aplicavel;

)] Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020, que dispde sobre a Estratégia de
Governo Digital e diretrizes para a transformacao digital da Administracdo Publica;

)] Medida Proviséria n?2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira—ICP-Brasil, especialmente no que se refere a validade
juridica de documentos assinados digitalmente;

k) Portaria SEDGG/ME n? 2.154, de 23 de fevereiro de 2021, ou outra que venha a
substitui-la, no que se refere a diretrizes, padrdes e boas praticas aplicaveis a
contratacdo e execucgdo de solugGes de Tecnologia da Informacao.

4.97. O cumprimento dos requisitos legais acima elencados ndo exime a CONTRATADA da
observancia de outros dispositivos legais e normativos que, ainda que ndo expressamente
mencionados, sejam aplicaveis ao objeto da contratacdo, especialmente aqueles relacionados a
protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacdo, a transparéncia administrativa, as
normas eleitorais vigentes do Sistema CONTER/CRTRs e as instrugdes expedidas pelas instancias
eleitorais competentes.

4.98. Requisitos de Seguranca

4.99. O ambiente de hospedagem da solucdo devera dispor de mecanismos e solucdes de
seguranga aptos a garantir, de forma continua, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacgdes tratadas no ambito do processo eleitoral.

4.100. Os servigos executados pela CONTRATADA deverdao implementar e manter mecanismos
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gue assegurem a rastreabilidade completa de todas as atividades que impactem o sistema
automatizado do processo eleitoral, abrangendo a aplicacdo, bem como os arquivos estruturados

Servico Publico Federal

e ndo estruturados que o compdem.

4.101. A CONTRATADA deverd adotar e observar as boas praticas de desenvolvimento e
contratacao de software seguro, com especial atencdo as recomendac¢des mais recentes do Top
10 Web Application Security Risks, ou outro referencial que venha a substitui-lo, de modo a mitigar

vulnerabilidades e riscos a seguranca da informacao.

4.102. ACONTRATADA devera assegurar o pleno atendimento de todos os requisitos de seguranca
elencados a seguir até a data de publicacdo do sistema no ambiente de producdo, mediante a
apresentagdo de documentos, procedimentos, rotinas ou informagGes que comprovem o

atendimento a cada requisito.

4.103. Requisitos esperados de seguranga da informagao

4.104. Requisitos esperados:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Politica formal de Seguranca da Informacao aplicavel ao servico.

Definicdo de responsabilidades sobre dados, incluindo propriedade, controle
de acesso e backup.

Gestdo de acessos e segregacdo logica dos dados, com controle de acessos
privilegiados.

Criptografia de dados em transito e em repouso.

Gestdo de incidentes e vulnerabilidades, com comunicacdo
CONTRATANTE.

Procedimentos de backup, logs e retengao de dados.

Devoluc¢do ou eliminacdo segura dos dados ao término do contrato.

4.105. Requisito de Conformidade Técnica
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4.106. A aplicacdo e a respectiva infraestrutura que suportam a solu¢do contratada deverao ser
submetidas a auditoria técnica externa, por empresa especializada a ser licitada, contratada
especificamente para essa finalidade, com o objetivo de verificar e aferir o pleno atendimento as
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, em seus respectivos anexos, no Regimento
Eleitorais vigente e suas respectivas Instru¢cdes Normativas, bem como no Calendario Eleitoral.

4.107. Para fins de auditoria e fiscalizacgdo, a CONTRATADA deverd apresentar ao CONTER
relatério técnico detalhado da aplicacdo e da infraestrutura, o qual devera contemplar, no
minimo, as seguintes informagdes e evidéncias:

a) descrigao da infraestrutura fisica do ambiente  provido pela
CONTRATADA, quando aplicavel;

b) descricdo da conexdo entre os equipamentos, quando aplicavel;
C) demonstracdo da capacidade dos links de acesso a Internet;
d) comprovacdo da aderéncia da arquitetura da solucdo aos requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e) avaliacdo do desempenho do ambiente Saas;

f) resultados dos testes de carga realizados;

9) informacdes sobre atualizagOes de seguranca aplicadas;

h) procedimentos de hardenizac3o adotados;

)] relacdo e situacao dos licenciamentos utilizados; e

)] evidéncias da integridade dos bancos de dados e dos arquivos de log.

4.108. Os relatdrios e evidéncias técnicas apresentados deverdo ser suficientes para permitir a
verificacdo independente da conformidade da solugcdo e permanecer disponiveis ao CONTER
durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo de auditorias complementares que venham a ser
realizadas.
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4.109. Requisitos das Fases de Realiza¢ao do Contrato para Dimensionamento dos Recursos do

SaaS

4.110. O dimensionamento dos recursos computacionais, operacionais e de seguranca da solucao
em ambiente de Software como Servico (SaaS) devera observar, obrigatoriamente, as fases de
realizacdo do contrato descritas a seguir, as quais refletem os momentos criticos do ciclo eleitoral
e demandam escalabilidade, desempenho, disponibilidade e monitoramento compativeis com a
criticidade de cada etapa:

a)

b)

d)

Homologacao de seguranca do servico: Nesta fase, a solucdo deverd ser submetida
a procedimentos formais de verificacdo e validacdo dos mecanismos de seguranca
da informacao, cabendo a empresa de auditoria externa a emissao de relatério de
conformidade, atestando a aderéncia aos requisitos técnicos, normativos e de
seguranca definidos no Termo de Referéncia e nas Normas Eleitorais vigentes.

Teste de estresse do sistema para realizacdo das eleicOes: A solucdo devera ser
submetida a testes de estresse capazes de demonstrar o processamento de até
50.000 (cinquenta mil) votos em, no maximo, 1 (uma) hora, assegurando
estabilidade, desempenho e integridade das informacdes. A empresa de auditoria
externa devera emitir relatdrio de conformidade, validando os resultados obtidos.

Janela de transparéncia: Durante a janela de transparéncia, quando aplicavel, a
CONTRATADA deverd executar as atividades requeridas pelas instancias eleitorais
competentes, emitindo relatério especifico da atividade realizada, de modo a
assegurar rastreabilidade, publicidade e controle dos atos praticados.

Carga de dados eleitorais: Abrange as atividades de carga e tratamento dos dados
eleitorais, compreendendo, no minimo: carga do colégio eleitoral; registro, analise
e julgamento de chapas; cadastro de usudrios e candidatos, quando previsto nas
normas aplicaveis. Nesta fase, o dimensionamento do SaaS deverd assegurar
capacidade suficiente para processamento intensivo de dados, validagGes,
registros e comunicacdes simultaneas.

Dia da eleicdo: No dia da eleicdao, o ambiente SaaS devera operar em regime de
alta disponibilidade, permitindo ao eleitor gerar ou trocar senha, quando
necessario. A empresa de auditoria externa devera realizar monitoramento
permanente do ambiente, acompanhando desempenho, disponibilidade,
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integridade e seguranca da solucdo durante todo o periodo de votacdo.

Fase de justificativa de voto: A solu¢do deverd manter disponibilidade e capacidade
adequadas para atendimento aos eleitores durante a fase de justificativa de voto,
garantindo o correto registro, processamento e emissdo dos respectivos
comprovantes, conforme o calenddrio eleitoral e as normas vigentes.

4.111. Requisitos de Qualificagdo Técnica por Meio de Atestados de Capacidade Técnica

a)

b)

Para fins de demonstracdo de qualificacdo técnica, sera exigida da licitante a
apresentagdo de atestado que comprove a execugdo de, no minimo, um processo
eleitoral eletrénico com abrangéncia nacional, com realizacdo de votacdo
simultdnea em, no minimo, 9 (nove) processos eleitorais realizados
simultaneamente por meio da internet, em periodo continuo, estruturado com
multiplas unidades autébnomas e independentes entre si, demonstrando
capacidade efetiva de atendimento concorrente; o fornecimento, opera¢do ou
suporte de aplicacdo web de missdo critica com altos padrdes de seguranca e
disponibilidade; a implantagdao de sistema com banco de dados redundante,
assegurando continuidade e integridade dos servicos; bem como a execucdo de
solucdo de gestdo eletronica de fluxos processuais, envolvendo multiplos perfis de
usudrios e etapas procedimentais, admitida, nesta ultima hipdtese, a comprovacao
por meio de sistemas com funcionalidades equivalentes.

Comprovacdo de execucao de processo eleitoral eletronico que tenha utilizado
mecanismos robustos de autenticacdao de eleitores, tais como utilizagdo de
certificados digitais, em nuvem ou em token criptografico.

4.112. Requisitos Relativos a Garantia da Preservagao do Sistema de Informagao

4.113. A contratada obriga-se a manter arquivados, pelo prazo minimo de 30 (trinta) meses,
contados a partir da data de assinatura do contrato, todos os elementos necessarios a preservagao
do sistema de informacao, incluindo, mas nao se limitando a: cédigo-fonte, bancos de dados,
scripts de build e de deploy, documentagdes técnicas, configuragcbes, procedimentos e rotinas
empregadas na execuc¢dao dos servicos, a fim de possibilitar a pronta resposta a eventuais
demandas judiciais.

4.114. O descumprimento dessa obrigacdo sujeitard a contratada as sang¢des administrativas
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previstas no art. 155, inciso Xll, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, podendo ser aplicada a
sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, conforme disposto no art. 156,
inciso IV, da referida norma, por decisdo da autoridade maxima da entidade, nos termos do § 69,
inciso |, do mesmo dispositivo legal, sem prejuizo da imposicao de multa contratual de até 30%
(trinta por cento) do valor total do contrato.

4.115. Os custos decorrentes do cumprimento desta obrigacdo deverdo estar integralmente
contemplados na proposta de precos, compondo o valor global da contratacao.

4.116. Requisito — acesso multiplataforma e dispositivos moveis

4.117. Asolucao eletronica eleitoral deverd ser disponibilizada em ambiente web, com acesso por
navegador, assegurando plena compatibilidade, usabilidade e funcionamento em diferentes tipos
de dispositivos, incluindo, obrigatoriamente, computadores desktop, notebooks, tablets e
dispositivos méveis do tipo smartphone, independentemente do sistema operacional utilizado.

4.118. A interface da solugdo deverd adotar design responsivo, garantindo adequada adaptacao
visual, funcional e operacional as diferentes resolucdes de tela, sem prejuizo da seguranca, do
sigilo, da integridade, da autenticidade e da unicidade do voto eletronico.

4.119. O exercicio do voto por meio de dispositivos méveis deverd observar os mesmos requisitos
técnicos, criptograficos, de seguranca da informacao, de auditoria e de rastreabilidade aplicaveis
aos demais meios de acesso, ndao sendo admitida qualquer limitacdo funcional ou reducdo de
garantias em razado do tipo de dispositivo utilizado pelo eleitor.

4.120. Requisitos normativos eleitorais e funcionais do sistema eletronico eleitoral

4.121. Asolugdo tecnoldgica a ser disponibilizada em ambiente de Software como Servico (SaaS),
bem como os servicos a serem prestados pela CONTRATADA, deverdo observar, de forma integral,
obrigatéria e continua, as disposicdes constantes das normas eleitorais vigentes do Sistema
CONTER/CRTRs, em especial a Resolugdo CONTER n215, de 28 de novembro de 2025, assegurando
plena aderéncia normativa, operacional e funcional ao processo eleitoral.

4.122. Aderéncia as normas eleitorais e governan¢a do processo

4.123. Asolugdo devera ser parametrizavel de modo a refletir fielmente as regras, etapas, prazos,
competéncias e procedimentos definidos nas normas eleitorais, preservando-se, em todas as
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a autonomia deciséria das Comissdes Eleitorais competentes;
a segregacao de perfis e responsabilidades;
arastreabilidade integral dos atos praticados no sistema;

avedacdo de qualquer interferéncia técnica, operacional ou funcional em decisdes
de natureza eleitoral.

4.124. Registro eletronico de chapas — requisitos obrigatdrios

4.125. Em atendimento as disposicdes relativas ao registro de chapas, a solugcdo dever3,
obrigatoriamente, disponibilizar mddulo especifico e dedicado, que atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos:

4.126. Registro formal e controle de responsavel pela chapa

4.127.

a)

b)

c)

permitir o cadastramento do responsavel pela chapa, com autentica¢do
individual e inequivoca;

assegurar que todas as acdes relacionadas ao registro sejam vinculadas ao
responsavel formalmente identificado;

registrar trilhas de auditoria completas de todas as interacdes realizadas.

Numeragao Unica, bloqueio e irretratabilidade

a)

b)

permitir a escolha de numero identificador da chapa dentre aqueles
disponiveis no sistema;

assegurar que o numero selecionado seja Unico, exclusivo, intransferivel e ndo
reutilizavel, ficando automaticamente bloqueado apds o registro;

vedar qualquer alteracdo posterior do nimero da chapa, ressalvadas hipdteses
excepcionais formalmente autorizadas pela Comissao Eleitoral competente, com
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registro expresso no sistema;

d) manter histérico completo de bloqueios, liberagdes excepcionais e autorizacdes
concedidas.

4.128. Documentagao eletronica do registro

4.129. A solugdo deverd permitir o envio, armazenamento, organizacdo e consulta segura da
documentagao exigida para o registro de chapas, incluindo:

a) requerimentos e declaracdes eletronicas;

b) documentos de identificacdo profissional;

C) certiddoes e comprovantes exigidos pelas normas eleitorais;

d) documentos complementares eventualmente solicitados pelas Comissdes
Eleitorais.

4.130. O sistema devera:

a) assegurar integridade, confidencialidade e controle de acesso aos documentos;
b) manter versionamento e trilha de auditoria;

C) impedir exclusdes ndo autorizadas;

d) permitir a instrucdo eletronica do processo decisério.

4.131. Comunicagdes processuais eletronicas

4.132. A solucdo devera dispor de portal eletronico préprio para comunicagées
processuais, assegurando:

a) envio, consulta, ciéncia e registro das comunicac¢des relativas ao processo eleitoral;

b) contagem automatica de prazos, nos termos das normas eleitorais;

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.qov.br home page: WWw.conter.gov.br

81


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

c)

d)

e)

Servico Publico Federal
registro de data e hora oficiais, definido o horario de Brasilia (UTC-3);

mecanismos que considerem automaticamente realizada a comunicag¢do ao
término do prazo normativo, ainda que nao haja consulta ativa pelo destinatario;

geracao de relatodrios auditaveis.

4.133. Gestao de prazos eleitorais

4.134. O sistema devera:

a)

b)

c)

aplicar automaticamente as regras de contagem de prazos eleitorais, inclusive
prorrogacdes quando houver coincidéncia com fins de semana ou feriados;

assegurar que 0s prazos iniciem e se encerrem nos horarios normativamente
estabelecidos;

registrar eventos de inicio, suspensdo, retomada e encerramento de prazos, com
rastreabilidade integral.

4.135. Formagao, protegdo e custddia do colégio eleitoral

4.136. A solucdo devera suportar a formacdo do colégio eleitoral conforme as normas eleitorais
vigentes, observando:

a)
b)

c)

d)

critérios de elegibilidade definidos normativamente;
controle rigoroso de acesso as bases eleitorais;

vedacdo de reproducdo, extracdo, transmissdo ou compartilhamento ndo
autorizado;

custédia e preservacdo dos dados eleitorais pelo prazo minimo normativo,
inclusive para fins de auditoria e controle;

descarte seguro e rastreavel apds o término do prazo de retencdo, quando
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aplicavel.

4.137. Votagao, justificativa e apuragao

4.138. Asolucdo deverd contemplar, de forma integrada:

a)
b)

c)

d)

votacao eletronica pessoal, indelegdvel e sigilosa;
modulo de justificativa de auséncia de voto, conforme calendario eleitoral;

apuracdo eletrénica com mecanismos de auditabilidade, integridade e
transparéncia;

geracao de relatoérios oficiais e evidéncias técnicas.

4.139. Propaganda eleitoral e comunicagodes institucionais

4.140. Asolucdo e os servicos de comunicacao deverao:

a)

b)

d)

respeitar integralmente as vedacgGes previstas nas normas eleitorais quanto a
propaganda;

permitir o envio de comunicacdes somente mediante autorizacdo formal das
instancias competentes;

assegurar rastreabilidade completa das remessas realizadas (e-mail e SMS);

impedir uso indevido de identidade institucional, logomarcas ou canais oficiais
fora das hipdteses permitidas.

4.141. Capacitagao e treinamento

4.142. A solucdo e a CONTRATADA deverdo suportar e participar das acdes de capacitacdo das
Comissoes Eleitorais e demais usudrios, inclusive em ambiente virtual, assegurando:

a)

autorizacao de filmagem e gravacao de quem participar do treinamento como
instrutor.
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4.143. Seguranca da informagao, LGPD e auditoria

4.144. A solucdo devera observar:

a) os principios e requisitos de seguranca da informacao;
b) mecanismos de auditoria, com acesso a logs, trilhas e evidéncias técnicas;
C) cooperacdo integral com fiscaliza¢Oes e auditorias.

4.145. Carater Vinculante das Normas Eleitorais

4.146. As normas eleitorais vigentes e suas eventuais atualizagdes prevalecerao, no que couber,
sobre configuracdes técnicas ou operacionais da solucdo, devendo a CONTRATADA promover as
adequacdes necessdrias para garantir a plena conformidade do sistema e dos servicos ao
ordenamento eleitoral aplicavel.

5. Modelo de Execucéo do Objeto

5.1. Forma de execugao

5.2. O objeto serd executado sob regime de execucdo indireta, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade integral pela prestacdo dos servicos técnicos e operacionais necessarios a
realizacdo das Eleicdes do Sistema CONTER/CRTRs, conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

5.3. A execucdo compreendera a disponibilizacdo, a operacdo, o suporte e a manutencdo da
solucdo tecnolégica em ambiente de Software como Servico (SaaS), bem como a prestacdo dos
servicos especializados associados, observadas as normas eleitorais vigentes, as Instrucdes
Normativas Eleitorais, o Calendario Eleitoral e as orientacdes da CONTRATANTE.

5.4. Responsabilidades da contratada na execugao
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5.5. Compete a CONTRATADA, no ambito da execuc¢do do objeto, sem prejuizo de outras

obrigacOes previstas neste Termo de Referéncia:

5.6.  Planejar, dimensionar e executar os servicos de acordo com o cronograma aprovado;

5.7.  Disponibilizar infraestrutura tecnolégica compativel com os requisitos de
desempenho, capacidade, disponibilidade e seguranca estabelecidos;

5.8.  Configurar, parametrizar e operar o sistema eletrénico eleitoral conforme as normas
eleitorais aplicaveis;

5.9. Garantir a continuidade, a estabilidade e o correto funcionamento da solu¢do durante
todas as fases do processo eleitoral;

5.10. Prestarservicos de atendimento ao eleitor e aos usuarios do sistema, conforme os niveis
de servico definidos;

5.11. Executar os servicos de comunicacdo eletronica, observados os limites e condicdes
estabelecidos;

5.12. Adotar medidas de seguranca da informacdo e protecdo de dados;
5.13. Fornecer relatérios, registros e evidéncias necessarios a fiscalizacdo e a auditoria;

5.14. Cooperar com as instancias eleitorais e com a CONTRATANTE, sem interferir nas decisGes
de natureza eleitoral.

5.15. Requisitos operacionais vinculados ao calendario eleitoral
5.16. Vinculacdo ao Calendario Eleitoral

5.17. A solucdo tecnolégica e o0s servicos contratados deverdo  observar
integralmente o Calendario Eleitoral a ser aprovado pelas instancias competentes do Sistema
CONTER/CRTRs, o qual constitui instrumento normativo vinculante para fins de planejamento,
parametrizacao, execucgao, fiscalizagdo e validacdo das atividades eleitorais.

5.18. A CONTRATADA devera assegurar que a solucdo seja capaz de suportar todas as fases,
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eventos, marcos procedimentais e janelas operacionais previstas no Calenddrio Eleitoral, ainda
gue tais marcos sejam ajustados ou reprogramados por determinacdo superveniente das
instancias eleitorais competentes.

5.19. Execugdo por Fases e Marcos Operacionais

5.20. A solucdo deverd permitir a execugao integral do processo eleitoral de forma faseada,
observando, no minimo, os seguintes blocos operacionais:

a)

b)

d)

f)

g9)

h)

fase preparatdria, compreendendo parametrizacdo normativa, cadastro de
unidades eleitorais, configuracdo de regras, perfis e fluxos;

fase de registro e analise de chapas, com suporte a recebimento, validacdo,
intimagao, regularizagao, impugnacao, julgamento, recursos e homologagao, com
trilhas de auditoria e controle de versoes;

fase de composicdo e consolidacdo do colégio eleitoral, com importacdo
controlada, validacdo, congelamento da base final e geracdo de relatdrios de
consisténcia;

fase de comunicacdes institucionais e eleitorais, incluindo envio de informacdes
oficiais aos eleitores, comunicacGes processuais e propaganda eleitoral,

observadas as regras e autorizagGes aplicaveis;

fase de votacdo eletrénica, com operacdo em janela critica continua, alta
disponibilidade, monitoramento em tempo real e mecanismos de contingéncia;

fase de apuracdo, consolidacdo e divulgacdo de resultados;

fase de justificativa eleitoral, com recepcao, processamento, registro, auditoria e
emissdo de relatorios;

fase de encerramento, consolidacdo histérica, auditoria final e disponibilizacdo de
relatérios e bases de dados.

5.21. Janelas Criticas de Operagdo
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5.22. A CONTRATADA deverd garantir que a solucdo suporte janelas criticas de operacdo
definidas no Calendario Eleitoral, especialmente aquelas relativas a votacao, apuracao, divulgacao
de resultados e justificativas eleitorais, assegurando:

a) alta disponibilidade, escalabilidade e resiliéncia da infraestrutura;
b) equipe técnica em regime de prontidao durante os periodos criticos;
C) monitoramento continuo e comunicagao imediata de incidentes;

d) execucdo de planos de contingéncia.

5.23. Registro, Auditoria e Rastreabilidade

5.24. A solugdo deverd registrar, de forma integra, auditavel e rastredvel, todas as operacdes
realizadas em cada fase do processo eleitoral, incluindo, no minimo:

a) atos de registro, analise, julgamento e homologacao de chapas;

b) cargas, ajustes e congelamento do colégio eleitoral;

C) comunicag¢des enviadas, com comprovacao de envio e efetividade;
d) eventos de votagao, apuragao e consolidacdo de resultados;

e) registros de justificativa eleitoral;

f) acessos administrativos e operacionais ao sistema.

5.25. Todos os registros deverdao permanecer disponiveis para consulta, auditoria e fiscalizacdo
até o encerramento contratual, inclusive para fins de controle interno e externo.

5.26. Governanga de Ajustes do Calendario

5.27. A solugdo devera permitir ajustes operacionais e reparametrizacdes decorrentes de
alteragbes supervenientes no Calenddrio Eleitoral, desde que formalmente determinadas
pelas instancias competentes, sem prejuizo daintegridade dos dados, da seguranca do processo e
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da continuidade dos servigos.

5.28. Tais ajustes deverdo ser implementados mediante registro formal, com indicacdo do
impacto operacional e validacdo pela fiscalizacdo contratual.

5.29. Integracao com Fiscalizagao e Auditoria
5.30. A CONTRATADA devera assegurar que todas as fases vinculadas ao Calendario Eleitoral

possam ser acompanhadas pela fiscalizacdo do contrato e pela auditoria independente,
disponibilizando:

a) acesso controlado aos ambientes;

b) relatdrios técnicos e operacionais por fase;

C) evidéncias documentais e logs;

d) suporte técnico durante auditorias e verificacdes.

5.31. Continuidade e Encerramento do Processo Eleitoral

5.32. A CONTRATADA permanecera responsavel pela sustentacdo da solucdo e pela integridade
dos dados até o encerramento completo de todas as fases previstas no Calendario Eleitoral,
inclusive aquelas posteriores a votacao, nao se limitando a divulgacao do resultado final.

5.33. Natureza Obrigatdria dos Requisitos

5.34. O atendimento aos requisitos operacionais vinculados ao Calendario Eleitoral é
considerado essencial e obrigatério, constituindo condi¢cdo de conformidade técnica da solugdo e
da execucdo contratual.

5.35. O descumprimento desses requisitos podera caracterizar inadimplemento contratual,
sujeitando a CONTRATADA as medidas previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na
legislacao aplicavel.
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5.38.
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Cronograma de execugao

Diretrizes gerais do cronograma

A execucdo do objeto devera observar cronograma compativel com o calenddrio eleitoral

oficialmente aprovado, contemplando todas as fases necessarias a realizacdo regular, segura e
auditavel das Elei¢Ges do Sistema CONTER/CRTRs.

5.39.

O cronograma devera ser estruturado de forma flexivel e adaptavel, de modo a acomodar

eventuais ajustes decorrentes de decisGes das instancias eleitorais competentes, sem prejuizo do
cumprimento dos prazos legais e normativos aplicaveis.

5.40.

A CONTRATADA devera planejar, dimensionar e executar os servicos de forma escalonada,

assegurando que os recursos tecnoldgicos, operacionais e humanos estejam adeguadamente
disponiveis em cada fase do processo eleitoral.

5.41.

5.42.

Fases de execu¢ao do contrato

A execucdo do contrato compreendera, no minimo, as seguintes fases, as quais deverao ser

observadas de forma sequencial e integrada:

5.43.

5.44.

Fase de planejamento e preparagao
Abrange as atividades iniciais necessdrias a organizacao da execuc¢ao contratual, incluindo:

a) reunido de alinhamento entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA e as instancias
eleitorais competentes;

b) apresentacdo do plano de trabalho detalhado;
C) definicdo dos fluxos operacionais e de comunicacgdo;
d) planejamento da infraestrutura  tecnoldgica e dos servicos de

atendimento;

e) definicdo dos pontos de controle e marcos de acompanhamento.
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5.45. Fase de configuragdo, parametriza¢ao e testes

5.46. Compreende as atividades voltadas a adequacdo da solugdo tecnoldgica as normas
eleitorais e as regras do pleito, incluindo:

a) configuracdo e parametrizagdo do sistema eletronico eleitoral conforme o
Regimento Eleitoral e as Instru¢cdes Normativas da CNE;

b) implementacao dos perfis de acesso e permissoes;

C) realizacdo de testes funcionais, de integracdo e de usabilidade;
d) execucdo de testes de carga, desempenho e estresse;

e) ajustes decorrentes dos testes realizados.

5.47. Fase de homologacao de seguranga e desempenho

5.48. Destina-se a validacdo formal da solucdo antes do inicio do processo eleitoral
propriamente dito, incluindo:

a) verificacdo dos mecanismos de seguranca da informacao;

b) validacdo da integridade, autenticidade e sigilo do voto;

C) emissao de relatorios técnicos de conformidade;

d) disponibilizacdo de informacdes e evidéncias para auditoria externa
independente.

5.49. Fase de carga e validagao dos dados eleitorais

5.50. Compreende as atividades relacionadas a preparacdo do colégio eleitoral e das
informagdes do pleito, incluindo:

a) carga inicial dos dados eleitorais;
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5.52.

5.53.

5.54.

5.55.

5.56.

Servico Publico Federal

b) validagdo, saneamento e conferéncia das informagdes;

C) ajustes e atualizacdes decorrentes de decisdes das instancias eleitorais;

d) bloqueio e versionamento dos dados, conforme definido nas normas
aplicaveis.

Fase de execugdo do processo eleitoral

Abrange o periodo de efetiva realizagdo do pleito, incluindo:

a) abertura do sistema para votacao;

b) disponibilizacdo integral dos servicos de atendimento ao eleitor e aos usuarios do
sistema;

C) monitoramento continuo do desempenho, da disponibilidade e da

seguranca da solugao;
d) execugado das comunicagdes institucionais e processuais;
e) suporte técnico intensificado durante todo o periodo eleitoral.
Fase de justificativa de voto

A fase de justificativa de voto compreende:

a) disponibilizacdo do ambiente especifico para justificativa de voto;
b) atendimento e suporte aos eleitores;
C) registro e controle das justificativas apresentadas.

Fase de apuracgao, totaliza¢ao e divulga¢ao dos resultados

Abrange as atividades posteriores ao encerramento da votagao, incluindo:
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a) apuracdo automatica dos votos;

b) totalizacdo dos resultados;

C) divulgacao oficial dos resultados do pleito;
d) geracao de relatérios técnicos e gerenciais.

5.57. Fase de auditoria e encerramento

5.58. Compreende as atividades finais do processo eleitoral, incluindo:

a) disponibilizacdo de registros, evidéncias e relatérios para auditoria;
b) emissdo de parecer de conformidade por auditoria independente;
C) consolidacdo dos relatdrios finais do processo eleitoral.

5.59. Integragdo com as instancias eleitorais

5.60. A execucdo do objeto devera ocorrer em estreita articulacgdo com a Comissdo Nacional
Eleitoral do CONTER, cabendo a CONTRATADA prestar apoio técnico e operacional necessario a
condugdo do processo eleitoral, sem prejuizo da autonomia deciséria dessa instancia.

5.61. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as orientacdes e determinacgdes
expedidas pela Comissdo Nacional Eleitoral do CONTER, desde que compativel com este Termo de
Referéncia e com o contrato, mantendo registro formal das comunicacbes e decisbes que
impactem a execucdo dos servicos.

5.62. Vedacgao a interferéncia decisdria

5.63. E expressamente vedado 8 CONTRATADA interferir, direta ou indiretamente, em decisdes
de natureza eleitoral, incluindo, mas nao se limitando a deliberacdes sobre registro de chapas,
julgamento de impugnacdes, proclamacgado de resultados e demais atos de competéncia exclusiva
da Comissao Nacional Eleitoral do CONTER.

5.64. A atuacdo da CONTRATADA restringir-se-a ao fornecimento dos meios técnicos e
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operacionais necessarios a execuc¢do do processo eleitoral, preservando-se, em todas as etapas, a
imparcialidade, a lisura e a legitimidade do pleito.
5.65. Gestao de riscos na execugao
5.66. A CONTRATADA devera adotar praticas adequadas de gestdo de riscos, identificando,
monitorando e mitigando riscos técnicos, operacionais e de seguranca da informacdo relacionados
a execucdo do objeto, comunicando tempestivamente a CONTRATANTE qualquer evento que
possa comprometer o regular andamento do processo eleitoral.
5.67. Rotinas de execugao

5.67.1. Reuni3o inicial

5.68. O CONTRATANTE realizard com a CONTRATADA reunido de abertura para alinhamento da
execucao do escopo do contrato, na qual serao tratados os seguintes assuntos, dentre outros:

a) Apresentacao dos prepostos e interlocutores de cada parte;

b) Forma de solicitacdo de execucdo de servicos, com definicdo dos respectivos
prazos, formas de entrega e processo de aceitagado;

C) Indicacdo dos contatos das partes para comunicacdo referente ao
acompanhamento, controle e execug¢ao dos servigos;

d) Definicdo dos meios de comunicagdo entre as partes;

e) Apresentacdo geral do processo eleitoral do CONTRATANTE a
CONTRATADA,;

f) Apresentacdo técnicada CONTRATADA de execucdo dos servigos, com descricdo das

ferramentas e recursos a serem utilizados;
9) Assinaturas de termos de compromisso de confidencialidade;

h) Compromisso do PREPOSTO de assinatura de termo de ciéncia e de seu

encaminhamento de assinatura por parte das pessoas que estardo diretamente
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envolvidas na prestacao dos servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios
diretamente envolvidos);

) Definicao das primeiras solicitacdes de servicos; e

)] Apresentacdo, a CONTRATADA, da base de conhecimento relacionada ao servico
de atendimento aos eleitores.

5.69. Havendo necessidade de outros assuntos de comum interesse, eles poderdo ser tratados
nesta reunido. Ata da reunido deverad ser circunstanciada com assinatura de todos os participantes.

5.70. Reunides técnicas

5.71. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo quando necessario, para avaliacdo técnica
do andamento da execucdo contratual, apresentacdo de pontos de melhoria e transferéncia de
conhecimentos. Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordindrias
poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigacdo da CONTRATADA atender as
convocacgdes que poderdo ser presenciais ou virtuais conforme alinhamento entre as partes.

5.72. Forma de execuc¢do e acompanhamento dos servicos

5.73. As execucOes efetivas dos servicos de correio eletronico e de SMS deverdo ser verificadas
pela CONTRATADA, registrando entregas, retornos e falhas.

5.74. A CONTRATADA devera:

a) Fornecer, para cada envio realizado, relatério ao CONTRATANTE com os registros
citados;
b) Comunicar, no relatorio ao CONTRATANTE, as medidas corretivas de falhas

provocadas pelos respectivos veiculos de comunicacdo utilizados para envio de
informacdes aos eleitores.

5.75. A CONTRATADA devera remeter, a empresa de auditoria, todos os relatérios e
comunicados que a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE, relacionados a auditoria, para fins
de validacdo das atividades.
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Para todos os servicos deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverad relacionar as

pessoas e suas competéncias.

5.77.

Para alinhamento das atividades realizadas durante a execuc¢dao contratual, reunides

pontuais podem ser realizadas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, notadamente quando do
inicio e do término da realizacdo de cada um dos servicos previstos neste Termo de Referéncia.

5.78.

Estas reunides serdo pré-agendadas entre as partes, devendo ser necessariamente

realizadas antes do inicio da execucdo de tais servicos. Estas reuniées poderdo ser realizadas por
meio de video conferéncia, ndo prescindindo de ata circunstanciada que sera assinada por todos
0s participantes.

5.79.

Todas as atas de reunides definidas neste Termo de Referéncia e demais comunicacdes

entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, além de todas asintercorréncias contratuais,
positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutencdo do
histdrico de gestao do CONTRATO, pelos fiscais demandante e técnico.

5.80.

5.81.

5.82.

Papéis e suas responsabilidades

Fiscais demandante e técnico (responsabilidades conjuntas):

5.81.1. Avaliar conformidade das entregas e qualidade da prestacdo dos servigos;
5.81.2. Encaminhar solicitagdes de a¢Bes corretivas a CONTRATADA;
5.81.3. Avaliar as orientacdes e documentos emitidos pela CONTRATADA e pela

empresa de auditoria de auditoria externa que for licitada pelo CONTER;
5.81.4. Indicar san¢des administrativas a autoridade superior.
Fiscal demandante:

5.82.1. Verificar a manutenc¢do das condicdes de habilitagcdo, incluidas as de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA,;

5.82.2. Encaminhar pedidos de alteragdo contratual, quando cabivel;
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5.83.

5.82.3.

5.82.4.

Contratada:

5.83.1.

5.83.2.

5.83.3.

5.83.4.

5.83.5.

5.83.6.
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Comunicar a autoridade superior o curso dos servicos as partes
interessadas;

Manter o histérico de gerenciamento do contrato.

Cumprir fielmente as clausulas, condi¢Ges e prazos estabelecidos no Termo
de Referéncia, com risco de, descumprindo, sujeitar-se a sancao
administrativa, a penalidade e outras cominagdes legais;

Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética,
pontualidade e demais condi¢des definidas no Termo de Referénciae
conforme o que for declarado na proposta vencedora em tudo o que exceda
e ndo prejudique o que for especificado naquele termo;

Executar as clausulas contratuais, tanto quantitativamente quanto
qualitativamente, garantindo a conformidade dos servicos com o objeto,
prestando as informacdes cabiveis quando forem constatadas nao
conformidades com as respectivas clausulas;

Identificar e anotar em formuldrios apropriados as ndo conformidades
existentes na execucdo das cldusulas do Contrato, as falhas ou defeitos
ocorridos durante a prestacdo dos servicos, as providéncias e solucGes
adotadas, informando por escrito aos fiscais do contrato;

Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores
técnicas administrativas e operacionais na execucao dos servicos, seguindo
as orientacGes fornecidas pelo CONTRATANTE;

Entregar relatérios e documentos requeridos no contrato e seus anexos,
identificando: os elementos comprobatorios de realizagdo dos servicos (sua
descricdo, quantidades realizadas, qualidade entregue — homologada pela
empresa de auditoria externa, caracteristicas técnicas relevantes, desvios
encontrados e solugdes aplicadas), e discriminando os nomes e as
competéncias das pessoas que participaram da execucdo de cada um
destes servigos;
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5.83.7.

5.83.8.

5.83.9.

5.83.10.

5.83.11.

5.83.12.

5.83.13.

5.83.14.
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Realizar todos os testes, provas ou inspecdes requeridas pelo
CONTRATANTE que possibilitem verificar a qualidade, a confiabilidade, a
solidez, a garantia, a seguranca e as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia;

Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecdes realizadas a pedido do
CONTRATANTE, providenciando na maior brevidade os reparos, os ajustes
e/ou as substituicdes necessarias ao bom cumprimento deste Termo de
Referéncia;

Responsabilizar-se pelo total controle e gestdo de todo o ambiente
operacional e da aplicacdo web, coibindo tentativas de fraude e quaisquer
danos ao CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo sigilo das informacdes e dos processos de negdcio
que o CONTRATANTE e os CRTRs fornecerem a CONTRATADA, sendo
vedada a sua utilizacdo para quaisquer fins diferentes do expressamente
descrito no Termo de Referéncia e contrato;

Informar imediatamente ao CONTRATANTE, quando da observancia da
tentativa de fraudes ou de quebra de sigilo de informacgdes vinculadas ao
objeto, por meio de relatérios circunstanciados e homologados pela
empresa de auditoria externa;

Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes
preenchidos com informacdes identificadoras dos servicos prestados e o
montante para pagamento no prazo contratado, apds aceitacdo dos
servicos fornecidos, ao CONTRATANTE;

Acatar notificacdo emitida pelo CONTRATANTE quanto a ndo atendimento
de cldusulas contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas ou
administrativas nao atendidas, e quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades, resguardado seu
amplo direito de defesa;

Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificacao,
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5.83.15.

5.83.16.

5.83.17.

5.83.18.

5.83.19.

5.83.20.

5.83.21.

Servico Publico Federal
suas causas, suas consequéncias e as implicacdes legais, ao fiscal
demandante, que acatara ou ndo as justificativas apresentadas;

Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacdo das cldusulas
contratuais ndo cumpridas relativas a solicitacdes de garantia, reparo,
assisténcia técnica ou reexecucgao, previamente notificadas.

Refazer os servigcos, sem 6nus ao CONTRATANTE, tantas vezes quantas
necessarias, sempre que se evidenciarem nao atendimento, atendendo os
prazos estipulados por este;

Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
provocados por impericia, negligéncia, ineficiéncia ou irregularidade
cometidas por seus empregados, prepostos ou terceirizados envolvidos na
execucdo dos servicos, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua
culpa ou dolo, na prestagdao dos servigos, o que nao exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que forem constatados, independentemente
do controle e da fiscalizacdo efetuados;

Apresentar, independente de solicitacdo formal do CONTRATANTE, os
documentos proprios que comprovem as respectivas regularidades
juridicas, fiscais e trabalhistas, no ato da assinatura do Contrato e sempre
que requerido pelo fiscal demandante do Contrato;

Manter todas as condic¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigida na licitacao,
seja juridica, fiscal, trabalhista e técnica, que ensejaram a sua contratacao,
devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, podendo o
CONTRATANTE, sem Onus para este, reter os valores a pagar, até
regularizacdo das condigdes, aplicar as sancées cabiveis;

Informar o responsavel pela execucdo de cada servico, relacionando nome,
numero de telefone, celular, e-mail e outros meios de contato, mantendo
cada representante ou o preposto da CONTRATADA disponivel para
reunido, sempre que o CONTRATANTE requerer, com data previamente
estipulada ou realizada imediatamente, se em carater emergencial;

Prover mao-de-obra qualificada para a prestacdo dos servicos, conforme
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5.84.

5.83.22.

5.83.23.

5.83.24.

5.83.25.

5.83.26.

5.83.27.

Contratante:

Servico Publico Federal
determina a legislacdo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos
minimos exigidos no Termo de Referéncia. ldentificada prestacdo
insatisfatéria de servico ou que prejudigue o CONTRATANTE, a
documentacdo da qualificacdo sera requerida, podendo agravar possivel
recomendacdo de sancdo e aplicacdo de penalidade;

Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e
informativos escritos que descrevam os servicos prestados e disponibiliza-
los ao CONTRATANTE;

Assumir integralmente, isentando o CONTRATANTE, todo e qualquer 6nus
e responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas
obrigacdes oriundas da realizacdo do presente objeto;

Assumir todo, e qualquer, Onus referente a saldrios, horas extras,
beneficios, adicionais, qualificagdes e demais encargos sociais e
trabalhistas existentes e que vierem a ser criados e exigidos por lei,
relativamente aos seus empregados;

Assumir exclusivamente, renunciando e eximindo expressamente qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, do CONTRATANTE por qualquer
inadimplemento as obrigacbes estabelecidas na alinea anterior,
desonerando totalmente a este de responsabilidade por seu pagamento;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicagdao desta contratagdo, inclusive de manutengcdo e
disponibilidade de qualquer tipo de recurso necessario a sua execucao;

Devolver recursos financeiros ao CONTRATANTE, de forma proporcional
aos servicos ndo executados, em casos de constatagdo de inexecucgdo
comprovada por documentos habeis posteriores aos fornecidos a época da
emissao do atestado.

a) Fazer cumprir e cumprir fielmente as cldusulas integrantes do Termo de Referéncia
e do contrato;
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b)

d)

g9)

h)
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Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execu¢do do contrato, sob os
aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a conformidade dos servicos
prestados com o objeto do Termo de Referéncia, anotando em registros
proprios as atividades que devem ser corrigidas, sanadas, respondidas,
complementadas ou refeitas;

Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando o
refazimento de servicos, sem Onus a CONTRATANTE, tantas vezes quanto
necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servico
contratado;

Receber os servigos prestados pela CONTRATADA, os respectivos documentos
legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as nao
conformidades, registrando essas informa¢Ges em documento apropriado;

Fiscalizar, realizar testes, inspecBes, pericias ou 0s meios necessarios que
permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia, a seguranca e a
fidedignidade dos servicos executados com as exigéncias e as especificacGes
constantes no Termo de Referéncia;

Efetuar o pagamento dos servigos executados, no prazo contratado, mediante o
aceite formal, de notas fiscais/faturas, desde que os servigos atendam os requisitos
do Termo de Referéncia, conforme atesto dos fiscais demandante e técnico;

Comunicar a CONTRATADA aceite ou recusa de servicos executados, por escrito,
descrevendo os fatos que motivaram o parecer do FISCAL DEMANDANTE e as
providéncias a serem tomadas sem 6nus para o CONTRATANTE;

Comunicar a CONTRATADA o ndo atendimento de clausulas contratuais;
providéncias técnicas ou administrativas ndo atendidas; irregularidades
constatadas na prestacdo dos servicos; e responsabilidade e penalidades por
descumprimento do contrato;

Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servigos prestados e, quando
houver, os relatérios técnicos que descrevam implantacdo, metodologia,
alteragbes, técnicas adotadas, adequagdes ou que levantem questionamento
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5.85.

5.86.

5.87.

)

K)

Servico Publico Federal
técnico, respondendo-os com aceite ou recusa, naquilo que for pertinente;

Reter o pagamento do Contrato, no todo ou em parte, pelo tempo necessario as
devidas corre¢des, caso a CONTRATADA ndo cumpra alguma clausula contratual
firmada ou ndo atenda as solicitagbes de execucdo, garantia, refazimento,
correcao, complementacdo ou assisténcia;

Autorizar formalmente a entrada dos prestadores de servico delegados pela
CONTRATADA, a sede do CONTRATANTE, desde que devidamente identificados,
para realizacdo de servicos definidos no Contrato;

Respeitar as prestacdes de servigos protegidas por legislacdo especifica de autoria
intelectual ou que sejam executadas mediante licengas de uso, séries ou versodes,
utilizando-os nas condi¢cdes estabelecidas em Contrato e mediante expressa
autorizagdo do autor;

Garantir o direito de propriedade intelectual sobre conhecimento e uso de
documentacao, configuracao, procedimento de instalacdo, cédigo-fonte, estrutura
de dados, ambiente operacional e sobre demais recursos colocados em
disponibilidade pela CONTRATADA para oferta do processo automatizado do
sistema eleitoral, responsabilizando-se por manter tal conhecimento e uso restrito
exclusivamente para exercicio das atividades de continuidade da realizacdo do
objeto, nos casos de impossibilidade de sua execugao por parte da CONTRATADA;

Aplicar, quando couber, as penalidades regulamentares e contratuais;
Acolher direito de defesa sobre toda penalidade aplicada; e
Emitir atestado de capacidade técnica, apds encerramento do contrato, em favor

da CONTRATADA, discriminando estritamente o objeto, a lista de servicos e o
conjunto de requisitos de habilitagdo exigidos e mantidos.

Procedimentos de encerramento contratual

Mecanismos formais de comunicac¢ao

CONTRATANTE e CONTRATADA definirao na reunido inicial os mecanismos formais de

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374

e-mail: conter@conter.gov.br home page: Www.conter.gov.br

101


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
Servico Publico Federal
comunicagao.

5.88. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

5.89. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais recursos.

5.90. O Termo de Compromisso e de Confidencialidade, contendo declara¢do de manutencdo
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os seus
empregados diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il e Ill.

5.91. O modelo de execuc¢do ora descrito ndo se confunde com as atividades de gestdo e
fiscalizagdo contratual, as quais serdo exercidas pela CONTRATANTE na forma prevista em item
proprio deste Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA exclusivamente a execucao técnica e
operacional do objeto.

6. Modelo de Gestao do Contrato

6.1. Diretrizes gerais de gestao contratual

6.2. Agestdodo contrato deverd observar os principios que regem as contratagdes publicas, em
conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e com as boas praticas de gest3o publica.

6.3. Agestdoeafiscalizacdo do contrato terdo por objetivo assegurar que a execucao do objeto
ocorra em estrita conformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato firmado e com as
normas eleitorais vigentes, visando garantir a adequada prestacdo dos servi¢os, a mitigacao de
riscos e a protecdo do interesse publico.

6.4. A gestdo contratual terd natureza estratégica e de acompanhamento, nao se confundindo
com a execugao dos servigos, que compete exclusivamente a contratada.
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6.5. Designagao do gestor e dos fiscais do contrato

6.6. A CONTRATANTE designara formalmente, por meio de ato administrativo especifico:

a)

b)

c)

Gestor do contrato, responsavel pela coordenacdo geral da execuc¢do contratual,
pelo acompanhamento dos resultados e pela interlocucdo institucional com a
CONTRATADA;

Fiscal técnico, responsavel por acompanhar e avaliar os aspectos técnicos da
solucdo e dos servicos prestados;

Fiscal administrativo, responsavel por acompanhar os aspectos administrativos,
contratuais e documentais da execucao.

6.7. A contratada deverad indicar preposto formalmente designado, com poderes para
representd-la perante a contratante no ambito da execucdo contratual, podendo sua substituicdo
ser solicitada mediante justificativa técnica ou administrativa.

6.8.  Atribuicdes do gestor do contrato

6.9. Compete ao Gestor do contrato, entre outras atribuicées:

a)

b)

acompanhar a execucdo do contrato, verificando o cumprimento do objeto, dos
prazos e das condi¢Oes pactuadas;

promover reunides de acompanhamento com a CONTRATADA;

decidir, quando cabivel, sobre ajustes operacionais, observadas as normas
aplicaveis;

encaminhar a autoridade competente eventuais propostas de alteracdo contratual;
subsidiar a tomada de decisdes quanto a aplicagdo de san¢des, quando necessario.

cabera ainda ao gestor promover o escalonamento das ocorréncias relevantes,
guando nao sanadas no prazo definido, adotando as providéncias administrativas
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cabiveis.
6.10. Atribuicoes da fiscalizagao técnica

6.11. Compete ao Fiscal técnico, no ambito de suas atribuicdes:
a) acompanhar e avaliar o desempenho da soluc¢do tecnoldgica;

b) verificar a aderéncia da execugdo aos requisitos técnicos, funcionais, de seguranca
e de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia;

C) acompanhar a realizagao dos testes, homologagdes e auditorias;

d) analisar relatorios técnicos, evidéncias e registros apresentados pela
CONTRATADA;

e) registrar ocorréncias técnicas e propor medidas corretivas;

f) atestar tecnicamente a execucdo dos servicos, quando cabivel.

6.12. Atribui¢des da fiscalizagdo administrativa
6.13. Compete ao Fiscal administrativo:

a) acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais de natureza
administrativa;

b) verificar a regularidade da documentacao exigida;

C) controlar prazos contratuais e vigéncia;

d) acompanhar a execucdo financeira do contrato;

e) subsidiar o gestor quanto a aplicacdo de penalidades administrativas;
f) registrar formalmente as ocorréncias administrativas.

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.qov.br home page: WWw.conter.gov.br

104


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
Servico Publico Federal
6.14. Substituicdo do gestor e dos fiscais do contrato

6.15. Competird ao CONTER designar empregado(s) para substituir o Gestor do contrato, o
Fiscal técnico e o Fiscal administrativo, nos casos de férias, afastamentos legais, licencas,
impedimentos, auséncias tempordrias ou qualquer outrasituacdo que inviabilize o exercicio regular
das atribuicdes originalmente designadas.

6.16. A substituicdo podera ocorrer de forma tempordria ou definitiva, conforme a natureza do
afastamento, assegurando-se a continuidade da fiscalizacdo, da gestdo contratual e do
acompanhamento da execucao dos servicos, sem prejuizo da regularidade administrativa.

6.17. O(s) substituto(s) designado(s) assumird(do) integralmente as competéncias,
responsabilidades e prerrogativas inerentes a funcdo exercida durante o periodo de substituicdo,
respondendo pelos atos praticados no ambito de suas atribuicdes.

6.18. Instrumentos de acompanhamento e controle

6.19. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato utilizardo, entre outros, os seguintes instrumentos:

a) relatérios de execucgdo apresentados pela CONTRATADA, quando solicitado;

b) registros formais de ocorréncias e comunicagoes;

C) evidéncias técnicas e operacionais;

d) relatérios emitidos pela Empresa de auditoria externa que for contratada pelo
CONTER;

e) indicadores de desempenho e niveis de servi¢o, quando aplicaveis.

6.20. Todos os registros deverdo ser mantidos de forma organizada e acessivel, possibilitando a
verificacdo posterior por érgdos de controle.

6.21. Comunicagao entre as partes

6.22. As comunica¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA relativas a execucdo do
contrato deverao ocorrer de forma formal, registrada e rastreavel, preferencialmente por meio
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eletronico, sem prejuizo de reunies presenciais ou virtuais devidamente documentadas.

6.23. As orientacbes e determinagdes das instancias eleitorais que impactem a execugdo
contratual deverdo ser formalmente comunicadas a CONTRATADA, preservando-se a autonomia
deciséria dessas instancias.

6.24. Integragdo com auditoria externa independente contratada pelo CONTER

6.25. A gestdo do contrato devera assegurar a adequada integracdo com a auditoria externa
independente, garantindo o acesso as informacdes, aos registros e as evidéncias necessarias a
emissdo de pareceres e relatérios de conformidade.

6.26. A CONTRATADA devera cooperar integralmente com as atividades de auditoria externa,
sem prejuizo da fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE.

6.27. Registro de ocorréncias e nao conformidades

6.28. Eventuais falhas, irregularidades ou ndo conformidades identificadas durante a execucao
contratual deverdo ser formalmente registradas, com indicacdo das providéncias corretivas
adotadas ou a serem adotadas, dos prazos e das responsabilidades.

6.29. O registro sistematico das ocorréncias constitui instrumento essencial para a gestdo de
riscos e para eventual aplicacdo de sancdes.

6.30. Delimitagao das responsabilidades

6.31. O modelo de gestao do contrato ora estabelecido ndo implica coexecucdo do objeto pela
contratante, nem transferéncia de responsabilidades operacionais, permanecendo a contratada
integralmente responsavel pela execuc¢do dos servicos contratados.

6.32. Marcos de controle e acompanhamento

6.33. Cada fase do cronograma devera estar associada a marcos de controle, entregaveis e
registros formais, a fim de possibilitar o adequado acompanhamento, a fiscalizacdo e a validagao
da execuc¢ao contratual pela CONTRATANTE.

6.34. Os marcos e prazos especificos serdao detalhados no plano de trabalho a ser apresentado
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pela CONTRATADA, observado o calenddrio eleitoral aprovado e as determinagbes da

CNE/CONTER.

7. Critérios de Medicéo e de Pagamento

7.1. Regime de execug¢do

7.2.  Aexecucdo contratual ocorrera:

a)

b)

sob regime de empreitada por preco global, para os servigos de disponibilizagao,
operacao, suporte técnico, atendimento ao eleitor, atendimento aos usuarios do
sistema e demais atividades integrantes da solucdo eleitoral em ambiente Software
como Servico (SaaS);

sob regime de empreitada por preco unitario, para os servicos executados sob
demanda, relativos ao envio de comunicagdes por correio eletronico (e- mail) e por
mensagens de texto (SMS).

7.3. Forma de pagamento — servigos sob preco global

7.4. O pagamento do valor global da contratacdo sera realizado por marcos de execucdo,
vinculados as fases criticas do processo eleitoral, mediante aceite formal da fiscalizacdo
contratual, conforme segue:

7.5. Marco1-Prepara¢ao e Homologa¢ao do Ambiente (30% do valor global).

a)

b)

fase de planejamento e preparacdo da execucdo contratual: compreendendo as
atividades iniciais de alinhamento entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA e as
instancias eleitorais competentes, a apresentacdo do plano de trabalho, a
definicdo dos fluxos operacionais, dos pontos de controle, dos marcos de
acompanhamento e do planejamento da infraestrutura tecnolégica e dos servicos
de atendimento;

fase de homologacao de seguranca do servigo: destinada a verificagao e validagao
dos mecanismos de seguranca da informacao, da integridade, da autenticidade e
do sigilo do voto, bem como da conformidade da solugdo com os requisitos
técnicos, normativos e eleitorais estabelecidos neste Termo de Referéncia;

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374

e-mail: conter@conter.gov.br home page: Www.conter.gov.br

107


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

7.6.

7.7.

c)

Servico Publico Federal

fase de testes de carga, desempenho e estresse do sistema: voltada a comprovacgao
da capacidade, da escalabilidade, da estabilidade e do desempenho da solucdo
tecnoldgica sob condigdes criticas e picos de utilizacdo, conforme os parametros
definidos neste Termo de Referéncia;

Marco 2 — Execugdo do Processo Eleitoral (50% do valor global).

a)

b)

d)

fase de janela de transparéncia: destinada a realizacdo das atividades de
transparéncia previamente definidas pelas instancias eleitorais competentes,
assegurando rastreabilidade, publicidade e controle dos procedimentos adotados;

fase de carga e validacdo dos dados eleitorais: abrangendo a carga, a validacdo, o
saneamento, a conferéncia e o versionamento do colégio eleitoral, das chapas, das
candidaturas e dos demais dados necessarios a realiza¢do do pleito;

fase de realizacdo da votacdo e totalizacdo dos resultados: compreendendo a
abertura do sistema para votacdo, o monitoramento continuo da disponibilidade,
do desempenho e da seguranga da solugao, bem como a prestagao integral dos
servicos de atendimento e suporte aos eleitores e aos usuarios do sistema durante
todo o periodo de votacgdo;

fase de apuracao e totalizacdo dos resultados: abrangendo a apuracao eletronica
dos votos colhidos em ambiente web, a consolidagdo e processamento das
informacdes de votos fisicos eventualmente importados em carater de excecdo, a
geracdo de relatdrios técnicos e operacionais e a divulgacdo oficial dos resultados
do pleito, observadas as determinacdes das instancias eleitorais competentes;

fase de auditoria externa e encerramento do processo de votagdo:
compreendendo a disponibilizacdo de registros, evidéncias, logs e relatérios para
auditoria externa e fiscaliza¢do, a consolidagdo das informacdes finais.

Marco 3 - Justificativas de Voto e Encerramento (20% do valor global).

a)

fase de justificativa de voto: destinada a disponibilizacdo do ambiente especifico
para justificativa de voto, com suporte técnico adequado, registro, controle e
emissdao dos respectivos comprovantes e manutencdo da disponibilidade do
sistema durante o periodo previsto no calenddrio eleitoral;
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7.8. O pagamento deste marco ficara condicionado ao encerramento regular do periodo de
justificativas e a entrega dos relatérios consolidados correspondentes.

7.9. Forma de pagamento - servigos sob demanda (e-mail e sms)

7.10. Os servicos de envio de comunicacdes por correio eletrénico (e-mail) e por mensagens de
texto (SMS) serdo remunerados por pre¢o unitario, conforme quantitativo efetivamente
executado.

7.11. A medicdo ocorrerd com base:

a) nos relatdrios de envio contendo indicagdo de mensagens enviadas com sucesso e
sem sucesso;

b) nos relatérios de efetividade de entrega, contendo detalhamento por contato
e por tipo de falha;

C) na validacdo pela fiscalizacdo contratual.
7.12. Recebimento e atesto
7.13. Paracada marco de execucdo, observar-se-a:

a) apresentacdo de nota fiscal acompanhada dos relatérios e evidéncias exigidos
neste Termo de Referéncia.

b) atesto formal do gestor ou fiscal do contrato.
7.14. Glosas decorrentes da medi¢cao do desempenho

7.15. Na hipdtese de execugdo parcial, inadequada ou em desconformidade com os prazos,
requisitos ou niveis minimos de servico estabelecidos, poderdo ser aplicadas glosas proporcionais
aos servicos ndo executados ou executados de forma insatisfatéria.

7.16. As glosas constituem ajustes financeiros decorrentes da medi¢cao do desempenho, nado
possuindo natureza sancionatoria.
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A aplicacdo de glosas:

a) n3o serd automatica;
b) dependera de andlise técnica da fiscalizac3o;
C) considerard o impacto efetivo da ocorréncia no processo eleitoral;

d) assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.
CondigOes para o pagamento

O pagamento somente sera realizado apos:

a) a comprovagao da execugao dos servigos correspondentes;

b) o ateste da fiscalizacdo técnica quanto a conformidade da execucdo;

C) o ateste da fiscalizacdo administrativa quanto a regularidade documental;
d) a apresentacdo da documentacdo fiscal exigida;

e) o cumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA;

f) a inexisténcia de pendéncias que impecam a validacdo da medicao.

O pagamento observard a forma e os prazos estabelecidos no contrato e na legislacdo

vigente.

7.21.

7.22.

Vedagao ao pagamento antecipado indevido

Ndo sera admitido pagamento antecipado sem a correspondente execugdo e validagdo dos
servicos, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas na legislagdo e devidamente

justificadas no processo administrativo.
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7.23. Relagao entre medicdo, glosas e sangbes

7.24. Aaplicacdo de glosas decorrentes da medi¢do do desempenho ndo afasta, quando cabivel,
a aplicacdo de sang¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato, desde
gue observados os principios da proporcionalidade, da vedagdo a dupla penaliza¢gdo pelo mesmo
fato e do devido processo legal.

8. Forma e Critérios de Sele¢do do Fornecedor

8.1. Modalidade, forma e critério de julgamento

8.2. A contratacdo serd realizada mediante LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco, visando a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administra¢do, nos termos da legislacdo aplicavel.

8.3. O julgamento observarad o menor preco global do lote Unico, considerando a composicdo
de precos prevista no edital e neste Termo de Referéncia, de modo a viabilizar comparacao
objetiva entre propostas, inclusive quanto aos itens de execucdo sob demanda (e-mail e SMS),
sem prejuizo da medicdo e pagamento pelo consumo efetivo.

8.4. O procedimento licitatério observard os principios da legalidade, da isonomia, da
competitividade, da transparéncia, da eficiéncia e da vinculagdo ao instrumento convocatério,
sendo conduzido de forma a assegurar ampla participacao de licitantes aptas a executar o objeto
descrito neste Termo de Referéncia.

8.5.  Ocritério de julgamento pelo menor prego sera aplicado considerando-se que os requisitos
técnicos, funcionais, operacionais, de desempenho e de seguranca do objeto encontram-se
previamente definidos de forma clara e objetiva neste Termo de Referéncia, cabendo as licitantes
apresentar propostas que atendam integralmente as especificacées exigidas.

8.6. Regime de execuc¢do do contrato

8.7. O contrato serd executado em lote Unico, com preco global para os servigos vinculados ao
ciclo eleitoral (plataforma e servicos de atendimento) e com pregos unitdrios para os servicos de
envio de mensagens por correio eletronico e SMS, em razdao de sua natureza variavel e
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execucdo sob demanda, sendo o pagamento condicionado a quantidade efetivamente utilizada,
conforme os critérios de medicdo e pagamento definidos neste Termo de Referéncia.

8.8. Habilitagao juridica, fiscal e trabalhista

8.9.  Parafins de habilitacao, as licitantes deverao comprovar:

a)

b)

c)

habilitacdo juridica, nos termos da legislacdo aplicavel;

regularidade fiscal e trabalhista, mediante apresentacdo das certiddes exigidas em
lei;

atendimento as demais exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

8.10. AQualificagao técnica

8.11. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, as licitantes deverdo

apresentar:

a)

b)

atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem a aptiddo da licitante para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitagdo, nos termos do art. 67 da Lei n? 14.133/2021;

comprovacdo de experiéncia na execucdo de servicos de natureza similar ao
objeto, realizados por meio da internet, de cardter nacional, envolvendo processos
criticos, com multiplas unidades ou entidades atendidas de forma simultanea;

comprovacao de fornecimento e operacao de aplicacdo web de missado critica, com
garantia de disponibilidade, seguranca e integridade das informacdes;

comprovacdo de utilizacdo de infraestrutura tecnolégica com recursos de
redundancia, especialmente quanto a banco de dados e componentes essenciais a
continuidade do servico;

comprovacdao de experiéncia na gestdo de fluxos eletronicos de processos,
incluindo cadastro, validacao, tramitacdo e controle de informacgdes.
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8.12. Os atestados deverdo ser emitidos em nome da licitante e de seu respectivo CNPJ, em
papel timbrado do emitente, contendo identificacao e assinatura do responsavel, bem como meio
de contato para verificagdo.

8.13. Declaragodes da licitante

8.14. Alicitante deverd declarar, quando da apresentacao da proposta:

a)

qgue cumprird integralmente a execucdo dos servicos, observando o cronograma
estabelecido neste Termo de Referéncia;

que atende a todos os requisitos técnicos, operacionais e de seguranca previstos;
gue concorda com os termos do edital e de seus anexos;

gue concorda com a assinatura de Termo de Compromisso de Confidencialidade e
Manutengao de Sigilo, bem como com a exigéncia de Termo de Ciéncia por todas
as pessoas envolvidas diretamente na execucdo dos servicos;

que oferecera o servico com alocacdo de infraestrutura no Brasil e que atenda e
garanta a todas as exigéncias de certificacdo para essa modalidade de servicos. As
exigéncias do servico de hospedagem serdo validadas pela empresa de Auditoria
externa contratada pelo CONTER;

qgque fornecerd ambiente de sustentacdo do servico contratado com alta
disponibilidade - maximo de 0,1% de indisponibilidade diaria.

8.15. Prova de conceito

8.16. A licitante classificada em primeiro lugar sera submetida a prova de conceito, destinada a
comprovar, por meio de demonstracao pratica, o atendimento aos requisitos técnicos, funcionais,
operacionais e de seguranca definidos neste Termo de Referéncia.

8.17. Aprovade conceito sera realizada em sessdo publica, de forma presencial, em data e local
a serem definidos pelo CONTER, e contard com o acompanhamento de auditoria independente
contratada pelo CONTER.
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8.18. O cumprimento dos requisitos serd avaliado pela empresa de auditoria e por
representantes do CONTER.

8.19. A empresa de auditoria emitira parecer conclusivo apds o término da prova de conceito,
no qual se manifestara quanto ao atendimento do conjunto de requisitos relacionados neste
Termo de Referéncia, o qual sera encaminhado ao setor responsavel para adoc¢do das providéncias
cabiveis a continuidade do certame.

8.20. Todos os custos decorrentes da realizagao da prova de conceito correrdao por conta da
licitante, ndo sendo devida qualquer indenizacdo ou ressarcimento.

8.21. Requisitos/critérios para comprovacdo da capacidade técnica (atestados)
8.22. Premissas gerais para a exigéncia de atestados

8.23. As Eleicbes do Sistema CONTER/CRTRs consistem em processos eleitorais distintos e
simultaneos, abrangendo o Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia e os 17 Conselhos
Regionais de Técnicos em Radiologia, nos quais sdo eleitos Conselheiros Regionais e Conselheiros
Nacionais, conforme as normas eleitorais vigentes.

8.24. Embora executadas por meio de solucdo tecnolégica contratada de forma centralizada,
tais eleicdes preservam a autonomia operacional de cada CRTR, especialmente quanto a analise
cadastral de chapas, candidatos, responsaveis por chapa e a constituicdo de seus respectivos
colégios eleitorais.

8.25. Em razdo da centralizacdo administrativa, da execucdo simultdanea, da criticidade
institucional e do impacto juridico do processo eleitoral, faz-se necessario exigir comprovacao
objetiva de que a licitante possui capacidade técnica suficiente para atender, de forma
concorrente, estavel e ininterrupta, as demandas eleitorais de multiplas unidades.

8.26. Exigéncia minima de capacidade técnica global

8.27. Serd requerida a comprovag¢do de execucdo de, no minimo, 1/3 (um terco) do escopo
simultaneo do objeto, o que corresponde a execug¢do concorrente de, pelo
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menos, 5 (cinco) processos eleitorais realizados de forma simultianea por meio da internet.

8.28. A comprovacao devera demonstrar que a licitante foi capaz de manter, durante o periodo
eleitoral definido pelas normas aplicaveis, recursos computacionais suficientes, estaveis e
disponiveis, sem degradacdo de desempenho ou indisponibilidades relevantes.

8.29. Requisitos especificos dos atestados de capacidade técnica

8.30. Para fins de habilitacdo técnica, a licitante deverd apresentar atestados que comprovem,
conforme indicado, as seguintes capacidades:

l- Execug¢do Simultanea De Processos Eleitorais (Atestado 1)

a) Comprovacado de execucdo de, no minimo, um processo eleitoral eletronico com
abrangéncia nacional, com realizacdo de votacdo simultdnea em, no minimo, 5
(cinco) processos eleitorais realizados simultaneamente por meio da internet, em
periodo continuo, estruturado com miultiplas unidades auténomas e
independentes entre si, demonstrando capacidade efetiva de atendimento
concorrente; o fornecimento, operac¢do ou suporte de aplicacdo web de missdo
critica com altos padrées de seguranca e disponibilidade; a implantacdo de sistema
com banco de dados redundante, assegurando continuidade e integridade dos
servicos; bem como a execucdo de solucdo de gestdo eletrénica de fluxos
processuais, envolvendo multiplos perfis de usudrios e etapas procedimentais,
admitida, nesta ultima hipdtese, a comprovacdo por meio de sistemas com
funcionalidades equivalentes.

b) Comprovacdo de execucdo de processo eleitoral eletronico que tenha utilizado
mecanismos robustos de autenticacdo de eleitores, tais como autenticacdo por
meio de certificados digitais, em nuvem ou em token criptografico.

- Capacidade De Processamento De Votos (Atestado 2)

a) Comprovacdo de execugdo de processo eleitoral realizado por meio da internet,
com universo minimo de 50.000 (cinquenta mil) eleitores, em ambiente de
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execugao ininterrupta;

Essa métrica destina-se a avaliar a capacidade da licitante de projetar e operar
ambiente computacional apto a suportar elevada concorréncia de acessos e
transacOes, evitando gargalos, falhas ou indisponibilidades. Esse quantitativo
representa 1/3 (um tergo) do colégio eleitoral previsto, estimado em 170.000
(cento e setenta mil) eleitores.

Fornecimento De Aplicagdo Web De Missdo Critica (Atestado 3)

a)

Comprovacdo de fornecimento, operagao ou suporte de aplicacdo web de missdo
critica, disponibilizada pela internet, cuja indisponibilidade possa gerar impactos
institucionais relevantes, exigindo elevados niveis de seguranca, confiabilidade e
integridade.

Utilizagdao De Banco De Dados Redundante (Atestado 4)

a)

Comprovagao de implantagdao e operacdo de sistema que utilize banco de dados
com arquitetura redundante, apta a assegurar alta disponibilidade, integridade e
continuidade do servico em caso de falhas, corrupgao de dados ou indisponibilidade
de um de seus componentes.

Gestdo Eletronica De Fluxos Processuais (Atestado 5)

a)

b)

Comprovacdo de execucdo de servico ou fornecimento de aplicacdo que realize
gestdo eletrdnica de fluxos processuais por meio da internet, envolvendo multiplos
perfis de usudrios e etapas procedimentais, tais como cadastro, validagdo,
tramitacdo, controle e registro de decisdes.

Serd admitida a comprovacdo por meio de aplicacdo que demonstre
funcionalidade equivalente.

Regras gerais sobre os atestados

Os atestados de capacidade técnica deverao:

a)

ser emitidos em nome da licitante e de seu respectivo CNPJ;
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b) ser apresentados em papel timbrado do emitente;
C) conter identificacdo, assinatura e contato do responsavel pela emissao;
d) descrever de forma clara e objetiva os servicos executados, os quantitativos e as

condi¢des de execugdo.

8.33. Alicitante poderd apresentar um Unico atestado que contemple mais de um dos requisitos
exigidos, desde que as comprovacgdes estejam devidamente discriminadas.

8.34. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia pelo CONTER, que podera
verificar ndo apenas sua confirmacdo junto ao emitente, mas também a existéncia de evidéncias
gue atestem a veracidade das informacdes prestadas.

8.35. Conceitos para Fins de Atestado
8.36. Parafins de interpretacdo dos atestados de capacidade técnica, considera-se:

a) Voto: evento Unico executado por pessoa fisica, de forma manual, por meio de
pagina web especifica, ndo passivel de repeticdo ou alteracdo posterior;

b) Eleitor: pessoa fisica que tenha realizado a execug¢do do evento de voto, em carater
Unico, no ambito do processo eleitoral.

8.37. Objetivo dos atestados solicitados

8.38. Os requisitos e critérios ora estabelecidos tentam assegurar que apenas licitantes com
capacidade técnica efetiva, comprovada e compativel com a criticidade do processo eleitoral sejam
habilitadas, preservando a seguranca, a confiabilidade e a legitimidade das Elei¢Ges do Sistema
CONTER/CRTRs.

8.39. Justificativa das exigéncias de qualificagdo técnica

8.40. As exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas no presente Termo de Referéncia
encontram fundamento direto no art. 67 da Lei n2 14.133/2021, que autoriza a Autarquia Federal
a exigir comprovacao de aptidao compativel com as parcelas de maior relevancia e complexidade
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do objeto.

8.41. A contratacdo destina-se a execucdo simultdnea de multiplos processos eleitorais
independentes, envolvendo até 170.000 (cento e setenta mil) eleitores, com elevado grau de
criticidade institucional, impacto juridico relevante e risco substancial ao interesse publico em
caso de falhas, indisponibilidades ou degradacdo de desempenho.

8.42. Nesse contexto, a exigéncia de comprovacao de execugdo correspondente a, no minimo,
1/3 (um terco) do escopo simultdneo do objeto — equivalente a 5 (cinco) processos eleitorais
realizados de forma concomitante — ndo representa identidade integral com o objeto, mas
parametro técnico proporcional, destinado a aferir capacidade real de operacdo concorrente,
estabilidade estrutural e maturidade tecnoldgica.

8.43. De igual modo, a exigéncia de comprovacdo de processamento minimo equivalente a
50.000 (cinquenta mil) eleitores corresponde a fracdo objetiva do universo estimado do pleito,
sendo imprescindivel para demonstrar aptiddo para dimensionamento adequado de
infraestrutura, prevencdo de gargalos operacionais e manutencdo da disponibilidade em periodos
criticos.

8.44. A vedacdo a comprovacdo por meio de execucdes diluidas em periodos superiores aos
definidos visa impedir a reducédo artificial da exigéncia de capacidade computacional simultanea,
assegurando aderéncia material entre a experiéncia comprovada e a complexidade efetiva do
objeto licitado.

8.45. As demais exigéncias — aplicacdo web de missdo critica, arquitetura de banco de dados
redundante e gestdo eletronica de fluxos processuais — decorrem diretamente da natureza
sensivel do processo eleitoral, que exige alta disponibilidade, integridade dos dados,
rastreabilidade e governanca procedimental.

8.46. O conjunto das exigéncias é técnica e juridicamente proporcional, restrito as parcelas de
maior relevancia, ndo possuindo carater arbitrario ou limitador indevido da competitividade, mas
finalidade preventiva de protecdo da legitimidade, da seguranca juridica e da confiabilidade das
Eleicdes do Sistema CONTER/CRTRs.

8.47. Trata-se, portanto, de medida necessdaria, adequada e proporcional a magnitude e a
criticidade do objeto, em estrita observancia aos principios da legalidade, eficiéncia e supremacia
do interesse publico.
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9. Da Garantia Contratual

9.1. Cabera acontratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia, nos termos do
art. 96 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme
regulamentacao federal vigente;

b) seguro-garantia;

C) fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

d) titulo de capitaliza¢do custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

9.2. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Autarquia
Federal, a contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro
até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Autarquia Federal.

9.3. Agarantiadeveraser prestada até a data da assinatura do contrato, observado o prazo e as
condigOes estabelecidas no edital.

9.4. O seguro-garantia tem por finalidade assegurar o fiel cumprimento das obriga¢des
assumidas pela contratada perante a Autarquia Federal, abrangendo, inclusive, o pagamento de
multas, indenizacOes e eventuais prejuizos decorrentes de inadimplemento, observando-se as
seguintes disposi¢oes:

a) o prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
deste, mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

b) 0 seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a contratada nao tiver pago o
prémio nas datas convencionadas.
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9.5. Nos contratos de execugio continuada ou de fornecimento continuo de bens e servicos,
serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as mesmas condic¢des e coberturas da apdlice vigente e desde que
ndo haja descontinuidade da garantia, observado o disposto no § 22 do art. 96 da Lei n?
14.133/2021.

9.6. A garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

9.7. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Autarquia Federal e, quando prestada em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10. Da Proposta

10.1. A proposta apresentada pela licitante deverd conter a descricdo clara, detalhada e
inequivoca do objeto licitado, em estrita conformidade com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia, com o edital e com alegislacdo aplicavel.

10.2. Os precos ofertados deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e deverdo
compreender, obrigatoriamente, todos os custos e encargos necessarios a plena execucdo do
objeto, incluindo, mas ndo se limitando a materiais, mdo de obra, ferramentas, equipamentos,
transporte, hospedagem, seguros, tributos, taxas, contribuicdes, encargos sociais, saldrios, bem
como quaisquer outros custos diretos ou indiretos.

10.3. E vedada a apresentacdo de proposta que contenha qualquer vantagem, condi¢do ou
beneficio ndo previsto neste Termo de Referéncia ou no edital. Também serd vedada a alteracao
do conteudo da proposta apresentada, seja quanto aos precos, prazos, especificacdes dos servigcos
ou a qualquer outra condicdo que implique modificacdo de seus termos originais, ressalvadas
apenas as hipdteses de correcdo de erros materiais evidentes, devidamente justificadas e aceitas
pelo Pregoeiro.

10.4. A proposta devera conter, no minimo:

- O valor global da contratacdo, com a correspondente composicdao dos custos,
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quando cabivel, bem como a indicacdo dos valores unitdrios por servico ou item, conforme
aplicavel;

- O prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de sua apresentacao;

- Declaracao expressa de que todos os custos e encargos estdo incluidos no valor
proposto e de que os precos permanecerdo firmes durante a vigéncia contratual,
ressalvadas as hipdteses legais de reajuste, revisdo ou reequilibrio econémico-financeiro;

V- Declaracao de ciéncia de que os valores ofertados serdo considerados para fins de
julgamento da licitacdo e sdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo cabendo
pleito posterior de alteracdo, para mais ou para menos, salvo nas hipdteses legalmente
admitidas.

10.5. Os precos propostos ndo poderdo, em hipdtese alguma, serem superiores ao valor global
estimado pelo Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia (CONTER), sob pena de
desclassificacdo da proposta.

10.6. Sera desclassificada a proposta considerada inexequivel, nos termos da legislagdo vigente.
Na hipdétese de indicios de inexequibilidade ou de necessidade de esclarecimentos
complementares, o(a) Pregoeiro(a) podera solicitar a licitante melhor classificada a comprovacao
da viabilidade de sua proposta, mediante apresentacdo de justificativas técnicas e documentos
gue demonstrem a compatibilidade entre os precos ofertados e os custos necessarios a execugao
integral do objeto.

10.7. Os documentos apresentados para comprovacdo da exequibilidade poderdo ser
submetidos a analise técnica da area requisitante do CONTER, que se manifestara quanto a
adequacdo da proposta.

10.8. A apresentacdo da proposta implicara a aceitacdo plena, irrestrita e incondicional de todas
as disposicdes constantes deste Termo de Referéncia, do edital e de seus anexos.

10.9. A composicdo detalhada dos custos que integram os precos ofertados deverad ser
apresentada pela licitante sempre que solicitada pelo(a) Pregoeiro(a), para fins de andlise de
exequibilidade da proposta, nos termos da legislacdo vigente.
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11. Estimativas Do Valor Da Contratagao
11.1. Valor Global Estimado

11.2. O valor total estimado para a contratacdo é de RS 392.550,00 (Trezentos e noventa e dois
mil, quinhentos e cinquenta reais.).

11.3. Metodologia de Pregos

11.4. A memoéoria de cdlculo, a composi¢do dos custos unitdrios e a metodologia utilizada para a
obtencdo do valor de referéncia estdo em conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n2
65, de 7 de julho de 2021, e encontram-se detalhadas no documento técnico "Elaboragao de
Pesquisa de Precos", anexo aos autos deste processo administrativo.

11.5. Quadro Resumo de Custos

11.6. Para fins de julgamento e adjudicacdo, a estimativa financeira distribui-se conforme o
quadro abaixo:

11.7. Quadro do lote unico — descricdo dos itens do objeto, unidade de medicdo,
guantitativos e valor total

Descrigao do item que compde | Unidade de Estimativa

ltem o lote medida Quantidade | quantidade Valor total

maxima

Disponibilizagdo, operagao, suporte técnico

especializado,
acompanhamento, apuragao e
encerramento de plataforma eletrénica
eleitoral, em ambiente de Software como
Servigo (SaaS), incluindo parametrizagdo
inicial, testes de funcionalidade e RS 392.550,00
seguranga, operac¢do assistida durante o Servico 1 1
periodo de votagdo, apuragdo  eletronica
dos votos,

consolidacdo dos resultados e
homologacao final do processo eleitoral,
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abrangendo integralmente todas as fases
do ciclo de vida do processo eleitoral,
conforme requisitos, fases e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e
seus anexos.

Prestacdo de servico de atendimento ao
eleitor, destinado a orientagdo,
esclarecimentos, registro de ocorréncias e
suporte ao exercicio do voto eletronico,
incluindo atendimento multicanal, quando
2 laplicavel, durante todo o periodo oficial dg ~ Servi¢o 1 1
ciclo eleitoral, nos termos e limites
estabelecidos neste

Termo de Referéncia e seus anexos.

Prestacdo de servico de atendimento
especializado aos usuarios do sistema
eleitoral, membros das Comissdes Eleitorais
e administradores do sistema, destinado a
orientagGes operacionais, esclarecimentos
técnicos e suporte ao correto uso das
funcionalidades da plataforma, durante
todas as fases do

Servigo 1 1

ciclo eleitoral.

Envio de comunicagbes oficiais por correio
eletronico (e- mail), destinadas a
comunicagdo de informagdes do processo
eleitoral e comunicagdo processual, . Sob
observados os limites normativos e Envio 1 Demanda

regulamentares aplicaveis

ao processo eleitoral.

Envio de comunicagbes oficiais por
mensagens de texto (SMS), destinadas 3
5 comunicacdo processual, observados os
limites normativos e regulamentares

Sob

Envio 1 Demanda

aplicaveis ao processo eleitoral.

cC . nrTer

ot Macorel o Tec Se—
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11.7.1. Valor estimado de material/servigo (unitario e total) da solugdo

Empresa 01:
Servico Proposto:
ltem1 RS 102.000,00
Item2 RS 17.000,00

Item3 Incluso no Item
1

[tem4 RS 56.100,00
Item5 RS 85.000,00

Valor total/mensal: RS 260.100,00

Empresa 02:
Servigo Proposto:
ltem1 RS 180.000,00
ltem2 R$ 30.000,00
ltem3 R$ 30.000,00
ltem4 RS 102.000,00
ltem5 RS 153.000,00

Valor total/mensal: RS 495.000,00

11.7.2. Valor estimado de material/servigo (unitario e total) da solugio

Embora os itens 4 e 5 sejam executados e medidos sob demanda (prego unitario), a Lei 14.133/21
exige a projecdo do valor maximo total que o lote Unico pode atingir para fins de reserva
orcamentaria e julgamento da licitacao pelo menor preco global.
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Universo do Colégio Eleitoral: Estima-se o mdximo de 170.000 eleitores. ltem 4 — (E-

mail): Limite de referéncia de até 3 remessas (disparos).

Iltem 5 — (SMS): Limite de referéncia de até 2 remessas (disparos).

Com base nos orcamentos comerciais validos apresentados por duas empresas distintas do
segmento especializado, o custo global do servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
destinado a execucdo integral do processo eleitoral eletrénico fica estimado em RS 392.550,00
(trezentos e noventa e dois mil e quinhentos e cinquenta reais). Este valor atende a composicdo
integrada e indissocidvel de lote Unico em ambiente de Software como Servico (SaaS),
compreendendo a disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica eleitoral, a operacdo assistida, a
apuracdo automatizada, o suporte aos usuarios e os servicos multicanais de atendimento ao
eleitor, além do dimensionamento sob demanda para as comunicac¢Ges oficiais eletronicas via
correio eletronico (E-mail) e mensagens de texto (SMS), calculados sobre o teto regulamentar
estipulado para o colégio eleitoral estimado de 170.000 profissionais.

11.7.3. Das Diligéncias Efetuadas e Frustracdo do Mercado

O Setor de Tl do CONTER buscou ativamente obter propostas de fornecedores qualificados do
setor privado aptos a suportar uma infraestrutura complexa em lote Unico para 170.000 eleitores
distribuidos nacionalmente. Contudo, a despeito das devidas e formais convocac¢des por meio de
correspondéncia eletronica (via Roundcube Webmail institucional) sem éxito em obter novas
manifestacdes ou proposta até a presente data.

11.7.4. Da Decisdao Administrativa pela Utilizacdo de 2 (Dois) Orcamentos

Diante da inércia ou desinteresse do mercado por parte das quatro corporacées mencionadas e
considerando o exiguo calendario eleitoral inadiavel aprovado pela Comissao Nacional Eleitoral, a
suspensdo do processo com o intuito de buscar novas propostas acarretaria prejuizos insanaveis a
governanca e a realizacdo tempestiva do pleito, ferindo o principio da eficiéncia administrativa.
Portanto, em cardter de excepcionalidade, a estimativa do valor médio e Custo Total da
Contratacdo foi devidamente fixada com amparo na média ponderada das 2 (duas) Unicas
propostas comerciais validas obtidas e formalizadas nos autos: EMPRESA1 e EMPRESA2. Entende-
se que tal arranjo confere legitimidade e seguranca econ6mica de precos em patamares reais
praticados pelo nicho de mercado de solugdes eleitorais integradas no formato Software as a
Service (SaaS).
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11.8. Adequacao e Classificagdo Orgamentaria

11.9. A despesa decorrente desta contratacdo correrd a conta de recursos préprios do Conselho
Nacional de Técnicos em Radiologia (CONTER), estando compativel com o Plano Anual de
ContratacOes e com a previsdo orcamentdria para o exercicio corrente.

11.10. A dotagdo orgcamentdria especifica serd indicada no momento da emissdao da Nota de
Empenho, observando-se a classificacdo programatica vigente.

11.11. Cronograma Financeiro

11.12. O cronograma de desembolso financeiro sera ajustado ao cronograma de execucao fisica
do objeto (fases do ciclo eleitoral e medi¢des sob demanda), assegurando o equilibrio econdmico-
financeiro e a disponibilidade de caixa, conforme os critérios de medicio e pagamento
estabelecidos no Item 7 deste Termo de Referéncia.

12. Adequac¢ao Or¢camentdria

12.1. Compatibilidade com o planejamento orcamentario

12.2. A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia encontra-se compativel com o
planejamento orcamentario e financeiro da CONTRATANTE, tendo sido considerada no ambito do
planejamento institucional e das previsdes relacionadas a realizacdo das Eleicdes do Sistema
CONTER/CRTRSs.

12.3. A despesa decorrente da contratacdo estd alinhada as acbes e atividades institucionais
vinculadas a governanca eleitoral, ndo se tratando de gasto extraordinario ou alheio as
competéncias legais do Sistema CONTER/CRTRs.

12.4. Dotagdo orgamentaria

12.5. As despesas decorrentes da execugdo do contrato correrdo a conta de dotacao
orcamentaria propria, a ser indicada no instrumento contratual e/ou no empenho
correspondente, conforme a classificagdo orgamentaria vigente a época da contratacgao.
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12.6. Fonte de recursos

12.7. Os recursos financeiros destinados ao custeio da contratacdo sdo oriundos de fontes
proprias do CONTER, observadas as normas internas de execucdo orcamentdria e financeira e a
legislacdo aplicavel.

12.8. Compatibilidade financeira e cronograma de desembolso

12.9. 0O cronograma de desembolso financeiro serd compativel com o cronograma de execugao
do objeto e com os critérios de medicdo e de pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia,
de modo a assegurar o equilibrio entre a execucgao fisica e a execucdo financeira do contrato.

12.10. Eventuais ajustes no cronograma de desembolso deverdo ser precedidos de analise técnica
e administrativa, observadas as disponibilidades orcamentarias e financeiras.

13. Obrigacoes Da Contratada

13.1. Obrigagoes gerais

13.2. Constituem obrigacSes da CONTRATADA, além daquelas previstas neste Termo de
Referéncia, no contrato e na legislacao aplicavel:

a) executar o objeto contratual em estrita conformidade com este Termo de
Referéncia, com o contrato firmado, com as normas eleitorais vigentes, com o
Calendario Eleitoral, e com as orientacdes da CONTRATANTE e da Comissdo
Nacional Eleitoral do CONTER;

b) empregar, na execucao dos servicos, pessoal qualificado, devidamente capacitado
e em numero suficiente para atender as demandas do processo eleitoral,
obedecendo ao minimo estipulado neste Termo de Referéncia;

C) assumir integral responsabilidade técnica, operacional, administrativa e legal pela
execucao do objeto;

d) manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
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qualificacdo exigidas no procedimento licitatdrio.

Obrigag0es técnicas e operacionais

Compete a contratada, no ambito técnico e operacional:

a)

b)

d)

9)
h)

disponibilizar, operar e manter a solugdo tecnolégica em ambiente de Software
como Servico (SaaS), garantindo desempenho, disponibilidade, escalabilidade e
seguranca compativeis com os requisitos estabelecidos;

configurar e parametrizar o sistema eletronico eleitoral conforme as normas
eleitorais do CONTER, e suas respectivas instru¢des normativas, bem como o
Calendario Eleitoral;

disponibilizar ferramentas e suporte operacionalizado para que, ocorrendo a
hipétese de votacdo fisica excepcional, as Comissdes Eleitorais possam inserir,
validar e consolidar tais dados no sistema de forma auditavel, gerando trilhas de

auditoria especificas para este procedimento.

assegurar o correto funcionamento da solugdo durante todas as fases do processo
eleitoral, especialmente nos periodos criticos;

executar os testes, homologacdes e validaces técnicas exigidas;

disponibilizar infraestrutura adequada, incluindo recursos de processamento,
armazenamento, comunicacdo e contingéncia;

manter mecanismos de backup, redundancia e recuperacdo de desastres;

adotar praticas adequadas de gestdo de riscos e continuidade dos servigos.

Obrigagoes relativas a seguranca da informagdo e protecdo de dados

A CONTRATADA devera:

a)

garantirosigilo, aintegridade, a autenticidade e a inviolabilidade do voto eletrénico;
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

b)

c)

d)
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implementar controles de acesso, trilhas de auditoria e mecanismos de
rastreabilidade;

proteger os dados pessoais e eleitorais contra acessos ndo autorizados, perdas,
alteragdes ou divulgacdes indevidas;

tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades previstas neste Termo
de Referéncia e nas normas eleitorais;

adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com os riscos envolvidos;

comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca da
informacado ou de protecdo de dados.

Obrigacoes de atendimento e suporte

Compete a CONTRATADA:

a)

b)

e)

prestar servicos de atendimento ao eleitor, dimensionados conforme a demanda
do processo eleitoral, bem como em conformidade com as exigéncias deste Termo
de Referéncia;

prestar servicos de atendimento aos usuarios do sistema, incluindo candidatos,
membros das Comissoes Eleitorais e administradores;

disponibilizar canais de atendimento adequados as diferentes fases do processo
eleitoral;

assegurar atendimento intensificado durante os periodos de votacao, justificativa
e apuragao;

registrar e documentar as demandas recebidas e as providéncias adotadas.

Obrigagoes relativas as comunicagdes eletronicas

A CONTRATADA devera:
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13.12.

13.13.

13.14.
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a) executar os servicos de envio de comunicagdes oficiais por correio eletrénico e por
mensagens de texto (SMS), conforme solicitado pela CONTRATANTE ou pelas
instancias eleitorais competentes;

b) observar os limites quantitativos e as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

C) fornecer relatérios de envio e de efetividade das comunicacbes realizadas;
d) assegurar a rastreabilidade e a comprovacdo das comunicagdes efetuadas.
ObrigagGes relativas a auditoria e a fiscalizagdo

Compete a CONTRATADA:

a) cooperar integralmente com a fiscalizacdo exercida pela
CONTRATANTE;
b) disponibilizar informacdes, documentos, registros e evidéncias

necessarias a fiscalizacdo e a auditoria;

C) permitir e facilitar a atuacdo da auditoria independente;

d) atender tempestivamente as solicitacOes de esclarecimentos e ajustes;

e) implementar, quando cabivel, medidas corretivas determinadas pela
fiscalizacdo.

Obrigag¢oes administrativas, trabalhistas e fiscais

A CONTRATADA devera:

a) cumpririntegralmente as obrigac¢Oes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais decorrentes da execuc¢do do contrato;

b) assumir todos os encargos decorrentes da contratacdo de pessoal necessario
a execucao dos servigos;
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C) manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia
contratual;
d) responder por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em

decorréncia da execuc¢ao do contrato.
13.15. Vedagao a interferéncia no processo eleitoral

13.16. E vedado a CONTRATADA:

a) interferir em decisdes de natureza eleitoral;

b) influenciar, direta ou indiretamente, atos de competéncia exclusiva das Comissdes
Eleitorais;

C) praticar qualquer ato que comprometa a imparcialidade, a lisura ou a legitimidade

do processo eleitoral.
13.17. Obriga¢cdes complementares da contratada

13.18. Sem prejuizo das demais obriga¢des previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e
na legislacdo aplicdvel, incumbird a CONTRATADA:

a) Indicar formalmente preposto com poderes suficientes para representa-la perante
a CONTRATANTE, o qual serd responsavel pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender, de forma tempestiva e diligente, a quaisquer orientac¢des, determinacdes
ou exigéncias emanadas da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, no que se referirem
a execucado do objeto contratual;

C) Reparar, integralmente, os danos diretos que, por a¢cao ou omissao, dolosa ou
culposa, de seus representantes legais, prepostos ou empregados, vierem a ser
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, sem que tal responsabilidade implique
exclusdo ou reducdo do dever de fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo
contratual por parte da Administracao;

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.qov.br home page: WWw.conter.gov.br

131


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

d)

9)

h)

)

K)
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Assegurar a CONTRATANTE os meios necessdrios ao pleno exercicio das atividades
de fiscalizacdo contratual, inclusive mediante o fornecimento de acesso a
instalagdes, informacdes, documentos, registros e demais evidéncias que se facam
necessarias;

Observar, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de habilitacao
juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica e econdmico- financeira exigidas
para a contratagdo;

Manter, sempre que especificado, a produtividade ou a capacidade minima de
realizagdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) durante
a execucao do contrato;

Assegurar que os direitos de propriedade intelectual, incluindo direitos autorais
sobre os modelos de dados e bases de dados produzidos no contexto da execugao
contratual, pertencam exclusivamente a Autarquia Federal, vedada qualquer
restricdo ao seu uso, fruicdo ou disposicao;

Ceder, em cardter irrevogavel e irretratdvel, os direitos de uso da aplicacdo web do
sistema eletronico eleitoral a CONTRATANTE, para garantir a continuidade de sua
operacdo, inclusive em caso de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial ou
gualquer medida que venha a impedir a manutencao da relacdo contratual;

Comunicar formalmente a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia que, direta
ou indiretamente, se relacione com a prestagao dos servigos contratados;

Assumir integralmente os 6nus decorrentes do cumprimento de suas obrigacdes
empresariais, inclusive os relativos a encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios,
alimentacao, transporte e demais despesas operacionais;

Firmar, por si e por seus empregados ou prepostos, Termo de Responsabilidade e
Manutencdo de Sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar, sob qualquer forma ou
pretexto, dados, documentos, artefatos ou informacdes de que tenham
conhecimento em razao da execuc¢do contratual;

Exigir de seus empregados e prestadores de servico a assinatura de Termo de
Confidencialidade, assegurando o compromisso de nao revelar, verbalmente ou
por qualquer meio, informacgées sensiveis tratadas no ambito da prestacdao dos
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p)

a)
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Servigos;

Proceder ao credenciamento prévio, junto a CONTRATANTE, de todo e qualquer
profissional designado para atuacdo presencial, bem como daqueles autorizados
a retirar ou entregar documentos, quando aplicavel;

Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, qualquer
movimentacdo de pessoal envolvido diretamente na execu¢do do contrato, tais
como substituicdes, remanejamentos ou desligamentos, providenciando, de
imediato, a revogacdo de todos os privilégios de acesso eventualmente concedidos
aos recursos da CONTRATANTE;

Alocar, de forma compativel com as exigéncias do contrato, todos os recursos
tecnolégicos necessarios a execucdo do objeto;

Assumir, de forma exclusiva, a responsabilidade legal e os 6nus decorrentes do
licenciamento de quaisquer recursos tecnoldgicos de propriedade de terceiros,
eximindo a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade soliddria ou subsidiaria
por tais usos;

Disponibilizar a empresa de auditoria independente acesso fisico ou remoto ao
ambiente operacional que sustenta a prestacdo dos servigos, mediante
agendamento prévio com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;

Submeter a aplicacdo em ambiente SaaS a homologacdo prévia da empresa de
auditoria independente, incluindo o ambiente operacional correspondente, sendo
vedada a sua publicacdo aos usuarios antes da devida aprovacao;

Comunicar formalmente a CONTRATANTE e a empresa de auditoria independente,
sempre gue houver necessidade de publicacdo de nova versdo da aplicacdo em
ambiente SaaS, observando os fluxos e prazos definidos contratualmente.

Obrigag6es Da Contratante

Obrigacdes gerais
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
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Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além daquelas previstas neste Termo de
Referéncia, no contrato e na legislagdo aplicavel:

a)
b)

c)

d)

assegurar as condi¢Ges institucionais necessarias a execugao do objeto;
acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, nos termos da Lei n2 14.133/2021;

cumprir as obrigagdes financeiras decorrentes do contrato, conforme as condigdes
pactuadas;

observar e fazer observar as normas eleitorais vigentes e suas respectivas
instrucdes normativas, bem como o calenddrio eleitoral, no ambito de suas
competéncias.

Obrigacoes relativas a gestao e a fiscalizagao do contrato

Compete a CONTRATANTE:

a)
b)
c)
d)

e)

designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato;

exercer a fiscalizacdo técnica e administrativa da execuc¢do contratual;

registrar formalmente as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato;

avisar tempestivamente a CONTRATADA eventuais inconformidades identificadas;

decidir, quando cabivel, sobre a aplicacdo de medidas corretivas, glosas ou san¢des,
observados o contraditdrio e a ampla defesa.

Obrigacgoes relativas as instancias eleitorais

Compete a CONTRATANTE, no ambito de suas atribuicdes institucionais:

a)

assegurar a atuagao das Comissoes Eleitorais competentes, nos termos das normas
eleitorais vigentes;
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14.8.

14.9.

14.10.

b)

c)

d)

Servico Publico Federal
fornecer a CONTRATADA as orientagOes, decisOes e informac¢des necessdrias a
execucao técnica e operacional do objeto;

preservar a autonomia deciséria das instancias eleitorais, evitando qualquer
interferéncia indevida da CONTRATADA em atos de natureza eleitoral;

formalizar e registrar as decisGes das instancias eleitorais que impactem a execucao
contratual.

Obrigagoes relativas a comunicagao institucional

Compete a CONTRATANTE:

a)

b)

d)

definir o conteldo, o momento e a forma das comunicag¢des institucionais e
eleitorais a serem realizadas;

autorizar o envio de comunicacbes por correio eletronico e por mensagens de
texto (SMS);

orientar a CONTRATADA quanto as comunica¢des processuais e de propaganda
eleitoral, quando aplicavel;

orientar o envio das comunicag¢des visando que a contratada observe as normas
eleitorais vigentes.

Obrigagoes relativas ao pagamento

A CONTRATANTE devera:

a)

b)

realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme os critérios de medicao
e as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

observar os prazos legais e contratuais para pagamento;

assegurar a disponibilidade orcamentaria e financeira necessaria a execuc¢do do
contrato.
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15. Sangoes E Penalidades

15.1. Disposi¢Oes gerais sobre sangoes

15.2. O inadimplemento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, bem
como a execuc¢ao do objeto em desconformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato
ou com as normas eleitorais vigentes e suas instru¢cdes normativas, bem como o calendario
eleitoral, sujeitara a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021, sem
prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis.

15.3. A aplicacdo das sancbes observara os principios da legalidade, proporcionalidade,
razoabilidade, motivacdo, contraditério e ampla defesa, devendo ser precedida de regular
processo administrativo.

15.4. Infragdes contratuais

15.5. Constituem infracdes contratuais, sem prejuizo de outras previstas na legislacdo e no
contrato:

a) deixar de executar, total ou parcialmente, o objeto contratado;

b) executar os servicos em desacordo com os requisitos técnicos,
operacionais, de seguranc¢a ou normativos estabelecidos;

C) atrasar injustificadamente a execucdo das fases do cronograma eleitoral;

d) comprometer a disponibilidade, a seguranca ou a integridade da solucdo
tecnoldgica;

e) descumprir obrigacdes relativas a seguranca da informacao e a protecdo de dados
pessoais;

f) deixar de cooperar com a fiscalizagdo ou com a auditoria independente;

s)] interferir, direta ou indiretamente, em decis6es de natureza eleitoral;
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h) apresentar informacdes, documentos ou declaragées falsas, inexatas ou
incompletas;

)] praticar atos que comprometam a lisura, a legitimidade, a transparéncia ou a
confiabilidade do processo eleitoral;

)] reincidir em falhas previamente apontadas e ndo sanadas no prazo
estabelecido.
15.6. Penalidades aplicaveis

15.7. Conforme a gravidade da infracdo, a CONTRATADA poderd sofrer, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, nos termos da Lei n® 14.133/2021:

a) adverténcia, para infracdes de menor gravidade;

b) multa, aplicada de forma proporcional ao dano causado, ao grau de
inadimplemento e ao valor da obrigacdo afetada;

C) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
legal;
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos casos de infracdes

graves, dolo, fraude ou ma-fé.
15.8. Os percentuais e critérios especificos para aplicacdo de multas observardo os limites legais.
15.9. As multas serdo calculadas, conforme o caso, sobre o valor total do contrato, sobre o valor
da parcela, fase, Ordem de Servico ou obrigacdo especifica afetada pela infracdo, observado o
principio da proporcionalidade, a extensdo do dano causado e o grau de inadimplemento, nos
termos da Lei n2 14.133/2021 e conforme detalhamento a ser previsto no contrato.

15.10. Critérios para aplicagao das sangoes

15.11. Na aplicacdo das sangdes, deverao ser considerados, entre outros fatores:
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a) a natureza e a gravidade da infracdo;

b) os prejuizos causados ao CONTER, ao interesse publico ou ao processo eleitoral;

C) a existéncia de dolo ou culpa;

d) a reincidéncia ou habitualidade da conduta infracional;

e) a adocdo, pela CONTRATADA, de medidas corretivas tempestivas e eficazes;

f) a cooperacao da CONTRATADA com a fiscalizagdo e com a auditoria
independente.

15.12. Procedimento sancionatorio

15.13. A aplicacdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo especifico,
no qual serd assegurado a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa, nos
termos da legislacado vigente.

15.14. A decisdao administrativa que aplicar sancdo devera ser devidamente motivada e registrada
nos autos do processo.

15.15. Sangoes e continuidade do processo eleitoral

15.16. A aplicacdo de sang¢bes ndo afastard a obrigacdo da CONTRATADA de adotar todas as
medidas necessarias a preservacao da continuidade, da seguranca e da legitimidade do processo
eleitoral, quando a interrupcdo dos servicos puder acarretar prejuizos ao interesse publico.

15.17. Quando necessario, o CONTER podera adotar medidas excepcionais para assegurar a
continuidade do processo eleitoral, nos termos da legislacdo aplicavel.

15.18. Tabela de multas contratuais

15.19. As multas administrativas aplicaveis a CONTRATADA, em decorréncia de infracdes
contratuais, observardo a natureza, a gravidade e a extensao do dano causado, bem como a fase
do processo eleitoral afetada, nos termos da Lei n2 14.133/2021, conforme a tabela a seguir:
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Ne

Infragao

Base de Calculo

Percentual da Multa

Atraso injustificado no cumprimento de
atividades, etapas, entregdveis, obrigacdes ou
marcos contratuais previstos no cronograma

Valor da Ordem de
Servico ou da fase

0,5% por dia de

incompletas

contrato

1 leleitoral aprovado, nas fases de execugdo .

. . afetada atraso, limitado
definidas neste Termo de Referéncia ou em 2 10%
determinacgoes formais da fiscalizacao
relacionadas a
execugado do objeto.

5 Execucdo parcial, ina(‘:lequada ou em Valor da obrigacao, De 2% 2 10%
desconformidade fase ? ?
com os requisitos técnicos, operacionais ou ou servico afetado
funcionais
3 Descumprimento de niveis minimos de Valor da parcela, fase De 2% a 15%
servico, desempenho ou disponibilidade ou servico
estabelecidos afetado
Falha que comprometa a disponibilidade, a Valor da fase ou
4 seguranca ou a integridade da solucdo do contrato, De 5% a 20%
tecnoldgica, sem dolo conforme
impacto
5 Descumprimento de obrigacdes relativas a Valor global do De 10% a 20%
seguranca da informacdo ou a protecdo de contrato
dados pessoais
6 @ Ndo cooperagdo com a fiscalizagdo ou com a Valor da fase ou do De 5% a 15%
auditoria independente contrato
Reincidéncia em falhas previamente apontadas D Multa agravada em
~ : Valor da obrigacdo ou )
7 e ndo sanadas no prazo estabelecido do contrato até 50% do
percentual
originalmente
aplicado

Pratica de atos que comprometam a Até 20%, sem

g | lisura, alegitimidade, a transparéncia ou a Valor global do prejuizo de
confiabilidade do contrato impedimento ou
processo eleitoral inidoneidade

Apresentacdo de informagdes, documentos Até 20%, sem
10 ou declaragdes falsas, inexatas ou  y/5|or global do prejuizo das demais

sancoes legais
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15.20. Disposi¢oes complementares sobre multas

15.21. As multas previstas nesta tabela:

a) nao possuem  carater compensatorio, mas sim sancionatdrio e
pedagdgico;

b) poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, conforme a gravidade
dainfracdo;

C) nao afastam a obrigacdo da CONTRATADA de reparar integralmente os danos
causados;

d) nao substituem a aplicagdo de outras san¢des administrativas previstas neste

Termo de Referéncia e na legislacdo vigente;

e) observardo, em todos os casos, os principios da proporcionalidade, da
razoabilidade, da vedacdo ao excesso e da vedacdo a dupla penalizacdo pelo mesmo
fato.

15.22. A definicdo do percentual especifico, dentro dos limites previstos, considerara os critérios
estabelecidos no item critérios para aplicagdo das sangdes, bem como o impacto efetivo da
infracdo sobre o processo eleitoral.

16. Da Vigéncia Do Contrato

16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, periodo suficiente para abranger todas as fases do ciclo eleitoral, incluindo as etapas
preparatérias, a execucao do pleito, a justificativa de voto, a apuracao, a auditoria, a homologacao
dos resultados e o encerramento formal do processo.

16.2. A vigéncia podera ser prorrogada, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,
desde que haja justificativa formal da autoridade competente, interesse da Autarquia Federal e
concordancia da CONTRATADA, observada a natureza do objeto e vedada a prorrogacao
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automitica.

17. Disposig¢oes Finais

17.1. Vinculagao ao instrumento convocatério e ao contrato

17.2. O presente Termo de Referéncia integra, para todos os efeitos legais, o instrumento
convocatério da licitacdo e o contrato administrativo a ser firmado, vinculando as partes as suas
disposicoes.

17.3. Eventuais divergéncias entre este Termo de Referéncia e outros documentos do processo
licitatério deverdo ser dirimidas a luz da legislacdo vigente, do instrumento convocatdrio e dos
principios que regem as contratagdes publicas.

17.4. Interpretacao e prevaléncia das normas eleitorais

17.5. A interpretacdo das disposicdes deste Termo de Referéncia devera observar, de forma
prioritaria, a RESOLUCAO CONTER N2 15, de 28 de novembro de 2025 e suas as respectivas
instrucdes normativas, bem como o calendario eleitoral, preservando-se, em todas as etapas, a
autonomia deciséria das Comissdes Eleitorais no ambito de suas atribuicdes legais e regimentais.

17.6. Na hipdtese de conflito entre disposi¢cGes técnicas ou operacionais deste Termo de
Referéncia e determinacdes eleitorais supervenientes, devidamente formalizadas, deverdo
prevalecer estas ultimas, desde que compativeis com a legislacdo aplicavel e formalmente
comunicadas a CONTRATADA.

17.7. Ajustes supervenientes e adequagdes operacionais

17.8. Com o objetivo de assegurar a adequada execugdao do objeto contratado, bem como a
continuidade, a eficiéncia e a conformidade do processo eleitoral, fica ressalvado a CONTRATANTE
o direito de promover ajustes supervenientes ou adequac¢bes operacionais e técnicas ao longo da
vigéncia contratual, sempre que assim exigirem as circunstancias do caso concreto ou houver
necessidade de compatibilizacdo com determinag¢des supervenientes emanadas da Comissao
Nacional Eleitoral do CONTER ou de decisdes do Plenario do CONTER.
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17.9. Os ajustes de natureza operacional ou técnica poderao ser realizados durante a execugao
contratual, desde que:

a) ndo importem em alteracdo da esséncia do objeto contratado, nem impliquem
modificacdo de seu propdsito finalistico;

b) estejam devidamente motivados por razdes técnicas, administrativas ou por fato
superveniente relevante, com o correspondente registro formal nos autos do
processo administrativo;

C) observem as normas eleitorais vigentes, as instru¢des normativas aplicaveis e o
calenddrio eleitoral estabelecido, conforme o caso.

17.10. Os ajustes realizados deverao ser formalmente registrados e acompanhados pela gestao e
fiscalizacao do contrato.

17.11. Observancia dos principios da administra¢ao publica

17.12. A execucdo do objeto e a aplicacdo das disposicdes deste Termo de Referéncia deverdao
observar, em todas as fases, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, planejamento, seguranca juridica, transparéncia e supremacia do interesse publico,
bem como os demais principios aplicaveis as contratacbes publicas.

17.13. Casos omissos

17.14. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pela CONTRATANTE, a luz
da legislacdo vigente, das normas eleitorais aplicaveis, do calenddrio eleitoral e das boas praticas
da Administracdo Publica, assegurado o registro formal das decisGes adotadas no processo
administrativo.

17.15. Foro e legislagao aplicavel

17.16. Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes da execucdo do contrato que nao
puderem ser solucionadas na esfera administrativa, fica eleito o foro da Justica Federal, Secdo
Judicidria do Distrito Federal, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja observada a legislagao aplicavel.

17.17. Aplica-se a contratacdo a legislagdo brasileira, em especial a Lei n2 14.133, de 12 de abril
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de 2021, sem prejuizo das demais normas pertinentes.

Brasilia-DF, 08 de julho de 2026

Brasilia-DF, 08 de julho de 2026
Decurmente assinado digitalmente
govbr uresmcanos
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Matheus Macena da Silva
Presidente da Comissao MNacional Eleitoral /CONTER

Decurmente assinado digitalmente
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ANEXO |

PROVA DE CONCEITO (POC)

Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), destinados a execugao
integral do processo eleitoral no ambito do Sistema CONTER/CRTR

Objetivo

1. A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo verificar se a licitante classificada em primeiro
lugar no certame demonstra capacidade técnica, operacional, funcional, de desempenho e de
seguranc¢a compativel com os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, mediante a execucao
pratica de um conjunto minimo de funcionalidades e testes, conforme o roteiro estabelecido neste
Anexo.

2. A Prova de Conceito reveste-se de carater eliminatério, vinculante e obrigatério,
constituindo fase técnica indispensdvel no ambito do processo licitatério instaurado para
contratacdo, em regime de lote Unico.

3. A presente etapa visa assegurar, de forma técnica, empirica e documental, a aderéncia
funcional, operacional, tecnoldgica e normativa da solucdo ofertada, nos exatos termos definidos
no Termo de Referéncia e nos demais anexos do Edital.

4, A PoC destina-se exclusivamente a validacdo do atendimento aos requisitos definidos
neste Termo de Referéncia, ndo constituindo etapa de pontuacdo ou classificacdo adicional.

Aplicagao, Local, Forma e CondigGes Gerais

5. A empresa licitante que apresentar o menor preco global e for considerada
provisoriamente habilitada sera formalmente convocada para a realizagdo da PoC, mediante
comunicacdo oficial emitida pelo(a) Pregoeiro(a), respeitado o prazo de até 3 (trés) dias Uteis a
contar da conclusdo da analise documental. A CONTRATANTE podera, justificadamente, alterar o
calendario inicialmente fixado, hipdtese em que sera divulgada nova data, com antecedéncia
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razodvel.

6. A PoC sera aplicada exclusivamente a licitante classificada em primeiro lugar, salvo se
houver sua reprovacao técnica ou desclassificacdo por descumprimento de requisitos, ocasidoem
gue se aplicard o mesmo procedimento a licitante subsequente, observada a ordem de
classificacao.

7. A PoCserarealizada presencialmente, de forma obrigatdria, nas dependéncias do Conselho
Nacional de Técnicos em Radiologia (CONTER), em Brasilia/DF, com o objetivo de comprovar, de
maneira pratica e verificavel, a aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos técnicos e funcionais
descritos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

8. A presenca da equipe técnica da licitante durante a execugdo da PoC é condicdo
indispensavel para a validacdo da demonstracdo e consequente avaliacdo de conformidade da
solucdo. Ndo serd admitida a realizacdo remota da PoC, por qualquer meio digital, tendo em vista
a necessidade de verificacdo direta da performance, usabilidade e integracdo do sistema em
ambiente controlado, sob supervisdo da equipe técnica designada pelo CONTER e da empresa de
auditoria externa.

9. O ndo comparecimento da licitante, sem justificativa formal aceita pelo(a) Pregoeiro(a), na
data e horario previamente agendados implicara sua desclassificacdo do certame, com a
convocacao da licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo.

10. A tolerancia maxima de atraso para entrada é de até 30 (trinta) minutos. Além disso, sera
desclassificada a licitante que, comparecendo, ndo der inicio a execucdo da PoC no prazo maximo
de 1 (uma) hora apds o horario oficialmente designado para seu inicio.

11. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para comparecimento e execuc¢ao da PoC
ensejara imediata desclassificacdo do certame, com subsequente convoca¢do da proposta
subsequente, respeitada a ordem classificatoéria, até que se identifique solu¢cdo compativel com as
exigéncias editalicias.

Procedimentos de Convocagao, Participacao e Credenciamento

12. Convocagao da licitante classificada
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13. Encerrada a fase de andlise da documentacao de habilitacdo, sera convocada, por meio de
notificacdo oficial emitida pelo(a) Pregoeiro(a), a empresa licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar para realizacdo da Prova de Conceito (PoC), observando-se o prazo de até 3
(trés) dias uteis a contar da data da comunicagdo. A convocacdo tera cardter improrrogdvel, salvo
hipétese de reprogramacado por iniciativa do CONTER, devidamente motivada, nos termos do
interesse publico.

14. Convocag¢ao dos demais licitantes para acompanhamento

15. Poderd ser facultada as demais empresas licitantes classificadas a participa¢do na sessdo de
PoC na qualidade de ouvintes, desde que formalmente indicados até 04 (quatro) representantes
por empresa. O comparecimento estard condicionado a disponibilidade de espaco fisico e a
observancia da ordem cronoldgica de confirmacdo das presencas. Durante a execucdo da PoC, os
representantes observadores deverdao manter postura de absoluta neutralidade, sendo-lhes
vedada qualquer manifestacao, interferéncia ou tentativa de comunica¢do com os representantes
da licitante em avaliagdo, com os representantes do CONTER e com a empresa de auditoria externa.

16. Credenciamento e representagao

17. A licitante convocada podera fazer-se representar por, no minimo, 1 (um) e, no maximo, 5
(cinco) profissionais credenciados, previamente indicados ao CONTER, com comprovacdo de
vinculo técnico ou contratual. Os profissionais deverdo possuir pleno dominio sobre a solugdo
ofertada, demonstrando capacidade de parametrizacdo, operacdo e elucidacdo de duvidas
técnicas, sob pena de suspensdo ou desclassificagdo caso a equipe se revele tecnicamente incapaz.

18. Ndo sera permitida a gravacdo de dudio ou video por quaisquer participantes da sessdo de
prova de conceito. Durante sua realizacdo, ndo serdo admitidas manifestacdes ou interrupgdes
por parte de ouvintes, exceto aquelas provenientes da empresa proponente convocada, da equipe
de auditoria ou de representantes do CONTER.

19. Ordem de demonstragao

20. A empresa de auditoria externa poderd sugerir a ordem sequencial para a demonstragdo
dos requisitos, devendo identificar de maneira clara e antecipada qual funcionalidade ou item esta
sendo apresentado, de modo a garantir rastreabilidade, fidedignidade e documentacdo do
processo. Cabera a Comissdo Técnica de Avaliagdo aprovar ou reorganizar a ordem de execucao,
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inclusive intercalando perguntas, simula¢cdes ou reiteracdes, com o objetivo de testar
exaustivamente a funcionalidade em analise.

21. Atuacao da auditoria externa

22. A empresa de auditoria externa esta autorizada a fazer perguntas, requerer simulagdes ou
reiteracOes, sempre com o objetivo de testar exaustivamente a funcionalidade em analise. Além
disso, tera os poderes necessarios para garantir que a solu¢ao atenda plenamente aos requisitos
do Termo de Referéncia e demais documentos do processo licitatério.

23. A empresa de auditoria externa podera solicitar comprovagdes técnicas e evidéncias
relativas ao funcionamento do sistema, incluindo acesso a evidéncias relacionadas a cédigo, logs,
bancos de dados e afins.

Estrutura Técnica e Ambiente de Execugao

24. A execucdo da PoC devera ocorrer em ambiente seguro, controlado e tecnicamente
compativel e idéntico ao ambiente de producdo pretendido, reproduzindo de forma fidedigna as
condicBes operacionais que serdo adotadas em regime definitivo, vedando-se expressamente o
uso de ambientes simulados, demonstrativos, estaticos, protétipos ndo funcionais, videos ou
apresentagdes em slides.

25. A solucdo devera operar, obrigatoriamente, em ambiente web acessivel por navegador,
com protocolo de seguranca HTTPS plenamente funcional, sob infraestrutura tecnoldgica
disponibilizada e gerida exclusivamente pela licitante, sem qualquer apoio técnico ou logistico do
CONTER.

26. Toda a estrutura necessaria a realizacdo da PoC — incluindo servidores, licencgas, bases de
dados, parametrizagGes, integragdes, scripts, componentes adicionais e demais recursos técnicos
— deverd ser provida pela licitante, as suas expensas.

27. A versdo da solugao utilizada na PoC devera corresponder, no minimo, aquela que sera
utilizada apds a assinatura do contrato. E vedada, sob qualquer pretexto, a utilizacdo de vers3o
inferior durante a execucdo contratual. A divergéncia entre as versdes serd considerada
inadimplemento contratual grave, sujeitando a contratada as penalidades previstas na legislacao
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aplicavel.

28. Alicitante devera utilizar dados ficticios, assegurando que todas as informacdes necessarias
a execucdo dos processos definidos no roteiro estejam previamente inseridas e validadas. A
auséncia de dados essenciais ou a incapacidade de execucdo por deficiéncia de configuracdo serd
considerada falha técnica, passivel de registro negativo e, nos casos mais graves, de
desclassificagdo.

29. Eventuais customizacdes, integracdes ou parametrizacGes necessarias ao atendimento dos
requisitos estabelecidos deverdo estar previamente implementadas e plenamente funcionais no
momento da apresentacdo. A auséncia ou inoperancia dessas configuracdes poderd ensejar o
registro de ndo atendimento do requisito (equivalente a registro de ndo atendimento ao
requisito).

Duragao, Horarios e Prorrogacao

30. A PoC tera duracdo total de até 6 (seis) horas, distribuidas no periodo das 09h00 as 12h00
e das 14h00 as 17h00, podendo, a critério do CONTER, ser prorrogada por igual periodo no dia util
imediatamente subsequente, caso se constate insuficiéncia do tempo inicial para a completa
avaliacdo da solucao.

31. Decorridos 60 (sessenta) minutos do horario oficialmente estabelecido para o inicio da
PoC, sem que a licitante classificada em primeiro lugar tenha iniciado sua apresentacao, esta sera
automaticamente desclassificada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

32. A CONTRATANTE podera, por razées de forca maior superveniente ou necessidade técnica,
adiar ou prorrogar a data da PoC, hipétese em que serd formalizada nova convoca¢cdo com

readequacdo do cronograma, sem prejuizo da isonomia entre os licitantes.

33. Nao sera admitida, sob nenhuma hipdtese, a interrupcao da PoC por iniciativa da licitante.

Responsabilidades da Licitante e da Contratante

34, A demonstracdo serd realizada sem qualquer 6nus ao CONTER, incumbindo
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exclusivamente a licitante todos os recursos técnicos e operacionais requeridos a realizacdo da
PoC, inclusive:

a) disponibilizacdo do ambiente tecnoldgico da solugdo, em versdo final ou
equivalente aquela a ser contratada, vedada a utilizacdo de versdes inferiores apds
0 contrato;

b) insercdo e configuracdo prévia de dados, parametros, fluxos e regras de negécio

aptos a reproduzir fielmente os cendrios exigidos;
C) custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos profissionais;

d) inclusdo de componentes, integracdes ou servicos de apoio necessarios a operagao
plena da solucdo;

e) disponibilizacdo de equipe técnica qualificada com dominio funcional, operacional
e tecnoldgico da solucdo, apta a parametrizar, demonstrar e responder aos
guestionamentos da Comissao de Avaliagao e da auditoria externa.

35. Cabera ao CONTER fornecer o local fisico, acesso a internet e energia elétrica para a PoC,
exceto equipamentos.

36. A licitante devera informar ao CONTER, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, as
condicBes necessarias para liberagdo de servicos de rede requeridas para a execuc¢do da PoC.

Requisitos Técnicos para Execug¢ao da PoC

37. Disponibilidade

38. A solucdo apresentada deverd demonstrar capacidade de alta disponibilidade, por meio de
arquitetura que contemple redundancia e balanceamento de carga, assegurando a continuidade
do servico em caso de falha de um de seus componentes.

39. Para fins de demonstracao, a solugdo devera operar com, no minimo, dois servidores web
ativos, atendendo ao mesmo servigo publico (URL ou ponto de acesso equivalente), admitindo-se
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arquiteturas tecnicamente equivalentes que assegurem o mesmo resultado funcional.

40.

41.

42,

43,

44.

Seguranca da informagao

Criptografia e certificacdo

a)

b)

c)

no inicio da sessao, devera ser gerado um par de chaves criptograficas assimétricas
(chave publica e chave privada), a ser utilizado pela aplicacdo;

a chave privada deverd ser protegida por senha definida pela auditoria
independente, sendo exigida sua utilizacdo sempre que necessaria para apuracdo e
validacdo de resultados;

a solucdo devera utilizar certificado digital de servidor valido, com uso obrigatdrio
de HTTPS/TLS.

Integridade, sigilo e auditabilidade

a)

b)

d)

a senha de autenticacdo do eleitor ndo podera trafegar em texto claro entre cliente
e servidor;

a manifestacdo do voto ndo podera trafegar em texto claro entre cliente e servidor,
devendo ser protegida por mecanismos criptograficos que assegurem,
cumulativamente, sigilo, integridade e impossibilidade de alteracdo ndo autorizada
(independentemente da criptografia do canal de acesso - https);

os votos deverdo ser protegidos por mecanismos criptograficos que permitam
verificacdo posterior, assegurando a integridade do processo simulado
(independentemente da criptografia do canal de acesso - https);

os registros de log deverdo ser protegidos por mecanismos criptograficos que
permitam identificar tentativa de alteracao, inser¢do ou remocdo indevida.

Desempenho

A prova de conceito devera contemplar, no minimo:

a)

geracdao de colégio eleitoral ficticio com, no minimo, 50.000 (cinquenta mil)
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eleitores. O quantitativo minimo de eleitores simulados tem por finalidade
reproduzir cenario compativel com a escala real do processo eleitoral do Sistema
CONTER/CRTRs, permitindo a verificacdo objetiva da capacidade de desempenho,
escalabilidade e estabilidade da solucao;

b) configuracdo de, no minimo, 2 (duas) chapas concorrentes em cada CRTR, ou
parametrizacdo tecnicamente equivalente que gere carga operacional e légica

compativel com a complexidade do cendrio eleitoral real;

C) simulacdo de uma eleicdo completa, com duracdo maxima de 2 (duas) horas
ininterruptas.

d) o CONTER fornecera previamente os resultados esperados da simulagdo, os quais
deverdo ser reproduzidos pelo sistema durante a apuracao.

A simulagdo devera:
a) gerar votos para todos os eleitores simulados;

b) realizar cada transacdo de votacdo de forma completa, incluindo identificacdo do
eleitor, registro do voto e emissdao de comprovante eleitoral;

C) manter registro de todas as operacdes da transacdo para verificacdo de
completude;

d) contemplar votos validos, brancos e nulos;

e) realizar as transacdes exclusivamente por HTTPS, para todas as unidades da
federagdo, mediante interface web.

A insercdo de votos por meios que ndo correspondam a transacdo regular de votagdo

implicard reprovacdo da licitante na PoC.

47.

48.

Funcionalidade

A solucdo devera demonstrar:
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a) execucdo de transacdes completas por navegador web;
b) deteccdo de alteragdes, insercdes ou remog¢des indevidas em registros de log;
C) deteccdo de alteragdes, inser¢des ou remocgdes indevidas em registros de votos

durante a apuragéo.

Aferigao, Registros e Documentagdo

49. Para fins de afericao, sera observado roteiro minimo:
a) verificacdo dos requisitos de disponibilidade;
b) verificagcdo dos mecanismos de seguranca;
C) emissdo de relatdrio de zerésima, demonstrando inexisténcia de votos antes do

inicio da simulacdo, assinado digitalmente conforme padrdes da ICP- Brasil;
d) execucdo da simulagdo eleitoral, observados desempenho e funcionalidade;

e) execucdo da apuracado exclusivamente por meio do mecanismo que utilize a chave
privada gerada no inicio, com uso obrigatério da senha definida pela auditoria;

f) emissdo de relatorio final de encerramento eleitoral, evidenciando todos os votos
ao término, assinado digitalmente conforme padrdes ICP-Brasil;

9) comparacao do resultado obtido com o resultado previamente fornecido;
h) verificacdo dos mecanismos criptograficos de deteccao de alteracées indevidas.
50. Durante a realizacdo e ap6ds a conclusdo da PoC, serdo lavrados e incorporados ao processo

licitatdrio, no minimo:

a) ata circunstanciada da execu¢ao da PoC;

N Ter
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b) parecer técnico conclusivo, assinado pelos membros da Comissdo Avaliadora,
atestando aprovacdo ou reprovacgao.
51. Os relatodrios digitais deverao ser validados por meio de ferramenta oficial de verificacdo
de assinaturas digitais reconhecida pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo — ITI.

Tratamento de nao Conformidades, Contestacao e Direito de Resposta

52. Identificacdo e classificagdo de ndo conformidades

53. Ocorréncias (falhas técnicas, instabilidades, omissdes de configuracdo ou auséncia de
funcionalidades exigidas) serdo registradas em ata e informadas a licitante, classificando-se como:

a) pontuais e sanaveis;
b) graves e insanaveis.
54. Possibilidade de corregao e reapresentagao

55. Serd concedida a licitante uma Unica oportunidade de reapresentacdo por requisito
guestionado, desde que:

56. Ocorra tempestivamente, dentro do tempo disponivel da PoC;

57. Envolva exclusivamente correcdo de parametros, configuracdes ou ajustes de fluxo;

58. Ndo impligue modificacdo de versdo, inclusdo de novos mddulos ou substituicdo de
ambientes.

59. Persistindo o ndo atendimento apds a reapresentacao, sera registrado o ndo atendimento
Qo requisito.

60. Contestagao por concorrentes

61. As empresas que participarem como observadoras poderdo apresentar, em Unica
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oportunidade, contestacdo fundamentada ao resultado, no prazo improrrogavel de 1 (um) dia util,
devendo conter:

a) identificacdo precisa dos pontos;
b) fundamentacdo técnica e/ou juridica.
62. Contestagdo pela licitante avaliada
63. Concluida a PoC e emitido parecer técnico preliminar, serd franqueado a licitante o direito

de apresentar, em Unica oportunidade, contestacdo fundamentada ao resultado, no prazo de 1
(um) dia util, com:

64. Identificacdo precisa dos pontos contestados;

65. Fundamentacdo técnica e/ou juridica.

66. Carater definitivo

67. A Comissdo Técnica, apds andlise da contestacdo, deliberard em carater definitivo sobre
acolhimento ou rejeicdo, ndo sendo admitidas reapresentacdes adicionais ou novos ajustes.

Efeitos, Aprovagao, Reprovagao e Vinculagdo Contratual

68. Natureza juridica e efeitos

69. A PoC constitui etapa eliminatdria e vinculativa. O desempenho da licitante vinculard
diretamente o conteldo técnico a ser entregue na execuc¢do contratual, de modo que quaisquer
funcionalidades, integracdes, mdédulos ou niveis de desempenho demonstrados — ainda que nao
previstos originalmente no Termo de Referéncia — passardo a integrar o objeto contratado, sem
acréscimo de custos para o CONTER, e deverao ser mantidos durante toda a vigéncia contratual.

70. Resultado formal

71. O resultado final da PoC, expresso em parecer técnico conclusivo, constitui ato
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administrativo formal que integrard o processo licitatério e servirda de fundamento para
adjudicacdo, homologacao e eventual assinatura do contrato.
72. Aprovacao

73. Sera considerada aprovada a licitante que:

a) comprovar, de forma incontroversa e documentada, o atendimento integral
dos requisitos obrigatérios;

b) ndo incorrer em falhas graves ou insandveis nos requisitos exigidos.

74. Uma vez aprovada, o(a) Pregoeiro(a) emitird Termo de Aceitacdo Técnica, servindo de base
para a adjudicagao e assinatura do contrato.

75. Reprovacao
76. Serd considerada reprovada a PoC, dentre outros, nos seguintes casos:

a) inexisténcia, falha grave ou ndo conformidade em requisito previsto no Termo de
Referéncia e no edital e seus anexos;

b) impossibilidade de corre¢ao ou nao reapresentagao no prazo;
C) auséncia injustificada da licitante ou de seus representantes técnicos;
d) utilizacdo de meios inadequados (videos, slides, protétipos ndo funcionais

ou ambientes simulados).

77. Em tais hipdteses, a licitante sera desclassificada, sendo convocada a proxima classificada
para realizacdo da PoC.

78. Compromisso de entrega final

79. A licitante aprovada devera firmar, na assinatura do contrato, Declaracdo Formal de
Equivaléncia Técnica, comprometendo-se a entregar solu¢do idéntica, ou superior, a demonstrada
na PoC, mantendo as mesmas versdes, funcionalidades e niveis de desempenho. A entrega de
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versao inferior ou supressdo de funcionalidades serd considerada inadimplemento contratual
grave, passivel de rescisdo unilateral e aplicacdo das sang¢des previstas na Lei n? 14.133/2021 e no
edital.

80. Auditoria e controle
81. Todos os registros, atas, pareceres e evidéncias colhidos durante a PoC serdo incorporados
ao processo licitatério e poderdo ser auditados por 6rgdos de controle interno e externo (TCU,

MPF), servindo como elementos de prova da regularidade do procedimento e da conformidade da
solugdo.

Disposig¢oes Finais

82. Sessao publica

83. A PoC é sessdo publica e dar-se-d4 mediante o cumprimento dos demais itens do Termo de
Referéncia e deste Anexo.

84. Incorporagao ao processo

85. Todos os documentos, atas, pareceres, registros, capturas de tela e demais evidéncias
coletadas durante a PoC serdo incorporadas aos autos do processo licitatério.

86. Sigilo e protec¢ao de informagoes
87. Todos os dados, configuracdes e informacdes apresentados pela licitante durante a PoC
serdo ficticios, gerados pela prdpria licitante, ndo caracterizando dados confidenciais que

requeiram tratamento diferenciado.

88. Sancgoes e penalidades
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89. O descumprimento das disposicdes deste Anexo sujeitard a licitante as penalidades
estabelecidas na Lei n? 14.133/2021, no edital e no contrato, inclusive adverténcia, multa,
suspensao temporaria e impedimento de contratar, sem prejuizo da rescisdo contratual, quando
cabivel.
90. Casos omissos
91. As omissGes ou casos ndo previstos serdo resolvidos pela Comissdo Técnica de Avaliacdo,

observados os principios aplicaveis e a legislacdo vigente.

Brasilia, DF, xxx de xxx de 2026.

assinatura do representante da Empresa

assinatura do Diretor Presidente do CONTER

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.qov.br home page: WWw.conter.gov.br

157


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

Servico Publico Federal
ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO
DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA — CONTER, sediado em SIBS, Quadra 02 —
Conjunto A, Lote n2 03 CEP 71.736-201 — Nucleo Bandeirante/DF, inscrito no CNPJ n2
03.635.323/0001-40, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, inscrita no CNPJ n? <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 XX/20XX, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA terd acesso a informacgGes restritas do CONTRATANTE e a dados
pessoais relacionados ao processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs, incluindo dados de
eleitores, candidatos, responsdveis por chapas e membros das ComissGes Eleitorais;

CONSIDERANDO que o CONTRATANTE e os Conselhos Regionais de Técnicos em Radiologia atuam,
no ambito do processo eleitoral, como CONTROLADORES DE DADOS PESSOAIS, nos termos do art.
59,VI,daLein213.709/2018 (LGPD), cabendo a CONTRATADA o papel de OPERADORA, nos termos
do art. 59, VI, da LGPD;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer regras claras quanto ao tratamento, a
confidencialidade, a seguranca e a protecdo das informacdes e dos dados pessoais tratados em
razdo da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL;

Resolvem celebrar o presente Termo De Compromisso De Confidencialidade E Manutengdo De
Sigilo, doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as cldusulas
e condicdes seguintes:

Clausula Primeira — Do Objeto

O presente TERMO tem por objeto estabelecer as condicGes especificas para regulamentar as
obrigacdes da CONTRATADA quanto ao sigilo, a confidencialidade, a seguranca dainformacdo e ao
tratamento de dados pessoais e informagdes restritas as quais tiver acesso em razao da execugao
do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Segunda — Das Informagoes Restritas E Dos Dados Pessoais

Para fins deste TERMO:

— Consideram-se INFORMACOES RESTRITAS todas as informacdes institucionais,
administrativas, técnicas, operacionais ou estratégicas do CONTRATANTE relacionadas ao
processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs, independentemente do meio ou suporte
em que se encontrem;

— Consideram-se DADOS PESSOAIS todas as informacdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel, tratadas no contexto do processo eleitoral, nos termos da Lei
n2 13.709/2018;

— O TERMO abrange toda e qualquer informacdo ou dado pessoal a que a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou posse, direta ou indiretamente, durante a execugao
do CONTRATO PRINCIPAL, em meiofisico ou digital, incluindo informacdes escritas, verbais,
eletronicas, sistemas, bases de dados, registros, logs e documentos de qualquer natureza,
doravante denominados, em conjunto, INFORMACOES.

Clausula Terceira — Dos Limites Da Confidencialidade

As obrigacdes de sigilo previstas neste TERMO n3o se aplicam as INFORMACOES que:

— Sejam comprovadamente de dominio publico, desde que tal condicdo ndo decorra de
acao ou omissao da CONTRATADA;

— Tenham sido legitimamente obtidas de terceiros ndao vinculados a este TERMO, sem
violacdo de dever legal ou contratual de confidencialidade;

— Devam ser divulgadas por for¢a de ordem judicial ou determinacdo legal valida, hipotese
em que a CONTRATADA devera comunicar previamente o CONTRATANTE, sempre que
possivel, para adoc¢do das medidas cabiveis.

Clausula Quarta — Das Obriga¢6es Da Contratada
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A CONTRATADA compromete-se a observar e fazer observar este TERMO por todos os seus
empregados, prepostos, subcontratados e terceiros que, direta ou indiretamente, participem da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA obriga-se a:
| — Utilizar as INFORMAGCOES exclusivamente para a execucdo do CONTRATO PRINCIPAL;

Il — N3o divulgar, revelar, reproduzir, copiar, transmitir ou permitir o acesso as
INFORMACOES por terceiros ndo autorizados;

1 — Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger as INFORMACOES contra
acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, destruicdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao CONTRATANTE
gualquer incidente de seguranca da informacdo ou violacdo de sigilo, inclusive incidentes
envolvendo dados pessoais, nos termos do art. 48 da LGPD.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA respondera integralmente por danos decorrentes do
tratamento inadequado das INFORMACOES ou do descumprimento deste TERMO, nos termos da
LGPD, da Lei n2 14.133/2021 e da legislagdo civil aplicavel.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA compromete-se a exigir de seus empregados e prestadores de
servico a assinatura de termos individuais de confidencialidade e ciéncia.

Clausula Quinta — Do Retorno E Da Eliminagao Das Informacgoes

Encerrado o CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA deverad devolver ao CONTRATANTE ou
eliminar, conforme orientacdo expressa deste, todas as INFORMACOES e DADOS PESSOAIS
tratados, ressalvadas as hipéteses legais de conservacdo previstas na LGPD.
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Clausula Sexta — Da Vigéncia

O presente TERMO entra em vigor na data de sua assinatura e permanecerd vdlido enquanto
subsistirem obrigacdes legais ou contratuais relacionadas a confidencialidade e a prote¢do das
INFORMACGOES, inclusive apds o término do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — Das Penalidades

O descumprimento deste TERMO sujeitard a CONTRATADA as penalidades administrativas
previstas no CONTRATO PRINCIPAL, na Lei n? 14.133/2021, na Lei n2 13.709/2018, sem prejuizo
das responsabilidades civil e penal cabiveis.

Clausula Oitava — Das Disposi¢des Gerais

Este TERMO é parte integrante e indissociavel do CONTRATO PRINCIPAL.

As partes reconhecem que o cumprimento deste TERMO nao implica transferéncia de titularidade
dos dados pessoais ou das informacodes tratadas.

Clausula Nona - Do Foro
Fica eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste TERMO, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

E, por estarem de pleno acordo, as partes assinam o presente TERMO.

assinatura do representante da Empresa

assinatura do Diretor Presidente do CONTER
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ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu,
CPF n¢

RG n?
vinculado(a) a empresa
CNPJ n?

na qualidade de empregado(a) / preposto(a) / colaborador(a) / prestador(a) de servicos,
DECLARO, para todos os fins de direito, que:

1. Ciéncia do contrato e do termo de confidencialidade

Tenho plena ciéncia de que a empresa a qual estou vinculado(a) mantém contrato com o
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA — CONTER, no

ambito da execucdo de servicos relacionados ao processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs, e
que, em razdo de minhas atividades, poderei ter acesso a informacgbes restritas e/ou dados
pessoais, nos termos definidos no:

Termo de Referéncia; Contrato
Administrativo;

2. Compromisso de confidencialidade e sigilo

Comprometo-me a:

a) manter absoluto sigilo sobre todas as informacdes, dados, documentos, registros,
sistemas, credenciais, cddigos, fluxos, relatérios ou quaisquer outros elementos a que venha a ter
acesso em razdo de minha atuacao;
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b) nao divulgar, revelar, compartilhar, reproduzir, copiar, transmitir ou utilizar, sob qualquer
forma ou meio, informagdes restritas ou dados pessoais para finalidade diversa daquela
estritamente necessaria a execucao do contrato;

C) ndao acessar, tratar ou manipular informagdes além daquelas indispensdveis ao
desempenho das atribuicdes que me forem formalmente designadas;

d) nao permitir o acesso de terceiros ndo autorizados as informacdes sob minha
responsabilidade;

e) comunicar imediatamente a CONTRATADA e ao CONTER qualquer incidente, suspeita ou
ocorréncia que possa representar violacdo de seguranca da informacao ou de protecdo de dados.

3. Protecéo de dados pessoais (LGPD)
Declaro ciéncia de que os dados pessoais tratados no ambito do contrato estdo protegidos pela
Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), comprometendo-me a:
a) tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades autorizadas;

b) observar os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca, prevencao e
responsabilizacao;

C) nao realizar qualquer tratamento de dados pessoais fora das orientacdes formais da
CONTRATADA e do CONTER;
d) respeitar integralmente as politicas, normas e procedimentos de seguranca da

informacao aplicaveis.
4. Responsabilidade pessoal
Tenho ciéncia de que o descumprimento das obrigacdes assumidas neste TERMO podera ensejar:

responsabilizacao administrativa, civil e penal; aplicacdao de san¢bes contratuais;

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF — Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.qov.br home page: WWw.conter.gov.br

163


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

Servico Publico Federal
responsabilizacdo nos termos da Lei n2 14.133/2021, da LGPD e demais normas aplicaveis.

Reconheco que tais responsabilidades subsistem mesmo apds o encerramento do contrato, da
minha atuacdo ou do meu vinculo com a CONTRATADA.

5. Vigéncia do compromisso

O presente TERMO permanecera vélido durante toda a execucdo do contrato e apds o seu
encerramento, enquanto as informagGes a que tive acesso ndo se tornarem publicas por meio
legitimo e formal.

6. Declaracéo final

Declaro que firmo o presente TERMO DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE de forma livre e consciente, ciente de seus efeitos legais, obrigando-me a
cumpri-lo integralmente.

Local e data:

Assinatura:

Nome completo:
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ANEXO IV

TERMO DE SIGILO

Informagdbes sigilosas

Para os propdsitos deste Instrumento, consideram-se “Informacdes Sigilosas” todos e

qguaisquer dados e informacdes, verbais, digitais ou escritas em meio fisico, referentes a estratégia,
administracdo, processos, fluxos procedimentais e atividades finalisticas do CONSELHO NACIONAL
DE TECNICOS EM RADIOLOGIA — CONTER, doravante denominado CONTER, incluindo, mas n3o se
limitando a:

a)

b)

f)

1.2.

informacdes institucionais, administrativas e operacionais;
dados relativos ao processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs;
informacdes técnicas, tecnoldgicas, juridicas, econdmicas, financeiras ou estratégicas;

informacdes pessoais e dados pessoais de profissionais registrados, candidatos,
responsaveis por chapas, eleitores, colaboradores e terceiros;

bases de dados, modelos, relatdrios, documentos, fluxos, registros e “know-how”
institucional;

gue ndo sejam de conhecimento publico e que tenham sido direta ou indiretamente
fornecidos, disponibilizados ou acessados em razdo do Contrato n2 _/, celebrado com o
CONTER.

O compromisso assumido neste Termo de Sigilo abrange todas as obriga¢des de
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confidencialidade previstas no Edital, no Termo de Referéncia, no Contrato, em seus anexos e na
legislacdo aplicavel.

2. Utilizagdo da informagao sigilosa

2.1. Osignatario reconhece que as Informacdes Sigilosas acessadas sdo essenciais as atividades
institucionais do CONTER e que sua divulgacdo ou uso indevido poderd acarretar prejuizos
institucionais, administrativos, legais e reputacionais, sujeitando o responsdvel as sancées
cabiveis.

2.2. Sem o consentimento prévio e expresso, por escrito, do CONTER, o signatério ndo podera
reproduzir, copiar ou registrar, no todo ou em parte, por qualquer meio fisico ou digital, quaisquer
Informag0des Sigilosas a que tenha tido acesso.

2.3. Sem o consentimento prévio e expresso, por escrito, do CONTER, o signatario ndo revelara,
divulgard, compartilhara ou permitira o acesso de terceiros as Informacdes Sigilosas, no todo ou
em parte, sob qualquer forma.

2.4. O CONTER podera, a qualquer tempo, suspender ou restringir o acesso as Informacg&es
Sigilosas, sem que isso afete as obrigaces de sigilo aqui assumidas.

3. Divulgacao de informacao sigilosa por imposicao legal

3.1. Caso o signatério seja legalmente compelido, por decisdo judicial ou determinacdo de
autoridade competente, a revelar qualquer Informacdo Sigilosa, devera comunicar imediatamente
e por escrito o CONTER, com antecedéncia suficiente para que sejam adotadas as medidas legais
cabiveis, limitando-se a divulgacdo estritamente ao exigido pela ordem legal.

4, Prazo de validade

4.1. O presente Termo de Sigilo tem natureza irrevogavel e irretratavel e vigorara por prazo
indeterminado, permanecendo valido mesmo apds o término, rescisdo ou extingdo do contrato
qgue lhe deu origem, enquanto as Informacdes Sigilosas ndo se tornarem publicas por meio
legitimo.

5. Relacionamento entre as partes
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5.1. Este Termo n3o cria vinculo empregaticio, societario ou associativo entre o signatario e o
CONTER, nem qualquer outro tipo de relagdo juridica além das obrigacdes de confidencialidade
aqui previstas.

6. Responsabilidades e san¢des

6.1. O descumprimento das obrigacdes de sigilo estabelecidas neste Termo sujeitard o
responsavel as san¢des administrativas, civis e penais cabiveis, inclusive aquelas previstas na Lei
n? 14.133/2021, na Lei n2 13.709/2018 (LGPD), no contrato e no edital, sem prejuizo da reparacdo
integral dos danos causados ao CONTER ou a terceiros.

7. Foro

7.1. Este Termo sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o foro
da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, para dirimir quaisquer controvérsias dele

decorrentes, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, xx de més de 2026

Assinatura:

Nome:

RG: CPF
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ANEXO Il -ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei 14.133/21

CONTRATACAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA PARA EXECUCAO DO PROCESSO ELEITORAL
ELETRONICO DO SISTEMA CONTER/CRTRs

Exercicio 2026

Processo Administrativo n? /2026 Categoria:
Contratagoes de TIC

Brasilia/DF 18 de maio de 2026
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Data Versdo Descri¢ao Autor
04/05/2026 1.0 | Finalizagdo da primeira vers3o do documento Jodo Batista
Setor de TI/CONTER
15/05/2026 2.0 Revisdo do documento apds anélise da CNE Matheus
Macena
CNE/CONTER
22/06/2026 3.0 Adig&o dos valores em proposta Jodo Batista
Setor de TI/CONTER
Jodo Batista
7/202 4. A 5 ; 5 NE
08/07/2026 0 dequagdo com orientagdo da C Setor de TI/CONTER
INTRODUGAO

cC . nrTer

Cormet: Macorel de Técrcon em Aaooge
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O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP foi elaborado em observancia as disposicdes da Lei n2
14.133, de 12 de abril de 2021, especialmente ao disposto no art. 18, §12, bem como em conformidade
com a Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94/2022, aplicivel as contratacdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do no ambito da Administracdo Publica.

O documento constitui a primeira etapa do planejamento da contratacdo e tem por finalidade
caracterizar o interesse publico envolvido, identificar a necessidade administrativa existente, avaliar
0s cenarios possiveis para atendimento da demanda e demonstrar a viabilidade técnica, operacional e
econdmica da solugdo pretendida.

O estudo foi desenvolvido considerando as necessidades institucionais do Conselho Nacional de
Técnicos em Radiologia — CONTER e dos Conselhos Regionais de Técnicos em Radiologia — CRTRs,
visando garantir a realizacdo integral do processo eleitoral eletronico do Sistema CONTER/CRTRs
mediante solugdo tecnoldgica especializada, segura, auditavel, escalavel e compativel com os
requisitos normativos, operacionais e de seguranca da informacgdo exigidos para elei¢cdes eletronicas
em ambito nacional.

A contratagao pretendida possui elevada relevancia institucional, uma vez que viabiliza a execugdo
regular das eleicdes do Sistema CONTER/CRTRs, assegurando a legitimidade democratica das
instancias representativas do Sistema, o exercicio do direito de voto pelos profissionais registrados e a
observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia, seguranga e governanga publica.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no
Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada
de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de contratagado.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.
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1. Informagdes Béasicas do Objeto
Item Informagao
Orgao Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia — CONTER
Natureza ’i'a Contratacdo de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Contratagcao
Objeto Contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada para execucao do processo
Eleitoral Eletronico Do Sistema CONTER/CRTRs
Modalidade sugerida Pregdo Eletrbnico
Regime de execugdo Empreitada por preco global
Tipo de solugdo Software como Servi¢o — SaaS
Abrangéncia Nacional
I.Drf)cess.o 2026
Administrativo

2. Descricao da Necessidade

O Sistema CONTER/CRTRs realiza periodicamente elei¢cGes destinadas a composicdo de suas estruturas
representativas, abrangendo o Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia e os 17 Conselhos
Regionais de Técnicos em Radiologia distribuidos em todo o territério nacional.

A realizagdo do processo eleitoral demanda infraestrutura tecnolédgica robusta, mecanismos
avancados de seguranca da informacdo, alta disponibilidade operacional, capacidade de
processamento em larga escala, rastreabilidade integral das opera¢cdes e mecanismos de auditoria
independentes capazes de garantir a legitimidade, transparéncia e confiabilidade do pleito.

O cenario atual evidencia a necessidade de contratagdo de solugdo tecnolégica especializada capaz de
operacionalizar integralmente o processo eleitoral eletrénico, contemplando desde as etapas
preparatodrias até a apuragao final e encerramento do pleito.
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A demanda decorre principalmente:

a) necessidade de assegurar a continuidade dos processos eleitorais do Sistema CONTER/CRTRs;

b) impossibilidade operacional de execugdo integral do processo eleitoral pela estrutura
interna do CONTER;

C) inexisténcia de solugdo prépria institucional apta a atender integralmente os requisitos
técnicos, operacionais e de seguranga necessarios;

d) necessidade de garantir seguranca criptografica, auditabilidade e sigilo do voto eletrdnico;

€) necessidade de assegurar elevada disponibilidade e escalabilidade da solu¢o;

f) necessidade de atendimento simultdneo de grande volume de usudrios;

g) necessidade de conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;

h) necessidade de modernizagdo dos procedimentos eleitorais;

I) necessidade de reducdo de riscos operacionais, juridicos e administrativos.

O processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs envolve universo estimado de até 170.000 profissionais
registrados ativos nos CRTR, podendo estar ou ndo aptos ao exercicio do voto, exigindo solugao
tecnoldgica capaz de suportar elevado volume de acessos simultaneos, processamento continuo de
transacdes e monitoramento integral do ambiente operacional.

Além da votacdo eletronica propriamente dita, a solugdo deverd contemplar o armazenamento e
gestdo de chapas e candidaturas, armazenar as informac¢Oes cadastradas, comunicacdo processual,
atendimento ao eleitor, suporte técnico especializado, auditoria, emissdo de relatérios, gerenciamento
de evidéncias e demais funcionalidades indispensaveis a conducdo integral do processo eleitoral.

2.1 Motivagao e Justificativa

A contratacdo encontra-se motivada pela necessidade de assegurar processo eleitoral eletrénico
integro, transparente, seguro, auditavel e juridicamente valido.

O processo eleitoral possui natureza critica para a governanca institucional do Sistema CONTER/CRTRs,
uma vez que impacta diretamente a composicdo das estruturas deliberativas e administrativas dos
Conselhos.

A utilizagao de solugdo tecnoldgica especializada em ambiente SaaS apresenta-se como alternativa
mais eficiente, segura e economicamente vantajosa para atendimento da demanda institucional,
permitindo:

e rapida implantacdo;
e atualizacdo continua da solucdo;
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e escalabilidade sob demanda;
e reducdo de custos com infraestrutura prépria;
e maior disponibilidade operacional;
e centralizagdo de responsabilidades;
e suporte técnico especializado;
e conformidade com boas praticas de seguranca da informacao;
e maior eficiéncia administrativa;
e maior governanga contratual.

A contratacdo também contribui diretamente para os objetivos estratégicos relacionados a
transformacdo digital, modernizacdo administrativa, fortalecimento da governanca institucional,

ampliacdo da transparéncia e melhoria da participacdo democratica dos profissionais registrados.

3. Area Requisitante
Area Requisitante Responsavel
Setor de TI/CONTER Jodo Batista da Silva Junior
Comissao Nacional Eleitoral Matheus Macena da Silva
Geréncia Administrativa Alberto Lopes de Barros
Apoio da CNE Marilucia Lopes Araujo
4, Necessidades De Negdcio

A solugdo a ser contratada devera atender integralmente as necessidades institucionais, operacionais,
técnicas e de governanga relacionadas a realizagdo do processo eleitoral eletrénico do Sistema
CONTER/CRTRs, garantindo seguranca, transparéncia, continuidade operacional, legitimidade do
pleito e conformidade normativa.

4.1. Garantir a realizagdo regular das elei¢des do Sistema CONTER/CRTRs

A solucdo devera assegurar condi¢Ges operacionais adequadas para realizagdo integral das elei¢cdes do
Sistema CONTER/CRTRs, observando os calendarios eleitorais, regulamentos internos e requisitos
legais aplicaveis ao processo eleitoral.
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A indisponibilidade ou falha da solucdo poderd impactar diretamente a legitimidade do pleito e
comprometer a continuidade administrativa e institucional dos Conselhos, razdao pela qual a
contratacdo possui natureza estratégica e essencial.

Além disso, a plataforma deverad permitir execuc¢do simultanea das eleicdes do CONTER e dos
Conselhos Regionais, assegurando estabilidade operacional mesmo em periodos de maior volume de
acessos. A solucdo devera contemplar mecanismos que permitam adequado gerenciamento das fases
preparatdrias, operacionais e conclusivas do processo eleitoral, reduzindo riscos administrativos e
garantindo previsibilidade operacional.

Por fim, a contratagdo visa assegurar ambiente eleitoral moderno, eficiente e compativel com a
complexidade operacional do Sistema CONTER/CRTRs.

4.2. Assegurar votacdo eletrdnica segura, integra e auditavel

A solucdo devera garantir que todas as operacoes relacionadas a votacdo eletrénica sejam executadas
de forma integra, segura e plenamente auditavel, assegurando confiabilidade ao processo eleitoral.

A plataforma devera possuir mecanismos de protecdo contra fraudes, adultera¢des, acessos indevidos
e manipulacdo de registros, utilizando recursos tecnoldgicos compativeis com ambientes criticos de
processamento eleitoral.

Também sera necessdrio que todas as operacdes relevantes gerem evidéncias técnicas rastreaveis,
permitindo validagdes posteriores pelas instancias competentes e por auditorias independentes.

4.3. Garantir o sigilo, autenticidade e unicidade do voto

A plataforma deverd assegurar o sigilo absoluto do voto, preservando a confidencialidade da
manifestacdo de vontade do eleitor durante todo o processamento eleitoral.

Deverdo existir mecanismos capazes de garantir que cada profissional apto possa votar uma Unica vez,
impedindo duplicidade de registros, reutilizacdo de credenciais ou qualquer tipo de inconsisténcia
relacionada a autenticidade da votacdo. A solucdo deverd ainda assegurar que o conteudo do voto ndo
possa ser associado posteriormente ao eleitor, preservando os principios constitucionais relacionados
ao sufragio secreto.

Os mecanismos de autenticacdo deverdo possuir nivel adequado de seguranca e confiabilidade,
reduzindo riscos de acessos indevidos ou uso fraudulento das credenciais eleitorais. A protecdo da
unicidade, autenticidade e confidencialidade do voto constitui requisito essencial para legitimidade do
processo eleitoral eletronico.
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4.4, Permitir ampla participacio dos profissionais registrados

A contratacdo busca ampliar a participacdo dos profissionais registrados aptos ao voto, mediante
disponibilizacdo de plataforma acessivel remotamente pela internet, reduzindo barreiras geograficas
e operacionais anteriormente existentes em processos presenciais ou hibridos.

4.5. Disponibilizar plataforma de votacdo com acesso remoto via internet

A solucdo devera operar integralmente em ambiente digital com acesso remoto seguro via internet,
dispensando instalacdo local de aplicacbes pelos usuarios. A plataforma devera possuir
compatibilidade com navegadores modernos e dispositivos modveis, assegurando acessibilidade,
facilidade de utilizagdo e ampla disponibilidade aos profissionais registrados.

Considerando a abrangéncia nacional do Sistema CONTER/CRTRSs, a disponibilizacdo remota da solugdo
é indispensavel para garantir participagdo ampla e continuidade operacional do pleito.

4.6. Assegurar elevada disponibilidade da soluc¢do

A plataforma devera operar com elevados indices de disponibilidade durante todas as fases criticas do
processo eleitoral, especialmente durante os periodos de votacdo e apuragao.

A solucdo devera possuir infraestrutura redundante, mecanismos de contingéncia, monitoramento
continuo e recursos de recuperacdo de falhas capazes de minimizar riscos de indisponibilidade.

A estabilidade operacional do ambiente eleitoral é indispensavel para preservacdo da continuidade do
processo eleitoral e reducdo de riscos institucionais.

4.7. Garantir rastreabilidade integral das operacdes realizadas

A solucdo deveraregistrar e preservar todas as operagdes relevantes executadas no ambiente eleitoral,
incluindo autenticagBes, parametrizagdes, registros administrativos, eventos operacionais e demais
atividades criticas. A rastreabilidade integral constitui requisito essencial para fiscalizacdo, auditoria,
governanca e responsabilizacdo administrativa. Os registros deverdo possuir integridade, protecdo
contra adultera¢Oes e adequada preservacao durante todo o ciclo eleitoral.

4.8. Disponibilizar trilhas completas de auditoria

A plataforma devera disponibilizar trilhas completas de auditoria contendo registros técnicos
suficientes para validacdo das operacgdes realizadas durante o processo eleitoral.
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Os registros deverdo permitir analise detalhada dos eventos criticos, verificacdes de integridade e
eventual apuragdo de incidentes ou inconsisténcias. A manutencdo dessas evidéncias é indispensavel
para garantia da transparéncia e legitimidade do pleito eletrénico.

4.9. Permitir fiscalizacdo pelas Comissdes Eleitorais

A solucdo devera disponibilizar mecanismos especificos que permitam as ComissGes Eleitorais
acompanhar, supervisionar e fiscalizar adequadamente as etapas do processo eleitoral eletronico.

Os acessos deverdo observar critérios de seguranca, segregacao de permissoes e controle de perfis,
preservando simultaneamente a integridade das informacdes e a autonomia fiscalizatéria das
instancias eleitorais.

4.10. Disponibilizar mecanismos de transparéncia e controle

A solucdo devera contemplar funcionalidades voltadas a transparéncia operacional do processo
eleitoral, permitindo geracao de relatérios, acompanhamento de atividades e acesso controlado as
informacdes relevantes do pleito.

A transparéncia constitui elemento fundamental para fortalecimento da confiancga institucional e
reducdo de riscos de judicializacao.

Além disso, mecanismos adequados de controle operacional permitem maior eficiéncia administrativa
e melhor governanga do processo eleitoral.

4.11. Permitir gerenciamento de chapas e candidaturas

A plataforma deverd contemplar recursos especificos para gerenciamento e armazenamento das
chapas e candidaturas vinculadas ao processo eleitoral do Sistema CONTER/CRTRs.

Deverdo ser disponibilizadas funcionalidades para cadastramento, parametrizacdo, validacao,
acompanhamento e administracdo das informacGes eleitorais necessarias a conducdo do pleito. A
correta organizacdo das candidaturas é indispensavel para integridade operacional da votacgdo
eletronica.

4.12. Viabilizar comunicacdo processual eletrdnica

A contratac¢do devera contemplar mecanismos de comunicacdo eletrénica institucional destinados ao
envio de notificacGes, comunicados, orientacGes e demais informacGes relacionadas ao processo
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eleitoral. A utilizagdo de comunicagdo digital proporciona maior agilidade operacional, economicidade
e eficiéncia administrativa.

A solucdo devera suportar envio de mensagens por E-mail e SMS de forma integrada ao ambiente
eleitoral.

4.13. Permitir justificativa eletrénica de auséncia

A plataforma devera permitir que profissionais registrados realizem justificativa eletrénica de auséncia
de voto diretamente no ambiente eleitoral.

A funcionalidade devera operar de forma segura, rastredvel e compativel com as normas eleitorais do
Sistema CONTER/CRTRs.

4.14. Automatizar procedimentos de apurac3o e totalizacdo

A solucdo devera automatizar os procedimentos de apuragao, contabilizacdo e totalizagdo dos votos
registrados, reduzindo riscos operacionais decorrentes de atividades manuais. A automacdo
proporcionara maior agilidade operacional, maior precisdo nos resultados e reducdo significativa da
possibilidade de inconsisténcias processuais. Além disso, a automatizacdo permitira encerramento
mais célere do pleito e disponibilizacdo rapida dos resultados eleitorais.

4.15. Reduzir riscos operacionais e juridicos
A contratacdo da solugdo especializada visa reduzir riscos relacionados a indisponibilidade operacional,
falhas sistémicas, vulnerabilidades de seguranca, inconsisténcias processuais e questionamentos

juridicos envolvendo o processo eleitoral.

A adocdo de plataforma especializada, auditdvel e operacionalmente estruturada contribui
diretamente para fortalecimento da seguranca institucional do pleito.

4.16. Garantir conformidade com LGPD e demais normas aplicéveis
A solugao deverd observar integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD, bem como demais normas legais, regulatdrias e eleitorais aplicdveis ao processo eleitoral

eletronico.

O tratamento das informacbes pessoais devera observar principios de finalidade, necessidade,
seguranca, adequacao e protecao de dados.
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Também deverdo ser observadas boas praticas de seguranga da informacdo e governanga digital
aplicaveis a Administragao Publica.

4.17. Permitir geragdo de relatdrios técnicos e estatisticos

A plataforma devera possibilitar geracdo de relatdrios técnicos, operacionais, administrativos e
estatisticos destinados ao acompanhamento do processo eleitoral.

Os relatdrios deverdo subsidiar auditorias, fiscalizagdes, validacGes operacionais e prestacado de contas
das atividades executadas.

4.,18. Assegurar suporte técnico especializado aos usudrios

A contratacdo devera contemplar suporte técnico especializado aos eleitores, membros das comissées
eleitorais, administradores da solucdo, candidatos e demais usuarios envolvidos no processo eleitoral.

O suporte devera possuir capacidade operacional compativel com os periodos criticos do pleito,
assegurando resposta adequada a incidentes e duvidas operacionais.

A disponibilizacdo de atendimento especializado reduz riscos operacionais e melhora
significativamente a experiéncia dos usuarios da plataforma.

4.19. Possibilitar auditoria independente do processo eleitoral

A solucdo devera disponibilizar mecanismos técnicos e operacionais capazes de permitir auditoria
independente do processo eleitoral eletrénico.

As evidéncias produzidas deverdo permitir validacdo da integridade das operacdes, verificacdo de
conformidade e fiscalizacdo do ambiente eleitoral.

A auditabilidade do processo constitui requisito indispensavel para garantia de transparéncia e
legitimidade institucional.

4.20. Garantir continuidade operacional durante todas as fases do pleito

A plataforma deverd assegurar continuidade operacional durante todas as fases do processo eleitoral,
desde as etapas preparatdrias até o encerramento final do pleito.

A solucdo deverd possuir mecanismos de contingéncia, redundancia, monitoramento continuo e
recuperacao de falhas capazes de minimizar riscos de interrupc¢do dos servigos.
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A continuidade operacional é requisito essencial para preservacdo da estabilidade, confiabilidade e
legitimidade do processo eleitoral eletrénico do Sistema CONTER/CRTRs.

5. Necessidades Tecnoldgicas

A solucdo a ser contratada deverd contemplar conjunto integrado de recursos tecnolégicos,
operacionais e de seguranca da informacdo capazes de suportar integralmente a execucdo do processo
eleitoral eletronico do Sistema CONTER/CRTRs, garantindo estabilidade operacional, escalabilidade,
auditabilidade, disponibilidade continua e conformidade com os requisitos legais e normativos
aplicaveis a Administracado Publica Federal.

Considerando a criticidade do processo eleitoral, a abrangéncia nacional do Sistema CONTER/CRTRs e
o elevado volume de informacgGes e acessos simultaneos esperados, a infraestrutura tecnoldgica
devera possuir capacidade operacional compativel com ambientes criticos de missdo institucional,
assegurando elevado nivel de confiabilidade, seguranga e continuidade dos servicos.

Nesse contexto, as necessidades tecnoldgicas identificadas compreendem:
Plataforma tecnolégica em ambiente Software como Servigo — SaaS

A solucdo devera ser disponibilizada em modelo Software como Servico (SaaS), contemplando
infraestrutura, sustentagdo, monitoramento, manutengdo, atualizagcdo tecnoldgica e operagdo sob
responsabilidade integral da contratada.

O modelo SaaS mostra-se mais adequado as necessidades institucionais do CONTER por proporcionar
maior agilidade de implantacdo, reducdo de custos operacionais, maior escalabilidade e menor
necessidade de manutencdo de infraestrutura prépria. A plataforma deverd operar integralmente em
ambiente web, permitindo acesso remoto seguro aos usudrios autorizados durante todas as etapas do
processo eleitoral.

Hospedagem em ambiente de alta disponibilidade

A infraestrutura da solucdo devera operar em ambiente de alta disponibilidade, com mecanismos de
redundancia capazes de minimizar riscos de interrup¢do dos servicos durante periodos criticos do
pleito. A indisponibilidade da solucdo durante o periodo eleitoral podera comprometer diretamente a
legitimidade do processo eleitoral e gerar riscos administrativos, operacionais e juridicos ao Sistema
CONTER/CRTRs.
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Nesse sentido, a contratada deverd disponibilizar infraestrutura robusta, monitorada continuamente
e preparada para suportar oscilagdes de carga e eventual crescimento simultdneo de acessos.

A solucdo devera possuir arquitetura tecnoldgica escalavel e resiliente, permitindo ampliacdo dindmica
da capacidade computacional conforme o aumento do volume de acessos, transacdes e processamento
operacional. A resiliéncia da infraestrutura é indispensavel para manutencdo da estabilidade
operacional em cenarios de alta demanda, falhas parciais de componentes ou incidentes tecnoldgicos.
Devera possuir capacidade de adaptacao automatica ou assistida para manutencdo do desempenho

adequado durante os periodos criticos da elei¢do.

Todos os dados processados pela solucdo deverdo possuir mecanismos de criptografia adequados
tanto em transito quanto em repouso, garantindo protecdo das informacdes eleitorais e dos dados
pessoais tratados durante o processo eleitoral. Os mecanismos criptograficos deverdao observar
padroes amplamente aceitos pelo mercado e compativeis com boas praticas de seguranca da
informacdo. A protecdo criptografica deverd abranger autentica¢Oes, registros operacionais,
comunicacdo entre sistemas, armazenamento de dados e demais informacdes sensiveis processadas
pela plataforma.

Mecanismos robustos de autenticagcao

A solucdo deverda contemplar mecanismos robustos de autenticacdo capazes de validar
adequadamente a identidade dos usuarios autorizados, especialmente dos eleitores, administradores
e membros das comissdes eleitorais.

Os mecanismos utilizados deverdo reduzir riscos relacionados a acessos indevidos, utilizacdo
fraudulenta de credenciais e comprometimento da integridade operacional do processo eleitoral.

A plataforma podera utilizar autenticagdo multifator, validagdes complementares ou outros
mecanismos compativeis com ambientes criticos de votagdo eletronica.

Controle granular de acessos

A plataforma devera possuir controle granular de permissdes e acessos, permitindo segregacdo
adequada de perfis administrativos, operacionais e fiscalizatorios. Os niveis de acesso deverdo
observar o principio do menor privilégio, restringindo usudrios exclusivamente as funcionalidades
necessdrias ao exercicio de suas atribuices. A adequada gestdo de acessos é indispensavel para
protecao das informacgdes eleitorais e mitigacao de riscos de uso indevido da plataforma.
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A solucdo devera gerar, registrar e preservar logs operacionais e administrativos relacionados as
atividades executadas no ambiente eleitoral. Os registros deverdo contemplar autenticacgdes,
alteragGes sistémicas, operacdes administrativas, acessos relevantes e demais eventos criticos
ocorridos durante o ciclo eleitoral.

Os logs deverdo possuir integridade, rastreabilidade e mecanismos de protecdo contra adulteragdo ou
exclusdo indevida. A plataforma deverd disponibilizar trilhas completas de auditoria contendo
evidéncias técnicas suficientes para validacdo das operagdes executadas durante o processo eleitoral.
As trilhas deverdo permitir analise posterior de eventos criticos, investigacao de incidentes, verificacao
de conformidade e fiscalizacdo pelas instancias competentes. A auditabilidade da solucdo constitui
requisito indispensavel para preservacao da transparéncia e legitimidade do pleito eletrénico.

Mecanismos de redundancia e contingéncia

A solucdo devera possuir mecanismos de redundancia operacional e contingéncia tecnolégica capazes
de assegurar continuidade dos servicos em caso de falhas, indisponibilidades ou incidentes
operacionais. Os recursos de contingéncia deverdo contemplar redundancia de infraestrutura,
replicacdo de dados, mecanismos de failover e procedimentos de recuperacao operacional. Aexisténcia

de mecanismos de contingéncia é indispensavel considerando a natureza critica e temporal do
processo eleitoral.

A infraestrutura tecnolégica devera operar sob monitoramento continuo durante todas as fases do
processo eleitoral. O monitoramento deverd abranger desempenho da aplicacdo, disponibilidade dos
servigos, seguranca da informacgdo, integridade operacional e comportamento da infraestrutura
tecnoldgica. A identificacdo preventiva de incidentes contribui diretamente para redugdo de
indisponibilidades e melhoria da estabilidade operacional da solugdo.

A solucdo devera possuir mecanismos de protecdo contra ameacas cibernéticas, acessos indevidos,
tentativas de fraude, ataques automatizados e demais incidentes de seguranca da informacao.
Considerando a natureza critica do processo eleitoral eletrénico, a plataforma deverd adotar controles
compativeis com ambientes de alta exposi¢do publica e elevado risco operacional. Os mecanismos de
seguranc¢a deverdo contemplar protegdo perimetral, monitoramento de ameagas, mitigacdo de
ataques distribuidos e demais recursos compativeis com boas praticas de seguranc¢a da informacao.

A contratada deverd possuir mecanismos e procedimentos de recuperagao de desastres destinados a
restauragdo segura e controlada da operagdao em caso de incidentes criticos. Os procedimentos
deverdo contemplar recuperagao de infraestrutura, restaura¢do de dados, retomada operacional e
continuidade dos servigos essenciais do processo eleitoral. A capacidade de recuperagdao deverd
observar tempos adequados de resposta compativeis com a criticidade do ambiente eleitoral.
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Compatibilidade com navegadores modernos

A plataforma devera possuir compatibilidade com os principais navegadores modernos utilizados pelo
mercado, garantindo acessibilidade e ampla utilizacdo pelos profissionais registrados. A solugdo
deverd operar adequadamente em diferentes sistemas operacionais e ambientes de navegacao,
reduzindo riscos de incompatibilidade tecnoldgica.

Compatibilidade com dispositivos mdveis

A solucdo deverd possuir compatibilidade com dispositivos méveis, incluindo smartphones e tablets,
permitindo acesso remoto seguro e adequado pelos eleitores.

Considerando o perfil atual de utilizacdo de servicos digitais, a compatibilidade mobile constitui
requisito essencial para ampliacdo da participacao eleitoral e acessibilidade da plataforma.

Capacidade de suportar até 10.000 conexdes simultaneas
A infraestrutura tecnoldgica devera possuir capacidade operacional para suportar até
10.000 conexdes simultaneas, especialmente durante os periodos de maior concentragdo de

acessos ao ambiente eleitoral.

Tal requisito visa garantir estabilidade operacional, desempenho adequado e continuidade dos
servigos mesmo em cenadrios de elevada demanda simultanea.

Capacidade de processar ao menos 2.000 transagdes completas por minuto
A solugao devera possuir capacidade minima de processamento de 2.000 transagdes completas por
minuto, incluindo autentica¢des, registros de voto, consultas e demais operagdes criticas do processo

eleitoral.

A capacidade de processamento adequada é indispensdvel para manutencgao da fluidez operacional da
plataforma e prevencdo de degradagao de desempenho durante o pleito.

Capacidade operacional para universo estimado de até 170.000 eleitores

A solucdo devera possuir capacidade operacional compativel com universo estimado de até 170.000
profissionais registrados aptos ao exercicio do voto no Sistema CONTER/CRTRs.
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A infraestrutura deverd suportar adequadamente armazenamento, autenticagdo, processamento e
gerenciamento das operacgdes relacionadas ao colégio eleitoral previsto.

Servigos de suporte técnico especializado

A contratacdo deverd contemplar suporte técnico especializado durante todas as etapas do processo
eleitoral. O atendimento devera abranger eleitores, administradores da solugdo, membros das
comissdes eleitorais, candidatos e demais usuarios autorizados. A disponibilizacdo de suporte
especializado contribui diretamente para reducdo de incidentes operacionais e melhoria da
experiéncia dos usuarios.

A solucdo deverd contemplar atendimento multicanal aos usudrios, permitindo comunicacdo por
diferentes meios de suporte e atendimento. Os canais deverdo possuir capacidade operacional
compativel com os periodos criticos do processo eleitoral, especialmente durante o periodo de
votacao.

Servigos de comunicagao por e-mail e SMS

A contratacdo deverd contemplar recursos integrados de comunicagao eletrénica por e-mail e SMS
destinados ao envio de notificacGes, orientagGes, comunicados institucionais e demais informacgdes
relacionadas ao processo eleitoral. Os mecanismos de comunicagao deverao operar de forma segura,
rastredvel e compativel com a demanda operacional do pleito.

Suporte a auditoria externa independente

A solucdo devera disponibilizar recursos técnicos, registros operacionais e mecanismos de evidéncia
suficientes para permitir auditoria externa independente do processo eleitoral eletronico.

A auditabilidade constitui requisito essencial para validagcdo da integridade, transparéncia e
legitimidade institucional do pleito.

5.1. Observancia as Boas Praticas e Padroes Aplicaveis

A solucdo devera observar boas praticas de mercado, padrdes tecnoldgicos reconhecidos e normativos
aplicaveis a Administragao Publica Federal, especialmente no que se refere a seguranga da informacgao,
protecao de dados pessoais, governanga digital, continuidade operacional e acessibilidade.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD: O tratamento de dados pessoais devera observar
integralmente os principios, requisitos e obrigacdes previstos na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.
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ICP-Brasil: Os mecanismos de assinatura, autentica¢do ou validagdo eletronica eventualmente utilizados
deverdo observar compatibilidade com os padrées da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil, quando aplicavel.

Boas praticas de seguranca da informacdo: A solucdo deverd adotar boas praticas de seguranca da
informagao amplamente reconhecidas pelo mercado, incluindo controles preventivos, monitoramento
continuo, protecdo contra ameacas e gestao adequada de vulnerabilidades.

Diretrizes de governanca digital: A plataforma devera observar principios relacionados a governanca
digital, eficiéncia administrativa, transparéncia, rastreabilidade e modernizacdo dos servicos publicos
digitais.

Principios de acessibilidade digital: A solucdo deverd buscar compatibilidade com principios de
acessibilidade digital, permitindo utilizacdo adequada pelos diferentes perfis de usudrios envolvidos no
processo eleitoral.

Principios de disponibilidade e continuidade de servicos: A infraestrutura deverd observar principios
relacionados a continuidade operacional, alta disponibilidade, resiliéncia tecnolégica e recuperagdo de
falhas, considerando a natureza critica do processo eleitoral eletronico do Sistema CONTER/CRTRs.

6. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucéo

A solucdo devera atender aos seguintes requisitos complementares:
6.1. Requisitos de Seguranca

a) sigilo absoluto do voto;

b) integridade das informagdes;

C) autenticidade das operacdes;

d) protec¢do contra acessos ndo autorizados;
€) segregacdo de perfis e permissdes;

f) protegdo contraindisponibilidade;

g) proteg¢do contra adulteragio de dados;
h) gerac3o de evidéncias auditdveis;

I) preservacgdo de registros operacionais.

6.2. Requisitos Operacionais

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF - Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.gov.br home page: Www.conter.gov.br

184


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

Servico Publico Federal

a) suporte operacional durante todas as fases do processo eleitoral;
b) acompanhamento especializado em periodos criticos;

C) atendimento remoto ao eleitor;

d) atendimentoaosadministradores e comissdes eleitorais;

€) monitoramento continuo da operacio.

6.3. Requisitos de Disponibilidade

a) elevada disponibilidade do ambiente;
b) redundancia de infraestrutura;

C) plano de contingéncia operacional;
d) backup continuo;

e) recuperacgdo de desastres.

6.4. Requisitos de Conformidade

a) aderéncia a Lei n? 14.133/2021;
b) aderéncia a LGPD;
C) aderéncia as normas eleitorais do Sistema CONTER/CRTRs;

6.5 Requisitos de Suporte e Atendimento

a) central de atendimento;

b) suporte técnico especializado;

C) registro de chamados;

d) acompanhamento de incidentes;

€) emissdo de relatérios de atendimento.

7. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servi¢cos

A estimativa da demanda foi elaborada considerando o histdrico institucional das elei¢des do Sistema
CONTER/CRTRs, o quantitativo estimado de profissionais registrados aptos ao voto, a abrangéncia
nacional do processo eleitoral e os requisitos minimos de desempenho e disponibilidade da solugéo.
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Item Descricao Quantidade Estimada
1 Plataforma eleitoral eletrGnica SaaS 1 solucdo integrada
2 Gestdo do colégio eleitoral Até 170.000 registros
3 Conexdes simultaneas suportadas Até 10.000
4 Processamento minimo 2.000 transagdes/minuto
5 Atendimento ao eleitor Sob demanda
6 Atendimento especializado as comissdes e administradores Sob demanda
7 Envio de e-mails institucionais e eleitorais Sob demanda
8 Envio de SMS Sob demanda
9 Relatdrios técnicos e estatisticos Conforme necessidade
10 Auditoria e geracdo de evidéncias 1 ciclo completo

A memoria de cdlculo baseia-se:

8.

Considerando a necessidade de realizacdo do processo eleitoral eletronico do Sistema CONTER/CRTRs,
foram analisadas diferentes alternativas tecnoldgicas e modelos de execu¢do capazes de atender as
necessidades institucionais, operacionais, técnicas e de seguranga da informacao relacionadas ao pleito.

A andlise levou em consideragdo fatores como viabilidade operacional, prazo de implantagao, custos
envolvidos, disponibilidade tecnoldgica, capacidade de escalabilidade, seguran¢a da informagao,
capacidade de suporte técnico, governanga contratual, continuidade operacional, riscos institucionais

no quantitativo histérico de eleitores registrados;

no crescimento estimado do cadastro profissional;

no histérico de acessos simultdaneos em elei¢Ges anteriores;
na necessidade de margem operacional de seguranca;

nas exigéncias técnicas minimas para ambientes criticos de votacao eletrdnica.

Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servi¢cos

e aderéncia as necessidades especificas do Sistema CONTER/CRTRs.

As solugdes avaliadas encontram-se descritas a seguir.

Modelo

Descri¢do da Solucao
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Desenvolvimento interno de solucdo eleitoral prépria

Aquisicao de software permanente com infraestrutura prépria

Contratacdo de solugdo eleitoral especializada em ambiente SaaS
Contratacao hibrida com multiplos fornecedores especializados

AW IN |

8.1. Solugio 1 — Desenvolvimento Interno de Plataforma Eleitoral Prépria

A primeira alternativa analisada consiste no desenvolvimento integral de uma plataforma eleitoral
eletrénica prépria pelo CONTER, utilizando equipe técnica interna ou eventual contratacdo especifica
de desenvolvimento sob demanda. Nesse cendrio, toda a arquitetura tecnoldgica, infraestrutura,
funcionalidades eleitorais, mecanismos de seguranca, modulos administrativos, rotinas de auditoria e
demais componentes necessarios ao processo eleitoral seriam concebidos, desenvolvidos, testados,
implantados e mantidos diretamente pelo préprio Conselho.

A adocdo dessa solucdo proporcionaria maior autonomia institucional sobre o ambiente tecnolégico,
permitindo ao CONTER controle integral sobre o ciclo de vida da aplicacdo, evolucdo funcional da
plataforma e gestdo dos dados processados. Qutro aspecto potencialmente positivo seria a
possibilidade de reaproveitamento futuro da solucdo em eleicdes posteriores, reduzindo eventual
dependéncia contratual de fornecedores especificos e permitindo evolucdo continua da plataforma
conforme as necessidades institucionais do Sistema CONTER/CRTRs.

Entretanto, apesar das vantagens relacionadas a autonomia tecnolégica, a analise técnica demonstrou
gue a solugdo apresenta elevado grau de complexidade operacional e significativa inviabilidade pratica
no contexto atual do CONTER.

O desenvolvimento de plataforma eleitoral eletrénica com requisitos robustos de seguranga,
escalabilidade, auditabilidade e alta disponibilidade exige equipe técnica altamente especializada,
composta por profissionais com experiéncia em desenvolvimento seguro, infraestrutura critica,
criptografia, seguranca da informacao, arquitetura em nuvem, bancos de dados de alta disponibilidade,
monitoramento operacional e sistemas eleitorais eletrénicos. Além da necessidade de equipe técnica
altamente qualificada, o desenvolvimento interno demandaria elevado investimento financeiro, longo
prazo de implantagdo e estrutura continua de sustentagdo tecnoldgica, incluindo manutengdo
corretiva, evolutiva e adaptativa da solugdo. Outro fator critico identificado refere-se aos elevados
riscos operacionais e de seguranc¢a da informacgao envolvidos na construgdo de solugdo prdpria para
ambiente eleitoral eletronico, especialmente considerando a natureza critica do processo eleitoral e a
necessidade de elevado grau de confiabilidade institucional. A solugao também implicaria necessidade
permanente de atualiza¢do tecnoldgica, correcao de vulnerabilidades, evolugdo dos mecanismos de
seguranca e sustentacao integral da infraestrutura, gerando aumento continuo de custos operacionais
e dependéncia de estrutura técnica especializada de forma permanente. Diante desses fatores,

c . nNTe

Coreeino Nacionel de Téoricos em Redoooe

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF - Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.gov.br home page: Www.conter.gov.br

187


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

Servico Publico Federal
concluiu-se que a solugdo apresenta baixa viabilidade operacional e elevado risco institucional para
atendimento das necessidades atuais do Sistema CONTER/CRTRs.

8.2. Solugdo 2 — Aquisicio Permanente de Software com Infraestrutura Prépria

A segunda alternativa analisada consiste na aquisicdo de licenca permanente de software eleitoral
eletronico, acompanhada da implantagdo e sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica diretamente
pelo CONTER.

Nesse modelo, a Administracdo realizaria aquisicdo definitiva da plataforma eleitoral e assumiria
integralmente a responsabilidade pela hospedagem, operagcdo, seguranga, monitoramento,
manutencdo e sustentacdo da solucdo tecnoldgica.

A adocdo dessa alternativa proporcionaria maior controle institucional sobre a solucao e sobre os ativos
tecnoldgicos relacionados ao processo eleitoral, permitindo ao CONTER administrar diretamente o
ambiente operacional e realizar eventual reutilizacdo da plataforma em elei¢des futuras.

A aquisicdo permanente também possibilitaria maior independéncia contratual em relagdo ao
fornecedor apds a implantagdo inicial da solucdo, especialmente quanto ao uso da plataforma e
armazenamento das informacgdes processadas.

Contudo, apesar dessas vantagens, a analise técnica e econémica identificou limitagdes relevantes
relacionadas ao modelo. A implantacdo de infraestrutura prépria para sustentacdo de ambiente
eleitoral eletronico exige investimentos elevados em servidores, armazenamento, redes, seguranga da
informacdo, monitoramento, contingéncia, redundancia e continuidade operacional.

Além dos custos iniciais de aquisi¢cdo, a solucdo demandaria manutencdo continua da infraestrutura
tecnoldgica, contratacdo de servios especializados, atualizacdo permanente de licengas,
monitoramento de seguranga e ampliagao periddica da capacidade computacional.

Outro aspecto relevante refere-se ao risco de obsolescéncia tecnoldgica da solucdo adquirida.
Plataformas eleitorais demandam constante atualizagao funcional e evolutiva para acompanhamento
das mudangas tecnoldgicas, corregdes de seguranga e evolugao das ameagas cibernéticas.

Nesse modelo, parte significativa dessas responsabilidades permaneceria sob responsabilidade direta
do CONTER, aumentando os custos operacionais permanentes e exigindo estrutura técnica interna
especializada para sustentagdo continua do ambiente. Também foram identificados riscos
relacionados a escalabilidade da infraestrutura, continuidade operacional e capacidade de resposta
em cendrios de elevada demanda simultanea durante os periodos criticos do processo eleitoral.
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Dessa forma, embora tecnicamente viavel, a solugdo apresenta limitagdes operacionais, custos
elevados de sustentacdo e menor eficiéncia econ6mica em comparacdo as alternativas baseadas em
servicos especializados.

8.3. Solugdo 3 — Contratar Solugdo Eleitoral Especializada em Ambiente SaaS

A terceira alternativa analisada consiste na contratacdio de empresa especializada para
disponibilizacdo de solucdo eleitoral eletrénica em ambiente Software como Servigo — Saas$, incluindo
toda a infraestrutura tecnoldgica, sustentacdo operacional, monitoramento continuo, seguranca da
informacdo, suporte técnico e servicos especializados necessarios a execucao integral do processo
eleitoral eletronico.

Nesse modelo, a solugcdo permanece hospedada e operada sob responsabilidade da contratada,
cabendo ao CONTER a utilizacdo da plataforma conforme parametros previamente definidos no
instrumento contratual.

A andlise técnica demonstrou que essa alternativa apresenta maior aderéncia as necessidades
institucionais do Sistema CONTER/CRTRs, especialmente em razdo da criticidade operacional do
processo eleitoral e da necessidade de rapida implantacdo, elevada disponibilidade e escalabilidade
sob demanda.

A utilizacdo de solucdo especializada em ambiente SaaS permite significativa reducdo do tempo de
implantacdo da plataforma, uma vez que a infraestrutura tecnoldgica ja se encontra previamente
estruturada e operacional.

Além disso, o modelo proporciona atualizagao continua da solugdo, incluindo corre¢des evolutivas,
melhorias funcionais, adequag¢des de seguranga e monitoramento permanente do ambiente
tecnoldgico.

Outro aspecto relevante refere-se a escalabilidade da infraestrutura, permitindo ampliagdo dinamica
da capacidade computacional durante periodos de maior concentragao de acessos, reduzindo riscos
de indisponibilidade e degrada¢do de desempenho. A solugdo também reduz significativamente a
necessidade de investimentos em infraestrutura prépria, aquisicdo de ativos tecnoldgicos e
manutenc¢do permanente de ambientes criticos pelo CONTER.

Adicionalmente, a contratacdo de empresa especializada proporciona acesso a equipe técnica
experiente em operac¢do de processos eleitorais eletrénicos, seguranca da informagao, monitoramento
de ambientes criticos e atendimento especializado aos usuarios envolvidos no pleito. Do ponto de vista
econdmico, o modelo SaaS apresenta melhor relagdo custo-beneficio, considerando a redugdo de
custos de infraestrutura, manutencdo, atualizacdo tecnoldgica e sustentagao operacional.
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A principal desvantagem identificada refere-se a dependéncia contratual do fornecedor durante a
vigéncia da contratacdo, especialmente quanto a operagao e sustentacao do ambiente tecnolégico.
Entretanto, os riscos associados a essa dependéncia pode ser mitigada mediante definicdo adequada
de requisitos contratuais, niveis minimos de servico, mecanismos de fiscalizagdo técnica, cldusulas de
continuidade operacional e exigéncias robustas de seguranca da informacao.

Diante da andlise realizada, esta solucdo foi considerada a alternativa mais adequada para atendimento
das necessidades institucionais do Sistema CONTER/CRTRs.

8.4 Soluc¢ao 4 — Modelo Hibrido Fragmentado com Muiltiplos Fornecedores

A quarta alternativa analisada consiste na contratacdao fragmentada de multiplos fornecedores
especializados para fornecimento individualizado de mddulos, servicos e componentes distintos do
processo eleitoral eletrénico. Nesse modelo, diferentes empresas seriam responsdaveis por partes
especificas da solucdo, como hospedagem da infraestrutura, sistema de votacdo, comunicacao
eletrbnica, autenticacdo, suporte técnico, monitoramento, auditoria e atendimento aos usudrios.

A principal vantagem potencial dessa alternativa reside na especializagdo segmentada dos
fornecedores, permitindo eventual contratacdo de empresas com expertise especifica em
determinados componentes tecnoldgicos ou operacionais. Todavia, a analise técnica demonstrou que
o modelo fragmentado apresenta elevado grau de complexidade operacional e significativa ampliacdo
dos riscos institucionais relacionados a integracao da solugao.

A utilizagdo de multiplos fornecedores aumenta substancialmente a complexidade de integragdo entre
sistemas, infraestrutura, protocolos de comunicagdo, mecanismos de autenticagdo e componentes
operacionais do ambiente eleitoral.

Além disso, o modelo amplia significativamente os riscos relacionados a definicdo de responsabilidades
em caso de incidentes, indisponibilidades ou falhas operacionais, podendo gerar conflitos contratuais
entre fornecedores distintos.

Outro aspecto critico identificado refere-se a maior complexidade de fiscalizagdo contratual pela
Administracdo, considerando a necessidade de gerenciamento simultdneo de multiplos contratos,
equipes técnicas e niveis de servico distintos.

O modelo também aumenta riscos relacionados a seguranca da informacao, interoperabilidade dos
sistemas, continuidade operacional e estabilidade do ambiente eleitoral. Em ambientes criticos como
processos eleitorais eletrénicos, a fragmentacdo excessiva da solucdo pode comprometer
significativamente a governancga operacional e aumentar a probabilidade de falhas sistémicas.
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Diante dos riscos identificados, concluiu-se que a solucdo fragmentada nao representa alternativa
adequada para atendimento das necessidades do Sistema CONTER/CRTRs, especialmente
considerando a criticidade operacional, a necessidade de elevada disponibilidade e os requisitos de
seguranca da informacdo envolvidos no processo eleitoral eletrénico.

9. Anélise Comparativa das Solucdes
Requisitos Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cendrio 4
Atendlmento |ntegraI’d§s Parcial Parcial Atende Parcial
necessidades de negécio
Escalabilidade Parcial Parcial Atende Parcial
Alta disponibilidade Parcial Parcial Atende Parcial
Seguranca da informacao Parcial Atende Atende Parcial
parcialmente
Tempo de implantagdo Ndo atende Parcial Atende Parcial
Suporte especializado Ndo atende Parcial Atende Parcial
Menor risco operacional Nao atende Parcial Atende Nao atende
Melhor governanga contratual Parcial Parcial Atende Ndo atende
Economicidade Ndo atende Parcial Atende Parcial
Resultado final Inviavel Vlave! c~om Vidvel Invidvel
restricoes

A analise técnica e operacional demonstra que a contratacdo de solugdo especializada em ambiente
SaaS representa a alternativa mais adequada para atendimento das necessidades institucionais.
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10. Registro de Solucdes Consideradas Inviaveis
10.1. Desenvolvimento Interno de Plataforma Eleitoral Prépria

A alternativa de desenvolvimento interno de solugdo eleitoral eletronica prépria foi considerada
invidvel sob os pontos de vista técnico, operacional, econémico e temporal.

Embora a construcdo de plataforma prépria pudesse, em tese, proporcionar maior autonomia
institucional e eventual reaproveitamento futuro da solucdo, a andlise realizada demonstrou que os
custos, riscos e complexidade envolvidos tornam a alternativa incompativel com a realidade
operacional atual do CONTER.

O desenvolvimento de sistema eleitoral eletrénico exige elevado grau de maturidade tecnoldgica e
equipe multidisciplinar altamente especializada, envolvendo profissionais com experiéncia em
arquitetura de software, seguranca da informacdo, criptografia, infraestrutura critica,
desenvolvimento seguro, bancos de dados de alta disponibilidade, monitoramento continuo,
computacdo em nuvem, auditoria de sistemas e resposta a incidentes cibernéticos.

Além disso, plataformas eleitorais eletrénicas operam em ambiente de missdo critica, exigindo
elevados niveis de disponibilidade, auditabilidade, escalabilidade e protecdo contra ameacas
cibernéticas, especialmente durante os periodos de votacdo e apuracao.

A analise institucional demonstrou que o CONTER atualmente ndo dispde de estrutura técnica interna
permanente em quantitativo e especializagdo suficientes para assumir integralmente o
desenvolvimento, sustentagao e evolugao continua de plataforma eleitoral com tais caracteristicas.

Outro fator determinante refere-se ao elevado prazo necessario para desenvolvimento, homologagao,
auditoria, testes de seguranga, validagao operacional e implantagdo segura de solugdo propria.

Experiéncias observadas em 6rgaos publicos e instituicdes que operam solugdes criticas demonstram
que projetos de desenvolvimento préprio frequentemente apresentam elevado risco de atraso,
ampliagdo de escopo, aumento progressivo de custos e dificuldades de sustentagdo evolutiva ao longo
do tempo.

No ambito da Administragdo Publica, observa-se tendéncia crescente de adog¢do de solugles
especializadas em nuvem e contratacao de plataformas prontas em modelo SaaS para servigos criticos
digitais, especialmente em razdo da necessidade de maior escalabilidade, atualizagdo continua e
redugdo de riscos tecnoldgicos.

c . nNTe
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Diversos orgdos e entidades publicas passaram a priorizar modelos de contratacdo baseados em
servicos gerenciados e plataformas especializadas justamente em razao das dificuldades histdricas
relacionadas a manutencgao de solugdes proprias complexas.

Exemplo concreto dessa diretriz pode ser observado nas iniciativas de transformacao digital conduzidas
pela Secretaria de Governo Digital — SGD/MGI e pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, que passaram a adotar formalmente estratégias
voltadas a utilizagdo de servicos de computagao em nuvem, ambientes escaldveis e modelos baseados
em servicos especializados.

A prépria Secretaria de Governo Digital mantém diretrizes especificas voltadas a adog¢do de
computacdo em nuvem no dmbito da Administracdo Publica Federal, destacando que, desde 2018, o
Governo Federal promove contratagdes centralizadas de servicos de nuvem para os érgdos publicos
federais, com foco em ganho de escala, racionalizagdo de custos, modernizagdo tecnoldgica e aumento
da eficiéncia operacional.

Conforme informacgdes oficiais disponibilizadas pela SGD/MGI, os érgdos federais passaram a utilizar
modelos de contratacdo baseados em servicos de computacdo em nuvem justamente para permitir
maior flexibilidade operacional, escalabilidade sob demanda, atualizacdo continua dos ambientes
tecnoldgicos e reducdo da necessidade de manutencao de infraestrutura prépria.

Além disso, a Administracdo Publica Federal passou a estruturar formalmente politicas especificas de
governanca e contratagdo de servicos em nuvem. A Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023 estabeleceu
modelo obrigatdrio de contratagao de software e servigos de computagdao em nuvem para os 6rgaos
integrantes do SISP, reforgando institucionalmente a adogao desse modelo tecnoldgico no Governo
Federal.

A prépria pagina oficial da “Nuvem de Governo”, mantida pelo Governo Federal, registra que as
estratégias de adoc¢do de computagdao em nuvem devem considerar requisitos de negdcio, seguranga
da informagdo, privacidade e continuidade operacional, consolidando o uso de solu¢des especializadas
e infraestrutura escaldvel como politica publica de modernizagao administrativa.

O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul —IFMS, por exemplo, publicou Estratégia de Uso de Software
e Servicos de Computagdo em Nuvem alinhada diretamente as diretrizes da SGD/MGI e a Portaria n?
5.950/2023, estabelecendo que novas contratacdes devem observar o modelo de contratagdo de
servicos em nuvem adotado pelo SISP.

Da mesma forma, documentos institucionais do préprio Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos apontam expressamente que a ado¢do de solugdes em nuvem busca:
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a) moderniza¢do dainfraestruturadeTI;

b) otimizac3o de custos;

C) reducdo de gastos com infraestrutura e licenciamento;

d) melhoria da eficiéncia operacional;

€) aumento da produtividade;

f) fortalecimento da seguranca da informacdo e protecdo de dados.

Nesse contexto, a utilizacdo de solucdo eleitoral especializada em ambiente SaaS mostra-se alinhada
as praticas contemporaneas de modernizacdo da Administragdo Publica Federal, especialmente em
contratacbes de TIC que demandam elevada disponibilidade, escalabilidade, atualizacdo continua,
seguranca da informacgdo e rdpida capacidade de implantacgdo.

10.2. Modelo Hibrido Fragmentado com Multiplos Fornecedores

A alternativa de contratacdo fragmentada com multiplos fornecedores especializados também foi
considerada inviavel apds andlise técnica e operacional realizada durante os estudos preliminares.

Nesse modelo, diferentes empresas seriam contratadas individualmente para fornecimento de
componentes especificos do processo eleitoral eletronico, como infraestrutura em nuvem, sistema de
votacao, servicos de autenticacdo, comunicagdo por SMS e e-mail, auditoria, monitoramento, suporte
técnico e atendimento aos usuarios.

Embora a solugdo pudesse permitir especializacdo segmentada por componente tecnoldgico, a analise
demonstrou que o modelo introduz elevado grau de complexidade operacional, aumento substancial
dos riscos institucionais e significativa ampliagao da dificuldade de governanga contratual.

Um dos principais problemas identificados refere-se a complexidade de integracao entre plataformas,
ambientes tecnoldgicos e fornecedores distintos.

Solugdes eleitorais eletronicas operam de forma altamente integrada, exigindo sincronizagdo continua
entre autenticacdo, banco de dados, registro de votos, auditoria, comunica¢do, monitoramento e
processamento operacional.

A fragmentacdo desses componentes entre multiplos fornecedores aumenta significativamente orisco
de incompatibilidades técnicas, falhas de interoperabilidade, inconsisténcias de integracdo e
indisponibilidades operacionais.

Experiéncias observadas em contratagdes publicas complexas demonstram que modelos
excessivamente fragmentados frequentemente resultam em conflitos de responsabilidade entre
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fornecedores, especialmente em situa¢des de incidentes operacionais, degradacao de desempenho
ou indisponibilidade de servigos.

Em cendrios dessa natureza, torna-se comum a dificuldade de identificacdo objetiva do responsavel
pelo incidente, gerando aumento do tempo de resposta, dificuldade de resolucdo técnica e
comprometimento da continuidade operacional.

10.3. Outro aspecto critico refere-se a fiscaliza¢do contratual.

A gestdo simultdanea de multiplos contratos tecnoldgicos interdependentes exige estrutura
administrativa altamente especializada e elevada maturidade de governanca contratual, incluindo
controle rigoroso de niveis de servico, integracdo operacional, gerenciamento de incidentes e
coordenacdo continua entre fornecedores distintos.

Para o contexto do CONTER, tal modelo elevaria significativamente a complexidade da fiscalizacdo
técnica e administrativa da contratagao.

Além disso, o modelo fragmentado ampliaria riscos relacionados a seguranca da informacdo, uma vez
que diferentes fornecedores passariam a operar componentes distintos do ambiente eleitoral,
aumentando a superficie de exposicdo e a complexidade de gerenciamento dos controles de
segurancga.

Também foram identificados riscos relacionados a continuidade operacional do ambiente,
especialmente em cenarios de falhas simultaneas, indisponibilidade de integra¢des ou divergéncias
técnicas entre fornecedores.

Na pratica administrativa contemporanea, especialmente em contratagdes criticas de TIC, observa-se
tendéncia de concentracdo da responsabilidade operacional em fornecedor principal integrador ou em
solucdo unificada, justamente para reducdo dos riscos relacionados a fragmentacdo excessiva da
prestacao dos servigos.

As préprias boas praticas de governanca de TIC aplicadas a Administracdo Publica Federal recomendam
simplificacdo da cadeia de responsabilidades e fortalecimento da governanca integrada de solucGes
criticas, reduzindo riscos de sobreposicdo contratual, lacunas operacionais e dificuldades de
fiscalizacdo.

Dessaforma, concluiu-se que aadog¢do de modelo hibrido fragmentado nao apresenta relagdo adequada
entre risco e beneficio para atendimento das necessidades do Sistema CONTER/CRTRs, especialmente
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considerando a criticidade do processo eleitoral eletrénico, os requisitos de disponibilidade continua
e a necessidade de elevada seguranca operacional.

Anélise Comparativa de Custos — TCO (Total Cost of Ownership)

A analise comparativa de custos foi elaborada considerando o conceito de Custo Total de Propriedade
(Total Cost of Ownership—TCO), contemplando ndo apenas os custos diretos de contratacdo da solugao,
mas também os custos indiretos relacionados a implantacdo, sustentacdo operacional, manutencdo
evolutiva, seguranca da informacdo, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica, infraestrutura e
continuidade operacional.

A metodologia adotada considerou as particularidades do processo eleitoral eletrénico do Sistema
CONTER/CRTRs, especialmente sua criticidade operacional, necessidade de elevada disponibilidade,
requisitos de seguranca da informacao, auditabilidade, escalabilidade e temporalidade do pleito.

Para composicdo da analise foram utilizados:

a)
b)
c)

d)
e)

parametros de mercado observados em contratagdes publicas de TIC;

modelos oficiais de contratacdo da Administragdo Publica Federal;

referéncias técnicas relacionadas a ado¢do de computa¢cdo em nuvem e SaaS pelo Governo
Federal;

experiéncias observadas em contratagGes de servicos digitais criticos;

estimativas preliminares baseadas no universo operacional do CONTER/ CRTRs.

A andlise também observa o movimento institucional da Administracdo Publica Federal voltado a
adocdo de solugdes em nuvem e modelos SaaS, conforme diretrizes da Secretaria de Governo Digital —
SGD/MGI e normativos aplicaveis aos 6rgdos integrantes do SISP.

11.1 Célculo dos Custos Totais de Propriedade — TCO

Solugdo 1 — Desenvolvimento Interno de Plataforma Prépria

A alternativa de desenvolvimento interno apresentou o maior custo total de propriedade entre as
solu¢Ges avaliadas.
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Embora n3do envolva contratagdo recorrente de plataforma especializada inicialmente, o modelo
demanda elevado investimento estrutural continuo para desenvolvimento, implantagdo, sustentagdo
e evolugdo permanente da solugdo eleitoral.

Os principais componentes de custo identificados incluem:

Item de Custo Estimativa Preliminar

Equipe especializada de desenvolvimento RS 1.200.000 a RS 2.500.000
Infraestrutura de hospedagem e contingéncia RS 350.000 a RS 800.000
Ferramentas de seguranca e monitoramento RS 180.000 a RS 450.000
Auditoria independente e testes de segurancga RS 150.000 a RS 400.000
Manutencdo corretiva e evolutiva anual RS 400.000 a RS 900.000
Sustentacdo operacional permanente RS 300.000 a RS 700.000
Capacitagdo técnica e suporte especializado RS 120.000 a RS 250.000

Considerando ciclo minimo de utilizacdo de 5 anos, o TCO estimado da solucdo poderia ultrapassar
RS 4 milhdes a RS 6 milhdes, especialmente em razdo da necessidade continua de manuten¢do
evolutiva, atualizacdo de seguranca e sustentacdo operacional permanente.

Além do elevado custo financeiro, foram identificados custos indiretos relevantes relacionados a riscos
operacionais, dependéncia de equipe técnica especializada e elevado risco de atraso de implantacao.

A andlise demonstrou que o modelo ndo apresenta economicidade adequada para o contexto
operacional do CONTER.

Solugdo 2 — Aquisi¢do Permanente com Infraestrutura Propria

A alternativa de aquisicao permanente de software eleitoral apresentou custo total elevado, embora
inferior ao modelo integralmente desenvolvido internamente.

Nesse cenario, apesar da aquisi¢cdo definitiva do licenciamento da plataforma, o CONTER permaneceria
responsavel pela sustenta¢do da infraestrutura tecnolégica, operagdao do ambiente, monitoramento
continuo, contingéncia, seguranga da informacgdo e atualiza¢do tecnoldgica.

Os custos identificados incluem:

Item de Custo Estimativa Preliminar
Aquisicdo permanente da solucdo RS 800.000 a RS 2.000.000
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Infraestrutura de servidores e armazenamento RS 300.000 a RS 900.000
Servicos de datacenter e contingéncia RS 200.000 a RS 600.000
Atualizacdes e suporte anual RS 250.000 a RS 700.000
Monitoramento e segurancga da informacao RS 180.000 a RS 450.000
Equipe técnica de sustentacdo RS 350.000 a RS 900.000
Auditoria técnica e testes periddicos RS 120.000 a RS 300.000

O TCO projetado para ciclo estimado de 5 anos situa-se aproximadamente entre RS 3 milhdes e RS 5
milhdes.

Além dos custos financeiros, a solucdo apresenta riscos associados a obsolescéncia tecnoldgica e a
necessidade de atualizacdo continua da infraestrutura.

A analise demonstrou que, embora tecnicamente viavel, o modelo apresenta menor eficiéncia
econ6mica quando comparado as solucdes especializadas em ambiente SaaS.

Solugao 3 — Plataforma Saa$ Especializada

A contratacdo de solucdo especializada em ambiente SaaS apresentou o melhor equilibrio entre custo,
risco operacional, capacidade tecnoldgica e viabilidade de implantacao.

Nesse modelo, grande parte da infraestrutura, sustentagdo operacional, monitoramento, atualizagao
tecnoldgica, escalabilidade e seguranga permanece sob responsabilidade da contratada, reduzindo

significativamente os custos indiretos da Administragao.

Os principais componentes de custo identificados incluem:

Item de Custo Estimativa Preliminar
Licenciamento e disponibilizacdo da plataforma RS 250.000 a RS 700.000
Operacdo assistida e suporte técnico RS 120.000 a RS 350.000
Atendimento ao eleitor RS 80.000 a RS 250.000
Servigos de comunicagdo eletronica RS 50.000 a RS 180.000
Monitoramento e seguranca da informacdo RS 70.000 a RS 220.000
Auditoria e gerac3o de evidéncias RS 60.000 a RS 180.000
Custos operacionais associados RS 50.000 a RS 150.000
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O TCO estimado da solugdo situa-se aproximadamente entre RS 700 mil e RS 2 milhdes, considerando
todo o ciclo operacional do processo eleitoral.

A solucdo apresenta significativa reducao de custos relacionados a infraestrutura prépria, manutencao
permanente, atualizacdo tecnolégica e sustentacdo operacional interna.

Além da economicidade, o modelo SaaS encontra aderéncia direta as diretrizes atuais da Administracao
Publica Federal relacionadas a adog¢do de computagdo em nuvem e contratagao de software como
servigo.

Conforme dados oficiais da Secretaria de Governo Digital/MGI, o Governo Federal passou a promover
contratagdes conjuntas de servicos em nuvem desde 2018, justamente em razdo dos ganhos de escala,
racionalizacdo de custos e melhoria da eficiéncia operacional.

Os proéprios dados divulgados pelo Governo Federal relativos as contratacGes centralizadas de nuvem
indicam economia estimada superior a RS 302 milhdes em processos centralizados de contratacdo de
computacdo em nuvem no ambito do SISP.

Além disso, a Portaria SGD/MGI n? 5.950/2023 formalizou o modelo de contratacdo de software e
servicos de computacdo em nuvem como referéncia obrigatéria para os érgaos integrantes do SISP
(Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo), incluindo expressamente
solucdes Saas, servicos gerenciados e computacdo em nuvem escaldvel.

Dessa forma, além da viabilidade econémica, a solugdo SaaS demonstra alinhamento direto as praticas
contemporaneas de contratacao de TIC adotadas pela Administragdo Publica Federal.

Solucdo 4 — Modelo Hibrido Fragmentado

A alternativa de contrata¢do fragmentada com multiplos fornecedores apresentou TCO elevado em
razdao da ampliagado significativa dos custos indiretos de integragao, fiscaliza¢dao, governanga contratual
e gestdo operacional.

Embora alguns componentes individuais possam apresentar menor custo isolado, a necessidade de
integragdo continua entre fornecedores distintos aumenta substancialmente os custos administrativos
e operacionais da solugao.

Os principais custos identificados incluem:

Item de Custo Estimativa Preliminar
Contratos individualizados por componente RS 700.000 a RS 1.800.000
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Integragdo entre plataformas RS 250.000 a RS 700.000
Gestdo e fiscalizacdo contratual ampliada RS 180.000 a RS 400.000
Sustentac3o de interoperabilidade RS 120.000 a RS 350.000
Custos adicionais de contingéncia RS 150.000 a RS 450.000
Auditoria de multiplos ambientes RS 100.000 a RS 300.000

O TCO estimado situa-se entre RS 2 milhdes e RS 4 milhdes, especialmente em razio da elevada
complexidade operacional e dos custos indiretos associados a integracdo e coordenacdo entre
fornecedores distintos.

A andlise demonstrou que o modelo ndo apresenta economicidade adequada para o contexto
operacional do CONTER.

11.2 Mapa Comparativo do TCO

. TCO Complexidade Risco .
Solucao ; . . Viabilidade
Estimado Operacional Operacional
Desenvolvimento Muito
Vol Ul Muito Alta Muito Alto Inviavel
Interno Elevado
Aquisicdo Viavel com
quIsic Elevado Alta Alto 1av
Permanente restricBes
Plataforma Saa$S ,
. Moderado Baixa Moderado/Baixo Viavel
Especializada
Modelo
Elevado Muito Alta Muito Alto Inviavel
Fragmentado

11.3 Conclusio da Andlise de TCO

A andlise comparativa demonstrou que a contratagao de solugdo eleitoral especializada em ambiente
SaaS apresenta a melhor relagdao entre custo, beneficio, capacidade operacional, escalabilidade,
seguranca da informagado e viabilidade de implantacao.

O modelo reduz significativamente os custos indiretos relacionados a infraestrutura prépria,
manuten¢do permanente, atualizacdo tecnoldgica e sustentacdo operacional interna, além de
apresentar maior aderéncia as diretrizes contemporaneas de contratacdo de TIC adotadas pela
Administragdo Publica Federal.
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Também foi identificado que as solucGes baseadas em SaaS e computagdo em nuvem apresentam
maior maturidade tecnolégica, menor tempo de implantagdo, maior capacidade de escalabilidade e
melhor adequacao aos requisitos criticos de continuidade operacional e disponibilidade exigidos pelo
processo eleitoral eletrénico do Sistema CONTER/CRTRs.

12. Descricao da Solucéo de TIC a ser contratada

A solucdo de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgdo (TIC) a ser contratada consiste na prestacdo
integrada de servicos especializados destinados a execucdo integral do processo eleitoral eletronico
do Sistema CONTER/CRTRs, mediante disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica em ambiente
Software como Servico — SaaS, contemplando infraestrutura tecnolégica, operacdo assistida, suporte
técnico especializado, comunicagdo eletrénica, monitoramento continuo, mecanismos de auditoria,
apuracdo eletronica e sustentacdo operacional durante todas as fases do ciclo eleitoral.

A contratagdo possui natureza predominantemente operacional e tecnoldgica de missdo critica,
considerando que a solucdo devera suportar integralmente a realizacdo das eleicbes do Sistema
CONTER/CRTRs, assegurando seguranca da informacdo, disponibilidade continua, auditabilidade,
rastreabilidade, integridade dos registros e conformidade com as normas eleitorais vigentes. A solucado
devera ser disponibilizada de forma integrada, sistémica e indivisivel, abrangendo todos os
componentes tecnoldgicos e operacionais necessarios a conducdo do pleito eletrénico, incluindo
preparacdo, parametrizagdo, validagdo, execucdo da votacdo, justificativa de auséncia, apuracgdo,
totalizacdo dos votos, geracao de evidéncias técnicas e encerramento formal da operacgao eleitoral.

12.1. Modelo Tecnolégico da Solugdo

A solucdo devera operar integralmente em ambiente de Software como Servico — Saa$, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pela disponibilizacdo, sustentacdo, manuteng¢do, monitoramento,
atualizacdo tecnoldgica e operacdo da infraestrutura necessaria a execucgdo dos servicos.

A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente web, com acesso remoto seguro via internet,
permitindo utilizagdo por eleitores, administradores, candidatos, chapas e membros das ComissGes
Eleitorais, sem necessidade de instalacdo local de aplicacGes.

A plataforma deverd possuir compatibilidade com navegadores modernos e dispositivos moveis,
assegurando ampla acessibilidade aos usuarios distribuidos em todo o territdrio nacional.
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12.2. Escopo Funcional da Solucdo

A solucdo devera contemplar conjunto integrado de funcionalidades capazes de suportar
integralmente todas as fases do processo eleitoral eletrénico do Sistema CONTER/CRTRs.

O escopo minimo da contratacdo devera abranger:

a) preparacdo, configuracdo e parametrizacdo do sistema eleitoral;
b) carga, validagdo e gestdo do colégio eleitoral;

C) gerenciamento de chapas e candidaturas;

d) operacionalizagdo da comunicacio processual eletrdnica;

€) comunicagdo institucional das eleiges;

f) envio de comunicagdes por e-mail e SMS;

g) votagdo eletrdnica prioritariamente pela internet e fisica quando existir excegao;
h) médulo de justificativa de auséncia de voto;

I) apuragdo e totalizagdo eletronica dos votos;

j) geracdo de relatérios técnicos e operacionais;

K) auditoria e disponibilizagdo de evidéncias técnicas;

[) monitoramento continuo da operagio;

M) suporte técnico especializado;

N) encerramento técnico e administrativo do processo eleitoral.

A solugdo deverd permitir gestdo integral do ciclo eleitoral de forma centralizada e integrada,
reduzindo riscos operacionais decorrentes da fragmentacao de sistemas e fornecedores.

12.3. Execugdo por Fases do Ciclo Eleitoral

A execugdo da solugdo deverd observar modelo operacional estruturado por fases, com
dimensionamento proporcional dos recursos tecnolégicos, operacionais e de seguranca da informagao
conforme cada etapa do processo eleitoral.

Deverdo ser contempladas, no minimo, as seguintes fases operacionais:

a) Planejamento e preparagdo da execugdo contratual

Compreendendo alinhamento institucional, definicio dos fluxos operacionais, planejamento da
infraestrutura, definicdo dos marcos de acompanhamento e preparacdo dos servigos de atendimento.

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF - Telefax (0XX 61) 3326 9374
e-mail: conter@conter.gov.br home page: Www.conter.gov.br

202


mailto:conter@conter.gov.br
http://www.conter.com.br/

CONSELHO NACIONAL DE

Servico Publico Federal

b) Homologacdo de seguranca

Destinada a validagao dos mecanismos de seguranca da informacdo, integridade, autenticidade, sigilo
do voto e conformidade normativa da solugao.

C) Testes de carga, desempenho e estresse

Voltada a comprovacdo da escalabilidade, estabilidade e desempenho da solucdo sob condicdes criticas e
elevado volume de acessos simultaneos.

d) Janela de transparéncia

Destinada a realizacdo de procedimentos de fiscalizacdo, transparéncia e controle definidos pelas
instancias eleitorais competentes.

e) Carga e validagcdo dos dados eleitorais

Abrangendo saneamento, validacdo, conferéncia e versionamento do colégio eleitoral, candidaturas e
demais informagdes necessarias ao pleito.

f) Realizagdo da votagio

Compreendendo abertura do sistema eleitoral, monitoramento continuo do ambiente, suporte aos
usudrios e operacdo assistida durante todo o periodo oficial de votacao.

) Justificativa de auséncia

Disponibilizacdo de ambiente especifico para justificativa eletrénica de auséncia de voto, conforme
calendario eleitoral vigente.

h) Apuragio e totalizagdo

Abrangendo apuragdo eletronica, totalizacdo dos votos, emissdo de relatérios e divulgagdo oficial
dos resultados.

i) Auditoria externa e encerramento
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Contemplando disponibilizacdo de logs, evidéncias técnicas, relatdrios operacionais, desmobilizacao
controlada da operagdo e encerramento formal do processo eleitoral.

12.4. Requisitos de Seguranca da Informacdo

A solucdo devera observar rigorosamente os principios e requisitos relacionados a seguranga da
informacao, integridade dos dados, confidencialidade, rastreabilidade e auditabilidade do processo
eleitoral eletroénico.

A plataforma devera contemplar:

a) criptografia de dados em transito e em repouso;

b) controle rigoroso de acessos;

C) segregacdo de perfis;

d) trilhas completas de auditoria;

e) geracdo e preservagdo de logs;

f) mecanismos de rastreabilidade;

g) protec¢do contra acessos indevidos;

h) mecanismos de redundéncia e contingéncia;

I) monitoramento continuo;

j) mecanismos de prote¢do contra incidentes cibernéticos.

A solucdo deverd assegurar sigilo, autenticidade, integridade e unicidade do voto eletronico,
observando as normas eleitorais vigentes e os principios aplicaveis a seguranca do sufragio eletronico.

Também devera ser observada integral conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, especialmente quanto a protecdo das bases eleitorais, rastreabilidade do tratamento de dados
e preservacao das informacdes processadas durante o ciclo eleitoral.

12.5. Servigos de Atendimento e Suporte Técnico

A contratagdo devera contemplar servigos especializados de atendimento e suporte técnico destinados
aos eleitores, candidatos, chapas, membros das Comissdes Eleitorais e administradores da plataforma.

Os servigos deverdao compreender:

a) orientacdo operacional;
b) esclarecimento de ddvidas;
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C) registro de ocorréncias;

d) suporte ao exercicio do voto eletrénico;
e) atendimento técnico especializado;

f) apoio operacional as Comissdes Eleitorais;
g) suporte a auditoria independente.

O atendimento devera ocorrer em modelo multicanal, durante todas as fases criticas do processo
eleitoral.

A solucdo devera ainda contemplar servicos de capacitacao e treinamento das equipes envolvidas na
conducdo do pleito, inclusive em ambiente virtual, quando necessario.

12.6. Comunicagio Eletrdnica Institucional

A solucdo devera contemplar servicos integrados de comunicagdo eletronica por e-mail e SMS
destinados a comunicagdo institucional, comunicagdo processual e divulgacdo de informacses
relacionadas ao processo eleitoral.

Os mecanismos de comunicagdo deverao assegurar:

a) rastreabilidade integral das remessas;

b) controle formal das autorizagdes de envio;
C) segurancadas comunicagdes;

d) preservagdo daidentidade institucional;

e) observancia das normas eleitorais vigentes.

Os servigos de envio deverdo operar sob demanda, conforme as necessidades operacionais do pleito
e os quantitativos efetivamente utilizados.

12.7. Auditoria, Transparéncia e Evidéncias Técnicas

A solucdo deverd permitir auditoria externa independente e ampla fiscalizagdo das operacbes
executadas durante o processo eleitoral eletronico.

A CONTRATADA devera disponibilizar:

a) logs operacionais;
b) trilhas de auditoria;
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relatérios técnicos;

evidéncias de processamento;
registros de autenticacao;
relatérios de apuracgao;
evidéncias de comunicacao;
informagdes de monitoramento;
registros de eventos criticos.

independente.

12.8. Prova de Conceito — PoC

Considerando a criticidade operacional da contratacdo, a solucdo devera ser submetida a Prova de
Conceito — PoC, destinada a validacdo pratica dos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de

desempenho e de seguranca exigidos no Termo de Referéncia.

A PoC possuird carater eliminatdrio e vinculante, sendo destinada a comprovacao pratica da aderéncia

da solucdo ofertada aos requisitos estabelecidos pela Administracdo.

A avaliacdo devera ocorrer com acompanhamento técnico do CONTER e de auditoria independente

especia

13.

lizada.

Estimativa de Custo Total da Contratacéo

13.1. Estimativa de Custo

ltem Descrigao Quantidade Valor Total
1 Plataforma SaasS eleitoral 1 RS$ 141.000,00
2 Operagao assistida e suporte 1 RS 23.500,00
3 Atendimento especializado 1 RS 30.000,00
Comunicacgdo por e-mail (Até 3 disparos para Sob demanda Max.
4 170.000 eleitores) 510.000 R$ 79.050,00
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170.000 eleitores)

Comunicacgdo por SMS (Até 2 disparos para

Sob demanda Max.

340.000 RS 119.000,00

Total

RS 392.550,00

13.2. Meméria de Calculo e Metodologia Utilizada

Os valores acima foram consolidados utilizando-se a média aritmética simples dos precos obtidos nas
propostas comerciais das empresas A (RS 260.100,00) e B (RS 495.000,00). Para os itens varidveis de
comunicacdo eletronica (Itens 4 e 5), executados sob demanda, calculou-se o valor maximo projetado
com base no teto de disparos regulamentares permitidos por chapa pelo Termo de Referéncia (3 e-
mails e 2 SMS por eleitor), multiplicados pelo universo estimado de 170.000 profissionais aptos ao
voto. O preco de referéncia final obtido para o Lote Unico totaliza R$ 392.550,00 (trezentos e noventa
e dois mil, quinhentos e cinquenta reais).

13.3. Quadro do lote unico — descricio dos itens do objeto, unidade de medicdo,
quantitativos e valor total

Item

Descricdo do item que
compde o lote

Unidade de
medida

Estimativa
guantidade
maxima

Quantidade Valor total

operagdo, suporte
técnico especializado,
acompanhamento, apuragao e
encerramento de plataforma eletrénica
eleitoral, em ambiente de Software
como  Servico  (SaaS), incluindo
parametrizagdo inicial, testes de
funcionalidade e seguranga, operagao
assistida durante o periodo de votagao,
apuragdo  eletrénica dos  votos,
consolidagdo dos resultados e
homologacdo final do processo eleitoral,
abrangendo integralmente todas as fases
do ciclo de vida do processo eleitoral,
conforme requisitos, fases e condigBes
estabelecidas neste Termo de

Disponibilizacao,

Referéncia e seus anexos.

Servigo

R$ 392.550,00
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Prestacdo de servico de atendimento ao
eleitor, destinado a orientacdo,

. . N Servigo 1 1
esclarecimentos, registro de ocorréncias

e suporte ao exercicio do voto

eletrénico, incluindo  atendimento
multicanal, quando aplicavel, durante
todo o periodo oficial do ciclo eleitoral,
nos termos e limites estabelecidos neste

Termo de Referéncia e seus anexos.

Prestacdo de servico de atendimento
especializado aos usudrios do sistema
eleitoral, membros das Comissdes
Eleitorais, administrador do sistema,
destinado a orientacdes operacionais,
3 lesclarecimentos técnicos e suporte ag Servico 1 1
correto uso das funcionalidades da
plataforma, durante todas as fases do

ciclo eleitoral.

Envio de comunicacdes oficiais por
correio eletrdnico (e- mail), destinadas 3
comunicagdo de informagdes do
processo eleitoral e comunicagdo ) Sob
processual, observados os limites ENVIO 1 Demanda
normativos e regulamentares aplicaveis

ao processo eleitoral.

Envio de comunicagdes oficiais por
mensagens de texto (SMS), destinadas a
5 [comunicagdo processual, observados os
limites normativos e regulamentares

) Sob
Envio 1 Demanda

aplicaveis ao processo eleitoral.

13.3.1. valor estimado de material/servigo (unitario e total) da soluc¢do

Empresa 01:
Servigo Proposto:

ltem1 RS 102.000,00
ltem2 RS 17.000,00
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ltem3 Incluso no ltem 1

Item4 RS 56.100,00
Item5 RS 85.000,00

Valor total/mensal: RS 260.100,00

Empresa 02:
Servigo Proposto:

lteml RS 180.000,00
Item2 RS 30.000,00
Item3 RS 30.000,00
Item4 RS 102.000,00
Item5 RS 153.000,00

Valor total/mensal: RS 495.000,00

13.3.2. valor estimado de material/servigo (unitario e total) da solug¢do

Embora os itens 4 e 5 sejam executados e medidos sob demanda (preco unitario), a Lei 14.133/21 exige
a projec¢do do valor maximo total que o lote Unico pode atingir para fins de reserva or¢amentdria e
julgamento da licitagao pelo menor prego global.

Universo do Colégio Eleitoral: Estima-se o maximo de 170.000 eleitores. Item 4 — (E-

mail): Limite de referéncia de até 3 remessas (disparos).

Iltem 5 — (SMS): Limite de referéncia de até 2 remessas (disparos).

Com base nos orgamentos comerciais validos apresentados por duas empresas distintas do segmento
especializado, o custo global do servico de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do destinado a

execucdo integral do processo eleitoral eletrdnico fica estimado em RS 392.550,00 (trezentos e
noventa e dois mil e quinhentos e cinquenta reais).
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Este valor atende a composicao integrada e indissocidvel de lote inico em ambiente de Software como
Servigo (SaaS), compreendendo a disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica eleitoral, a operacdo
assistida, a apuragdo automatizada, o suporte aos usudrios e os servicos multicanais de atendimento
ao eleitor, além do dimensionamento sob demanda para as comunicac¢des oficiais eletronicas via
correio eletronico (E-mail) e mensagens de texto (SMS), calculados sobre o teto regulamentar estipulado
para o colégio eleitoral estimado de 170.000 profissionais.

13.3.3. Das Diligéncias Efetuadas e Frustracio do Mercado

O Setor de Tl do CONTER buscou ativamente obter propostas de fornecedores qualificados do setor
privado aptos a suportar uma infraestrutura complexa em lote Unico para 170.000 eleitores
distribuidos nacionalmente. Contudo, a despeito das devidas e formais convocagGes por meio de
correspondéncia eletrénica (via Roundcube Webmail institucional) sem éxito em obter novas
manifestacdes ou proposta até a presente data.

13.3.4. Da Decisdo Administrativa pela Utilizagdo de 2 (Dois) Orgamentos

Diante da inércia ou desinteresse do mercado por parte das quatro corpora¢cdes mencionadas e
considerando o exiguo calenddrio eleitoral inadiavel aprovado pela Comissdao Nacional Eleitoral, a
suspensdo do processo com o intuito de buscar novas propostas acarretaria prejuizos insanaveis a
governanca e a realizacao tempestiva do pleito, ferindo o principio da eficiéncia administrativa.

Portanto, em carater de excepcionalidade, a estimativa do valor médio e Custo Total da Contratacdo
foi devidamente fixada com amparo na média ponderada das 2 (duas) Unicas propostas comerciais
validas obtidas e formalizadas nos autos: EMPRESA1 e EMPRESA2. Entende-se que tal arranjo confere
legitimidade e seguranca econémica de precos em patamares reais praticados pelo nicho de mercado
de solugdes eleitorais integradas no formato Software as a Service (SaaS).

14. Justificativa Técnica da Escolha da Solugéo

Apds anadlise comparativa das alternativas tecnoldgicas identificadas nos Estudos Técnicos
Preliminares, concluiu-se que a contratagdo de solugdo eleitoral eletronica especializada em ambiente
Software como Servigo —SaaS representa a alternativa tecnicamente mais adequada para atendimento
das necessidades institucionais, operacionais e de seguranca do Sistema CONTER/CRTRs.

A escolha da solugdo considerou critérios relacionados a escalabilidade operacional, disponibilidade
continua, seguranca da informacdo, capacidade de implantacdo, governancga contratual, continuidade
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operacional, suporte especializado, economicidade e aderéncia as diretrizes contemporaneas de
contratacdo de TIC adotadas pela Administra¢do Publica Federal.

A andlise demonstrou que o modelo SaaS apresenta significativa vantagem operacional em relagao as
demais alternativas avaliadas, especialmente em razdo da elevada maturidade tecnolégica das
plataformas especializadas atualmente disponiveis no mercado, bem como da capacidade de rapida
disponibilizacdo da solugdao em ambiente produtivo. Outro fator determinante refere-se a necessidade
de elevada disponibilidade operacional durante os periodos criticos do processo eleitoral eletrénico,
especialmente durante as etapas de votacao, justificativa de auséncia e apuracao.

No modelo SaaS, a infraestrutura tecnoldgica permanece sob responsabilidade da contratada,
permitindo utilizagdo de ambientes escaldveis, redundantes e continuamente monitorados, reduzindo
substancialmente os riscos de indisponibilidade, degradacdo de desempenho e falhas operacionais. A
solucdo também apresenta maior capacidade de escalabilidade sob demanda, permitindo ampliacao
dindmica dos recursos computacionais durante periodos de maior concentracdo de acessos
simultdneos, caracteristica essencial considerando o universo estimado de eleitores vinculados ao
Sistema CONTER/CRTRs. A analise técnica também identificou que o modelo SaaS proporciona maior
eficiéncia operacional a Administracdo, reduzindo significativamente a necessidade de aquisicado,
implantacdo e manutencao de infraestrutura tecnoldgica prépria.

Nesse cendrio, o CONTER deixa de assumir diretamente responsabilidades relacionadas a sustentacao
de servidores, atualizacdo de sistemas, monitoramento de infraestrutura, aplicacdo de correcoes de
seguranca, gerenciamento de contingéncia e manutencao continua da plataforma tecnoldgica.

A solugdao também apresenta maior aderéncia as boas praticas contemporaneas de seguranga da
informacdo, uma vez que plataformas especializadas normalmente operam com equipes técnicas
dedicadas a prote¢do continua do ambiente, monitoramento de ameacas cibernéticas, gestdo de
vulnerabilidades e atualizacdo permanente dos mecanismos de protecdo tecnoldgica.

Outro aspecto relevante refere-se a atualizagdo continua da solugao.

No modelo SaaS, as evolugbes funcionais, correcbes de seguranca, melhorias operacionais e
adequacdes tecnoldgicas passam a ocorrer continuamente sob responsabilidade da contratada,
reduzindo riscos de obsolescéncia tecnoldgica e necessidade de investimentos recorrentes pelo
CONTER.

A solucdo também apresenta maior compatibilidade com o calendario eleitoral do Sistema
CONTER/CRTRs, considerando que plataformas SaaS especializadas possuem menor prazo de
implantacdo quando comparadas a modelos baseados em desenvolvimento préprio ou implantacdo
integral de infraestrutura local.

c . nNTe

Coreeino Nacionel de Téoricos em Redoooe
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Tal caracteristica reduz significativamente riscos relacionados a atrasos de implantagdo,
indisponibilidade operacional e dificuldades de homologacao da solucdo antes da realizagdo do pleito.

Além disso, o modelo proporciona melhor governanca contratual, uma vez que centraliza a
responsabilidade operacional da solugdo em fornecedor unico, reduzindo riscos relacionados a
fragmentacdo de responsabilidades, conflitos técnicos entre fornecedores e dificuldades de
fiscalizacao contratual.

A centralizacdo da prestacdo dos servicos também contribui para melhoria do gerenciamento de
incidentes, simplificacdo dos fluxos operacionais e fortalecimento da responsabilizacdo contratual da
futura CONTRATADA.

A escolha da solucdo SaaS também encontra alinhamento com as diretrizes atuais da Administracao
Publica Federal relacionadas a adoc¢do de servigos em nuvem e solugdes escalaveis.

A Secretaria de Governo Digital — SGD/MGI passou a estruturar politicas especificas voltadas a
utilizacdo de computagdo em nuvem pelos dérgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, visando racionalizacdo de custos, modernizagdo
tecnoldgica, escalabilidade operacional e aumento da eficiéncia administrativa. Estratégia de
Computacdo em Nuvem do Governo Federal.

A Portaria SGD/MGI n? 5.950/2023 também consolidou o modelo de contratacdo de software e
servicos em nuvem no ambito da Administragdo Publica Federal, reforcando institucionalmente a
utilizagao de solugBes Saa$ e servigos gerenciados como pratica compativel com a modernizagao da
gestdo publica. Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023.

Adicionalmente, a analise comparativa de TCO — Total Cost of Ownership demonstrou que o modelo
Saa$S apresenta melhor relagdao custo-beneficio quando comparado as alternativas de desenvolvimento
préprio, aquisi¢do permanente de software ou contratagdo fragmentada de multiplos fornecedores.

A solugdo reduz significativamente os custos indiretos relacionados a infraestrutura propria,
manutencdo evolutiva, atualizagdo tecnoldgica, monitoramento continuo e sustentagao operacional
permanente.

Dessa forma, considerando os aspectos técnicos, operacionais, econdémicos, de seguran¢a da
informacdo e de governancga contratual avaliados durante os Estudos Técnicos Preliminares, concluiu-
se que a contratacdo de solucdo eleitoral eletrénica especializada em ambiente SaaS representa a
alternativa mais vantajosa e adequada para atendimento das necessidades institucionais do Sistema
CONTER/CRTRs.
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14.1 Parcelamento da Contratagao Decorrente de Aspectos Técnicos

A contratacdo deverd ocorrer em lote Unico, considerando a natureza integrada, sistémica e
interdependente da solugdo tecnolégica pretendida.

O processo eleitoral eletrénico constitui operacdo critica que depende da integracao continua e
sincronizada entre infraestrutura tecnolégica, autenticacdo de usudrios, processamento de votos,
monitoramento operacional, auditoria, comunicagao eletrénica, atendimento aos eleitores, apuragdo
e geracao de evidéncias técnicas.

Nesse contexto, a fragmentacdo da contratacdo em multiplos lotes ou fornecedores distintos mostra-
se tecnicamente desaconselhavel, uma vez que podera introduzir riscos significativos a estabilidade,
seguranca e continuidade operacional do ambiente eleitoral.

A andlise técnica realizada durante os Estudos Técnicos Preliminares identificou que o parcelamento
da solucdo podera ocasionar incompatibilidades técnicas entre plataformas, dificuldades de
interoperabilidade, falhas de integracao sistémica e aumento substancial da complexidade operacional
da solucdo.

Além disso, a divisdo da contratacao entre multiplos fornecedores amplia significativamente os riscos
relacionados a definicdo de responsabilidades em caso de incidentes operacionais, indisponibilidades,
falhas de processamento ou problemas de seguranca da informacao.

Em ambientes criticos de TIC, especialmente em solugdes eleitorais eletronicas, a fragmentagao
excessiva da cadeia operacional frequentemente resulta em conflitos de responsabilidade contratual,
dificultando a identificacao da origem dos incidentes e comprometendo a agilidade da resposta técnica
necessdria para continuidade dos servigos.

A utilizagdo de multiplos fornecedores operando componentes distintos do ambiente eleitoral amplia
a superficie de exposi¢do tecnoldgica, aumenta a complexidade de gerenciamento dos controles de
seguranga e dificulta a implementagdo uniforme das politicas de prote¢do da informagao.

Também foram identificados riscos relacionados a fiscalizagdo contratual.

A gestdo simultanea de contratos interdependentes demandaria estrutura técnica e administrativa
significativamente mais complexa para acompanhamento dos niveis de servigo, validagdo das
integracdes, gerenciamento de incidentes e coordenacdo operacional entre fornecedores distintos.

Tal cenario aumentaria significativamente o risco de descontinuidade operacional durante as fases
criticas do processo eleitoral.
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Além disso, eventual fragmentacdo da solugdo poderia comprometer a rastreabilidade integral das
operacoes, dificultar a consolida¢do das trilhas de auditoria e impactar negativamente a governanca
do processo eleitoral eletronico.

A centralizacdo da prestacdo dos servicos em fornecedor Unico proporciona maior uniformidade
tecnoldgica, simplificacdo da governanca contratual, melhor controle operacional e redugdo dos riscos
relacionados a integracdo de ambientes distintos.

A adocdo de lote Unico também se mostra compativel com os principios da eficiéncia administrativa,
continuidade dos servigos publicos, seguranca da informacdo e mitigacdo de riscos operacionais
aplicaveis as contratacdes de TIC no ambito da Administracdo Publica.

Dessa forma, considerando a natureza critica, integrada e interdependente da solugdo eleitoral
eletronica pretendida, conclui-se tecnicamente pela inviabilidade do parcelamento da contratagao,
recomendando-se a realizacdo da futura contratacdo em lote Unico e solugdo integrada.

15. Justificativa Econdmica da Escolha da Solugéo

A analise econOmica realizada durante os Estudos Técnicos Preliminares demonstrou que a contratacao
de solugao eleitoral eletrénica especializada em ambiente Software como Servigo — Saa$S apresenta a
melhor relagdo custo-beneficio para atendimento das necessidades institucionais do Sistema
CONTER/CRTRs.

A avaliacdo considerou ndo apenas os custos diretos da contrata¢do, mas também os custos indiretos
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, sustentagdo operacional, manutencdo evolutiva, atualizacdo
de seguranga, monitoramento continuo, suporte técnico especializado, contingéncia operacional e
riscos associados a continuidade dos servigcos. O modelo SaaS apresentou maior eficiéncia econémica
em comparacdo as alternativas de desenvolvimento interno, aquisicdo permanente de software com
infraestrutura prépria e contratacdo fragmentada de multiplos fornecedores.

Um dos principais fatores identificados refere-se a significativa redugdo da necessidade de
investimentos em infraestrutura tecnolégica prépria.

Nas alternativas baseadas em infraestrutura local, o CONTER precisaria assumir custos relacionados a
aquisicdo de servidores, armazenamento, licenciamento de sistemas operacionais, servi¢os de backup,
monitoramento, redundancia, contingéncia e protecdo perimetral da infraestrutura tecnoldgica.
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Além dos custos iniciais de aquisi¢ao, tais modelos também demandariam investimentos continuos em
manutenc¢do corretiva, atualizacdo de equipamentos, expansdo de capacidade computacional e
renovacdo tecnoldgica periédica. No modelo SaaS, tais responsabilidades permanecem sob
responsabilidade da CONTRATADA, reduzindo substancialmente os custos de capital e os custos
operacionais permanentes da Administracao.

By

A solucdo também reduz significativamente os custos relacionados a manutencdo continua da
plataforma tecnoldgica.

Em solugdes préprias ou implantadas em infraestrutura local, a Administracao assumiria despesas
permanentes relacionadas a atualizacdo de versdes, correcao de vulnerabilidades, evolucdo funcional,
sustentacdo de bancos de dados, monitoramento continuo e administracdo da infraestrutura. Ja no
modelo Saa$, as atualizacdes tecnolégicas, corre¢des evolutivas, melhorias funcionais e ajustes de
seguranca passam a integrar a prestacdo continuada dos servicos contratados, reduzindo a
necessidade de investimentos adicionais ao longo do ciclo de vida da solucdo.

Outro aspecto economicamente relevante refere-se a seguranga da informagao.

A manutencdo de ambiente eleitoral eletronico seguro exige investimentos continuos em ferramentas
de monitoramento, protecdo contra ameacgas cibernéticas, gestdo de vulnerabilidades, controle de
acessos, auditoria de seguranca e resposta a incidentes.

No modelo SaaS, parte significativa desses custos é absorvida pela contratada, que normalmente ja
opera infraestrutura especializada e equipes técnicas dedicadas a protecdo continua do ambiente
tecnoldgico. A solugdo também reduz custos relacionados a necessidade de formacdo e manutengdo
de equipe técnica interna altamente especializada. O desenvolvimento ou sustentacdo de solugdo
propria exigiria estrutura permanente composta por profissionais especializados em desenvolvimento
seguro, infraestrutura critica, seguranca da informacdo, bancos de dados, computagdo em nuvem,
monitoramento operacional e suporte técnico avancado.

Além dos custos financeiros diretos, a manutencgdo dessa estrutura técnica interna geraria aumento
permanente das despesas administrativas e operacionais do CONTER. Outro fator relevante refere-se
a mitigacdo dos custos decorrentes da obsolescéncia tecnolégica. Em modelos baseados em aquisicdo
permanente de software ou infraestrutura prépria, a Administragdo assume integralmente os custos
relacionados a substituicdo tecnoldgica, atualizacdo de plataformas, renovacdo de componentes e
adequacdo continua as novas exigéncias de seguranca da informacdo. No modelo SaaS, a atualiza¢do
tecnoldgica ocorre continuamente sob responsabilidade da contratada, reduzindo riscos financeiros
relacionados a defasagem tecnoldgica da solucgdo.
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A andlise econ6mica também identificou maior previsibilidade orcamentdria no modelo SaaS. A
contratacdo baseada em prestacdo de servicos permite melhor planejamento financeiro da
Administracdo, reduzindo riscos relacionados a investimentos extraordindrios, substituicGes
emergenciais de infraestrutura ou despesas imprevisiveis de sustentacdo tecnoldgica.

Além disso, o modelo proporciona maior flexibilidade contratual e melhor adequacdo ao carater
periddico do processo eleitoral eletrénico, evitando manutencdo permanente de infraestrutura
subutilizada fora dos periodos eleitorais. Outro aspecto relevante refere-se a reducao dos riscos
financeiros indiretos relacionados a indisponibilidade operacional, falhas sistémicas ou incidentes de
seguranca da informacao.

Solucbes especializadas em ambiente SaaS normalmente operam com infraestrutura escalavel,
redundante e continuamente monitorada, reduzindo a probabilidade de interrupgbes criticas e
minimizando potenciais impactos financeiros decorrentes de falhas operacionais durante o processo
eleitoral. A escolha da solucdo também encontra aderéncia as diretrizes atuais da Administracdo Publica
Federal relacionadas a racionalizacdo de custos e adocdo de servicos em nuvem. A Secretaria de
Governo Digital — SGD/MGI passou a incentivar formalmente a utilizagdo de computacdo em nuvem e
servicos especializados justamente em razao dos ganhos de eficiéncia operacional, escalabilidade e
reducdo de custos estruturais na Administragdo Publica Federal. Estratégia de Computacdo em Nuvem
do Governo Federal

Dados oficiais divulgados pelo Governo Federal indicam que os processos centralizados de contratacdo
de servicos em nuvem realizados no ambito do SISP ja proporcionaram economia estimada superior a
RS 302 milhdes para a Administracdo Publica Federal, evidenciando a viabilidade econémica do
modelo baseado em servicos escaldveis e computacdo em nuvem. Adicionalmente, a Portaria
SGD/MGI n2 5.950/2023 consolidou o modelo de contratacdo de software e servicos em nuvem como
referéncia institucional para os drgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo — SISP, reforcando a adocdo de solugbes SaaS como pratica alinhada a
modernizac3o e eficiéncia administrativa. Portaria SGD/MGI n? 5.950/2023

Dessa forma, considerando os aspectos econdmicos analisados, conclui-se que a contratagdo de
solucdo eleitoral eletrénica especializada em ambiente Saa$ representa a alternativa economicamente
mais vantajosa para o Sistema CONTER/CRTRs, apresentando melhor equilibrio entre custo, eficiéncia
operacional, redugdo de riscos, previsibilidade orcamentaria e sustentabilidade tecnoldgica ao longo
do ciclo contratual.

A definicdo do preco estimado de referéncia em RS 392.550,00 (trezentos e noventa e dois mil,
quinhentos e cinquenta reais) demonstra a plena exequibilidade orgamentaria e a eficiéncia
econébmica do modelo de Plataforma SaaS Especializada selecionado (Solugdo 3). Conforme
demonstrado no mapa comparativo de Custo Total de Propriedade (TCO), o valor médio obtido situa-
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se significativamente abaixo das projecGes estimadas para o Cendrio 1 (Desenvolvimento Interno de
Plataforma Prépria, orcado entre RS 4 milhdes e RS 6 milhdes) e para o Cendrio 2 (Aquisi¢cdo
Permanente com Infraestrutura Prépria, orcado entre RS 3 milhdes e RS 5 milhdes). A contratacdo de
solucdo pronta em nuvem, além de absorver custos de seguranga perimetral (WAF, mitigacdo de DDoS)
eredundancia fisica de servidores em ambiente de alta disponibilidade, reflete estrito alinhamento com
as politicas publicas de ganho de escala e racionalizacdo de gastos de TIC promovidas pela Secretaria
de Governo Digital (SGD/MGI) e pela Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023, garantindo o melhor equilibrio
entre modicidade de precos e mitigacdo de riscos institucionais para o Sistema CONTER/CRTRs.

16. Beneficios a Serem Alcancados com a Contratacdo

A contratacdo da solucdo eleitoral eletronica especializada em ambiente SaaS permitird ao Sistema
CONTER/CRTRs alcancar beneficios institucionais, operacionais, tecnoldgicos e administrativos
diretamente relacionados a modernizacao, seguranca, transparéncia e eficiéncia do processo eleitoral
eletronico.

Os beneficios esperados ndo se limitam a simples disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica de
votacdo, abrangendo também o fortalecimento da governanga institucional, a melhoria dos
mecanismos de controle, a mitigacao de riscos operacionais e o aprimoramento da experiéncia dos
profissionais registrados participantes do pleito.

16.1. Realizag¢do Segura e Transparente das Elei¢des

A contratacdo permitira a realizacdo do processo eleitoral eletronico com elevado grau de segurancga,
transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade institucional.

A solugdo deverd incorporar mecanismos robustos de autentica¢do, controle de acessos, criptografia,
trilhas de auditoria e monitoramento continuo, assegurando protecdo adequada das operagdes
realizadas durante todas as fases do processo eleitoral. A utilizagdo de plataforma especializada também
permitira fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagdao pelas ComissGes Eleitorais e auditorias
independentes, proporcionando maior transparéncia na condugdo do pleito e maior confiabilidade
institucional dos resultados apurados. Além disso, a disponibilizagdo de evidéncias técnicas, logs
operacionais e trilhas completas de auditoria contribuird para fortalecimento dos mecanismos de
controle e validagdo independente das operag¢des realizadas.

16.2. Fortalecimento da Governanga Institucional
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A contratacdo contribuira para fortalecimento da governanga institucional do Sistema CONTER/CRTRs,
especialmente no que se refere a padronizagdo, organizacdo, rastreabilidade e controle dos
procedimentos eleitorais eletrénicos.

A utilizacdo de solugdo integrada permitira centralizacdo operacional do processo eleitoral, reducdo
da fragmentacdo procedimental e melhoria da capacidade de acompanhamento das atividades
executadas durante o ciclo do pleito.

Outro aspecto relevante refere-se ao fortalecimento da governanga de TIC aplicada ao processo
eleitoral, considerando que a solucdo deverd operar sob requisitos formais de seguranca da
informacao, disponibilidade, continuidade operacional e gestdo de riscos tecnoldgicos.

16.3. Ampliagdo da Participagdo dos Profissionais Registrados

A disponibilizacdo de ambiente eletronico de votacdo remota via internet permitird ampliacdo
significativa da participacdo dos profissionais registrados no processo eleitoral do Sistema
CONTER/CRTRs. O modelo eletrénico reduz barreiras geograficas e operacionais existentes em
modelos presenciais tradicionais, permitindo que os eleitores exercam o direito de voto de forma
remota, segura e acessivel, independentemente de sua localizacao fisica.

A compatibilidade da solugdo com navegadores modernos e dispositivos méveis também contribuira
para ampliacdo da acessibilidade da plataforma, facilitando o acesso dos profissionais ao ambiente de
votacdo. Além disso, os mecanismos de comunicacgdo eletrénica por e-mail e SMS permitirdo maior
alcance das comunicagdes institucionais relacionadas ao pleito, fortalecendo a divulgacdo do processo
eleitoral e incentivando maior participagdo dos eleitores. A expectativa institucional é que a
modernizacdo do processo eleitoral contribua para aumento dos indices de participa¢do e
fortalecimento da representatividade democratica das elei¢des do Sistema CONTER/CRTRs.

16.4. Modernizagio dos Procedimentos Eleitorais

A contratacdo permitird modernizacdo significativa dos procedimentos eleitorais atualmente
executados pelo Sistema CONTER/CRTRs.

A adocdo de solugdo eletrénica integrada proporcionara automatizacdo de atividades operacionais,
digitalizacdo dos fluxos processuais e substituicdo de procedimentos manuais por mecanismos
tecnoldgicos mais eficientes, rastreaveis e auditaveis.
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A solucdo também permitird padronizacdo dos procedimentos eleitorais, reducdo de retrabalho
administrativo e melhoria da organizacdao operacional das atividades relacionadas ao pleito.

A modernizacdo tecnolégica também contribui para fortalecimento da imagem institucional do
Sistema CONTER/CRTRs perante os profissionais registrados e a sociedade.

16.5. Reducgdo de Riscos Operacionais

A utilizacdo de solucdo especializada em ambiente SaaS permitira significativa reducao dos riscos
operacionais relacionados a execucao do processo eleitoral eletronico.

Plataformas especializadas normalmente operam em ambientes redundantes, escalaveis e
continuamente monitorados, reduzindo a probabilidade de indisponibilidades criticas, falhas
sistémicas e degradagdo de desempenho durante periodos de maior utilizacao.

A solugdo também deverd contemplar mecanismos de contingéncia, recuperacdo de desastres,
redundancia operacional e monitoramento continuo da infraestrutura tecnoldégica.

Outro aspecto relevante refere-se a reducdo dos riscos associados a operacdo manual de
procedimentos eleitorais, minimizando falhas humanas, inconsisténcias operacionais e problemas
decorrentes da fragmentacdo de controles administrativos.

A centraliza¢do da solugdo em ambiente integrado também permitira melhor gerenciamento de
incidentes e maior capacidade de resposta operacional em situagdes criticas.

16.6. Maior Eficiéncia Administrativa

A contratagdo proporcionard maior eficiéncia administrativa na condugdo do processo eleitoral
eletrénico.

A automatizagdo de atividades operacionais reduzira significativamente o volume de procedimentos
manuais relacionados a prepara¢do do pleito, validagdo de registros, gerenciamento de eleitores,
comunicagdo institucional, apuracdo e geracao de relatérios. A solugdo também permitira
racionalizacao do fluxo operacional das elei¢Ges, reducao do retrabalho administrativo e otimizagao
da atuagdo das equipes envolvidas na condugdo do processo eleitoral. Além disso, a centralizagdo das
informagdes em ambiente Unico facilitara o gerenciamento institucional do pleito e melhorard a
capacidade de acompanhamento das atividades executadas.

Outro beneficio esperado refere-se a melhoria da capacidade de planejamento, organiza¢do e
fiscalizagdo das atividades eleitorais pelas unidades responsaveis.
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16.7. Fortalecimento da Seguranca da Informacdo

A contratacdo permitird fortalecimento significativo dos controles de seguranca da informagdo
aplicaveis ao processo eleitoral eletronico.

A solucdo deverad operar com utilizacdo de criptografia, segregacdo de acessos, monitoramento
continuo, controle de autenticacdo, geracao de logs e mecanismos de rastreabilidade das operagées
executadas.

Também deverdo ser observados requisitos relacionados a protecao de dados pessoais, conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD e preservacao da confidencialidade das
informacgdes processadas.

A utilizacdo de ambiente tecnoldgico especializado permitird aplicacdo continua de atualizacGes de
seguranca, correcoes de vulnerabilidades e mecanismos de prote¢do contra ameacas cibernéticas.

Outro aspecto relevante refere-se a utilizagdo de praticas estruturadas de monitoramento operacional
e gestdo de incidentes de seguranca, contribuindo para aumento da resiliéncia tecnoldgica do
ambiente eleitoral.

16.8. Fortalecimento da Auditabilidade

A solucdo devera proporcionar elevado grau de auditabilidade das operacgdes realizadas durante o
processo eleitoral eletronico.

Todos os eventos criticos deverdo possuir rastreabilidade técnica adequada, permitindo verificacdo
posterior das a¢Ges executadas no ambiente da solugdo.

A geracdo e preservacdo de logs, trilhas de auditoria e evidéncias operacionais permitird maior
capacidade de fiscalizacdo pelas Comissdes Eleitorais, auditorias independentes e unidades
responsaveis pelo acompanhamento do pleito.

A auditabilidade da solugdo também contribuirad para fortalecimento da transparéncia institucional e
mitigacdo de questionamentos relacionados a integridade das operacgOes executadas.

Além disso, a disponibilizagdo estruturada das evidéncias técnicas facilitara a producdo de relatdrios,
validagdes independentes e procedimentos de verificagdo operacional.
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16.9. Melhoria da Rastreabilidade

A contratacdo permitird melhoria significativa da rastreabilidade das operac¢des realizadas durante
todas as fases do processo eleitoral eletrénico.

A solucdo devera registrar de forma estruturada os eventos operacionais relevantes, permitindo
identificacdo, acompanhamento e validacao das atividades executadas no ambiente tecnoldgico.

Os mecanismos de rastreabilidade contribuirdo para fortalecimento do controle operacional, melhoria
da capacidade de investiga¢do de incidentes e ampliacdo da transparéncia institucional do processo
eleitoral.

A rastreabilidade também permitird melhor capacidade de reconstrucdo de eventos operacionais,
validacdo de fluxos executados e acompanhamento das a¢Ges realizadas pelos usuarios autorizados.

16.10. Reducdo de Custos Operacionais Indiretos

A utilizacdo de solucdo especializada em ambiente SaaS permitira reducdo significativa dos custos
operacionais indiretos associados a realiza¢cdo das eleicGes.

O modelo reduz despesas relacionadas a manutencdo de infraestrutura prépria, aquisicdo de
equipamentos, atualizagdo tecnoldgica, sustentagdo permanente de servidores e formagdo continua
de equipe técnica altamente especializada.

Também haverd redugao de custos administrativos relacionados a operacionalizagdo manual do
processo eleitoral, tratamento documental, deslocamentos, suporte presencial e execug¢do
descentralizada de procedimentos operacionais.

Outro aspecto relevante refere-se a racionalizagao dos custos relacionados a continuidade operacional
e manutengao evolutiva da solugdo tecnoldgica.

16.11. Maior Disponibilidade dos Servigos
A contrata¢do permitird maior disponibilidade operacional da plataforma eleitoral eletrénica.

A solugdo devera operar em ambiente redundante, escaldvel e continuamente monitorado,
permitindo maior estabilidade operacional durante os periodos criticos do pleito.
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A utilizacdo de infraestrutura especializada em nuvem também permitirda melhor capacidade de
resposta a picos de utilizacdo simultanea, reduzindo riscos de indisponibilidade e degradacdo de
desempenho.

Além disso, os mecanismos de contingéncia e recuperacdo de desastres contribuirdo para
fortalecimento da continuidade operacional dos servigos eleitorais.

16.12. Fortalecimento da Legitimidade Democratica do Processo Eleitoral

A contratagdo contribuird para fortalecimento da legitimidade democratica das eleicdes do Sistema
CONTER/CRTRSs.

A ampliacdo da participacdo dos profissionais registrados, associada a utilizacdo de mecanismos
seguros, transparentes e auditaveis de votacdo eletrbnica, tende a fortalecer a confianca institucional
no processo eleitoral.

A transparéncia operacional, a possibilidade de auditoria independente e a rastreabilidade das
operacbes executadas também contribuirdo para fortalecimento da credibilidade do pleito perante os
profissionais registrados e demais partes interessadas.

A modernizagdo do processo eleitoral eletronico representa, ainda, importante instrumento de
fortalecimento institucional do Sistema CONTER/CRTRs, alinhando os procedimentos eleitorais as
praticas contemporaneas de governanga digital, seguranga da informacao e transformagao tecnoldgica
da Administragdo Publica.

17. Providéncias a Serem Adotadas

Para viabilizar a adequada implantacdo e execugdo da solugdo eleitoral eletrénica objeto da futura
contratacdo, o CONTER devera adotar conjunto coordenado de providéncias administrativas, técnicas,
operacionais e de governanca, destinadas a assegurar a regularidade da contratacdo, a adequada
preparacdo institucional e a mitigacdo dos riscos associados ao processo eleitoral eletrénico.
Inicialmente, devera ser promovida a formalizacdo completa da fase de planejamento da contratacdo,
incluindo consolidacdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaboracdo do Termo de Referéncia
definitivo, realizacdo da pesquisa mercadoldgica, definicdo dos critérios de julgamento,
estabelecimento dos requisitos técnicos da solucdo e elaboragdo da matriz de gerenciamento de riscos
da contratacdo, observando-se integralmente as disposi¢cbes da Lei n? 14.133/2021, da Instrucdo
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Normativa SEGES n2 58/2022 e demais normativos aplicaveis as contratacdes de TIC no dmbito da
Administracdo Publica Federal.

Também deverdo ser formalmente instituidas as equipes responsaveis pela conducdo do processo de
contratacdo e acompanhamento da futura execucado contratual, incluindo equipe de planejamento da
contratacao, fiscais técnicos, fiscais administrativos e gestores do contrato, preferencialmente com
participacdo de unidades técnicas, administrativas, juridicas e das comissdes eleitorais envolvidas no
processo. O CONTER deverd ainda promover alinhamento institucional prévio entre as areas
envolvidas na conducdo do pleito, especialmente quanto a definicdo dos fluxos operacionais,
cronogramas eleitorais, critérios de fiscalizacdo, mecanismos de comunicacdo institucional, validacdao
dos procedimentos operacionais e definicdao das responsabilidades de acompanhamento da execucado
contratual.

Antes do inicio da operacdo da solucado, deverdo ser realizados procedimentos formais de validacdo da
plataforma tecnoldgica, incluindo homologacdo funcional, testes operacionais, testes de carga, testes
de desempenho, validacdo dos mecanismos de seguranca da informacdo e verificacdo da aderéncia
integral da solugao aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia. A Administragao também
deverd assegurar a realizacdo de Prova de Conceito — PoC, destinada a comprovacdo pratica da
capacidade operacional da solucdo ofertada, permitindo validacdo efetiva das funcionalidades criticas,
dos mecanismos de auditoria, da capacidade de escalabilidade, da integridade dos fluxos operacionais
e da conformidade dos requisitos de seguranca exigidos para o processo eleitoral eletronico.

Como medida de governancga e mitigacdo de riscos, devera ser assegurada a participacdo de auditoria
independente especializada em tecnologia da informacdo e processos eleitorais eletrénicos,
especialmente para acompanhamento das etapas criticas relacionadas a seguranca da informacao,
integridade da votacdo eletronica, validacdo dos registros operacionais e fiscalizacdo dos
procedimentos executados pela futura contratada. Também deverdo ser adotadas providéncias
relacionadas ao saneamento, validacdo e consolidagdo das bases cadastrais dos eleitores, candidaturas
e demais informacGes necessdrias a correta operacionalizacdo do processo eleitoral eletrénico,
reduzindo riscos de inconsisténcias cadastrais e problemas operacionais durante a realiza¢cdo do pleito.

O CONTER devera ainda promover acées de comunicagdo institucional e orientagdo aos profissionais
registrados, visando ampla divulgacdo do processo eleitoral eletronico, esclarecimento sobre os
procedimentos de votagdo, canais de atendimento disponiveis e mecanismos de suporte ao eleitor.
Adicionalmente, deverdo ser estruturados mecanismos de monitoramento continuo da execugdo
contratual, incluindo acompanhamento dos niveis de servigo, monitoramento da disponibilidade da
solucdo, fiscalizacdo das obrigacbes contratuais, registro de incidentes operacionais e
acompanhamento dos indicadores de desempenho da plataforma durante todas as fases do ciclo
eleitoral. A Administracdao também devera garantir a adogao de medidas relacionadas a protecao de
dados pessoais e seguranca da informacgao, incluindo definicdo de controles de acesso, regras de
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tratamento das bases eleitorais, mecanismos de preservac¢do do sigilo das informacdes processadas e
observancia integral das disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

Por fim, deverdo ser adotadas providéncias relacionadas a formalizacdo dos procedimentos de
encerramento da execuc¢do contratual, incluindo consolidacdo das evidéncias técnicas do pleito,
preservacao dos registros operacionais, recebimento definitivo dos servicos, validacado das trilhas de

auditoria e arquivamento seguro das informacdes produzidas durante o processo eleitoral eletronico,
assegurando rastreabilidade, transparéncia e adequada governanca institucional do processo.

18. Declaracao de Viabilidade

Situacdo da Contratacdo
(X)) VIAVEL () VIAVEL COM RESTRICOES () INVIAVEL
18.1 Justificativa

Os estudos realizados demonstram que a contratacdo da solucdo tecnolégica especializada em
ambiente SaaS para execucdo integral do processo eleitoral eletrénico do Sistema CONTER/CRTRs é
técnica, operacional e economicamente viavel.

A solucgdo selecionada apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais, melhor relagdo custo-
beneficio, maior capacidade operacional e maior seguranca da informa¢dao em comparagao as demais
alternativas avaliadas.

A contratagdo permitira ao CONTER realizar eleicBes eletronicas com elevados padrbes de
transparéncia, auditabilidade, disponibilidade e legitimidade, assegurando o pleno exercicio
democratico dos profissionais registrados e fortalecendo a governanca institucional do Sistema
CONTER/CRTRSs.

A solucdo mostra-se eficaz por atender integralmente aos objetivos institucionais do processo
eleitoral; efetiva por produzir os resultados esperados de modernizagdo, seguranca e governanga;
eficiente por otimizar recursos operacionais e tecnoldgicos; e econGmica por apresentar melhor
relacdo custo-beneficio em comparacdo as demais alternativas analisadas.
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A Equipe de Planejamento da Contratacdo sera formalmente designada por instrumento

administrativo préprio.
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Funcao

Responsavel

Integrante Técnico

Jodo Batista da Silva Junior

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Brasilia/DF, 08 de julho de 2026. Integrante

Técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n° 03 CEP 71.736-201 —Nucleo Bandeirante/DF - Telefax (0XX 61) 3326 9374
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20. Aprovacéao e Declaracdo de Conformidade

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade com as disposicGes da Lei n?
14.133/2021, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022 e demais normativos aplicaveis as
contratacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no ambito da Administracdo Publica.

Brasilia/DF, 08 de julho de 2026.
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ANEXO Il - Declaragao de Inexisténcia de Agente Publico do Conselho Nacional de Técnicos em
Radiologia nos Quadros da Empresa
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Declaracao de Inexisténcia de Agente Publico do Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia nos
Quadros da Empresa

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 /2026

A empresa (inserir razdo social), inscrita no CNPJ n2 (inserir nimero), por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a) (inserir nome), portador(a) da Carteira de Identidade n? (inserir
ndmero e 6rgdo emissor) e do CPF n? (inserir nimero), DECLARA que ndo possui, em seu quadro
funcional ou composicdo societdria, agente publico pertencente ao 6érgao ou entidade CONTRATANTE
ou responsavel pela licitacao.

Brasilia - DF, de de 2026.

(nome e nimero da identidade do declarante/ Assinatura)

ANEXO IV - Modelo de Proposta Comercial
Proposta Comercial
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 /2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacgdo (TIC), destinados a execugdo integral do processo eleitoral no ambito do
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ETP — Estudo Técnico Preliminar, TR - Termo de Referéncia e seus anexos.

ITEM
UNICO

Especificacao

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Disponibilizacdo, operacao, suporte
técnico especializado, acompanhamento,
apuracao e encerramento de plataforma
eletronica eleitoral, em ambiente de
Software como Servico (SaaS), incluindo
parametrizagao inicial, testes de
funcionalidade e seguranca, operacao
assistida durante o periodo de votagao,
apuracao eletrénica dos votos,
consolidagao dos resultados e
homologacao final do processo eleitoral,
abrangendo integralmente todas as fases
do ciclo de vida do processo eleitoral,
conforme requisitos, fases e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia
€ Seus anexos.

SERVICO

Prestacao de servico de atendimento ao
eleitor, destinado a orientacdo,
esclarecimentos, registro de ocorréncias e
suporte ao exercicio do voto eletroénico,
incluindo atendimento multicanal,
guando aplicavel, durante todo o periodo
oficial do ciclo eleitoral, nos termos e
limites estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

SERVICO

Prestacdo de servico de atendimento
especializado aos usudrios do sistema
eleitoral, membros das Comissoes
Eleitorais e administradores do sistema,
destinado a orientagdes operacionais,
esclarecimentos técnicos e suporte ao
correto uso das funcionalidades da

SERVICO
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plataforma, durante todas as fases do
ciclo eleitoral.

SERVICO DE Envio de comunicacoes

oficiais por correio eletronico (e- mail), SOB
destinadas a comunicacdo de DEMANDA
informacdes do processo eleitoral e ENVIO (Estima-se o
comunicacdo processual, observados os maximo de
limites normativos e regulamentares 170.000
aplicaveis ao processo eleitoral (Limite de eleitores)

referéncia de até 3 remessas (disparos)).
SERVICO DE Envio de comunicacdes

SOB
oficiais por mensagens de texto (SMS),

A15 por EENs ¢ (SMS) DEMANDA
destinadas a comunicacgao processual, (Estima-se o
observados os limites normativos e ENVIO , .

C .. maximo de
regulamentares aplicaveis ao processo
; o . , 170.000
eleitoral (Limite de referéncia de até 2 .
eleitores)

remessas (disparos)).

VALOR TOTAL

OBS. 1: O VALOR TOTAL do Servico de envio de E-MAIL deve ser baseado na quantidade mdaxima
de disparos, estimado na quantidade maxima de 170.000 eleitores.

OBS. 2: O VALOR TOTAL do Servico de envio de SMS deve ser baseado na quantidade maxima de
disparos, estimado na quantidade maxima de 170.000 eleitores.

1) Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 90 (noventa) dias.

2) O valor apresentado compreende quaisquer custos que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto, ou seja, decorrentes do fornecimento do objeto, incluindo custos operacionais,
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais, seguros,

despesas de administragdo, lucro, eventuais custos com transporte, frete, inclusive taxas de
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postagem/correios, se for caso, vistoria (se for o caso) e outras despesas correlatas necessarias ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3) O valor da proposta deve abranger o frete, impostos, entre outros custos.

4) Em caso de ser identificada qualquer desconformidade, o produto devera ser substituido as custas

da fornecedora, sem qualquer 6nus para o CONTER.

Brasilia, de de 2026.

CONTRATADA:

ANEXO V - Modelo de TERMO DE CONTRATO

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
E A EMPRESA XXXXXXXXXX

CONTRATO N2: xx/2026 — PREGAO ELETRONICO N2 xxx/2026
Processo Administrativo Licitatorio n© 43/2026
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O CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA - CONTER, pessoa juridica de direito publico,
com sede no SIBS, Quadra 02 Conjunto A, Lote n? 03 CEP: 71.736-201 — Ndcleo Bandeirante/DF,
inscrito(a) no CNPJ sob o n2 03.635.323/0001-40, neste ato representado por seu Conselheiro
Diretor-Presidente CARLOS DA SILVA, portador da cédula de identidade n® 21.801.399-1 SSP/SP, CPF
n°124.223.168.40, residente e domiciliado na Rua Tatui, 15, bairro Jardim Haydee, Maua-SP, CEP:
09370-290, denominado CONTRATANTE e XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrito no
CNPJ/MF sob 0 n2 XXXXXX, sediado na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante designado CONTRATADO,
neste ato representada por XXXXXXXXX, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o
que consta no Processo Administrativo Licitatorio n? 43/2026 e em observancia as disposicdes da Lei
n? 14.133, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao

Eletrénico N2 0XX/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestagao de servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (TIC), destinados a execugdo integral do processo eleitoral no ambito do Sistema
CONTER/CRTRs, conforme os termos, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no ETP —
Estudo Técnico Preliminar, TR - Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Vinculam a esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia e seus anexos;

1.2.2. O Edital da Licitagao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.
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2.2. A prorrogacdo de que trata o item anterior é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacGes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢Ges de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as

abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VII

e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e
condicBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia - TR, anexo a este Contrato e ao Edital.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO
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4.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial da execuc¢do do objeto, tendo em vista as atividades
definidas (vide Fases de trabalho de auditoria e programacdo de pagamento) serem essenciais para
sua efetiva realizacao.

4.2. A CONTRATADA também ndo poderd ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturagao societaria, fusdo, cisdo e incorporacao, os direitos e obrigacées decorrentes

do contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacdo; despesas de administracdo, lucro, eventuais
custos com transporte, frete, inclusive taxas de postagem/correios, e outras despesas correlatas
necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado

dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se

definidos no TR - Termo de Referéncia, anexo a este Contrato e ao Edital.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)
7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data de apresentacdo da proposta, na data das sessdao do certame.
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7.2. Apdsointerregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do INPC, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferig0es finais, o(s) indice(s) uti lizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S3o obriga¢des do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo

Contratado;
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8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢Oes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.8.1. A Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez dias).

8.10. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado

a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
além das previstas no Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a
seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990) e legislacdo aplicavel;

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por

eles solicitados;
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9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com
a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢do do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des exigidas para qualificacdo na contratacado direta;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;
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9.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratag¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n? 14.133, de 2021.

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca do contratante.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de’2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverad exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissodes,
desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Sera exigida garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021, no
valor de 5% do total estimado da contrata¢do, em uma das modalidades previstas em lei. A exigéncia
justifica-se pelo alto valor investido, pela natureza critica da solucdo tecnolégica, que envolve o
tratamento de dados pessoais sensiveis (enderegos, CPFs, registros de infraces éticas/técnicas) em
ambito nacional, e pela necessidade de assegurar a continuidade, seguranca e conformidade da
execucdo do contrato, mitigando riscos de inadimplemento que possam comprometer a

conformidade com a Decisdo Normativa-TCU n? 216/2025 e a LGPD (Lei n2 13.709/2018).
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACGES E SANCC)ES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Em caso de descumprimento as regras deste contrato, e observado o regular processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA as seguintes penalidades:

12.1.1. adverténcia, aplicada em caso de inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

12.1.2. multa moratdria, nos seguintes termos:

12.1.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de
atraso na entrega dos servicos, até o limite de 30 (trinta) dias corridos. Apds este prazo serd
considerada a inexecucdo total do contrato.

12.1.2.2. 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, por
dia/hora de atraso injustificado na prestacdo das demais obrigacdes ndo elencadas nos itens de
penalidade acima, até o limite de 1% (um por cento). Apds este prazo sera considerada a inexecugdo
parcial do contrato.

12.1.3. multa compensatdria, nos seguintes termos:

12.1.3.1. de 20% sobre o valor da contratagao, nos casos de inexecugao parcial;

12.1.3.2. de 30% sobre o valor da contratagdo, no caso de inexecugao total.

12.1.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo maximo de 3(trés) anos, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, aplicada em razdo das seguintes ocorréncias:
12.1.4.1. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto sem motivo justificado:
Pena: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido pelo periodo de 04(quatro) meses.
12.1.4.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo:

Pena: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido pelo periodo de 12 (doze) meses;
12.1.4.3. dar causa a inexecucao total do contrato:

Pena: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido pelo periodo de 24(vinte e quatro)

meses.
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12.1.4.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
aplicada em razao das seguintes ocorréncias:

12.1.4.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida durante a execugdo do contrato:
Pena: declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;
12.1.4.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato:

Pena: declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;
12.1.4.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza:

Pena: declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo periodo de 60 (sessenta) meses;
12.1.4.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 1° de agosto de2013:

Pena: declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

12.2. As sancOes de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente a sancdo de multa.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

12.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera cobrada judicialmente.

12.4.1. O valor referente a multa poderd, antes dos procedimentos descritos no item acima, ser
recolhido ao Tesouro por meio Guia de Recolhimento da Unido - GRU, nos termos do §8° do art. 156
da Lei n? 14.133/2021.

12.4.2. O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variacdo acumulada
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE.

12.5. E admitida a reabilitagio CONTRATADA perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
observados os requisitos constantes no artigo 163 da Lei n214.133/2021, em especial:

12.5.1. reparacgao integral do dano causado a Administragdo Publica:
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12.5.2. pagamento da multa:

12.5.3. transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracdo de inidoneidade,

12.5.4. cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo.

12.5.5. analise juridica, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos no art. 163 da Lei n2 14.133 2021.

12.6. A sancgdo por prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato e a sanc¢do por praticar
ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de2013, exigird como condicdo de
reabilitacdo da CONTRATADA, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

12.7. As penalidades aplicadas serdo cadastradas, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
aplicacdo, no SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

12.8. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n2 14.133/2021 ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com e sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.9. Os efeitos da desconsideracdo da personalidade juridica alcancam ndo apenas os sdcios de
direito, mas também os sécios ocultos que exercam de fato a geréncia da pessoa juridica* (TCU,
Acérddo 229/2023 - Plenario).

12.10. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste contrato sera realizada mediante
instauracdo de procedimento administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, cujos

prazos para realizacdo dos atos serdo os previstos nos arts. 157, 158 c/c 159 da Lei n® 14.133/2021.
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12.11. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da infragcdo cometi da,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para o CONTRATANTE, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orienta¢des dos drgaos de controle.

12.12. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatdria
e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas
na Lei n214.133.2021.

12.13. A aplicagdo da multa n3o obsta a apuragao e cobranga de eventuais perdas e danos
decorrentes do descumprimento do contrato.

12.14. As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serdao cumuladas.

12.15. A ndo manutencgao das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA ao longo da execug¢ao do
contrato, poderd ensejar rescisdo contratual unilateral pelo CONTRATANTE, apds regular
procedimento administrativo e garanti do o direito ao contraditério e a ampla defesa, e ainda, a

aplicagdo de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
este ndo dispuser de créditos-orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.2.1. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses
da data da comunicacdo.13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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13.2.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.1.3. Se a operac¢do implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.3. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

13.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Indeniza¢des e multas.

13.4. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econ6mico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatdrio (art. 131,

caput, da Lein.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As alteragbes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacado da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdotese em que a formalizacdo do aditivo deverd
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIIl)
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15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Autarquia no exercicio de 2026, na dotacdo abaixo discriminada:

6.3.1.3.02.01.004 — SERVIGOS TECNICOS PROFISSIONAIS - P.J.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais

dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei

n.12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)
18.1. E competente o Foro de Brasilia (DF) para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste

Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12 da Lei n®

14.133/21.
Brasilia, xx de XXXXXX de 2026.
Representante legal do CONTRATANTE
Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
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