Objeto

Tipo

Reajuste

Vigéncia

Garantia do Contrato

Subcontratagao

Critério de Julgamento

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
informatizados de automagdo de bilheteria, comercializagao de
ingressos e controle de acesso para eventos e atividades promovidos
pela CONTRATANTE, contemplando plataforma tecnoldgica integrada,
canais digitais e presenciais de venda, totens de autoatendimento,
atendimento ao cliente, gestdo financeira das transa¢Oes, suporte
técnico e recursos necessdrios a operacao da bilheteria.

Continuado

IPCA para os totens

ICTI para as horas de desenvolvimento

Data base: proposta

36 (trinta e seis) meses com possibilidade de prorrogagao

Conforme item 11

N3o serd permitida a CONTRATADA a subcontrata¢do dos servigos
previstos neste objeto, exceto para o item 5. Fornecimento,
Disponibilizagao e Gestao de Totens para Autoatendimento deste
Termo de Referéncia.

1. Justificativa da Necessidade:

O Sesc em Minas promove atividades nas areas de cultura, educagao, turismo, assisténcia, salde e

lazer voltadas a promogao do bem-estar e a ampliagdo do acesso do publico aos servigos oferecidos

pela instituicdo. A realizacdo de uma parte dessas atividades envolve a comercializagcdo e distribuicdo

de ingressos (tickets), bem como o controle de acesso aos eventos, demandando processos capazes

de atender diferentes volumes de publico, caracteristicas de eventos e canais de atendimento.

Nesse contexto, a gestdo das vendas e do acesso aos eventos requer recursos tecnolégicos e

operacionais que assegurem eficiéncia, confiabilidade das informagdes, seguranca das transacdes
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financeiras, rastreabilidade das opera¢des e uma experiéncia segura e satisfatdria aos clientes,
especialmente diante da crescente utilizacdo de canais digitais e de solugdes de autoatendimento.

A necessidade de contratacdo decorre, portanto, da busca por uma solugdo integrada de automacao
de bilheteria e controle de acesso que possibilite a gestdao centralizada dos processos relacionados a
comercializacdo de ingressos, contemplando venda online e venda por meio de totens de
autoatendimento.

A adocdo de uma solucdo integrada permitira, adicionalmente, ampliar a autonomia dos clientes na
aquisicdo de ingressos, reduzir a dependéncia de atendimento presencial, otimizar a utilizagcdo dos
recursos operacionais e proporcionar maior flexibilidade na escolha dos canais de compra.

A contratacdo devera considerar as caracteristicas da politica institucional de pregos do Sesc em Minas.
Os eventos poderdo apresentar diferentes faixas de valores, incluindo ingressos de baixo valor e
atividades gratuitas, ndo havendo garantia de volume minimo de vendas ou de faturamento para a
empresa contratada, devendo essa caracteristica ser considerada pelos licitantes na elaboragao de
suas propostas comerciais e na avaliagdo da viabilidade econdmica da prestagdo dos servigos.

Dessa forma, a contrata¢do de empresa especializada em servigos informatizados de automacgdo de
bilheteria e controle de acesso busca assegurar uma operagao integrada, segura, rastreavel e escalavel,
capaz de atender aos canais de comercializacdo previstos e as necessidades operacionais da
contratante, contribuindo para a melhoria da experiéncia dos clientes, a eficiéncia dos processos
internos, a seguranca das transacbes e a adequada gestdo dos eventos promovidos pelo Sesc em
Minas.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E DE EXECUGAO

2. Especificages do Servico e Caracteristicas da Execugao
2.1.Caracterizagao do servigo

2.1.1. A presente contrata¢do tem por objeto a prestacdo de servigos especializados de
bilheteria para comercializacdo de ingressos e controle de acesso para eventos e
atividades promovidas pelo Sesc, contemplando operagdao com vendas online, pontos
de venda presencial e vendas via totens de autoatendimento.

2.1.2. Deverdo ser contemplados, no minimo, os seguintes canais de comercializa¢do:
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a) venda online por meio de plataforma web: Este canal deverd permitir que os clientes realizem
todas as etapas da compra de forma auténoma, incluindo consulta aos eventos disponiveis,
selecdo de ingressos, aplicacdo de beneficios ou descontos, realizacdo do pagamento,
recebimento dos ingressos em formato digital e acesso ao histérico das transacdes realizadas.

b) venda por meio de totens de autoatendimento: Os totens deverdo possibilitar que o cliente
realize autonomamente todas as etapas da compra, incluindo consulta de eventos, selecdo
dos ingressos, autenticacdo do usudrio quando aplicavel, aplicacdo automatica de beneficios,
processamento do pagamento e emissdo do comprovante da opera¢do. Os equipamentos
deverdo operar de forma integrada a plataforma de vendas, compartilhando em tempo real
as informacdes de disponibilidade dos ingressos, precos, lotes e regras comerciais vigentes.

2.1.3.

2.1.4.

A solucdo devera possibilitar gestdo dos eventos, emissao digital de ingressos, controle
de acesso em tempo real, gestdo financeira das vendas, monitoramento operacional
e rastreabilidade completa das operacgdes realizadas.

A solucdo de controle de acesso devera possuir modo offline, permitindo a validacdo
tempordria de ingressos mesmo em caso de indisponibilidade de conexdo, realizando
sincronizagdo automatica apds o restabelecimento da comunicagdo

2.2.Execugao do Servico

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Os servigos serdo executados de forma continua, integrada e sob demanda, conforme
calendario de eventos e atividades promovidas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel por todas as atividades necessarias para plena
operacionalizagao da solugao, incluindo:

Disponibilizacdo dos ambientes tecnolégicos;

Fornecimento, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;
Sustentacdo operacional da aplicacao e hardware;

Suporte técnico;

Manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva;

Suporte ao cliente final;

Controle de acesso aos eventos através da aplicagdo.

A execucdo deverd ocorrer de forma integrada entre os canais digitais e pontos de
venda presencial, garantindo sincronizagdo em tempo real das vendas,
cancelamentos, acessos e disponibilidade dos ingressos.
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2.3.Periodicidade da Prestagao dos Servigos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Os servicos deverdo ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, observando as necessidades operacionais da CONTRATANTE.

A solucdo deverd permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados.

Os servigcos de suporte técnico e sustentacdo deverdo observar os niveis minimos de
servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

2.4.Requisitos Minimos de Qualidade

2.4.1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
j)
k)

2.4.2.

2.4.3.

A solucdo devera atender aos seguintes requisitos minimos de qualidade:
Disponibilidade minima de 99,5%;

Tempo médio de resposta compativel com operagdo em tempo real;
Sincronizagao em tempo real entre canais;

Estabilidade operacional;

Seguranca das transagoes;

Criptografia de dados;

Rastreabilidade das operagdes;

Compatibilidade com dispositivos méveis;

Interface responsiva;

Conformidade com a LGPD;

Integridade das informacgdes.

A CONTRATADA deverd garantir a continuidade operacional da solucdo durante
periodos de alta demanda, mantendo niveis adequados de desempenho,
disponibilidade e estabilidade dos servicos, sem degradac¢do significativa da
experiéncia dos usuarios.

A solucdo devera possuir mecanismos tecnoldgicos destinados ao gerenciamento de
eventos de alta demanda e picos de acesso, visando assegurar a continuidade
operacional, a estabilidade da plataforma, a isonomia no processo de compra e a
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adequada experiéncia dos usudrios. Para tanto, a solucdao devera disponibilizar, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

a) implementacao de fila virtual para ordenac¢do do acesso dos usudrios aos processos
de compra;

b) controle da quantidade de usuarios atendidos simultaneamente, de forma a
preservar o desempenho da solucdo;

¢) mecanismos de balanceamento de carga e distribuicdo do processamento entre os
recursos tecnoldgicos disponiveis;

d) capacidade de amplia¢do dos recursos computacionais de forma automatica ou sob
demanda, compativel com os volumes de acesso observados;

e) mecanismos de identificacdo e limitacdo de requisicdes automatizadas, acessos
anOdmalos ou tentativas de aquisicdo massiva de ingressos;

f) mecanismos de prevengdo a utilizacdo de robds (bots) ou outras tecnologias
destinadas a automatizac¢ao indevida dos processos de compra;

g) monitoramento em tempo real do comportamento da fila virtual e dos acessos a
plataforma;

h) disponibilizacdo de painel de acompanhamento para a CONTRATANTE, contendo,
no minimo, informacg&es sobre quantidade de usuarios em fila, acessos simultaneos,
desempenho da solugdo e eventuais ocorréncias operacionais;

i) manutencdo da integridade do estoque de ingressos, evitando inconsisténcias
decorrentes de acessos simultaneos ou sobreposi¢ao de transagoes.

2.4.4. A solucdo devera assegurar tratamento isondmico aos usuarios durante os periodos
de alta demanda, garantindo que os mecanismos de gerenciamento de acesso ndo
resultem em favorecimento indevido, prejuizo a experiéncia do cliente ou
comprometimento da disponibilidade dos servicos.

3. Taxas Incidentes Sobre a Comercializagao de Ingressos

3.1.A solugdo deverd permitir a parametrizagdo das regras de cobrancga das taxas incidentes
sobre a comercializagdo de ingressos, possibilitando a CONTRATANTE definir a forma de
aplicacdo das taxas em cada evento, lote, categoria de ingresso ou canal de venda.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100



3.2. A taxa de servigo/conveniéncia aplicada sobre a comercializacdo de ingressos realizada
por meio da plataforma, devera ser aplicada observando as regras previamente
aprovadas neste documento.

3.3.A aplicacdo de taxas deverad seguir modelo semelhante as praticas adotadas pelo
mercado de plataformas digitais de eventos e ticketing, permitindo composicdo
equilibrada entre percentual varidvel e valor fixo operacional, incluindo ingressos com
baixo valor unitario.

3.4.Considerando a natureza institucional da CONTRATANTE e sua politica de precos
acessiveis aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, os eventos
poderdo apresentar ampla diversidade de valores de ingressos, incluindo um namero
consideravel de ingressos de baixo valor, além de eventos gratuitos.

3.5. A taxa de cobranca sera exclusivamente no modelo de taxa repassada ao comprador que
consiste em:

a) Taxa repassada ao comprador: Modelo no qual a taxa de
servico/conveniéncia é acrescida ao valor do ingresso e suportada
integralmente pelo comprador, devendo ser apresentada de forma clara,
destacada e transparente durante toda a jornada de compra.

3.6.A CONTRATADA devera garantir transparéncia integral ao cliente final durante a jornada
de compra, demonstrando previamente ao usudrio, antes da conclusdo da compra:

a) valor doingresso;

b) valor da taxa aplicada;

c) detalhamento da composi¢do do valor final;
d) Valor total da compra.

3.7.A definicdo sobre o modelo de aplicagdo de taxas incidentes sobre a comercializagdo de
ingressos serd a critério da CONTRATANTE, observadas as caracteristicas de cada evento.

3.8.Independentemente do modelo adotado, a plataforma deverd manter controle
separado dos valores correspondentes:

a) aovalor doingresso;
b) a taxa de servico e/ou taxa de conveniéncia;

c) aos repasses devidos a CONTRATANTE;
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d) aremuneragdo da CONTRATADA.

3.9.Todos os valores deverdo estar disponiveis para consulta e auditoria por meio de
relatérios financeiros e operacionais.

3.10. As taxas incidentes deverdo constar de forma separada nos relatdrios financeiros,
demonstrativos de vendas, conciliagbes e prestacGes de contas disponibilizados a
CONTRATANTE.

3.11. Eventuais custos relacionados ao processamento dos pagamentos, a utilizacdo de
meios de pagamento ou a operacao tecnolégica necessdria a execucdo do servico
deverdo estar contemplados na remuneracdo da CONTRATADA (taxa de
servico/conveniéncia), ndo podendo ser repassados a CONTRATANTE ou aos clientes,
exceto para os pagamentos realizados na modalidade crédito parcelado pela loja. Nesse
caso, apenas os juros decorrentes do parcelamento devem ser repassados ao cliente,
ndo contemplando aqui taxas administrativas da operacao.

3.12. A CONTRATADA ndo podera alterar unilateralmente os percentuais, valores ou
critérios de cobranga das taxas incidentes sobre os ingressos, devendo qualquer
alteracdo ser previamente aprovada pela CONTRATANTE. Qualquer necessidade de
alteracdo, deve ser apresentada para avaliagdo com no minimo 90 dias de antecedéncia.

3.13. A solucdo devera possibilitar a parametrizacdo de eventos gratuitos, assegurando que
a cobranga de taxas seja automaticamente desabilitada para esses eventos, impedindo
a aplicacdo manual ou automatica de quaisquer valores adicionais.

3.14. Todos os custos, tarifas, encargos e despesas relacionados ao processamento das
transacgodes financeiras necessarias a execugdo do objeto, incluindo aqueles decorrentes
da utilizacdo de cartdes de crédito, cartdes de débito, PIX, gateways, adquirentes,
subadquirentes e demais meios ou instrumentos de pagamento disponibilizados pela
solugdo, serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA. Tais custos deverao estar
integralmente contemplados na remuneragdao proposta pela CONTRATADA, nao
podendo ser cobrados ou repassados adicionalmente a CONTRATANTE ou aos clientes,
sob qualquer denominacdo ou modalidade, além das taxas de comercializacdo
expressamente previstas neste Termo de Referéncia e na proposta comercial vencedora.

4. Modelo Financeiro e Fluxo de Repasse:

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar modelo financeiro estruturado para
processamento das vendas de ingressos, contemplando controle, rastreabilidade,

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100



a)

b)

d)
e)

f)

conciliacdo financeira e repasse dos valores arrecadados decorrentes das
comercializagbes realizadas nos canais digitais e presenciais da solucao.

4.2.A solugdo deverad permitir gestdo das transacdes financeiras por CNPJ de todos os

estabelecimentos do Sesc em Minas, garantindo seguranga, transparéncia e
rastreabilidade de todas as operacOes realizadas, inclusive com repasse em contas
bancarias distintas por CNPJ.

4.3.A solucdo devera permitir o repasse financeiro para contas bancdrias especificas por

CNPJ.

4.4.A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos que possibilitem:

Controle financeiro das vendas;

Acompanhamento em tempo real das transacdes;

Conciliagdo financeira;

Controle de cancelamentos e estornos;

Rastreamento de chargebacks;

Geracdo de relatérios financeiros por estabelecimento;

Exportacdo de dados financeiros nos formatos;

Controle e separagdo das receitas por evento;

Monitoramento das taxas incidentes sobre as operagdes.

4.5.

4.6.

4.7.

A solucdo deverd permitir a CONTRATANTE acompanhamento em tempo real das
vendas realizadas, valores disponiveis para repasse, transagdes pendentes,
cancelamentos, estornos, chargebacks e demais movimentacGes financeiras
relacionadas a operacdo.

Apds a solicitacdo de repasse pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a
transferéncia financeira no prazo mdaximo definido neste Edital e seus anexos,
acompanhados de relatérios detalhados de prestacdo de contas e conciliagdo financeira
das operacgdes realizadas.

A CONTRATADA sera responsavel pela seguranca das transagdes eletronicas realizadas
na plataforma, devendo adotar mecanismos de protecdo antifraude, monitoramento
transacional e conformidade com normas de seguranga aplicaveis aos meios de
pagamento eletrénicos.
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5.
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Fornecimento, Disponibilizacdo e Gestdo de Totens para Autoatendimento
5.1.A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar, integrar, disponibilizar, manter e
prestar suporte técnico aos equipamentos de autoatendimento destinados a
comercializacdo presencial de ingressos para eventos e atividades promovidos pela
CONTRATANTE.
5.2.0s totens deverdo operar de forma totalmente integrada a plataforma web de gestao
de eventos e bilheteria, compartiihando em tempo real as informacdes de
disponibilidade, reservas, vendas, cancelamentos, pagamentos e emissdo de ingressos
com os demais canais de comercializacao.
5.3.A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos em quantidade compativel com
a demanda operacional da CONTRATANTE, podendo sua distribuicdo ocorrer em
unidades operacionais ou demais locais indicados pela CONTRATANTE.
5.4.0s totens de autoatendimento deverdo possibilitar, no minimo:
consulta aos eventos disponiveis para comercializagdo;
pesquisa por data, categoria ou local do evento;
selecdo de ingressos, lotes e categorias disponiveis;
identificacdo do cliente, quando aplicavel;
autenticagdo por CPF, login ou outros mecanismos definidos pela CONTRATANTE;
aplicacdo automatica de regras de elegibilidade, beneficios, descontos e gratuidades;
cdlculo automatico das taxas incidentes;
visualiza¢ao do resumo da compra antes da confirmacao;
processamento de pagamento eletrdnico;
emissao do comprovante da operagao;
envio do ingresso em formato digital para o e-mail informado pelo cliente ou disponibilizacdo
por outro meio definido pela CONTRATANTE;
impressao do comprovante da compra, quando aplicavel.
5.5.0s equipamentos deverao operar de forma sincronizada com a plataforma contratada,
garantindo atualizagdo em tempo real das informagdes referentes a:
disponibilidade de ingressos;
quantidade de ingressos vendidos;
cancelamentos;
estornos;
pagamentos;
limites de capacidade dos eventos;
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regras comerciais configuradas pela CONTRATANTE.
Ndo sera admitida operacao isolada ou baseada em sincroniza¢des periddicas que possam
ocasionar divergéncias entre os canais de venda.

5.6.A CONTRATADA sera responsavel por todas as atividades necessdrias a disponibilizacdo
dos equipamentos, incluindo:

transporte;

instalacao fisica;

configuracdo;

integracdo com a solugdo;

realizacdo de testes operacionais;

homologacao;

entrada em producao.

Todos os custos envolvidos deverdo estar contemplados no valor contratado.

5.7.Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar que O0s
equipamentos permanecam compativeis com a evolucdo da plataforma tecnoldgica,
promovendo as atualizagdes ou substituicdes necessarias para garantir desempenho,
seguranca e continuidade operacional.

5.8.N3ao sera permitida a utilizacdo de equipamentos descontinuados pelo fabricante ou que
nao possuam suporte técnico ativo.

5.9.0s totens deverdo possuir interface intuitiva, acessivel e de facil utilizagdo, permitindo
que o cliente realize autonomamente todas as etapas da compra com seguranga e
simplicidade.

5.10. A navegacdo devera ser disponibilizada em lingua portuguesa, com fluxo de operacdo
objetivo, mensagens claras ao usuario e compatibilidade com recursos de acessibilidade
digital, sempre que tecnicamente aplicavel.

5.11. Os equipamentos deverdo permanecer operacionais durante todo o horario de
funcionamento das unidades da CONTRATANTE, garantindo disponibilidade compativel
com os niveis minimos de servi¢o definidos neste Termo de Referéncia.

5.12. A CONTRATADA deverd adotar mecanismos de monitoramento e manutencdo
preventiva capazes de minimizar indisponibilidades e assegurar a continuidade da
comercializagdo presencial de ingressos.

5.13. Sera admitida a subcontratacdo, pela CONTRATADA, de empresa especializada para o

fornecimento, instalacdo, configuracdao, manutencdo e suporte técnico dos totens de
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d)

e)

a)
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autoatendimento, desde que, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

5.14. A eventual subcontratacdo nao implicard qualquer transferéncia ou reducdo da
responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE. A CONTRATADA
permanecera integralmente responsavel pela execucdo, qualidade, disponibilidade,
funcionamento, manutengao, suporte técnico e atendimento dos niveis de servigo (SLA)
estabelecidos para os equipamentos, independentemente da existéncia de empresa
subcontratada.

5.15. Caberd exclusivamente a CONTRATADA realizar a gestao, fiscalizacdo e coordenacdo
dos servicos executados pela subcontratada, incluindo o acompanhamento dos prazos
de atendimento, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos ou
componentes, resolucao de falhas e demais obrigacdes relacionadas aos totens.

5.16. A CONTRATADA responderda integralmente por quaisquer falhas, atrasos,
indisponibilidades, danos ou prejuizos decorrentes da atuagdo da empresa
subcontratada, ndo podendo alegar, perante a CONTRATANTE, fatos atribuiveis a
subcontratada como justificativa para o descumprimento das obrigacGes contratuais ou
dos niveis de servico estabelecidos.

5.17. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos encontram-se detalhadas no
item subsequente, podendo a CONTRATADA ofertar equipamentos com caracteristicas
equivalentes ou superiores as exigidas, desde que plenamente compativeis com as
necessidades operacionais da CONTRATANTE e com a solugdo tecnoldgica
disponibilizada.

Especificagdes Técnicas Minimas dos Totens de Autoatendimento
6.1. Caracteristicas gerais:
Equipamento do tipo totem de autoatendimento, de uso indoor, destinado a operagdo continua
em ambientes de atendimento ao publico;
Estrutura fisica adequada para operagao continua em ambientes de grande circulagao de pessoas;
Possuir sistema de prote¢do contra desligamento ndo autorizado e acesso indevido aos
componentes internos;
Permitir fixacdo ao piso ou possuir mecanismos que garantam sua estabilidade operacional;
Possuir identificacdo visual e possibilidade de personalizacdo com a identidade institucional da
CONTRATANTE.

6.2.Tela e interface de interagdo:
Tela sensivel ao toque (touchscreen);
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Tamanho minimo de 21 (vinte e uma) polegadas;
Resolugdao minima Full HD (1920 x 1080) ou superior;
Tecnologia que permita adequada visualizacdo em ambientes internos e de alta luminosidade;
Interface grafica intuitiva, acessivel e adequada a utilizacdo por diferentes perfis de usuarios.
6.3.Recursos de processamento:
Capacidade de processamento compativel com a execugao da solucdo disponibilizada;
Memodria e armazenamento suficientes para garantir desempenho adequado das funcionalidades
do sistema;
Sistema operacional compativel com a plataforma fornecida pela CONTRATADA.
6.4. Conectividade:

6.4.1. O equipamento deverd possuir, no minimo:

a) Conexdo de rede Ethernet a partir da velocidade 1000 MBps ou Gigabit.;

b) Conectividade sem fio (Wi-Fi);

c) Recursos necessdrios a comunicagdo continua com a plataforma de bilheteria e

demais sistemas integrados.
6.5.Recursos de pagamento:

6.5.1. Ototem deverad possibilitar a integracdo com solugdes de pagamento eletrénico,
permitindo, no minimo:

a) Pagamento por cartdo de crédito, nas modalidades a vista e parcelado;
b) Pagamento por cartdo de débito;
c) Pagamento por PIX;
d) Outros meios eletronicos de pagamento que venham a ser disponibilizados durante a
vigéncia contratual.
e) Os equipamentos de captura de pagamento deverdo atender as normas de seguranga
e certificagcdes aplicaveis ao processamento de transacgdes eletrdnicas.
6.6.Recursos de emissdo e validagao:
6.6.1. O equipamento devera possibilitar:
a) Emissdo de comprovante da operagao realizada e ingresso, em formato fisico;
b) Envio do comprovante e ingresso por meio eletronico.
6.7.Acessibilidade:

6.7.1. Os totens deverdo possuir recursos que favorecam a utilizacdo por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, sempre que tecnicamente possivel,
contemplando, no minimo:

a) Posicionamento adequado da interface de utilizagao;
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b) Interface grafica com adequada legibilidade;
c) Compatibilidade com recursos de acessibilidade disponibilizados pela solugao.
Disponibilizagao de Solugdo para Check-in e Validagdo de Ingressos
7.1.A solugao deverd disponibilizar funcionalidade de check-in e validagao eletrénica de ingressos
para controle de acesso aos eventos, permitindo a leitura, validacao, registro e controle das
entradas, por meio de aplicativo compativel com, no minimo o sistema operacional Android e em
versao web. Caso a CONTRATADA nao disponibilize a funcionalidade de check-in e validacdo de
ingressos em aplicativo compativel com Android e em versao web, deverd fornecer, sem
qgualquer custo adicional para a CONTRATANTE, cinco equipamentos por unidade no ANEXO V,
compativeis com a solugdo contratada, para realizacdo do check-in e validacdo dos ingressos nos
eventos.
7.2.A solucdo deverd realizar a validacdo do ingresso de forma rdpida e segura, mediante leitura
de QR Code ou tecnologia equivalente, verificando, no minimo, a autenticidade, validade,
evento, data e horario, situagdo do ingresso e eventual utilizagdo anterior, devendo impedir a
utilizacdo de ingressos cancelados, invalidos, expirados ou ja utilizados, conforme as regras
parametrizadas para cada evento.
7.3.0 registro do check-in devera ocorrer de forma individualizada, contendo, no minimo,
identificador do ingresso, dados do comprador, data, hordrio, evento e identificagdo do operador
responsavel pela validagdo, possibilitando posterior consulta e auditoria.
7.4.A solugdo deverd permitir a visualizagdo, em tempo real ou mediante sincronizagdo
automatica, da quantidade de ingressos validados e do quantitativo de publico que ja acessou o
evento.
7.7.A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, configuragao, atualizagdo, manutencao
e suporte técnico dos equipamentos eventualmente disponibilizados para essa finalidade,
incluindo os recursos necessarios ao seu adequado funcionamento, sem qualquer custo adicional
para a CONTRATANTE.
Customizagdes, EvolugGes e Desenvolvimentos Sob Demanda
8.1.A solucdo deverd possuir arquitetura tecnoldgica que permita a realizagdo de
customizagdes, parametrizacdes, desenvolvimentos evolutivos e integracées sistémicas
durante toda a vigéncia contratual, com o objetivo de atender as necessidades da
CONTRATANTE, com integracdao com sistemas, bases de dados cliente, aplicativos,
portais e demais ambientes digitais da CONTRATANTE, possibilitando a construcao de
uma jornada de compra integrada, personalizada e aderente as regras de negdcio
estabelecidas pela CONTRATANTE.
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8.2.Esta previsto o total de 10.000 horas para a vigéncia do contrato, sem garantia de
consumo minimo, consumidas através de Ordens de Servicos, sendo que o pagamento
dependerd da real demanda, isto é, da utilizacdo do servico, podendo ndo ocorrer ou
podendo haver variacdo entre a quantidade de horas efetivamente utilizadas e a
guantidade prevista.
a) O pagamento deverda ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario.
Ndo serdo aceitos boletos ou outra forma de pagamento.

b) Osdados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo
ser da mesma titularidade da CONTRATADA.

c¢) O pagamento sera efetuado de acordo com a data de emissdo da nota fiscal,
seguindo os seguintes critérios apds o atesto da nota fiscal:

e As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente,
serdao pagas no dia 05 do més subsequente;

e As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente,
serdo pagas no dia 15 do més subsequente;

e As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente,
serao pagas no proximo dia 25.

8.3.0s valores fornecidos devem englobar todas as despesas com honorarios, viagens,
impostos e custos operacionais. Ndo poderd haver custos adicionais que extrapolem ao
valor apresentado no orgamento.
8.4.As customizagdes de integracao e evolugdo da solugdo deverdao possibilitar, dentre
outras finalidades:
a) IntegragOes com Sistemas Institucionais:
e integracdo com aplicativos méveis da CONTRATANTE;

integracdao com portais institucionais;

e integracdao com bases cadastrais e banco de dados de clientes;

e integra¢do com sistemas de CRM;

e integragdao com sistemas ERP;

e integragdo com sistemas financeiros;

e integragdo com gateways e plataformas de pagamento;

e integracdao com sistemas de controle de acesso, incluindo catracas
eletronicas e dispositivos de validac¢ao;
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e integracdo com solugdes de Business Intelligence (Bl);
e integracdo com sistemas préprios ou de terceiros utilizados pela
CONTRATANTE.
b) AsintegracGes deverdo possibilitar, quando aplicavel:

e sincronizacdo automatica de cadastros;

e compartilhamento de informacg&es sobre eventos;

e consulta e atualizacdo de disponibilidade de ingressos;

e registro e atualizacdo das vendas realizadas;

e processamento de cancelamentos e estornos;

e compartilhamento de dados financeiros para conciliacao;

e envio e recebimento de informacdes de controle de acesso;

e geracdo de indicadores operacionais e gerenciais;

e atualizagdo em tempo real ou em periodicidade compativel com a
necessidade operacional da CONTRATANTE.

c) A solugdo deverd suportar arquitetura de integracdo que permita a
incorporagdo ou consumo de seus servigos por aplicagdes da CONTRATANTE,
por meio de APIs, SDKs ou componentes compativeis, possibilitando que a
jornada de compra ocorra integralmente nos canais digitais institucionais da
CONTRATANTE, preservando a identidade visual, a experiéncia do usudrio e as
regras de negdcio definidas pela CONTRATANTE.

d) A solugdo devera possuir arquitetura aberta e interoperavel entre sistemas,
disponibilizando APIs documentadas, mecanismos seguros de autenticagdo e
recursos que permitam futuras integra¢bes e expansdes tecnoldgicas,
permitindo integracdo com sistemas internos e externos da CONTRATANTE,
bem como com solugdes de terceiros necessarias a plena execucdo do objeto
contratual.

e) As integracGes deverdo ocorrer por meio de APls, Web Services, Webhooks
e/ou outros mecanismos tecnoldgicos compativeis com as boas praticas de
mercado, utilizando protocolos seguros e amplamente adotados, assegurando
a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagoes
trafegadas.

f) A CONTRATADA serad responsavel pelo desenvolvimento, configuracao,
implantacdo, homologa¢do, documentacdo técnica e sustentacdo das
integracdes necessdrias ao funcionamento da solugdo, sem prejuizo das
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responsabilidades da CONTRATANTE quanto ao fornecimento das
informacgdes e acessos indispensaveis aos sistemas sob sua gestao.

g) A solucdo devera disponibilizar documentacdo técnica completa das
interfaces de integracdo, incluindo especificacdes funcionais, métodos
disponiveis, parametros de comunicacdo, mecanismos de autenticacdo,
cédigos de retorno, exemplos de utilizacdo e versionamento das APls.

h) As APIs disponibilizadas deverdo possuir controle de acesso seguro,
autenticacdo compativel com padroes de mercado, criptografia dos dados
trafegados e mecanismos que assegurem rastreabilidade das operacdes
realizadas.

i) Quaisquer atualizacGes ou alteracGes que possam impactar as integracGes
existentes deverdo ser previamente comunicadas a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima suficiente para realizacdo dos testes necessarios,
devendo a CONTRATADA garantir a continuidade operacional dos servicos e a
compatibilidade das integracGes durante toda a vigéncia contratual.

j) A CONTRATADA deverda prestar suporte técnico para implantacgdo,
manutencdo e evolugdo das integracGes, responsabilizando-se pela correcao
de falhas que comprometam o funcionamento da solugdo ou a troca de
informacgdes entre os sistemas integrados.

k) A solugdo devera possibilitar a implementagdo de jornadas personalizadas de
compra, permitindo, por exemplo:

e identificacdo automatica do cliente por meio de autenticagdo
integrada em todos os canais de venda;

e reconhecimento do perfil cadastral do usuario;

e aplicacdo automatica de regras de elegibilidade;

e aplicagcdo automatica de descontos ou gratuidades;

e acesso a eventos exclusivos;

e compra diretamente pelos canais digitais da CONTRATANTE,
utilizando a infraestrutura da plataforma contratada.

I) Poderdo ser solicitadas customizagGes relativas a:

e adaptacdo de fluxos operacionais;

e criacdo de novos relatdrios;

e parametrizacdo de regras de negdcio;
e implementacdo de novas validagdes;
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m) A CONTRATADA devera disponibilizar as atualiza¢Ges e evolugGes nativas da
plataforma durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo das
funcionalidades ja contratadas.

n) Sempre que tecnicamente viavel, as melhorias incorporadas ao produto
padrdo deverad ser disponibilizadas a CONTRATANTE sem custos adicionais.

o) As solicitagdes de customizacdo ou desenvolvimento poderdo ser
formalizadas pela CONTRATANTE a qualquer momento durante a execucao
contratual.

p) Cada demanda devera ser submetida a andlise técnica da CONTRATADA,
contendo, ho minimo:

e descricdo da necessidade;
e escopo funcional;
e prazo de implementacdo.

g) A execugdo das customizacGes dependera de aprovagdo prévia da
CONTRATANTE.

r) As customizacbes desenvolvidas especificamente para atendimento das
necessidades da CONTRATANTE deverdo integrar a solucdo disponibilizada
durante toda a vigéncia contratual, considerando as renovag¢des de contrato.

s) Toda documentagdo técnica, especificagbes funcionais, manuais e artefatos
produzidos em decorréncia das customizagGes deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE.

t) As customizacdes implementadas ndo poderdao comprometer a estabilidade
da solucdo nem impedir futuras atualizacGes da plataforma.

u) A CONTRATADA devera garantir a compatibilidade das customiza¢Ges com
novas versdes do sistema, responsabilizando-se por sua manutencdo e
adequacgdo sempre que necessario.

Suporte Técnico e Sustenta¢ao Operacional de Manutengao

9.1.A CONTRATADA devera prestar servigos continuos de suporte técnico, sustentacdo
operacional e manutencdo da solugdo durante toda a vigéncia contratual, garantindo a
disponibilidade, estabilidade, seguranca e pleno funcionamento da plataforma, das
integracdes, dos equipamentos fornecidos e dos servigos associados ao objeto
contratado.
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9.2.A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado para resolucao de

duvidas, falhas, indisponibilidades, inconsisténcias operacionais e demais incidentes

relacionados ao funcionamento da plataforma de comercializacdo de ingressos, gestao

de eventos e controle de acesso.

9.3. A CONTRATADA deverd prestar suporte para monitoramento, correcao e manutencao

das integracdes implementadas entre a solugao contratada e os sistemas da

CONTRATANTE ou de terceiros, garantindo a continuidade da troca de informacdes e a

integridade dos dados processados.

9.4.A CONTRATADA devera prestar suporte técnico para os equipamentos disponibilizados

pela CONTRATADA, incluindo totens de autoatendimento, leitores, coletores,

impressoras, dispositivos de validacdo e demais componentes necessarios a operacao

da solucao.

Quando necessdria substituicdo de equipamentos em razao de falha
ou defeito, esta deverd ocorrer sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, observados os niveis de servico estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

9.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de primeiro nivel aos clientes

finais relacionados as compras realizadas na plataforma, contemplando, no minimo:

duvidas sobre aquisicao de ingressos;

recuperacgao de pedidos;

reenvio de ingressos;

cancelamentos;

solicitacdes de estorno;

dificuldades de acesso a plataforma;

problemas relacionados ao recebimento dos ingressos.

9.6.Durante a realiza¢do de eventos promovidos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera disponibilizar suporte operacional especializado para atendimento prioritario

de incidentes que possam comprometer:

comercializacao dos ingressos;
funcionamento dos totens;
operacao das bilheterias;
validacao dos acessos;
funcionamento das integragdes;
processamento financeiro;
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e sincronizagao dos dados.

9.7.Durante a realizacdo de eventos promovidos pela CONTRATANTE, qualquer incidente
gue comprometa a venda de ingressos ou o controle de acesso sera automaticamente
classificado como Critico.

9.8. A CONTRATADA deverad disponibilizar suporte técnico em dias Uteis, durante o horario
comercial e atendimento emergencial em regime de plantdo para incidentes criticos
ocorridos fora desse periodo.

9.9.A CONTRATADA devera adotar mecanismos de monitoramento continuo da solugao,
identificando preventivamente falhas, degradacbes de desempenho ou
indisponibilidades, atuando de forma proativa para minimizar impactos a operagdo da
CONTRATANTE.

9.10. A CONTRATADA deverd executar:

Acdes programadas destinadas a preservacao da estabilidade, seguranca, disponibilidade e
desempenho da solugdo e dos equipamentos fornecidos.

Correcao de falhas, defeitos, erros de processamento, indisponibilidades ou anomalias
identificadas durante a operacao.

Implementacdo de melhorias tecnoldgicas, atualizacGes de versdes, adequacdes legais,
atualiza¢Oes de seguranca e aperfeicoamentos funcionais disponibilizados para a solugdo
durante a vigéncia contratual, sem prejuizo as funcionalidades ja contratadas.

Todos os chamados deverdo ser registrados em sistema préprio, possuir nimero de
protocolo de atendimento, data e hora de abertura e resolugao, histérico de atendimento e
registro das acOes executadas, permitindo acompanhamento pela CONTRATANTE.

Os incidentes deverdo ser classificados conforme sua criticidade, observando, no minimo:

e Critico: indisponibilidade total da plataforma, interrupg¢ao das vendas,
impossibilidade de validacdo de acessos ou falha que comprometa
significativamente a realiza¢do de eventos;

e Alto: degradagdo relevante do servico ou falha funcional sem
interrupcdo total da operacgao;

e Meédio: falhas pontuais com impacto limitado as atividades da
CONTRATANTE;

e Baixo: duvidas operacionais, solicitagdes de configuragdo ou ajustes
nao criticos.
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9.11. O suporte para incidentes classificados como Critico devera estar disponivel 24 (vinte

e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e

feriados.

9.12. Sempre que ndo for possivel a resolugado definitiva dentro do prazo estabelecido, a

CONTRATADA devera disponibilizar solucdo de contingéncia que permita a

continuidade da operacdo até a correcao definitiva.
9.13. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
incidente que possa impactar a continuidade dos servicos, apresentando plano de

acdo, previsdao de normalizacdo e relatério conclusivo apds sua resolucao.

9.14. Os prazos maximos para inicio do atendimento e solucdo deverdo ser definidos em
Acordo de Nivel de Servigo (SLA), podendo a CONTRATANTE aplicar penalidades
previstas em contrato em caso de descumprimento.

9.15. Tabela Acordo de Nivel de Servico (SLA):

Classificagdo do
Incidente

Definicdo

Tempo Maximo para Inicio
do Atendimento

Tempo Maximo para Solugdo ou
Contorno Operacional

Critico

Indisponibilidade total da
plataforma, interrupgdo das
vendas, impossibilidade de emissdo
de ingressos, falha generalizada no
controle de acesso,
indisponibilidade das integragdes
criticas ou qualquer incidente que
inviabilize a realizagdo de eventos.

Até 30 minutos, em regime
24x7.

Até 04 (quatro) horas ou
disponibilizagdo de solugdo de
contingéncia que permita a
continuidade da operagao.

Alto

Indisponibilidade parcial da solugdo
ou falha relevante que afete
significativamente uma
funcionalidade essencial, sem
interromper totalmente a
operagao.

Até 01 (uma) hora.

Até 08 (oito) horas.

Médio

Falhas que impactem
funcionalidades secundarias ou
grupos especificos de usudrios,
sem comprometimento
significativo da operagdo do evento
ou das vendas.

Até 04 (quatro) horas.

Até 02 (dois) dias uteis.

Baixo

Duvidas operacionais, solicitacGes
de configuragéo, ajustes cadastrais,
pequenas inconsisténcias ou
defeitos que ndo afetem a
continuidade dos servigos.

Até 01 (um) dia util.

Até 05 (cinco) dias uteis ou
conforme cronograma
acordado entre as partes.
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9.16. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para Equipamentos Fisicos:

a)

A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade e o pleno funcionamento
dos equipamentos fornecidos para a comercializacdo de ingressos durante
toda a vigéncia contratual.

b) Para fins de atendimento e resolucdo de incidentes, aplicam-se os seguintes

niveis minimos de servigo (SLA):

QR Code

Equipamento/Servigo Tipo de Ocorréncia Prazo Maximo para Inicio do Prazo Maximo para Solugdo
Atendimento ou Substitui¢do

Totem de autoatendimento Equipamento inoperante ou com | Até 01 (uma) hora Até 48 (quarenta e oito) horas
falha critica que impega sua
utilizagdo

Totem de autoatendimento Falha parcial ou degradagdo de Até 02 (duas) horas Até 72 (setenta e duas) horas
desempenho

Leitores ou validadores de Equipamento inoperante ou Até 01 (uma) hora Até 04 (quatro) horas

falha que impega a validagdo dos
ingressos

d)

e)

f)

A CONTRATADA devera manter equipe técnica capacitada para atendimento
remoto e, quando necessario, presencial, visando a restauracao da operag¢ado
dos equipamentos.

Quando nao for possivel realizar o reparo dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, a substituicdo temporaria ou definitiva do equipamento por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, de modo a garantir a
continuidade da operacao.

Durante a realiza¢do de eventos promovidos pela CONTRATANTE, qualquer
falha que comprometa o funcionamento de equipamentos destinados a
venda de ingressos sera considerada incidente Critico, devendo receber
tratamento prioritario e atendimento imediato.

A CONTRATADA devera manter estoque ou logistica compativel para
reposi¢do de equipamentos e componentes, de forma a assegurar o
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.17. Relatoérios de Atendimento:
8.17.1. Mensalmente, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar relatdrio contendo, no minimo:
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a) quantidade de chamados registrados;

b) classificacdo dos incidentes;

c) tempo de atendimento;

d) tempo de resolucdo;

e) causas das ocorréncias;

f) agOes corretivas adotadas;

g) acles preventivas implementadas;

h) indicadores de cumprimento dos niveis de servico contratados.

10. Qualificagdo Economico-Financeira:

10.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

10.2. Comprovar que que possui patrimonio liquido equivalente a, no minimo, 5% (cinco por
cento) do valor estimado a ser transacionado R$8.100.000,00 (Oito milhées e cem mil
reais);

10.3. indice contabil superior ou igual a 1 (um), calculados com base nas demonstracdes
contdbeis do exercicio social exigivel.

11. Qualificagao Técnica:

11.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) ter executado objeto de prestagdo de
servigos informatizados de automacao de bilheteria, comercializacdo de ingressos e
controle de acesso para eventos com comercializacdo nas quantidades de 2.000
ingressos por evento.

12. Garantia Contratual:

12.1. A CONTRATADA deverd apresentar garantia correspondente a 6% (seis por cento) do valor
estimado do faturamento anual previsto para venda de ingressos (valor transacionado
especificado no anexo VI). Essa garantia, destina-se a assegurar o fiel cumprimento das
obrigacGes decorrentes da prestacdo de servigos estipulada neste Termo de Referéncia.

12.2. A modalidade da garantia podera ser em forma de caucdo, fianca bancaria ou seguro
garantia, abrangendo tanto a cobertura de repasses quanto danos materiais nos bens da
CONTRATANTE, incluindo lucros cessantes.

12.3. A garantia assegurara o pagamento de:
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a) Possivel prejuizo advindo do descumprimento total ou parcial do objeto do contrato e
do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

b) Possiveis prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execu¢do do contrato;

c) Possiveis multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

d) Possiveis obrigages trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pelo CONTRATADO.

13. Obrigagoes Especificas das Partes:
13.1. Obrigagdes do CONTRATANTE:
a) Prestar asinformacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

b) Realizar, quando aplicavel, testes e validacdo das entregas.
c) Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto licitado.

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execug¢do dos servicos e acompanhar o
cumprimento dos prazos estipulados.

e) Aplicar a CONTRATADA, as penalidades cabiveis, quando necessario.

13.2. Obrigagdes da Contratada:
a) Responder pelos servigos executados.

b) Cumprir os prazos de execugdo do servigo.
c) Garantir a qualidade dos servigos prestados.
d) Seguir a legislagdo vigente aplicavel a execugdo do servigo.

e) Dimensionar e realizar, quando aplicavel, a gestdo e responsabilizar-se pela
equipe técnica disponibilizada para realizacdo do servico.

f) Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso
as dependéncias da CONTRATANTE.

g) Manter, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo exigido no contrato.
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h) Informar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer alteracdes
ocorridas em seus dados cadastrais, para atualizacao.

i)  Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando estes
tenham sido ocasionados em decorréncia da execuc¢do do objeto licitado, ou
causados por seus empregados ou prepostos.

j)  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer Onus ao
CONTRATANTE, conforme especificacdes deste termo de referéncia.

k) Cumprir todas as obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria,
incluindo seguro contra riscos de acidentes do trabalho, com relacdo ao
pessoal eventualmente designado para a execug¢do do Contrato, que ndo terao
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, ndo cabendo, em
nenhuma hipdtese, responsabilidade soliddria por parte deste.

I)  Abster-se de veicular, em nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

m) Comunicar ao fiscal do Contrato a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a
fiel execucdo do objeto licitado.

n) Prestar todos os esclarecimentos que l|he forem solicitados pela
CONTRATANTE.

o) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, sem
nenhum Onus para o CONTRATANTE, no total ou em parte, o objeto do
Contrato em que se verificarem vicios ou incorregdes.

p) Cumprir com o previsto nas clausulas de Suporte Técnico.

d) A solucdo deverd operar em infraestrutura cloud de mercado com
certificagdes ISO 27001 ou SOC 2, a ser apresentada em até cinco dias apds a
assinatura do contrato.

r) Disponibilizar ao final do Contrato todas as informacdes registradas no banco
de dados da Solucdo através de arquivos texto (csv, txt, xml, xIs ou xIsx).

s) A CONTRATADA devera possuir certificagdo PCI DSS (payment card industry
data security Standart) vigente, prépria ou por meio de parceiro responsavel
pelos servicos relacionados a dados de cartdes de pagamento, desde que a
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conformidade apresentada contemple os servicos e ambientes utilizados na
execucdo do objeto.

Local e data

Assinatura + carimbo do(a) gestor(a)
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ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

Neste tdpico estdo relacionados os requisitos técnicos obrigatdrios que a Plataforma deve atender
integralmente.

Orientagbes para o preenchimento da Planilha de Requisitos, Atendimento do Requisito: Devera
informar se o requisito é atendido, a preencher: SIM ou NAO.
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Numero do Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura Atende:
Requisito Sim ou Ndo
RT1 Solugéo com funcionamento em ambiente em nuvem (cloud) Software

as a Service (SaaS), dedicada, de responsabilidade do fornecedor, com

acesso via web; sendo a instalagdo e hospedagem da solucéo de

responsabilidade da CONTRATADA, ou seja, os recursos tecnoldgicos

serao fornecidos e suportados pela CONTRATADA.

RT2 A solugdo deve possuir ambiente de produgéo funcione de maneira
dedicada, sem possivel concorréncia por recursos de hardware com os
ambientes desenvolvimento e homologacéo.

RT3 A solugéo devera ser responsiva e compativel com interfaces para
dispositivos méveis.

RT4 Compatibilidade com os navegadores Microsoft Edge versdo 121 ou
superior, Google Chrome versao 122 ou superior, Safari versao 14 ou
superior.

RT5 Nao sera permitida a instalagdo de nenhum plugin, extenséo ou qualquer
outra aplicagdo além dos navegadores mencionados acima para que a
solugéao seja utilizavel.

RT6 A solugao devera suportar o uso pleno do seguinte ambiente: Produgéo
Ambiente de produgédo com redundancia com funcionamento 24 por 7.

RT7 A solugao nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao

numero de usuarios que poderdo acessa-la simultaneamente.
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RT8

A solugéo devera permitir integragdo com outros sistemas em uso do
Sesc, preferencialmente por meio de APIs ou tecnologia similar. Caso
as APls padrbes da solugcao ndo atenderem 100% da necessidade,
estas poderao ser adaptadas via customizagéo. A solugao devera
permitir exportagao e/ou importacao principais tabelas cadastrais do
sistema, em caso de haver necessidade nao contemplada pelas
rotinas padrdes do sistema, estas necessidades poderao ser

adaptadas via customizagéao.

RT9

A laténcia da aplicacdo devera ser no maximo de 150ms (PING).

RT10

Interface em portugués (Brasil).

RT11

Todos os softwares e licengas necessarios para a prestagéo dos servigos
sdo de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive os softwares de
monitoragéo, backup/restore, afericdo dos niveis de servigo, seguranga
dainformacgéo, sistemas operacionais e bancos de dados e sistemas

parceiros.

RT12

Possuir rotinas de backup segura e proativa das bases de dados
envolvidas no ambiente e que garantam a protegéao, estabilidade e total
disponibilidade dos dados. Devera permitir e suportar a implementagéo

da seguinte politica de backup:

e Backup diario incremental com retencéo de 14 dias corridas;

Backup full semanal com reteng¢&o de 30 dias corridos.

RT13

Realizar o registro das acdes dos usuarios autenticados para permitir a

auditoria de alteragdes realizadas.
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RT14 Maédulos disponiveis em ambiente web, ndo sendo necessaria a
instalagado de nenhum framework, APl ou aplicativo executavel nas
maquinas clientes, exceto nos casos de componentes instalados pelo

navegador durante a execucgao da solugéao.

RT15 Todos os médulos que compuserem a solugdo devem ser plenamente

compativeis entre si.

RT16 A aplicacao deve ser protegida por um WAF (Web Application Firewall)
configurado para funcionar como uma robusta barreira de defesa contra
uma variedade de ameacas digitais, incluindo ataques de hackers,
spammers, tentativas de DDoS (Negacgao de Servigo Distribuido),

ataques de injegcdo SQL e outros tipos de ataques cibernéticos.

RT17 O WAF deve ser implementado e configurado para identificar, bloquear e
mitigar proativamente essas ameacas, garantindo assim a integridade,

confidencialidade e disponibilidade da aplicagéo e seus dados.

RT18 Solugéao devera possuir funcionalidade de protegao contra-ataques por

forga bruta.

RT19 Devera possuir regras de acordo com a OWASP Top 10 (Open Web

Application Security Project).

RT20 Controle e Protegao de Indexagdo em Mecanismos de Busca, a
aplicagcao deve implementar medidas de controle e protecao de
indexagdo em mecanismos de busca para garantir a privacidade e a

seguranga dos dados.
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RT21 Protecao contra Upload de Arquivos executaveis e de script, a aplicagao
deve implementar medidas robustas de seguranga para prevenir o
upload nao autorizado de arquivos executaveis e de script, como

arquivos .exe e .js.

RT22 Adocgéao das melhores praticas de seguranga de aplicagdes, ou seja, a
aplicagao devera ser desenvolvida, configurada e mantida de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo OWASP Top 10 ou praticas
similares, reconhecidas globalmente para a seguranca de aplicagdes

web.

RT23 Toda comunicagéao externa com as APIs, incluindo acessos a APIs e
recursos web, deve ser realizada exclusivamente por meio do protocolo

HTTPS.

RT24 Deve ser utilizado protocolos de seguranga atualizados e seguros para

proteger a comunicacgao, incluindo TLS 1.2 ou versdes posteriores.

RT25 Deve ser configurado um redirecionamento automatico para HTTPS para
todas as solicitagbes de HTTP, a fim de garantir que a comunicagao seja

sempre segura.

RT26 A solucao deve permitir realizar de forma segura o upload/download de

dados, utilizando os protocolos SSL e HTTPS.

RT27 Em caso de suspeita ou confirmagéo de vazamento de dados o Sesc

deve-se ser comunicada de forma imediata.

RT28 Devera possuir ferramenta de auditoria e rastreabilidade de alteragéo de

dados.
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RT29 A CONTRATADA ¢ responsavel pela execucgao das rotinas de backup e
restore.
RT30 A CONTRATADA realizara periodicamente, sob agendamento prévio,

e, em ambiente de teste adequado com esta finalidade a restauragao
de dados, com vistas a conformidade e integridade dos recursos da

solugéao.

RT31 O backup e restore relaciona-se ao processo de guarda e recuperagao
de dados em caso de perda das configuragdes de sistemas, base de
dados, entre outras informagdes relevantes. O procedimento de
backup devera ser realizado através da cépia e armazenamento de
dados de forma periddica, de modo que seja acessivel com eficiéncia

€ seguranca.

RT32 Os backups dos dados deveréo ficar armazenados de forma
criptografada, em localidade geograficamente distinta do Datacenter.
Também deverao ter registros (logs) das atividades de backup e

restore para monitoramento.

RT33 Devera prover criptografia de dados e objetos armazenados usando
AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 128 bits ou outro

algoritmo com forga de chave equivalente ou superior.

RT34 Em um cenario de catastrofe, indisponibilidade do servigo ou até
mesmo encerramento contratual, A CONTRATADA devera
disponibilizar todos os dados imputados em formato banco de dados,
arquivos XLSX, JSON ou XML, acompanhados de dicionario de
dados, que permita a importagao em outro sistema. O formato devera

ser validado pela area de Tecnologia da Informagéo do Sesc.
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RT35 O backup devera ter protegdo em tempo real contra virus, trojans,
worms, spywares, adwares, rootkits, keyloggers, backdoors, bots,

ransomware e outros tipos de malware.

RT36 Disponibilizar documentagéao descrevendo os procedimentos de

configuracao inicial para utilizacdo do Sistema da CONTRATADA.

RT37 Disponibilizar manual de utilizagéo da solugdo (Manual do usuario)

que deve estar no idioma portugués do Brasil.

RT38 Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma de acordo com
configuragéo do usuario do sistema, permitindo fazer uso do idioma
portugués do Brasil sem a customizagao ou instalagéo de recursos

adicionais.

RT39 Possuir modulo de administracdo do ambiente com possibilidade de

definicdo de perfis de acesso e permissdes para usuarios e grupos de

usuarios.
RT40 Suportar idiomas padrdo UTF-8.
RT41 Realizar comunicagéo segura entre os diferentes componentes da

solugdo e com a estagao de trabalho usando padrdes de criptografia e

protocolos, ambos néo proprietarios (Ex. HTTPS).

RT42 Devera possuir um controle de acesso, permitindo que apenas
usuarios autorizados tenham acesso aos dados e recursos do

programa.

RT43 O Sistema devera possuir arquitetura e desempenho suficiente para
atender ao volume de usuarios, dados e transacdes demandados pela
CONTRATANTE, sem degradag¢ado de desempenho.
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RT44 As interrupgdes destinadas a manutengao programada devem ser
negociadas e acordadas com antecedéncia minima de 5 dias uteis.

RT45 A solugdo devera ser multiusuario, com privilégios especificos de
acesso. Ainda, deve exibir apenas as funcionalidades que o usuario tem
acesso, conforme seu nivel de acesso.

RT46 Deve possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. P. ex.:
validade de datas, validagdo de CNPJ e CPF, campos com
preenchimento numérico, etc.

RT47 Deve encerrar a sessédo do usuario apds um periodo de inatividade,
renovado automaticamente a cada acgéo realizada no sistema.

RT48 A aplicagdes devem possuir solugao para monitoramento e
observabilidade da aplicagao.

RT49 A solugdo podera utilizar sistemas de mensageria (json).

RT50 A solucédo ofertada e suas funcionalidades deverdo compor uma solugao

Unica, com base de dados, interface unificada, controle de acesso
centralizado para todos os usuarios e modulos, ndo sendo permitida a
utilizagao de solugdes compostas de diversas aplicagdes desenvolvidas

separadamente.
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ANEXO Il - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA SOLUGAO PARA O
DESENVOLVIMENTO

Neste tdpico estdo relacionados os requisitos funcionais obrigatdrios que a SOLUCAO deve atender
integralmente.

Numero Descri¢cao da Funcionalidade Atende:
do Sim ou
Requisito Nao
RF1 A solucdo deverd permitir cadastrar, editar, duplicar, suspender e cancelar
eventos.
RF2 A solucdo deverd permitir a realizacdo de eventos com uma ou mais datas

e horarios de execugdo, mantendo o controle individualizado da

disponibilidade e comercializagdo dos ingressos.

RF3 A solugdao deverd permitir definir local, data, horario, capacidade e

informacgdes descritivas dos eventos.

RF4 A solucdo devera permitir a configuracdo de datas e horarios em que os

eventos estardo disponiveis para comercializagdo.

RF5 A solucdo deverd permitir definir quantitativos maximos de ingressos por

evento, sessdo ou lote.

RF6 A solucdo devera permitir configurar lotes de venda com precos e periodos
distintos.

RF7 A solucdo devera permitir definir categorias de ingressos.

RF8 A solucdo deverd permitir controlar disponibilidade de ingressos em
tempo real.
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Numero Descrigcao da Funcionalidade Atende:
do Sim ou

Requisito Nao

RF9 A solucdo deverd permitir publicar e remover publicacdo de eventos
conforme necessidade operacional.

RF10 A solucdo deverd permitir a comercializacdo de ingressos por meio de
plataforma web.

RF11 A solugdo devera permitir a comercializacdo de ingressos em bilheterias
presenciais.

RF12 A solu¢do ndo deverd permitir, sob qualquer hipétese, a emissdo em
duplicidade, de um determinado ingresso em nenhum dos canais de
vendas disponiveis.

RF13 A solucdo deverd permitir a comercializacdo de ingressos por meio de
totens de autoatendimento.

RF14 A solucdo devera permitir operacgdo simultdnea e integrada entre todos os
canais de venda.

RF15 A solugdo deverd permitir atualizagdo em tempo real do estoque de
ingressos.

RF16 A solucdo devera permitir emissdo automatica de ingressos digitais.

RF17 A solucdo devera permitir reenvio de ingressos ao comprador.

RF18 A solucdo devera permitir consulta do histérico de compras.
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Numero Descricdo da Funcionalidade Atende:
do Sim ou

Requisito Nao

RF19 A solugdo devera permitir cancelamento de pedidos.

RF20 A solucdo deverd permitir processamento de estornos.

RF21 A solucdo devera permitir controle de limite de compra por usudrio,

considerando critérios como CPF e periodo.

RF22 A solucdo devera permitir reserva temporaria de ingressos durante a

jornada de compra.

RF23 A solugdo deverd permitir a comercializagdo de ingressos gratuitos e
pagos.

RF24 A solucdo deverd permitir cadastro e atualizacdo de usuarios.

RF25 A solugdo deverd permitir identificagdo do comprador por CPF ou outro

identificador definido pela CONTRATANTE.

RF26 A solugdo devera permitir consultar histérico de participagao em eventos.

RF27 A solucdo devera permitir controle de consentimentos relacionados a
LGPD.

RF28 A solugdo devera permitir criagdo de cupons promocionais.

RF29 A solugdo deverd permitir aplicacdo de descontos percentuais.

RF30 A solucdo devera permitir aplicacdo de descontos em valor fixo.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100

36



Numero Descrigcao da Funcionalidade Atende:
do Sim ou
Requisito Nao
RF31 A solugdo devera permitir emissado de cortesias.
RF32 A solucdo devera permitir validacdo eletrénica de ingressos.
RF33 A solucdo devera permitir leitura de QR Code para realizacdo de controle
de acesso aos eventos.
RF34 A solucdo devera realizar bloqueio automatico de ingressos ja utilizados.
RF35 A solugdo deverad realizar registro de data e hordrio de acesso.
RF36 A solugdo deverd permitir monitoramento da ocupac¢do dos eventos em
tempo real.
RF37 A solugdo deverd permitir controle de capacidade méaxima dos eventos.
RF38 A solugdo deverd permitir controle de entradas e saidas quando aplicavel.
RF39 A solucdo deverd permitir pagamento por meios eletrénicos.
RF40 A solucdo devera permitir emissdo de comprovante da operagao.
RF41 A solugdo em autoatendimento deverda permitir navegacdo acessivel e
intuitiva.
RF42 A solugdo devera permitir registro de todas as transacées financeiras.
RF43 A solucdo devera permitir controle dos valores arrecadados.
RF44 A solucdo devera permitir identificagao separada de taxas e receitas.
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Numero Descrigcao da Funcionalidade Atende:
do Sim ou
Requisito Nao
RF45 A solucdo devera permitir conciliacdo financeira das vendas.
RF46 A solucdo deverd permitir controle dos repasses devidos a CONTRATANTE.
RF47 A solugdo devera permitir consulta aos extratos financeiros.
RF48 A solucdo devera permitir acompanhamento de cancelamentos e
estornos.
RF49 A solugdo deverad realizar gestdao de multiplas formas de pagamento.
RF50 A solugdo deverd permitir exportacdo de relatdrios em formato XLSX, CSV
e XML.
RF51 A solucdo deverd gerar relatdrios de ingressos comercializados.
RF52 A solugdo deverad gerar relatérios por evento.
RF53 A solugdo deverd gerar relatdrios por canal de venda.
RF54 solucdo devera permitir emissdo de relatdrios de acesso.
RF55 A solugdo devera permitir criagdo de perfis de acesso.
RF56 A solucdo devera permitir gestdo de permissées por perfil de acesso.
RF57 A solugdo devera permitir registro de logs de auditoria.
RF58 A solugdo devera permitir parametrizacao de canais de venda.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100

38



Numero Descricdo da Funcionalidade Atende:
do Sim ou

Requisito Nao

RF59 A solucdo devera permitir gestdo de unidades, eventos e operadores em
ambiente Unico.

RF60 A solucdo devera permitir solicitacdo de repasses financeiros sob demanda
diretamente pela plataforma, com acompanhamento do status da
solicitacdo, histérico das movimentacdes e emissdo dos respectivos
comprovantes financeiros.

RF61 A solucdo devera permitir a criagdo de links de venda exclusivos (ocultos
ou ndo listados), permitindo que eventos ou servicos sejam
comercializados em canais especificos da CONTRATANTE, tais como sites
institucionais, e-mails, aplicativos ou outros meios préprios, sem a
obrigatoriedade de publicagao na pagina publica da plataforma.

RF62 A solucdo deverd permitir gestdao de estoque de produtos vinculados aos
eventos e servigos, como camisetas ou itens promocionais, permitindo a
configuragdo de quantidades por modelo, tamanho, cor ou outras
variagOes, com controle em tempo real e atualizagcdo automatica do saldo
disponivel a cada venda efetuada.

RF63 A solucdo deverd permitir a operagao simultanea de multiplos eventos, em

diferentes locais e horarios, garantindo desempenho e integridade das

informacgdes.
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Numero Descrigcao da Funcionalidade Atende:
do Sim ou
Requisito Nao
RF64 A solugdo devera permitir que os perfis de usudrio por Unidade gerenciem
exclusivamente seus proprios eventos, pontos de venda, estoque de
ingressos e relatdrios, incluindo a definicdo de precos, datas, locais,
capacidades, bem como a configuracdo de descontos, cupons e cortesias.
RF65 A solucdo devera permitir a definicdo de perfil administrador com acesso
global, possibilitando o monitoramento e a gestdo centralizada das
operagoes.
RF66 A solucdo devera permitir que o cliente adquira ingressos para si e para
terceiros, independentemente de vinculo prévio.
RF67 A solugdo deverd possibilitar a gestdo de repasses financeiros decorrentes
das vendas realizadas, permitindo a distribuigdo dos valores em multiplas
contas bancarias ou digitais.
RF68 O gerenciamento de vendas devera permitir a complementacdo do valor
da meia-entrada, caso ndo haja a comprovacdo desse direito quando do
acesso ao evento.
RF69 A empresa Contratada ndo podera cobrar taxa de conveniéncia quando as

vendas forem realizadas nas bilheterias exclusivas e gerenciadas pelo

Contratante.
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Numero Descrigcao da Funcionalidade Atende:
do Sim ou
Requisito Nao
RF70 A solugdo deve permitir controlar a venda de ingressos com e sem lugar
marcado, promovendo o controle seguro de lotacdo dos espacos por
eventos, conforme lotacdo determinada pela Contratante.
RF71 A Contratada deverd efetuar semanalmente os depdsitos oriundos de
todos os valores referentes as vendas realizadas pelos seus canais, na
conta corrente das Unidades Sesc em Minas, conforme relatérios sobre as
vendas realizadas em periodo determinado e apds fechamento do evento.
RF72 A Contratada devera informar, através de relatério especifico, o valor
depositado e o evento correspondente.
RF73 A solugdo devera permitir a CONTRATANTE configurar, para cada evento,
a data e o horario de encerramento do evento, bem como a data e o
horario de encerramento da comercializagao dos ingressos, possibilitando
que esses parametros sejam definidos de forma independente.
RF74 A solucdo deverd realizar automaticamente o encerramento das vendas na
data e horario parametrizados para encerramento, indisponibilizando a
aquisicdo de ingressos em todos os canais integrados, sem afetar as
funcionalidades necessarias a gestdo do evento e ao controle de acesso.
RF75 A solucdo deverd permitir a CONTRATANTE cadastrar e gerenciar os locais

de realizagdo dos eventos, possibilitando associa-los aos respectivos

eventos no momento de seu cadastramento ou posteriormente.
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Numero
do

Requisito

Descrigcao da Funcionalidade

Atende:
Sim ou

Nao

RF76

A solugdo devera disponibilizar interface administrativa para realizacdo
das rotinas de gestdo, configuragdo, parametrizacao, acompanhamento e
administracdo da plataforma, acessivel, no minimo, por meio de ambiente
web, utilizando navegadores compativeis e sem necessidade de instalacao

de software especifico nos equipamentos dos usudrios administradores.

RF77

A solucgdo devera disponibilizar funcionalidade de check-in e validagdo de
ingressos para controle de acesso aos eventos, por meio de aplicativo
compativel com o sistema operacional Android e em versdo web. Caso a
CONTRATADA néo disponibilize a funcionalidade de check-in e validagado
em qualquer uma dessas modalidades, devera fornecer, sem custo
adicional para a CONTRATANTE, cinco equipamentos por unidade para a

realizacdo do check-in e validagdo dos ingressos durante os eventos.

RF78

A solucdo devera apresentar ao operador, de forma clara e imediata, o
resultado da validagdo do ingresso, diferenciando, no minimo, ingressos
validos e autorizados, ingressos ja utilizados, cancelados, expirados,
invdlidos e incompativeis com o evento, permitindo a identificagdo do

motivo da nao autorizacdo do acesso.

RF79

A solucdo devera possibilitar o pagamento para aquisi¢do de ingressos por
meio de pix, débito, crédito a vista e crédito parcelado, permitindo a

CONTRATANTE parametrizar e disponibilizar os meios de pagamento.
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Os licitantes deverdo apresentar proposta comercial conforme a tabela abaixo.

Valor Valor total
Valor total
Item Descri¢do Quantidade | Critério de Precificagdo proposto/Taxa considerando o
mensal
proposta tempo de contrato
Valor cobrado para
1 Valor cobrado (RS)
ingressos até R$ 40,00
Taxa de conveniéncia para
2 ingressos a partir de RS Taxa aplicada (%)
40,01
3 Totem de autoatendimento | 09 Valor (RS)
Customizagdes, evolugdes
10.000
4 e desenvolvimentos sob
horas Valor (RS)

Demanda
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ANEXO V - RELAGCAO DE UNIDADES

Totens
Item Unidade CNPJ Endereco Quantidade
Rua Padre José Maria de Man, 805 - Bairro
1 Sesc Contagem 03.643.856/0042-41 Novo Riacho 02
Contagem/MG
2 Mercado das flores 03.643.856/0085-38 | 1 cnida Afonso Pena, 1.055, Gentro 0
Belo Horizonte - MG
3 Sesc Araxd 03.643.856/0020-36 Rua I?r. Edmar Cunha, 150 - Santa Terezinha
Araxa/MG 0
4 Sesc Carlos Prates 03.643.856/0008-40 | ua Teofilo Otoni, 433~ Carlos Prates, Belo 01
Horizonte - MG
5 Sesc Floresta 03.643.856/0013-07 | LuaPousoAlegre, 1647-Bairro Floresta - 0
Belo Horizonte, MG
6 Sesc Paracatu 03.643.856/0025-40 Rua Euridamas Avelino Barros, 347 - Lavrado 01
Paracatu/MG
Rua Parand, 229 - Centro
7 Sesc Pogos de Caldas 03.643.856/0018-11 Pocos de Caldas/MG 0
’ Rua Ana Batista da Cruz, 3505 - Belo Vale
8 Sesc Santa Luzia 03.643.856/0007-69 Santa Luzia/MG 01
s Rua Santa Quitéria, 566 — Bairro Carlos
9 Sesc Santa Quitéria 03.643.856/0009-20 Prates - Belo Horizonte, MG 01
10 Sesc Tupinambés 03.643.856/0003-35 | LuddosTupinambas, 908 - Centro - Belo 0
Horizonte, MG
Rua Maria Borboleta, s/n - Bairro Novo Leticia
11 Sesc Venda Nova 03.643.856/0006-88 (ou Jardim dos Comerciarios) - Belo
Horizonte, MG 02
12 Sesc Almenara 03.643.856/0026-21 Rua Doutor Sabino Silva, 142 - Tereza Cristina
Almenara/MG 0
Rua Major Vieira, 140 - Centro
13 Sesc Cataguases 03.643.856/0066-19 Cataguases/ MG 0
" . ° - _
14 Sesc Central de Atendimento 03.643.856/0059-90 Ruz? Curitiba, 561 2° andar - Centro - Belo
(Contact center) Horizonte, MG 0
Avenida Veneza, 877, Gra-Duquesa
15 Sesc Governador Valadares 03.643.856/0024-60 Governador Valadares/MG 0
16 | Sesclanudria 03.643.856/0073-48 | '\ eMida Aeroporto, 250 - Bairro Aeroporto -
Januéria, MG 0
17 | SescluizdeFora 03.643.856/0023-89 | - Bardo do Rio Branco, 3.090, Gentro
Juiz de Fora/MG 0
18 | SescLavras 03.643.856/0040-80 | -2 Misseno de Padua, 831 - Centro
Lavras/MG 0
Av. Deputado Esteves Rodrigues, 1124,
19 Sesc Montes Claros 03.643.856/0014-98 Centro 0
Montes Claros/MG
20 | Sesc Santos Dumont 03.643.856/0071-86 | - GetdlioVargas, 289 - Centro 0
Santos Dumont/MG
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Avenida Dr. Olavo Gomes Pinto, 29 - Centro

21 Sesc Sao Lourengo 03.643.856/0067-08 =
Séo Lourengo 0
22 Sesc Patos de Minas 03.643.856/0044-03 | RuaMajor Cote, 1.411 - Centro 0
Patos de Minas/MG
Avenida Vicente Simoes, 152 - Centro
23 Sesc Pouso Alegre 03.643.856/0055-66 Pouso Alegre/MG 0
Rua Francisco Vicente, 23 - Papavento
24 Sesc Sete Lagoas 03.643.856/0019-00 Sete Lagoas/MG 0
Rua Ricardo Misson, 411 - Fabricio
25 Sesc Uberaba 03.643.856/0027-02 Uberaba/MG 0
A Rua Benjamim Constant, 844 - Aparecida
26 Sesc Uberlandia 03.643.856/0028-93 Uberlandia/MG 0
27 Sesc Varginha 03.643.856/0068-80 Av. Santa Cruz, 757, Centro, Varginha - MG 0
’ A Rua Rio de Janeiro, 1.046 - Centro
28 Sesc Viagens e Experiéncias 03.643.856/0048-37 Belo Horizonte/MG 0
29 Sesc Central de Atendimento 03.643.856/0043-22 Av. Olegério Maciel, 197 - Centro Belo 01

Olegério Maciel

Horizonte/MG
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ANEXO VI - ESTIMATIVA ANUAL DE VALOR TRANSACIONADO

TOTAL ANUAL R$ 8.100.000,00 (Oito milhdes e cem mil reais)

A CONTRATANTE estima que o volume total de ingressos comercializados no toten de
autoatendimento serd de até 20% (vinte por cento) da estimativa anual de valor transacionado,
considerando a utilizagdo desses equipamentos como canal complementar de comercializagdo e como
recurso destinado a ampliar as alternativas de atendimento e oferecer suporte aos clientes que necessitem
ou optem pela aquisi¢ao presencial e autbnoma de ingressos.

A maior parcela do volume de comercializagao é estimada para ocorrer por meio do canal de venda
online, em razdo da estratégia de digitalizacdo e ampliagdo da autonomia dos clientes, proporcionando
maior comodidade, conveniéncia e agilidade em sua jornada.

A estimativa de volume de valore financeiro a ser transacionado por meio da solugdo possuem
carater referencial e de planejamento, destinando-se a elaboragdo das propostas comerciais, ao
dimensionamento da solugdo, a analise da capacidade econémico-financeira dos licitantes e a avaliagdo dos
riscos envolvidos na execugdo contratual. Considerando a natureza institucional da CONTRATANTE e sua
politica de precos acessiveis aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, os eventos poderao
apresentar ampla diversidade de valores de ingressos, incluindo um nimero consideravel de ingressos de
baixo valor, além de eventos gratuitos.

A distribuicdo efetiva das vendas entre os canais poderd variar durante a execuc¢do contratual, de
acordo com a programacdo de eventos, perfil dos clientes, caracteristicas das atividades, demanda
observada, disponibilidade dos canais e estratégias de atendimento adotadas pela CONTRATANTE, nao
constituindo a estimativa de utilizagdo de qualquer canal garantia de percentual minimo de vendas, volume
minimo de transa¢bes ou faturamento minimo para a CONTRATADA.

O valor financeiro efetivamente transacionado por meio da plataforma poderda ser inferior ou
superior a estimativa apresentada, em razdao da dinamica prépria das atividades promovidas pela
CONTRATANTE. A eventual superacdo da estimativa de valores transacionados ndo constituird, por si so,
fundamento para alteragdo das taxas, precos ou demais condi¢cGes comerciais estabelecidas no contrato.

A CONTRATADA deverda manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicGes comerciais
constantes de sua proposta para as transagdes efetivamente realizadas, ainda que o volume de ingressos
comercializados ou o valor financeiro transacionado ndo alcance ou ultrapasse as estimativas apresentadas
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pela CONTRATANTE, ndo podendo cobrar taxas adicionais, majorar os percentuais ou valores propostos ou
condicionar a continuidade da prestacdo dos servicos a revisdo dessas condigdes.
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