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Contratacdao de empresa especializada para fornecimento de servigo de acesso a internet
ao Instituto de Previdéncia de Monte Alegre de Minas — IPMA, incluindo suporte técnico e
equipamentos necessarios.

TERMO DE REFERENCIA

Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, arts. 75. II.

Natureza do objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servico de
acesso a internet para atendimento das necessidades administrativas do Instituto de
Previdéncia de Monte Alegre de Minas.

Forma de contratacdo pretendida: Contratacdo direta por dispensa de licitacdo

Regime de execu¢do: Imediato

Prazo inicial estimado: Imediato

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de acesso a internet ao
Instituto de Previdéncia de Monte Alegre de Minas — IPMA, incluindo suporte técnico e
equipamentos necessarios a adequada prestacdo do servico, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

2. FUNDAMENTAGCAO E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo é necessaria para garantir o acesso continuo e adequado a internet, recurso
indispensavel para o desenvolvimento das atividades administrativas e previdenciarias do
Instituto.

A conexdo é utilizada para acesso a sistemas, plataformas governamentais, servicos
eletronicos, comunicacdo institucional, envio e recebimento de documentos e demais
atividades necessarias ao funcionamento do IPMA.

A interrupcdo ou instabilidade do servico poderda comprometer a continuidade das
atividades administrativas, tornando necessaria a contratacdao de empresa especializada.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATAGAO DIRETA

A contratagdo devera observar as disposi¢cdes da Lei Federal n2 14.133/2021, especialmente
guanto as hipdteses e procedimentos aplicaveis a contratacdo direta, quando presentes os
requisitos legais.
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A contratagdo direta devera ser devidamente instruida com os documentos exigidos pela

legislacdo, incluindo justificativa da contratacdo, pesquisa de precos, razao da escolha do
contratado, justificativa do preco, comprovacdo da habilitacdo e regularidade da empresa,
disponibilidade orcamentaria e demais documentos pertinentes.

O enquadramento especifico da contratacdo direta deverd ser definido pela Administracao
apos analise do valor estimado e das demais circunstancias do processo.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO PRETENDIDA

A solucdo consiste na contratacdao de empresa especializada para disponibilizacdo de acesso
a internet, em velocidade e condicbes compativeis com as necessidades do Instituto,
incluindo os equipamentos necessarios e suporte técnico.

A prestacdo devera ocorrer de forma continua, garantindo estabilidade e disponibilidade
adequada para a execucdo das atividades do IPMA.

5. ESCOPO DOS SERVICOS
Os servicos deverao compreender, no minimo:
a) fornecimento de acesso a internet ( Velocidade minima: 500 mega);

b) disponibilizacdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento do servi¢o, quando
aplicavel;

c) suporte técnico;
d) manutencao e correcao de eventuais falhas;
e) atendimento as solicitagdes do Instituto relacionadas ao servico;
f) restabelecimento da conexao em caso de interrupgao;
g) demais servicos necessarios a adequada execucgao do objeto.
6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
A contratada devera:

a) possuir capacidade técnica para execugao dos servicos;
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b) fornecer conexdo com velocidade compativel com a necessidade do Instituto;

c) garantir estabilidade e qualidade do servico;

d) disponibilizar suporte técnico;

e) solucionar falhas e interrupgdes em prazo adequado;

f) manter as condicdes de prestacdo durante toda a vigéncia contratual;

g) disponibilizar os equipamentos necessarios, quando previstos na contratacao;

h) cumprir as normas legais e técnicas aplicaveis a prestacdo do servico.
7. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo, pretende-se:

a) garantir acesso continuo a internet;

b) assegurar o funcionamento dos sistemas utilizados pelo Instituto;

c) proporcionar maior eficiéncia as atividades administrativas;

d) evitar interrupgdes que prejudiquem os servicos do IPMA,;

e) garantir melhores condi¢gGes para comunica¢do e atendimento aos segurados e demais
usuarios.

8. MODELO DE EXECUGAO
A prestacdo dos servigos ocorrera de forma continua, durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera disponibilizar o servico no endereco indicado pelo Instituto, mantendo
a conexao em condig¢des adequadas de funcionamento.

Eventuais falhas deverdo ser comunicadas a contratada, que devera providenciar as medidas
necessarias para o restabelecimento do servigo.



INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
MONTE ALEGRE DE MINAS -MG - IPMA

CNPJ:03.650.395/0001-66 e o

He

9. ENTREGAS ESPERADAS
Espera-se da contratagdo:
a) disponibilizacdo do servi¢o de internet contratado;
b) funcionamento continuo e estavel da conexao;
c) suporte técnico durante a vigéncia contratual;
d) correcao de falhas e problemas técnicos;

e) manutencdo dos equipamentos vinculados ao servico, quando de responsabilidade da
contratada.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sdo obrigacGes da contratada:

a) executar os servigcos conforme as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) manter a qualidade e estabilidade do servico;

c) prestar suporte técnico;

d) solucionar problemas e falhas relacionados ao servigo;

e) manter, durante a execucdo contratual, as condi¢des de habilitacado exigidas;

f) responder pelos danos causados ao Instituto decorrentes de sua responsabilidade;

g) emitir as respectivas notas fiscais;

h) comunicar previamente eventuais interrup¢ées programadas;

i) cumprir as demais obrigacdes previstas na legislacdo e no instrumento contratual.
11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes do Instituto:

a) fornecer as informacgdes necessdrias a execucao do servico;
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b) permitir o acesso as instalacdes quando necessario para manutencao;

¢) acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual;

d) comunicar a contratada eventuais falhas identificadas;

e) efetuar o pagamento dos servigos regularmente prestados;

f) prestar as informacdes necessdrias a adequada execucdo do objeto.
12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A medicdo sera realizada mensalmente, considerando a efetiva disponibilizacdo e prestacao
do servico durante o periodo.

O pagamento sera realizado apds a prestacao do servico, mediante apresentacdo da nota
fiscal correspondente e atesto pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

N3o serdo pagos servicos que ndo tenham sido efetivamente prestados ou que estejam em
desacordo com as condi¢des contratadas.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FUTURO CONTRATADO

A selegao deverd observar os principios da legalidade, impessoalidade, isonomia, eficiéncia,
economicidade e interesse publico.

O futuro contratado deverd comprovar sua habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e demais
condigdes exigidas pela legislagdo e pelo processo de contratagao.

Na contratacdo direta, deverdo ser observados os requisitos previstos na Lei n2 14.133/2021,
inclusive quanto a justificativa da escolha do fornecedor e do preco.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratacao sera definido mediante pesquisa de precos realizada pela
Administracdo, considerando os valores praticados no mercado para servicos de internet
com caracteristicas compativeis com as necessidades do Instituto.

Valor mensal estimado: RS 149,00.

Valor total estimado para 12 meses: R$1.788,00
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15. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta de dotacdo orcamentdria
propria do Instituto de Previdéncia de Monte Alegre de Minas — IPMA.

Dotagdo: Dotacdo preliminar: 3.3.90.39.00 — Outros servicos de Terc- Pessoa Juridica

16. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pelo Instituto.

Compete ao fiscal acompanhar a prestacdao dos servicos, verificar o cumprimento das
condicGes contratadas, registrar ocorréncias, comunicar eventuais irregularidades e atestar
as notas fiscais correspondentes aos servicos efetivamente prestados.

A gestdo contratual devera observar as disposicdes da Lei n? 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigagbes assumidas podera sujeitar a contratada as sangdes
administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021 e no instrumento contratual, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da conduta e observados os requisitos legais,
as sanc¢Oes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

18. VIGENCIA E PRORROGACAO

A vigéncia inicial da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual ou documento equivalente.

Por se tratar de servico de natureza continuada, a contratacao podera ser prorrogada, desde
gue atendidos os requisitos legais, demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e
observadas as condi¢cGes previstas na Lei n2 14.133/2021.

19. RISCOS DA CONTRATAGCAO
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Os principais riscos identificados s3o:
a) interrupgdo do servico de internet:
b) instabilidade ou baixa qualidade da conex3o:

¢) demora no atendimento de chamados técnicos:
d) falhas nos equipamentos necessarios ao Servigo;

e) incompatibilidade da velocidade contratada com a demanda do Instituto.

Como medidas preventivas, deverdo ser estabelecidos requisitos minimos de qualidade, su-

porte teécnico e atendimento, além do acompanhamento e fiscalizacao permanente da exe-
cucgao contratual.

20. DISPOSICOES FINAIS

A contratagdo deverd observar integralmente as disposicoes da Lei Federal n2 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

Os casos omissos serao solucionados pela Administracdo, observada a legislacdo vigente e os
principios que regem as contratacdes publicas.

A contratacao devera buscar a satisfagao do interesse publico, garantindo a continuidade
das atividades do Instituto e a adequada utilizagdo dos recursos publicos.

Monte Alegre de Minas/MG, 01/10/2026.
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Diego Pereira Mamede
Agente Administrativo - Membro Conselho de Licitacao

R ——

Jesio Silva Machado
Coordenador Diretor
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