CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL
CIM EXPANDIDA SUL-ES

Alfredo Chaves, Anchieta, Guarapari, Iconha, Itapemirim, Marataizes, Piuma e Rio
Novo do Sul

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

1. DO PREAMBULO
1.1. Identificagdao da Administracao

1.1.1. O Consércio Publico da Regido Expandida Sul — CIM Expandida Sul,
entidade publica integrante da Administracdo Indireta dos entes
consorciados, constituida sob a forma de associagdo publica nos
termos da Lei Federal n® 11.107/2005 e regulamentada pelo Decreto
Federal n°® 6.017/2007, por meio de sua autoridade competente, torna
publico que realizara procedimento auxiliar de contratacdo mediante
Chamamento Publico para Credenciamento de empresas
interessadas na prestacao dos servigos descritos neste Edital e seus

anexos.

1.1.2. O presente Chamamento Publico tem por finalidade possibilitar o
credenciamento de empresas especializadas na administracio,
gerenciamento, emissdo, distribuicdo e fornecimento de solugao
eletrénica destinada a operacionalizagao do auxilio-alimentagao dos

beneficiarios integrantes do quadro funcional do CIM Expandida Sul.

1.1.3. O procedimento sera regido pelas disposigcbes constantes neste
Edital, no Termo de Referéncia, no instrumento de credenciamento e
nos demais documentos integrantes do Processo Administrativo n°
2538/2026.
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1.2. Da publicagao, vigéncia e inicio do recebimento das solicitagcoes de

credenciamento

1.2.1. O presente Edital e seus anexos estardo disponiveis no sitio
eletrénico oficial do CIM Expandida Sul, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas — PNCP e nos demais meios oficiais de

divulgacao exigidos pela legislagéao aplicavel.

1.2.2. O presente Chamamento Publico tera vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado mediante decisdo motivada da
Administragdo, observada a manutengdo do interesse publico, das

condigdes de habilitagdo e da legislagdo aplicavel.

1.2.3. Durante o periodo de vigéncia, o credenciamento permanecera
aberto de forma continua, permitindo o ingresso de novas empresas
interessadas que atendam aos requisitos estabelecidos neste Edital,

no Termo de Referéncia e demais anexos.

1.2.4. O recebimento das solicitacbes de credenciamento tera inicio no
primeiro dia util subsequente a publicacdo deste Edital,
permanecendo aberto durante toda a vigéncia do Chamamento

Publico.

1.2.5. As empresas interessadas poderdo apresentar pedido de
credenciamento a qualquer tempo durante a vigéncia deste Edital,
desde que apresentem a documentacdo exigida e atendam

integralmente as condi¢des estabelecidas.

1.2.6. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos ou apresentar

impugnacgdes na forma, prazo e condigdes estabelecidos neste Edital.
1.3. Da caracteristica do procedimento

1.3.1. O presente procedimento possui natureza de credenciamento, n&o

havendo disputa competitiva entre os interessados, classificacdo por
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proposta, julgamento por menor prego ou selecdo de uma unica

empresa vencedora.

1.3.2. Poderédo ser credenciadas todas as empresas que atenderem aos
requisitos estabelecidos neste Edital, no Termo de Referéncia e na

legislacéo aplicavel.

1.3.3. A escolha da empresa responsavel pela operacionalizacdo do
auxilio-alimentacdo sera realizada pelos beneficiarios dentre as
empresas regularmente credenciadas, conforme regras estabelecidas

no Termo de Referéncia.
1.4. Da publicidade e transparéncia

1.4.1. O Edital e seus anexos serao divulgados e disponibilizados para
consulta no site oficial do CIM Expandida Sul e no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas — PNCP, conforme legislagao aplicavel.

1.4.2. A Administragdo divulgara as informagdes necessarias para garantir

ampla participagdo das empresas interessadas.
2. DO OBJETO
2.1. Descrigao do objeto

21.1. Constitui objeto do presente Chamamento Publico o credenciamento
de empresas especializadas para administragdo, gerenciamento,
emissao, distribuicdo, fornecimento e suporte operacional de cartdo
eletrénico, fisico ou virtual, destinado a disponibilizacao de créditos
de auxilio-alimentacdo aos beneficiarios integrantes do quadro

funcional do CIM Expandida Sul.

2.1.2. A solugdo devera contemplar as condigdes técnicas e operacionais

estabelecidas no Termo de Referéncia, incluindo, no minimo:

2.1.2.1. emisséo e disponibilizagdo de cartdo eletrébnico ou tecnologia

equivalente;
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2.1.3.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

21.24.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

21.2.7.

Novo do Sul

gerenciamento individualizado dos créditos disponibilizados;
realizacao de recargas;

disponibilizagdo de aplicativo, plataforma eletrbnica ou

ferramenta equivalente;
atendimento aos beneficiarios;

disponibilizacdo de rede de aceitacdo compativel com a

finalidade do beneficio;

adogcdo de mecanismos de seguranga e protegdo das

informagdes.

O objeto sera executado conforme as condi¢des estabelecidas neste

Edital, no Termo de Referéncia e no respectivo Instrumento de

Credenciamento.

2.2. Da auséncia de exclusividade

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

O credenciamento nao estabelecera exclusividade de contratagao

com qualquer empresa.

A Administragdo podera credenciar simultaneamente todas as

empresas que comprovarem o atendimento aos requisitos

estabelecidos neste Edital.

2.2.3.1.

2.23.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

O credenciamento ndo assegura as empresas:

quantidade minima de beneficiarios;
valor minimo de contratacao;
exclusividade de atendimento;

preferéncia na escolha pelos beneficiarios.
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2.3. Das condi¢6es econdémicas

2.3.1. A execucgdo do objeto observara taxa administrativa de 0% (zero por
cento), ndo sendo admitida cobranca de valores adicionais, agio,
desagio, desconto ou qualquer mecanismo que implique redugéo ou

alteracao do valor destinado ao beneficiario.
2.4. Davinculagao aos documentos da contratagao

241. Integram o presente procedimento, independentemente de

transcricao:
2411, este Edital de Chamamento Publico;
241.2. Termo de Referéncia;
241.3. Estudo Técnico Preliminar;
2.4.1.4. Instrumento de Credenciamento;

2.4.1.5. demais documentos integrantes do Processo Administrativo n°
2538/2026.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. O presente procedimento observara, conforme aplicavel:

3.1.1. Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente as disposi¢des relativas
aos procedimentos auxiliares de contratagdo, credenciamento,
contratagcdo direta, habilitagdo, fiscalizagdo, gestdo contratual e

aplicagao de sang¢des administrativas;

3.1.2. Lei Federal n° 11.107/2005, que dispde sobre normas gerais de

contratagao de consorcios publicos;

3.1.3. Decreto Federal n°® 6.017/2007, que regulamenta a Lei Federal n°
11.107/2005;
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3.1.4. Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados

Pessoais;

3.1.5. Lei Federal n° 14.442/2022, quando aplicavel ao regime juridico dos

beneficiarios e as regras relativas ao auxilio-alimentagéo;

3.1.6. normas internas do CIM Expandida Sul e demais atos administrativos

aplicaveis.
3.2. Do fundamento do credenciamento

3.2.1. O presente procedimento sera realizado mediante credenciamento,
procedimento auxiliar previsto na Lei Federal n° 14.133/2021,
destinado a convocacgao publica de interessados para que, atendidos
os requisitos estabelecidos pela Administragdo, possam ser

credenciados para execugao do objeto.

3.2.2. A adogao do credenciamento decorre da necessidade de permitir a
participacédo simultanea de multiplas empresas aptas e assegurar aos
beneficiarios a liberdade de escolha da empresa responsavel pela

operacionalizacao do auxilio-alimentagao.

3.2.3. A hipbtese de credenciamento adotada corresponde a selecdo a
critério de terceiros, considerando que a escolha da empresa
prestadora sera realizada pelo beneficiario dentre aquelas

regularmente credenciadas.
4. DAS DEFINICOES
4.1. Para os fins deste Edital e seus anexos, considera-se:
41.1. Administragao

4.1.1.1. Consorcio Publico da Regiao Expandida Sul — CIM Expandida
Sul, entidade responsavel pela conducédo do procedimento de
credenciamento, formalizacdo dos instrumentos, gestédo

administrativa e fiscalizagao da execugao do objeto.
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4.1.2. Interessada

4.1.2.1. Pessoa juridica que manifeste interesse em participar do
Chamamento Publico e apresente documentacgao para analise

de credenciamento.
41.3. Empresa Credenciada

4.1.3.1. Pessoa juridica que, apos analise da documentagao
apresentada, seja considerada apta pela Administracédo e
formalize instrumento de credenciamento com o CIM

Expandida Sul.
4.1.4. Instrumento de Credenciamento

4.1.4.1. Documento formal celebrado entre o CIM Expandida Sul e a
empresa habilitada, contendo as condi¢gdes de execucéo,
direitos, obrigacbes e responsabilidades decorrentes do

credenciamento.
4.1.5. Beneficiario

4.1.5.1. Pessoa integrante do quadro funcional do CIM Expandida Sul
autorizada a receber auxilio-alimentacédo conforme legislagao

aplicavel, normas internas e atos administrativos vigentes.
41.6. Solugdo de auxilio-alimentagao

4.1.6.1. Conjunto de servigos, tecnologias, sistemas e instrumentos
disponibilizados pela empresa credenciada para

operacionalizagao do beneficio.
41.7. Cartao eletrénico

4.1.7.1. Instrumento fisico, virtual ou tecnologia equivalente
disponibilizada ao beneficiario para utilizagdo dos créditos de

auxilio-alimentagao.
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4.1.8. Credenciamento

4.1.8.1. Procedimento auxiliar de contratagdo mediante chamamento
publico, destinado a habilitagdo de interessados que atendam

aos requisitos estabelecidos pela Administragao.
41.9. Descredenciamento

4.1.9.1. Procedimento administrativo pelo qual ocorre o encerramento
do vinculo da empresa credenciada com o CIM Expandida Sul,
nas hipoteses previstas neste Edital, no instrumento de

credenciamento e na legislagcao aplicavel.
41.10. Recredenciamento

4.1.10.1. Novo procedimento de andlise e eventual admissao de
empresa anteriormente descredenciada, condicionado ao
cumprimento das penalidades aplicadas, regularizacdo das
causas que originaram o desligamento e atendimento aos

requisitos vigentes.
DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste Chamamento Publico pessoas juridicas legalmente
constituidas que atendam integralmente as condi¢cdes estabelecidas neste

Edital, no Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

5.1.1. As interessadas deverdao possuir objeto social compativel com a
administragdo, gerenciamento, emissao, fornecimento ou operagao
de instrumentos destinados a disponibilizagdo de beneficios

alimentares ou solugdes equivalentes.

5.1.2. As interessadas deverdo demonstrar capacidade juridica, fiscal,
trabalhista, econdmico-financeira e técnica compativel com a

execucao do objeto.
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5.2. A participacao no presente procedimento implica:

5.2.1. conhecimento e aceitagao integral das condiges estabelecidas neste

Edital e seus anexos;
5.2.2. concordancia com as obrigagdes previstas no Termo de Referéncia;

5.2.3. compromisso de manutencado das condi¢cdes de habilitagdo durante

toda a vigéncia do credenciamento;

5.2.4. ciéncia de que o credenciamento ndo assegura contratacdo minima

ou exclusividade.
5.3. Poderao participar empresas que operem mediante:

5.3.1. arranjo fechado, desde que atendam aos requisitos técnicos relativos

a rede de aceitacao;

5.3.2. arranjo aberto, mediante utilizagdo de bandeiras, tecnologias ou

meios de pagamento compativeis com a finalidade do beneficio.

5.4. A participagao podera ocorrer por matriz ou filial, desde que
observadas as regras de habilitagao e responsabilidade previstas neste
Edital.

5.4.1. Caso a execugao do objeto seja realizada por filial diversa daquela
que apresentou a documentagdo, devera ser comprovada a
regularidade da unidade responsavel pela execugdo, quando

aplicavel.
DAS VEDAGCOES A PARTICIPACAO
6.1. Nao poderao participar deste Chamamento Publico:

6.1.1. pessoas juridicas que nao atendam aos requisitos estabelecidos

neste Edital e seus anexos;

Sede: Rua Marechal Floriano Peixoto, 453, Alvorada, Anchieta/ES
CEP 29.230-000 - Tel/Fax.: (28) 3536-2429 - CNPJ: 03.657.784/0001-13



CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL
CIM EXPANDIDA SUL-ES

Alfredo Chaves, Anchieta, Guarapari, Iconha, Itapemirim, Marataizes, Piuma e Rio
Novo do Sul

6.1.2. empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a

Administracao Publica, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

6.1.3. empresas suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, nos termos da legislagédo aplicavel, durante o

periodo da penalidade;

6.1.4. empresas que estejam impossibilitadas de contratar com a

Administragdo em razao de decisao administrativa ou judicial vigente;

6.1.5. empresas que apresentem situagado incompativel com a execugao do

objeto;

6.1.6. pessoas juridicas constituidas em desacordo com a legislagao

vigente.
6.2. Também sera vedada a participagdao de empresa:

6.2.1. cujo representante legal possua conflito de interesse direto com a

conducgao do procedimento;

6.2.2. . que apresente documentacdo falsa, adulterada ou informacéao

inveridica;

6.2.3. que tente obter vantagem indevida durante o procedimento de

credenciamento.

6.3. A Administragdo podera realizar consultas aos cadastros oficiais disponiveis

para verificar eventuais impedimentos legais da interessada.

6.4. A constatacido de impedimento apds o credenciamento podera resultar na
adocao das medidas administrativas cabiveis, incluindo descredenciamento,

aplicagao de sangdes e demais providéncias previstas na legislagao.
7. DA FORMA DE APRESENTAGAO DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

7.1. As empresas interessadas deverdo apresentar requerimento de

credenciamento acompanhado da documentagao exigida neste Edital.
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7.2. O recebimento dos pedidos de credenciamento permanecera aberto durante

toda a vigéncia do Chamamento Publico.
7.3. A documentagdo podera ser apresentada:

7.3.1. presencialmente na sede do CIM Expandida Sul, localizada na Rua

Marechal Floriano Peixoto, n® 453, Bairro Alvorada, Anchieta/ES;

7.3.1.1. por meio eletrbnico, quando disponibilizado pela

Administragao, conforme canais oficiais indicados no Edital.

7.3.2. A Administracdo ndo se responsabilizara por documentos
encaminhados por meios inadequados, ilegiveis, incompletos ou fora

dos canais oficialmente estabelecidos.

7.4. O pedido de credenciamento devera ser apresentado conforme modelo

disponibilizado pela Administragao, contendo:
7.4.1. identificacdo da empresa,;
7.4.2. dados do representante legal;

7.4.3. declaracdo de concordancia com as condi¢gdes do Edital, Termo de

Referéncia e Instrumento de Credenciamento;
7.4.4. declaragao de inexisténcia de impedimentos legais;
7.4.5. demais informacdes necessarias ao procedimento.

7.5. A apresentagcdo do pedido de credenciamento representa manifestagao
formal da empresa quanto ao interesse em integrar o cadastro de empresas

aptas a escolha pelos beneficiarios.

7.6. A empresa interessada devera indicar responsavel para comunicagao com o

CIM Expandida Sul durante todas as fases do procedimento.
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8. DA DOCUMENTAGAO PARA CREDENCIAMENTO

8.1. Para fins de credenciamento, as empresas interessadas deverao apresentar
documentacado suficiente para comprovacdo de sua habilitacdo juridica,
regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira,

qualificagéo técnica e demais documentos exigidos neste Edital.

8.2. A documentacdo devera demonstrar que a interessada possui condicoes
legais, técnicas, operacionais e financeiras para executar adequadamente o

objeto do credenciamento.
8.3. DA HABILITAGAO JURIDICA
8.3.1. A interessada devera apresentar:

8.3.1.1. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado no érgdo competente, acompanhado
das alteragdes posteriores ou da ultima alteragao consolidada,

quando aplicavel;

8.3.1.2. documento de identificacdo e comprovacdo dos poderes de
representacdo do responsavel que assinara o requerimento de

credenciamento e o instrumento de credenciamento;
8.3.1.3. inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

8.3.1.4. documentos comprobatorios da existéncia e regular

funcionamento da empresa, quando aplicavel.

8.3.2. O objeto social da empresa devera demonstrar compatibilidade com
as atividades relacionadas a administracao, gerenciamento, emisséo,
fornecimento ou operagdo de instrumentos destinados a

disponibilizacao de beneficios alimentares ou solu¢des equivalentes.
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8.4. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.41. A interessada devera apresentar:

8.4.1.1.

8.4.1.2.

8.4.1.3.

8.4.1.4.

8.4.1.5.

8.4.1.6.

prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica —
CNPJ;

prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante
apresentacao de Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da

Unido;

prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante apresentacdo de Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal

do domicilio ou sede da empresa, quando aplicavel.

A manutengcdo da regularidade fiscal, social e trabalhista
devera ser observada durante toda a vigéncia do

credenciamento.

8.5. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.5.1. Para demonstracao da capacidade econémico-financeira, a

interessada devera apresentar:

8.5.1.1.

balango patrimonial, demonstragdo de resultado do exercicio e
demais demonstragdes contabeis dos Uultimos exercicios

sociais exigiveis na forma da legislacéo aplicavel,
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8.5.1.2.

8.5.1.3.
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certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou
recuperacao extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da

empresa,

comprovacao de indices econémico-financeiros compativeis
com a execugdo do objeto, quando definidos pela

Administracdo no edital.

8.5.2. A Administragdo podera realizar diligéncias destinadas a confirmagao

da capacidade econdmico-financeira da empresa, quando necessario.

8.5.3. Caso a empresa esteja em processo de recuperacao judicial, sua

participacao sera analisada conforme legislacao aplicavel e mediante

comprovacao de condi¢cdes de continuidade operacional compativeis

com o objeto.

8.6. DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.6.1. Para comprovacao da capacidade técnica, a interessada devera

apresentar:

8.6.1.1.

8.6.1.2.

8.6.1.3.

8.6.1.4.

atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia
anterior na execugao de servicos compativeis com o objeto

deste credenciamento;

declaragao de que possui estrutura operacional suficiente para
emissdo, gerenciamento, processamento, atendimento e

manutencao dos servigos;

documentacdo técnica ou declaracdo contendo informacdes

sobre a solugao tecnolégica disponibilizada aos beneficiarios;

comprovacdo da existéncia de canais de atendimento
compativeis com as exigéncias previstas no Termo de

Referéncia.
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8.6.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo demonstrar

compatibilidade em caracteristicas, quantidades e prazos com o

objeto pretendido, sendo admitida comprovagdo mediante

experiéncias equivalentes.
8.7. DA COMPROVAGAO DA REDE DE ACEITAGAO

8.7.1. A empresa interessada devera comprovar, previamente ao
credenciamento, a existéncia de rede de aceitacdo compativel com a

modalidade operacional apresentada.

8.7.2. Para empresas que operem mediante arranjo fechado, devera ser

apresentada:

8.7.21. relagcdo dos estabelecimentos integrantes da rede de

aceitacao;

8.7.2.2. identificacdo dos estabelecimentos, contendo razdo social,

nome fantasia, endere¢o e municipio;

8.7.2.3. declaracdo de manutencdo da rede durante a vigéncia do

credenciamento.

8.7.3. A rede apresentada devera ser compativel com a utilizacdo do
beneficio pelos beneficiarios do CIM Expandida Sul, considerando

sua area de atuacao.

8.7.4. Para empresas que operem mediante arranjo aberto, devera ser
apresentada comprovacdo da tecnologia, bandeira ou solugao
utilizada, demonstrando a abrangéncia da rede de aceitagao

disponibilizada.

8.7.5. A Administracdo podera realizar diligéncias ou consultas para verificar

a veracidade das informacdes apresentadas.
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8.8. DAS DECLARAGOES OBRIGATORIAS

8.8.1. A interessada devera apresentar declaragoes de:

8.8.1.1.

8.8.1.2.

8.8.1.3.

8.8.1.4.

8.8.1.5.

8.8.1.6.

concordancia integral com as condi¢gdes estabelecidas neste

Edital, Termo de Referéncia e instrumento de credenciamento;

inexisténcia de impedimentos para contratar com a

Administragcdo Publica;

cumprimento das normas relativas a protecdo de dados

pessoais;

inexisténcia de utilizagao irregular dos dados dos beneficiarios

para finalidade diversa do objeto;
cumprimento das normas trabalhistas aplicaveis;

responsabilidade pelas informagdes apresentadas no

procedimento de credenciamento.

8.9. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

8.9.1. Os documentos necessarios ao credenciamento deverdao ser

apresentados em original ou por copia autenticada, quando exigido

pela legislagdo aplicavel, admitindo-se também documentos digitais

assinados eletronicamente ou cépias conferidas pela Administracao.

8.9.2. A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmagdo da

autenticidade dos documentos apresentados.

8.9.3. Documentos com prazo de validade definido deverao estar validos na

data de apresentagéo.

8.9.4. Documentos sem prazo de validade expresso deverao observar prazo

compativel definido pela Administragao ou pela legislagao aplicavel.
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8.9.5.

Novo do Sul

Nao serao aceitos protocolos de solicitagdo de emissao ou renovagao
de documentos em substituicdo aos documentos obrigatérios, salvo

hipoteses legalmente admitidas.

DA ANALISE DOS DOCUMENTOS E DO PROCEDIMENTO DE
CREDENCIAMENTO

9.1.

9.2

9.3.

Da analise da documentagao

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

A documentagdo apresentada pelas empresas interessadas sera
analisada pelo agente ou comissdo designada pelo CIM Expandida

Sul, conforme ato administrativo préprio.

A analise tera como finalidade verificar o atendimento aos requisitos
juridicos, fiscais, trabalhistas, econdmico-financeiros, técnicos e

operacionais estabelecidos neste Edital.

A analise sera realizada com base em critérios objetivos previamente
definidos, assegurando tratamento isondmico entre todas as

interessadas.

Do prazo de analise

9.2.1.

9.2.2.

A Administragcdo realizara a analise da documentacido completa
apresentada pela interessada no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,

contado do recebimento integral da documentagao necessaria.

O prazo podera ser suspenso ou prorrogado quando houver
necessidade de diligéncias, complementagdo documental ou analise

técnica complementar.

Das diligéncias

9.3.1.

A Administragcao podera realizar diligéncias destinadas a:

9.3.1.1. esclarecer informagbdes constantes da documentacgao

apresentada;
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9.3.1.2. confirmar a autenticidade de documentos;
9.3.1.3.  verificar informagdes técnicas, operacionais ou financeiras;
9.3.1.4. complementar informagdes necessarias a analise.

9.3.2. As diligéncias nao poderao resultar em alteracdo das condigdes
essenciais de participagdo ou permitir inclusdo posterior de
documento inexistente quando sua apresentagao era obrigatéria no

momento do requerimento, salvo hipéteses legalmente admitidas.
9.4. Do saneamento de falhas documentais

9.41. A Administragdo podera solicitar corregdo, esclarecimento ou
complementacdo de informacdes relativas a falhas formais que nao

comprometam a analise da habilitagao.

94.2. A auséncia de apresentacdo de documento essencial ou o nao
atendimento de requisito obrigatorio podera resultar no indeferimento

do pedido de credenciamento.
9.5. Da decisao administrativa

9.5.1. Apo6s analise da documentagdo, a Administracdo emitira decisao

guanto ao pedido de credenciamento.
9.5.2. A decisdo devera indicar:
9.5.3. identificacdo da empresa interessada;
9.54. conclusao pela habilitagao ou inabilitagao;
9.5.5. fundamentos da deciséo;
9.5.6. eventuais providéncias necessarias.
9.6. Da divulgacgao do resultado

9.6.1. O resultado da analise dos pedidos de credenciamento sera

divulgado pelos meios oficiais definidos pelo CIM Expandida Sul.
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9.6.2. As empresas consideradas aptas serao incluidas no cadastro de

empresas credenciadas.

9.6.3. As empresas consideradas inaptas serdo comunicadas da deciséo,

com indicagao dos motivos que fundamentaram o indeferimento.
10. DA HABILITAGAO E DO CREDENCIAMENTO
10.1. Da habilitagao

10.1.1.  Sera considerada habilitada a empresa que comprovar o atendimento

integral aos requisitos previstos neste Edital e seus anexos.

10.1.2. A habilitagdo n&o representa garantia de escolha pelos beneficiarios,

contratagdo minima ou exclusividade de atendimento.
10.2. Da formalizagao do credenciamento

10.2.1. Apos a habilitagdo, a empresa sera convocada para assinatura do

Instrumento de Credenciamento.
10.2.2. A assinatura do Instrumento de Credenciamento representara:

10.2.2.1. concordancia integral com as condi¢gdes estabelecidas no
Edital,

10.2.2.2. aceitagao das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia;

10.2.2.3. compromisso de cumprimento das condicbes técnicas e

operacionais;

10.2.2.4. submissdo as regras de fiscalizagdo, controle e sangdes

administrativas.
10.3. Da recusa injustificada da assinatura

10.3.1. A auséncia de assinatura do Instrumento de Credenciamento sem
justificativa aceita pela Administracdo podera resultar no

arquivamento do pedido de credenciamento.
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10.3.2. Caso sejam identificados indicios de ma-fé, apresentacdo de
informacdes falsas ou tentativa de frustrar o procedimento, poderao

ser adotadas as medidas administrativas cabiveis.
10.4. Da inclusao no cadastro de credenciadas

10.4.1.  ApOs assinatura do Instrumento de Credenciamento, a empresa sera
incluida no cadastro oficial de empresas credenciadas do CIM

Expandida Sul.

10.4.2. A empresa credenciada ficara apta a ser apresentada aos
beneficiarios para escolha, observadas as regras estabelecidas no

Termo de Referéncia.
10.5. Do credenciamento permanente

10.5.1. O Chamamento Publico permanecera aberto durante sua vigéncia

para recebimento de novos pedidos de credenciamento.

10.5.2. Empresas interessadas poderdo apresentar documentagdo a

qualquer tempo, desde que cumpram os requisitos estabelecidos.

10.5.3. A entrada posterior de novas empresas nao prejudicara os

credenciamentos ja formalizados.
11. DA FORMALIZAGCAO DO INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO
11.1. Da celebragao

11.1.1.  As empresas habilitadas deverdo celebrar Instrumento de
Credenciamento com o CIM Expandida Sul, conforme modelo

constante do Anexo deste Edital.

11.1.2. O Instrumento de Credenciamento estabelecera, entre outros

aspectos:

11.1.2.1. objeto;
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11.1.2.2. direitos e obriga¢des das partes;
11.1.2.3. condicdes de execucao;
11.1.2.4. fiscalizacéao;
11.1.2.5. responsabilidades;
11.1.2.6.  hipoteses de encerramento;
11.1.2.7. sang¢des administrativas.

11.2. Da vinculagao documental

11.2.1. A empresa credenciada ficara vinculada:

11.2.1.1. ao presente Edital;
11.2.1.2. ao Termo de Referéncia;
11.2.1.3. ao Instrumento de Credenciamento;
11.2.1.4. as normas legais aplicaveis.

11.3. Da manuteng¢ao das condig¢oes

11.3.1. Durante toda a vigéncia do credenciamento, a empresa devera

manter as condigdes que fundamentaram sua habilitagcéo.

11.3.2. A perda de qualquer requisito essencial podera ensejar abertura de
procedimento administrativo para apuracdo e adog¢ao das medidas

cabiveis.
12. DA ESCOLHA DOS BENEFICIARIOS
12.1. Do direito de escolha

12.1.1. Apds a formalizagdo do credenciamento das empresas habilitadas, o
CIM Expandida Sul disponibilizara aos beneficiarios a relagdo das

empresas credenciadas aptas a escolha.
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12.1.2. A escolha da empresa responsavel pela operacionalizagdo do
auxilio-alimentacao sera realizada exclusivamente pelo beneficiario,

dentre as empresas regularmente credenciadas.

12.1.3. A Administragdo n&o podera recomendar, indicar, privilegiar ou
direcionar a escolha dos beneficiarios para determinada empresa

credenciada.
12.2. Da divulgacao das empresas credenciadas

12.21. O CIM Expandida Sul disponibilizara aos beneficiarios
informagées padronizadas das empresas credenciadas,

contendo, quando disponiveis:
12.2.1.1. razao social e identificagao da empresa;
12.2.1.2. canais oficiais de atendimento;
12.2.1.3. informagdes sobre aplicativo ou plataforma eletronica;
12.2.1.4. informagdes sobre abrangéncia da rede de aceitagéo;
12.2.1.5. demais informagdes técnicas relevantes.

12.2.2. As informagdes disponibilizadas pela Administracdo terdo carater
informativo, ndo representando recomendacdo ou avaliacido de

preferéncia entre as empresas credenciadas.
12.3. Da divulgacao realizada pelas empresas credenciadas

12.3.1. As empresas credenciadas poderao apresentar informagdes
institucionais aos beneficiarios, desde que observadas as regras

estabelecidas pelo CIM Expandida Sul.
12.3.2. A divulgagao realizada pelas empresas devera:
12.3.2.1.  apresentar informagdes verdadeiras e verificaveis;

12.3.2.2.  respeitar os principios da boa-fé e transparéncia;
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12.3.2.3.  evitar publicidade enganosa ou abusiva;

12.3.2.4. nao oferecer vantagem indevida para direcionamento da

escolha;

12.3.2.5. nao utilizar informagdes pessoais dos beneficiarios para

finalidade diversa do procedimento.
12.4. Do prazo para escolha

12.4.1. O beneficiario tera prazo de até 10 (dez) dias uteis para realizar sua
escolha inicial, conforme cronograma definido pelo CIM Expandida
Sul.

12.4.2. O prazo sera estabelecido considerando o periodo necessario para
processamento administrativo das informacées e fechamento da folha

de pagamento.

12.4.3. A Administragdo podera estabelecer datas especificas para abertura

e encerramento do periodo de escolha.
12.5. Da forma de escolha

12.5.1. A escolha sera realizada por meio eletrbnico ou outro mecanismo

formal definido pelo CIM Expandida Sul.
12.5.2. O procedimento devera garantir:
12.5.2.1. identificacdo do beneficiario;
12.5.2.2.  registro da escolha realizada;
12.5.2.3. segurancga das informacgoes;
12.5.2.4. possibilidade de auditoria posterior.
12.6. Da auséncia de escolha pelo beneficiario

12.6.1. Caso o beneficiario nao realize sua escolha dentro do prazo

estabelecido, o CIM Expandida Sul podera realizar vinculagao
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provisoria a uma empresa credenciada, exclusivamente para garantir

a continuidade da concessao do beneficio.

12.6.2. A vinculagao proviséria devera observar critério objetivo, impessoal e

previamente definido pela Administragéo.

12.6.3. A vinculagao proviséria nao impedira que o beneficiario realize sua
escolha posteriormente, observadas as regras de alteracéo previstas

neste Edital e no Termo de Referéncia.
13. DA ALTERAQAO DA EMPRESA ESCOLHIDA PELO BENEFICIARIO
13.1. Do direito de alteracao

13.1.1. O beneficiario podera solicitar alteracdo da empresa credenciada
responsavel pela operacionalizacdo do seu auxilio-alimentacgao,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Edital e no Termo de

Referéncia.

13.1.2. A alteragdo devera ser realizada mediante procedimento formal
definido pelo CIM Expandida Sul.

13.2. Da quantidade de alteragoes permitidas

13.2.1. O beneficiario podera solicitar até 02 (duas) alteracbes de empresa

credenciada dentro do periodo de 12 (doze) meses.

13.2.2. A limitagdo prevista no item anterior ndo impede analise de situagdes

excepcionais devidamente justificadas.
13.3. Da permanéncia minima

13.3.1.  Apds a escolha inicial ou alteracdo da empresa credenciada, o
beneficiario devera permanecer vinculado a empresa escolhida pelo

prazo minimo de 90 (noventa) dias.
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13.3.2. O prazo minimo de permanéncia busca assegurar estabilidade
operacional, organizagao administrativa e adequada transi¢cao entre

empresas.
13.4. Das alterag6es excepcionais

13.4.1. O CIM Expandida Sul podera autorizar alteragao extraordinaria
quando houver justificativa apresentada pelo beneficiario e analise

administrativa da situacao.

13.4.2. Poderao justificar alteracao excepcional:
13.4.2.1. impossibilidade de utilizagdo do beneficio;
13.4.2.2. falhas reiteradas da empresa credenciada;
13.4.2.3. indisponibilidade relevante dos sistemas;
13.4.2.4. reducéo significativa da rede de aceitagao;

13.4.2.5. bloqueio indevido ou impedimento injustificado de utilizagao

dos creditos;
13.4.2.6. outras situagdes que demonstrem prejuizo ao beneficiario.
13.5. Do procedimento de alteragao
13.5.1. A solicitacao devera conter:
13.5.1.1. identificacdo do beneficiario;
13.5.1.2.  empresa atualmente utilizada;
13.5.1.3. empresa pretendida;
13.5.1.4. justificativa, quando necessaria;

13.5.1.5. documentos comprobatdérios, quando aplicavel.
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13.6. Dos efeitos da alteracao
13.6.1. A alteragdao somente produzira efeitos apos:
13.6.1.1. analise e aprovacéao pelo Consorcio, quando necessaria;
13.6.1.2. comunicacao as empresas envolvidas;
13.6.1.3.  processamento administrativo da alteragao.
13.6.1.4. Na&o serao realizadas alteragdes retroativas.
14. DA VIGENCIA DO CHAMAMENTO PUBLICO
14.1. Davigéncia

14.1.1. O presente Chamamento Publico tera vigéncia de 12 (doze) meses,

contados da data de sua publicagao.

14.1.2. Durante a vigéncia do Chamamento Publico permanecera aberta a
possibilidade de apresentacdo de novos pedidos de credenciamento

por empresas interessadas.
14.2. Do credenciamento permanente

14.21. O encerramento do prazo inicial de publicagdo do Chamamento
Publico nao impedira o recebimento de novos pedidos de

credenciamento enquanto vigente o procedimento.

14.2.2. As empresas que ingressarem posteriormente deverao cumprir
integralmente os mesmos requisitos estabelecidos neste Edital e seus

anexos.
14.3. Da manutencao dos credenciamentos existentes

14.3.1. O ingresso de novas empresas nao prejudicara os credenciamentos

anteriormente formalizados.
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14.3.2. As novas empresas passardao a integrar o conjunto de opgodes
disponiveis aos beneficiarios apds a conclusdo do procedimento de

credenciamento.
15. DO DESCREDENCIAMENTO
15.1. Das hipoteses de descredenciamento

15.11. A empresa credenciada podera ser descredenciada nas

seguintes hipoéteses:

15.1.1.1. descumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Edital, no

Termo de Referéncia ou no Instrumento de Credenciamento;

15.1.1.2. perda de qualquer condigcdo de habilitagdo exigida para o

credenciamento;
15.1.1.3. pratica de irregularidades na execugao dos servigos;

15.1.1.4. falhas graves ou reiteradas que prejudiquem a utilizagdo do

beneficio pelos usuarios;

15.1.1.5. indisponibilidade injustificada dos sistemas ou servigos

essenciais;

15.1.1.6. descumprimento das regras relativas a protecdo de dados

pessoais;

15.1.1.7. dtilizagcdo indevida dos créditos ou descaracterizagdo da

finalidade do auxilio-alimentacao;

15.1.1.8. apresentagcao de documentos ou informacgdes falsas durante o

procedimento de credenciamento ou execugao;

15.1.1.9. pratica de atos que comprometam a isonomia entre as

empresas credenciadas;

15.1.1.10. demais hipoteses previstas na legislagéo aplicavel.
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15.2. Do descredenciamento por iniciativa da empresa

15.2.1. A empresa credenciada podera solicitar seu descredenciamento

mediante comunicagao formal encaminhada ao CIM Expandida Sul.

15.2.2. O pedido de descredenciamento voluntario nado afastara as
responsabilidades decorrentes de obrigagcdes anteriormente

assumidas.

15.2.3. A empresa devera observar prazo razoavel para encerramento da

operagao, de forma a evitar prejuizo aos beneficiarios vinculados.

15.2.4. O Consorcio adotara as medidas necessarias para comunicagao aos

beneficiarios e continuidade da prestacdo do beneficio.
15.3. Do processo administrativo de descredenciamento

15.3.1. O descredenciamento motivado por irregularidade devera ser

precedido de processo administrativo proprio.
15.3.2. O processo administrativo devera conter:
15.3.2.1. descricao dos fatos identificados;
15.3.2.2. documentos e informagdes que fundamentem a apuracao;
15.3.2.3. manifestagcdo da empresa interessada;
15.3.2.4. analise técnica e administrativa;
15.3.2.5. decisado fundamentada da autoridade competente.
15.4. Do contraditério e ampla defesa

15.4.1. Sera assegurada a empresa credenciada a oportunidade de
apresentar defesa antes da aplicacdo de medida definitiva de

descredenciamento.

15.4.2. A empresa sera comunicada dos fatos imputados e tera prazo

definido pela Administracéo para apresentacao de manifestacao.

Sede: Rua Marechal Floriano Peixoto, 453, Alvorada, Anchieta/ES
CEP 29.230-000 - Tel/Fax.: (28) 3536-2429 - CNPJ: 03.657.784/0001-13

28



CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL
CIM EXPANDIDA SUL-ES

Alfredo Chaves, Anchieta, Guarapari, Iconha, Itapemirim, Marataizes, Piuma e Rio
Novo do Sul

154.3. A decisdo administrativa devera analisar os argumentos
apresentados pela empresa e indicar os fundamentos da concluséo

adotada.
15.5. Das medidas preventivas

15.5.1.  Quando houver risco de prejuizo aos beneficiarios, comprometimento
da continuidade do beneficio ou risco a Administracao, poderao ser
adotadas medidas preventivas antes da conclusdao definitiva do

processo administrativo.
15.5.2. As medidas preventivas deverao observar:
15.5.2.1.  necessidade;
15.5.2.2. proporcionalidade;
15.5.2.3. preservagao da continuidade do beneficio;
15.5.2.4. registro formal da decisédo.
15.6. Dos efeitos do descredenciamento

15.6.1. O descredenciamento impedira a empresa de receber novas escolhas
de beneficiarios enquanto permanecer desligada do cadastro de

credenciadas.

15.6.2. Os beneficiarios vinculados a empresa descredenciada serao
comunicados e poderdo realizar nova escolha entre as empresas

credenciadas disponiveis.

15.6.3. O descredenciamento nao prejudicara a apuracdo de
responsabilidades ou aplicagcado de penalidades decorrentes dos fatos

ocorridos durante a execugao.
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16. DO CUMPRIMENTO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Da aplicagao das sangoes

16.1.1. As empresas credenciadas estarao sujeitas as sangdes previstas na
Lei Federal n° 14.133/2021, neste Edital e no Instrumento de
Credenciamento, quando praticarem condutas incompativeis com

suas obrigagoes.
16.2. Das sancgoes aplicaveis
16.2.1. Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade da conduta:
16.2.1.1.  adverténcia;
16.2.1.2. multa;
16.2.1.3. impedimento de licitar e contratar;
16.2.1.4. declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar;
16.2.1.5.  descredenciamento.
16.3. Da analise da conduta
16.3.1. A aplicagao das sang¢oes observara:
16.3.1.1.  natureza e gravidade da infragéo;
16.3.1.2.  prejuizos causados aos beneficiarios ou ao Consorcio;
16.3.1.3.  reincidéncia;
16.3.1.4. circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.3.1.5. medidas corretivas adotadas pela empresa.
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16.4. Da impossibilidade de recredenciamento durante sang¢ao impeditiva

16.4.1. A empresa submetida a sangdo que impeca sua contratacdo ou
participagdo junto a Administracdo Publica nao podera ser

recredenciada enquanto perdurarem os efeitos da penalidade.

16.4.2. O cumprimento integral da sang¢ao constitui requisito obrigatério para

eventual pedido de recredenciamento.
17. DO RECREDENCIAMENTO
17.1. Da possibilidade de recredenciamento

17.1.1. A empresa anteriormente descredenciada podera requerer novo
credenciamento apds o cumprimento das penalidades eventualmente
aplicadas e desde que demonstre a regularizagdo das situagdes que

motivaram seu desligamento.

17.1.2. O recredenciamento nao sera automatico e dependera de nova

analise pela Administragao.
17.2. Dos requisitos para recredenciamento

17.21. A empresa interessada em novo credenciamento devera

comprovar:
17.2.1.1. cumprimento integral das sang¢des aplicadas;

17.2.1.2. manutengcdo dos requisitos de habilitacdo previstos neste
Edital;

17.2.1.3. regularizagao das causas que originaram o]

descredenciamento;

17.2.1.4. adocdo de medidas corretivas suficientes para evitar repeticao

da irregularidade;

17.2.1.5. capacidade operacional atualizada para execugao do objeto.
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17.3. Da demonstragao das medidas corretivas

17.3.1. A empresa devera apresentar documentagcdo que demonstre as
providéncias adotadas para corrigir as falhas que resultaram no

descredenciamento.
17.3.2. Poderao ser solicitados, conforme o caso:
17.3.2.1.  relat6rios de melhoria operacional;
17.3.2.2. comprovagao de alteragao de procedimentos internos;
17.3.2.3. comprovacao de reforgo nos sistemas de seguranga;
17.3.2.4. comprovagao de melhoria nos canais de atendimento;

17.3.2.5. outros documentos considerados necessarios pela

Administragao.
17.4. Da analise do pedido de recredenciamento

17.4.1. O pedido sera analisado pelo setor competente do CIM Expandida
Sul.

17.4.2. A andlise considerara:
17.4.2.1. motivo do descredenciamento anterior;
17.4.2.2. gravidade da conduta praticada;
17.4.2.3. cumprimento das penalidades;
17.4.2.4. efetividade das medidas corretivas;
17.4.2.5. atendimento aos requisitos atuais do credenciamento.
17.5. Da decisao administrativa

17.5.1. O deferimento ou indeferimento do pedido de recredenciamento

devera ser formalmente motivado.
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17.5.2. O indeferimento ndo impede a apresentagdo de novo pedido apds
superadas as razbes que fundamentaram a negativa, observadas as

regras deste Edital.
17.6. Dos recursos

17.6.1. Caberd recurso administrativo contra decisdo de indeferimento do

recredenciamento, observadas as regras previstas neste Edital.
18. DAS PENALIDADES
18.1. Da aplicacao de penalidades

18.1.1. As empresas credenciadas estardo sujeitas as penalidades previstas
na Lei Federal n°® 14.133/2021, neste Edital, no Termo de Referéncia
e no Instrumento de Credenciamento, quando praticarem condutas

que caracterizem descumprimento das obrigagdes assumidas.

18.1.2. A aplicagdo de penalidade dependera de processo administrativo
préprio, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da

legislac&o aplicavel.
18.2. Das condutas passiveis de penalizagao

18.2.1. Poderdo caracterizar infragcdo administrativa, entre outras

condutas:

18.2.1.1. apresentar documentagcdo falsa ou informagdo inveridica

durante o procedimento de credenciamento ou execucgao;

18.2.1.2.  deixar de cumprir as obrigagbes assumidas no Instrumento de

Credenciamento;

18.2.1.3. n&o disponibilizar os créditos de auxilio-alimentagdo conforme

solicitado pela Administragao;

18.2.1.4. atrasar injustificadamente a emissdo, substituicdo ou

disponibilizagéo dos cartoes;
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18.2.1.5.

18.2.1.6.

18.2.1.7.

18.2.1.8.

18.2.1.9.

18.2.1.10.

18.2.1.11.

18.2.1.12.

Novo do Sul

interromper ou comprometer a continuidade do servigo sem

justificativa aceita pela Administracao;

manter rede de aceitagdo incompativel com as condicdes

informadas no credenciamento;

utilizar dados pessoais dos beneficiarios para finalidade

diversa da execuc¢ao do objeto;
realizar cobrancga indevida aos beneficiarios ou ao Consorcio;
permitir utilizag&o irregular dos créditos;

praticar atos destinados a influenciar indevidamente a escolha

dos beneficiarios;
descumprir determinagdes da fiscalizacio;

demais condutas previstas na legislagao aplicavel.

18.3. Da proporcionalidade das penalidades

18.3.1. A aplicagdo das penalidades observara:

18.3.1.1.

18.3.1.2.

18.3.1.3.

18.3.1.4.

18.3.1.5.

18.3.1.6.

gravidade da infragao;

extensao dos danos causados;

prejuizo aos beneficiarios;

reincidéncia;

circunstancias agravantes ou atenuantes;

medidas adotadas pela empresa para correcdo da

irregularidade.

18.4. Da independéncia das medidas administrativas

18.4.1. A aplicacdo de penalidade ndo impede a adog¢ao de outras medidas

administrativas necessarias a protecéo do interesse publico.
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18.4.2. O descredenciamento podera ocorrer independentemente da
aplicacao de penalidade, quando constatada auséncia de condig¢des

para continuidade da execugao.
18.5. Da publicidade das decisoées

18.5.1. As decisdes administrativas relevantes relacionadas a aplicagao de
penalidades ou descredenciamento serdo formalizadas nos autos do
processo administrativo e divulgadas conforme exigéncias legais

aplicaveis.
19. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

19.1.  Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o
presente Edital, observados os prazos e condi¢des previstos na Lei Federal
n°® 14.133/2021.

19.2. A impugnacgéao devera ser apresentada até 03 (trés) dias uteis antes da data

prevista para o inicio do recebimento das solicitacdes de credenciamento.
19.3. A manifestacao devera conter:
19.3.1. identificacédo do interessado;
19.3.2. indicagao dos pontos questionados;
19.3.3. fundamentos da manifestagao;
19.3.4. pedido ou providéncia pretendida.

19.3.5. As manifestagbes poderdao ser apresentadas pelos meios oficiais

indicados pela Administragao.

19.3.6. A decisdo sera fundamentada e divulgada pelos meios oficiais

aplicaveis.
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20. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
20.1. Do direito de recurso

20.1.1. Cabera recurso administrativo contra as decisoes
administrativas previstas neste Edital, especialmente aquelas

relacionadas:
20.1.1.1. ao indeferimento do pedido de credenciamento;
20.1.1.2.  ainabilitacdo da empresa interessada;
20.1.1.3. ao descredenciamento;
20.1.1.4. ao indeferimento do pedido de recredenciamento;
20.1.1.5. a aplicagao de penalidades administrativas.
20.2. Da apresentacao do recurso

20.21. O recurso devera ser apresentado por meio definido pela

Administracao, contendo:
20.2.1.1. identificacdo da recorrente;
20.2.1.2. decisao questionada;
20.2.1.3. fundamentos de fato e de direito;
20.2.1.4. pedido de revisdo da decisao.
20.3. Da analise dos recursos

20.3.1.  Os recursos serdo analisados pela autoridade competente ou agente

responsavel definido pela Administragao.

20.3.2. A decisdao devera ser motivada, considerando os argumentos

apresentados pela recorrente.
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20.4. Dos efeitos do recurso
20.4.1.  Os recursos terao os efeitos previstos na legislagéao aplicavel.

20.4.2. A Administragdo podera adotar medidas necessarias para garantir a
continuidade do auxilio-alimentacdo durante a tramitacao do recurso,
especialmente quando envolver descredenciamento ou interrupgao

do servigo.
20.5. Da comunicacao das decisoes

20.5.1. As decisdes relativas aos recursos serao comunicadas aos

interessados pelos meios oficiais definidos pela Administragao.
21. DAFISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
21.1. Dafiscalizagao da execugao

21.1.1. A execugédo dos instrumentos de credenciamento sera acompanhada
e fiscalizada pelo CIM Expandida Sul, mediante designacéo formal de
gestor e fiscal, conforme previsto na Lei Federal n° 14.133/2021 e

normas internas aplicaveis.

21.1.2. A fiscalizagao tera como finalidade verificar o cumprimento das
obrigagbes assumidas pelas empresas credenciadas,

especialmente quanto:
21.1.2.1. adisponibilizagao dos créditos aos beneficiarios;
21.1.2.2. ao funcionamento dos sistemas e ferramentas disponibilizadas;
21.1.2.3. ao atendimento prestado aos usuarios;

21.1.24. a manutencdo das condicbes técnicas exigidas no

credenciamento;

21.1.2.5. ao cumprimento das obrigacdes previstas no Edital, Termo de

Referéncia e Instrumento de Credenciamento.
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21.2. Das atribuigoes do gestor
21.2.1. Compete ao gestor do credenciamento:
21.2.1.1. acompanhar a execugao geral do procedimento;
21.2.1.2. organizar os registros administrativos;

21.2.1.3. coordenar a comunicagcao entre o CIM Expandida Sul e as

empresas credenciadas;
21.2.1.4. acompanhar ocorréncias relevantes;
21.2.1.5. propor medidas administrativas quando necessario.
21.3. Das atribuicoes do fiscal
21.3.1. Compete ao fiscal:
21.3.1.1.  verificar a execugio dos servigos;
21.3.1.2. acompanhar a disponibilizacdo dos creditos;
21.3.1.3. registrar ocorréncias identificadas;
21.3.1.4. solicitar correcbes quando constatadas falhas;

21.3.1.5. comunicar ao gestor situagbes que demandem providéncias

administrativas.
21.4. Daresponsabilidade da empresa credenciada

21.4.1. A fiscalizagao realizada pelo CIM Expandida Sul ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da empresa credenciada pela execucao

adequada dos servigos.

21.4.2. A empresa permanecera responsavel pelos danos causados ao
Consoércio, aos beneficiarios ou a terceiros decorrentes de falhas,

omissoes ou irregularidades relacionadas a execugao do objeto.
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22. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO
22.1. Das regras gerais

22.1.1. As empresas credenciadas deverdo observar integralmente a Lei
Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,
no tratamento das informagdes acessadas em razao do procedimento

de credenciamento e da execugao do objeto.

22.1.2. O tratamento dos dados pessoais devera ocorrer exclusivamente
para finalidades relacionadas a operacionalizacdo  do

auxilio-alimentacéo.
22.2. Das obrigagdoes das empresas credenciadas
22.21. As empresas deverao:
22.2.1.1. utilizar os dados pessoais somente para execugéo do objeto;

22.21.2. limitar o acesso as informagcdes apenas as pessoas

autorizadas;
22.2.1.3. adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga;

22.21.4. impedir utilizagdo dos dados para publicidade ou prospeccao

comercial ndo autorizada;
22.2.1.5. manter sigilo sobre as informa¢des acessadas.
22.3. Do compartilhamento de informagoes

22.3.1. E vedado o compartihamento dos dados dos beneficiarios com
terceiros sem autorizacdo legal ou sem relagcdo direta com a

execugao do objeto.

22.3.2. A empresa credenciada respondera pela utilizagdo indevida das

informacdes sob sua responsabilidade.
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22.4. Dos incidentes de seguranga

22.4.1. A empresa devera comunicar imediatamente ao CIM Expandida Sul
qualquer incidente de seguranca que possa ocasionar risco ou dano

aos titulares dos dados.
22.4.2. A comunicagao devera conter, quando possivel:
22.4.21. descricdo do incidente;
22.4.2.2. dados potencialmente afetados;
22.4.2.3. medidas adotadas para contengéo;
22.4.2.4. providéncias preventivas para evitar reincidéncia.
23. DAS DISPOSIGOES FINAIS
23.1. Davinculagao aos documentos

231.1. A participagao no presente Chamamento Publico implica

aceitacao integral das condig¢oes estabelecidas:
23.1.1.1. neste Edital;
23.1.1.2.  no Termo de Referéncia;
23.1.1.3. no Instrumento de Credenciamento;

23.1.14. nos demais documentos integrantes do processo

administrativo.
23.2. Dos casos omissos

23.2.1. Os casos omissos serao solucionados pelo CIM Expandida Sul,
observada a legislagdo aplicavel, os principios da Administragdo

Publica e as condigbes estabelecidas neste Edital.
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23.3. Das alteragoes do procedimento

23.3.1. Eventuais alteragdes deste Edital deverdo ser formalizadas e
divulgadas pelos meios oficiais aplicaveis, garantindo publicidade e

tratamento isondmico aos interessados.
23.4. Da continuidade administrativa

23.41. A Administragdao adotara as medidas necessarias para assegurar
a continuidade do auxilio-alimentagao aos beneficiarios,

inclusive nas hipéteses de:
23.4.1.1. descredenciamento de empresa,;
23.4.1.2. encerramento da operacéo;
23.4.1.3. substituicdo de empresa escolhida;

23.4.1.4. demais situagdes que possam comprometer a prestagcao do

beneficio.
23.5. Da publicacgao

23.5.1. O presente Edital sera divulgado nos meios oficiais previstos na

legislacéo aplicavel, garantindo acesso publico aos interessados.
24. DO FORO

24.1. Para solugdo de eventuais controvérsias decorrentes deste procedimento ou
dos instrumentos de credenciamento dele resultantes, fica eleito o foro
competente conforme legislacdo aplicavel, ressalvadas as hipdteses de

competéncia legal diversa.
25. DOS ANEXOS
25.1. Integram este Edital os seguintes anexos:
25.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

25.1.2. Anexo Il — Modelo de Requerimento de Credenciamento;
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25.1.3.  Anexo lll — Modelo de Declaracao Unificada de Habilitacdo, Aceitacao

e Responsabilidade;

25.14. Anexo IV — Modelo de Declaracdo de Capacidade Técnica,

Operacional e Tecnolodgica;
25.1.5. Anexo V — Modelo de Declaragao de Rede de Aceitacéao ;
25.1.6. Anexo VI - Minuta do Instrumento de Credenciamento;

25.1.7. Anexo VIl — Fluxo Operacional de Escolha e Alteragao pelos

Beneficiarios.
26. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO EDITAL:
26.1. Responsavel pela elaboracgao

26.1.1. O presente Edital de Chamamento Publico foi elaborado pela unidade
administrativa competente do CIM Expandida Sul, observadas as
disposigbes da Lei Federal n° 14.133/2021, do Estudo Técnico
Preliminar, do Termo de Referéncia e dos demais documentos

integrantes do Processo Administrativo n°® 2538/2026.

26.1.2. Responsavel pela elaboragcdo do Termo de Referéncia do CIM
Expandida SUL, o Sr. CHARLES HEHR GARCIA JUNIOR, Gerente

de Processos Licitatorios.

Anchieta, 8 de outubro de 2026.
PAULO CELSO Assinado de forma digital

COLA por PAULO CELSO COLA
PEREIRA:03151677770
PEREIRA:0315167 pados: 2026.10.14

7770 11:13:53 -03'00'

Paulo Celso Cola Pereira
Presidente
CIM Expandida Sul
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

TERMO DE REFERENCIA
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

1. INFORMAGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1. Identificacdo da Administracao

1.1.1. O Consdércio Publico da Regido Expandida Sul — CIM Expandida Sul,
entidade publica integrante da Administracdo Indireta dos entes
consorciados, constituida sob a forma de associagdo publica nos
termos da Lei Federal n® 11.107/2005 e regulamentada pelo Decreto
Federal n° 6.017/2007, realizara procedimento auxiliar de contratagao
mediante Chamamento Publico para Credenciamento de empresas
especializadas na administracdo, gerenciamento, emissao,
distribuicdo e fornecimento de solucdo eletrbnica destinada a
operacionalizacdo do auxilio-alimentacdo dos benéeficiarios

integrantes do quadro funcional do Consorcio.
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1.2. Natureza do procedimento

1.2.1. O presente Termo de Referéncia estabelece as condigbes técnicas e
operacionais para o credenciamento de empresas interessadas em
disponibilizar solugdo de auxilio-alimentagdo mediante cartdo
eletrénico, permitindo a contratacdo simultanea de todas as empresas
que atendam aos requisitos objetivos estabelecidos pela

Administragao.

1.2.2. O procedimento sera estruturado sob a modalidade de
credenciamento, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021,
considerando a hipotese de selecao a critério de terceiros, uma vez
que a escolha da empresa prestadora sera realizada pelo préprio

beneficiario dentre as empresas devidamente credenciadas.
1.3. Modelo de execugao

1.3.1. O Consoércio realizara previamente a analise da habilitacdo das
empresas interessadas e formalizara instrumento de credenciamento
com aquelas que cumprirem os requisitos estabelecidos no edital e

neste Termo de Referéncia.

1.3.2. Apos a formalizagdo dos credenciamentos, os beneficiarios poderao
escolher livremente, dentre as empresas credenciadas, aquela que

sera responsavel pela operacionalizagdo do seu auxilio-alimentagéao.

1.3.3. A escolha do beneficiario ndo representa contratacdo direta entre
este e a empresa credenciada, permanecendo o Consorcio como
responsavel pela gestdo administrativa, fiscalizacdo e

acompanhamento da execugéo do objeto.
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2. DO OBJETO
2.1. Descricao do objeto

2.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de
empresas especializadas para administracdo, gerenciamento,
emissao, distribuicdo, fornecimento e suporte operacional de cartao
eletrénico, fisico ou virtual, destinado a disponibilizacdo de créditos
de auxilio-alimentacdo aos beneficiarios integrantes do quadro

funcional do CIM Expandida Sul.
2.2. Compreensao da solugao
2.2.1. A solugao devera compreender, no minimo:

2.2.1.1. emisséo e disponibilizagdo de cartdo eletrébnico ou tecnologia

equivalente;
2.2.1.2. gerenciamento individualizado dos créditos disponibilizados;
2.2.1.3. realizagao de recargas periédicas;

2.2.1.4. disponibilizagdo de aplicativo, plataforma eletrbnica ou
ferramenta equivalente para consulta de saldo, extrato,

utilizacao, bloqueio e demais funcionalidades necessarias;
2.2.1.5. atendimento aos beneficiarios;

2.2.1.6. disponibilizacdo de rede de aceitagcdo compativel com a

finalidade do beneficio;

2.2.1.7. mecanismos de seguranga, controle e protecdo dos dados dos

usuarios.
2.3. Modalidades admitidas
2.3.1. Poderao ser credenciadas empresas que operem mediante:
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2.3.1.1. arranjo fechado, desde que mantenham rede de

estabelecimentos compativel com a utilizagao do beneficio;

2.3.1.2. arranjo aberto, mediante utilizagcao de bandeiras ou tecnologias
de ampla aceitagdo, desde que os estabelecimentos estejam
aptos a comercializar refeigdes ou géneros alimenticios

compativeis com a finalidade do auxilio-alimentacéo.

2.3.2. Administragdo nao restringira previamente a participacdo de
determinado modelo operacional, desde que sejam atendidos os

requisitos técnicos, legais e operacionais estabelecidos.
24. Auséncia de exclusividade

24.1. O credenciamento nao estabelecera exclusividade de contratagao

com qualquer empresa.

24.2. Serao credenciadas todas as empresas que comprovarem O
atendimento aos requisitos previstos no edital e neste Termo de
Referéncia, permitindo-se a existéncia simultdnea de multiplas

empresas aptas a escolha pelos beneficiarios.
DA FINALIDADE E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. Finalidade administrativa

3.1.1. A contratacdo tem como finalidade assegurar a operacionalizagao
adequada do auxilio-alimentacdo concedido aos integrantes do
quadro funcional do CIM Expandida Sul, proporcionando meio
seguro, eficiente e transparente para disponibilizagao e utilizagdo dos

créditos destinados a alimentagao.
3.2. Necessidade da solugao

3.2.1. O Consorcio nado dispde de estrutura propria para emissao de

cartdes, gerenciamento eletrénico de créditos, processamento de
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transacbes, manutencdo de rede de aceitacdo e atendimento
individualizado aos beneficiarios, tornando necessaria a contratagcao

de empresas especializadas.
3.3. Beneficios esperados
3.3.1. A adogao da solugao eletrénica busca proporcionar:

3.3.2. maior autonomia ao beneficiario, permitindo a escolha da empresa

credenciada que melhor atenda as suas necessidades;

3.3.3. maior eficiéncia administrativa, mediante redugdo de controles

manuais;

3.3.4. maior transparéncia, mediante registros eletrdbnicos das operagdes

realizadas;
3.3.5. segurancga na disponibilizagao e utilizagdo dos créditos;
3.3.6. possibilidade de acompanhamento e fiscalizacdo pela Administracao;

3.3.7. escalabilidade da solucdo diante de eventual ampliacdo do quadro

funcional do Consorcio.
4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E ADMINISTRATIVA
41. A contratagao observara, conforme aplicavel:

4.1.1. Lei Federal n°® 14.133/2021, especialmente as disposi¢des relativas
ao planejamento da contratagdo, credenciamento, contratacao direta,

gestao contratual, fiscalizagao e aplicagéo de sangdes;
4.1.2. Lei Federal n® 11.107/2005, que dispde sobre os consorcios publicos;

4.1.3. Decreto Federal n° 6.017/2007, que regulamenta a Lei n°
11.107/2005;
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41.4. Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados

Pessoais;

4.1.5. Lei Federal n® 14.442/2022, quando aplicavel ao regime juridico do

beneficiario e as regras relacionadas ao auxilio-alimentacéo;

4.1.6. normas internas do CIM Expandida Sul e demais atos administrativos

aplicaveis.
4.2. Regime do beneficiario

4.21. O beneficio objeto deste Termo de Referéncia sera destinado aos
integrantes do quadro funcional do CIM Expandida Sul que possuam
direito ao recebimento do auxilio-alimentagdo conforme legislagao

aplicavel, normas internas e atos administrativos vigentes.

4.2.2. A definicdo do regime juridico do beneficiario devera ser observada

para aplicacdo das normas especificas relacionadas ao beneficio.
4.3. Vedacgao de desagio e vantagens indevidas

4.3.1. Quando aplicavel ao regime juridico do beneficiario, sera observada a
vedacao legal quanto a concessdao de desagio, desconto, taxa
negativa, beneficio financeiro indireto ou qualquer mecanismo

equivalente incidente sobre o valor destinado ao auxilio-alimentagao.
5. DAS DEFINICOES
5.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se:
5.1.1. Consoércio

5.1.1.1. Consorcio Publico da Regidao Expandida Sul — CIM Expandida
Sul, responsavel pelo procedimento de credenciamento,

gestdo administrativa e fiscalizagdo da execucgéo.
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5.1.2. Beneficiario

5.1.2.1. Pessoa integrante do quadro funcional do CIM Expandida Sul
autorizada a receber o auxilio-alimentagao conforme legislagao

aplicavel, normas internas e atos administrativos vigentes.
5.1.3. Usuario

5.1.3.1. Pessoa fisica titular do cartdo ou instrumento eletrénico
disponibilizado pela empresa credenciada para utilizagdo dos

créditos.
5.1.4. Empresa Credenciada

5.1.4.1. Pessoa juridica habilitada pela Administracdo e formalmente
vinculada ao Consorcio mediante  instrumento de

credenciamento para execugao do objeto.
5.1.5. Cartao eletrénico

5.1.5.1. Instrumento fisico, virtual ou tecnologia equivalente destinado

a utilizacao dos créditos disponibilizados ao beneficiario.
5.1.6. Crédito de auxilio-alimentacgao

5.1.6.1. Valor disponibilizado ao beneficiario para utilizacdo exclusiva

conforme finalidade legal do beneficio.
5.1.7. Escolha inicial

5.1.7.1. Primeira opgao realizada pelo beneficiario dentre as empresas

credenciadas disponiveis.
5.1.8. Alteracao de escolha

5.1.8.1. Procedimento pelo qual o beneficiario solicita mudanca da

empresa credenciada responsavel pela operacionalizagdo do
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seu beneficio, observadas as regras estabelecidas neste

Termo de Referéncia e no edital.
5.1.9. Arranjo aberto

5.1.9.1.  Modelo operacional no qual o cartdo ou instrumento eletrénico
utiliza rede ampla de aceitagdo vinculada a bandeiras, meios

de pagamento ou tecnologias compativeis.
5.1.10. Arranjo fechado

5.1.10.1. Modelo operacional no qual a utilizagao ocorre exclusivamente

na rede prépria ou conveniada da empresa credenciada.
DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
6.1. Caracterizagao da solugao

6.1.1. A solugdo consiste no credenciamento de empresas especializadas
para operacionalizacao do auxilio-alimentacéao mediante
disponibilizagado de instrumento eletrénico de pagamento, permitindo
que os beneficiarios integrantes do quadro funcional do CIM
Expandida Sul escolham, dentre as empresas credenciadas, aquela

que melhor atenda as suas necessidades de utilizagao.
6.1.2. A solugéo devera proporcionar uma estrutura integrada envolvendo:
6.1.2.1. gerenciamento individualizado dos beneficiarios;
6.1.2.2.  disponibilizagdo dos créditos definidos pela Administragao;

6.1.2.3. utilizacdo dos valores exclusivamente para finalidade

compativel com o auxilio-alimentagéao;

6.1.2.4. disponibilizagdo de mecanismos eletrdbnicos de controle e

acompanhamento;

6.1.2.5. atendimento aos beneficiarios;
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6.1.2.6. manutengdo das condigdes necessarias para utilizagdo do

beneficio.
6.2. Principios da solugao
6.2.1. A execucédo do objeto devera observar os seguintes principios:

6.2.1.1. liberdade de escolha do beneficiario;
6.2.1.2. isonomia entre as empresas credenciadas;
6.2.1.3. auséncia de direcionamento ou favorecimento pela
6.2.1.4. transparéncia dos procedimentos;
6.2.1.5. seguranga das informacdes e das transacgoes;
6.2.1.6. continuidade do beneficio;
6.2.1.7.  eficiéncia administrativa.

6.3. Forma de relacionamento entre Administragcao, empresa e beneficiario

6.3.1. A relagdo decorrente do credenciamento observara a seguinte

estrutura:

6.3.1.1. O CIM Expandida Sul realizara o credenciamento das

empresas interessadas e fiscalizara a execugéo do objeto;

6.3.1.2. As empresas credenciadas disponibilizardo a solugdo aos

beneficiarios que as escolherem;

6.3.1.3. Os beneficiarios poderdo optar livremente por uma das
empresas credenciadas disponiveis, conforme regras

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.3.1.4. A Administracdo permanecera responsavel pelo controle
administrativo do beneficio, processamento das informacgdes
necessarias, fiscalizacdo e acompanhamento da execucao.
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DO MODELO DE CREDENCIAMENTO
7.1. Credenciamento permanente

7.1.1. O procedimento de credenciamento permanecera aberto durante toda
a vigéncia do Chamamento Publico, permitindo o ingresso de novas
empresas interessadas que atendam aos requisitos estabelecidos no

edital e neste Termo de Referéncia.

7.1.2. A abertura permanente busca garantir:

7.1.2.1. ampliagao continua das op¢des disponiveis aos beneficiarios;
7.1.2.2. estimulo a participacdo de novos fornecedores;

7.1.2.3. manutencdo da liberdade de escolha durante toda a vigéncia

do procedimento.
7.2. Auséncia de competicao entre empresas

7.2.1. O credenciamento nao tera carater competitivo entre as empresas

interessadas.

7.2.2. A Administragdo nao realizara julgamento por menor prego, maior
desconto, taxa administrativa ou qualquer outro critério de

classificagao entre as participantes.

7.2.3. Todas as empresas que cumprirem 0s requisitos objetivos definidos

poderao ser credenciadas.
7.3. Condigoes padronizadas de execugao

7.3.1. Todas as empresas credenciadas estardo submetidas as mesmas

condicdes gerais de execucao estabelecidas:
7.3.1.1. neste Termo de Referéncia;
7.3.1.2. no Edital de Chamamento Publico;
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7.3.1.3. no instrumento de credenciamento;
7.3.1.4. demais documentos integrantes do processo administrativo.
7.4. Inclusao de novas empresas apos o inicio da execugao

74.1. A entrada de novas empresas credenciadas apos o inicio da
operacgao nao prejudicara os beneficiarios ja vinculados as empresas

existentes.

7.4.2. Apods a formalizagado do novo credenciamento, a empresa podera ser
disponibilizada aos beneficiarios para eventual escolha ou alteragao
de escolha, observadas as regras previstas neste Termo de

Referéncia.
8. DOS REQUISITOS GERAIS DAS EMPRESAS CREDENCIADAS
8.1. Compatibilidade do objeto social

8.1.1. A empresa interessada devera possuir objeto social compativel com a
administragdo, gerenciamento, emissao, fornecimento ou operagao
de instrumentos destinados a disponibilizacdo de beneficios

alimentares ou solugdes equivalentes.
8.2. Capacidade operacional
8.2.1. A empresa devera possuir estrutura suficiente para:
8.2.1.1.  emitir e disponibilizar cartdes ou instrumentos equivalentes;
8.2.1.2. realizar processamento dos créditos;
8.2.1.3.  disponibilizar sistemas eletrénicos;
8.2.1.4. prestar atendimento aos beneficiarios;
8.2.1.5. realizar bloqueio e substituicao de cartdes;

8.2.1.6. manter mecanismos de seguranga;
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8.2.1.7.  disponibilizar informagdes necessarias a fiscalizagao.
8.3. Manutencgao das condig¢oes de execugao

8.3.1. Durante toda a vigéncia do credenciamento, a empresa devera

manter:
8.3.1.1.  condi¢des de habilitacdo exigidas;
8.3.1.2. capacidade operacional compativel;
8.3.1.3.  funcionamento dos sistemas disponibilizados;
8.3.1.4. atendimento adequado aos usuarios;

8.3.1.5. condigbes técnicas informadas no momento do

credenciamento.
DA ESCOLHA INICIAL PELO BENEFICIARIO
9.1. Direito de escolha

9.1.1. O bené€ficiario tera direito de escolher livremente, dentre as empresas
credenciadas disponibilizadas pelo CIM Expandida Sul, aquela que

sera responsavel pela operacionalizagaéo do seu auxilio-alimentagao.

9.1.2. A Administracdo n&o podera recomendar, indicar ou direcionar a

escolha para determinada empresa.
9.2. Divulgacao das empresas credenciadas

9.2.1. Antes do periodo de escolha, o Consoércio disponibilizara aos
beneficiarios informagdes padronizadas sobre as empresas

credenciadas.
9.2.2. Poderao ser divulgadas informagdes como:
9.2.2.1. identificacdo da empresa,;
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9.2.2.2. canais de atendimento;

9.2.2.3. aplicativo ou plataforma disponivel,

9.2.2.4. abrangéncia da rede de utilizagao;

9.2.2.5. demais informacdes técnicas relevantes.
9.3. Material informativo das empresas

9.3.1. As empresas credenciadas poderdo encaminhar material informativo

aos beneficiarios, desde que:
9.3.1.1.  respeitado formato definido pela Administracio;
9.3.1.2. contenha apenas informacdes verdadeiras e verificaveis;
9.3.1.3. ndo oferecga vantagens indevidas;
9.3.1.4. nao pratique publicidade enganosa;
9.3.1.5. nao promova tentativa de direcionamento irregular da escolha.
9.4. Prazo para escolha

9.4.1. O beneficiario tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para realizar sua
escolha inicial, desde que o procedimento ocorra antes do

fechamento da folha de pagamento correspondente.

94.2. O Consércio podera estabelecer calendario especifico para
operacionalizagdo das escolhas, observando a necessidade

administrativa de processamento das informagdes.
9.5. Forma de escolha

9.5.1. A escolha sera realizada por meio eletrénico ou outro procedimento

formal definido pelo Consodrcio, devendo permitir:

9.5.1.1. identificacdo do beneficiario;
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9.5.1.2. registro da opgao realizada;

9.5.1.3. seguranca das informacgoes;

9.5.1.4. possibilidade de auditoria posterior.
9.6. Auséncia de manifestagao do beneficiario

9.6.1. Caso o beneficiario deixe de realizar sua escolha dentro do prazo
estabelecido, o Consodrcio podera realizar vinculacio proviséria a uma
empresa credenciada mediante critério objetivo previamente definido,

exclusivamente para evitar interrupgdo do pagamento do beneficio.

9.6.2. A vinculagdo proviséria nao impedira que o beneficiario realize
posteriormente sua escolha, observadas as regras de alteragdo

previstas neste Termo de Referéncia.

10. DA ALTERAGCAO DA EMPRESA CREDENCIADA ESCOLHIDA PELO
BENEFICIARIO

10.1. Direito de alteracao

10.1.1. O beneficiario podera solicitar a alteracdo da empresa credenciada
responsavel pela operacionalizagdo do seu auxilio-alimentacgao,
observadas as regras, prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo

de Referéncia e no instrumento convocatorio.

10.1.2. A alteragdo devera preservar a continuidade do beneficio, a
segurancga operacional e a adequada comunicagéo entre o Consorcio,

a empresa atual e a nova empresa escolhida.
10.2. Quantidade de alteragdes permitidas

10.2.1. O beneficiario podera solicitar até 02 (duas) alteragdoes de empresa

credenciada por periodo de 12 (doze) meses.
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10.2.2. A limitacdo tem como finalidade garantir estabilidade operacional,
permitir o adequado processamento administrativo das informacoes,
evitar movimentagcdes excessivas de dados e assegurar tempo

razoavel para adaptacao do beneficiario e das empresas envolvidas.
10.3. Permanéncia minima

10.3.1.  Apds a escolha inicial ou apds a alteragado da empresa credenciada, o
beneficiario devera permanecer vinculado a empresa escolhida pelo

prazo minimo de 90 (noventa) dias.

10.3.2. O prazo minimo de permanéncia busca garantir previsibilidade
operacional e permitir que a empresa disponibilize adequadamente os

servigos contratados.
10.4. Excecgodes ao prazo minimo e ao limite anual de alteragoes

10.4.1. O Consorcio podera autorizar alteragdo extraordinaria da empresa
credenciada, mesmo antes do prazo minimo de permanéncia ou além
do limite anual estabelecido, quando houver justificativa devidamente

apresentada pelo beneficiario e analise da Administracao.
10.4.2. Poderao justificar alteragao excepcional, entre outras situagoes:
10.4.2.1. impossibilidade comprovada de utilizagao do beneficio;
10.4.2.2. indisponibilidade prolongada dos sistemas ou servigos;
10.4.2.3. falhas reiteradas na prestacao do servico;

10.4.2.4. auséncia ou redugdo significativa da rede de aceitagéo

compativel com a necessidade do beneficiario;

10.4.2.5. bloqueio indevido ou impedimento injustificado de utilizagao

dos créditos;
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10.4.2.6. outras situagbes que demonstrem prejuizo concreto ao

beneficiario.

10.4.3. A analise da solicitacdo excepcional devera observar critérios
objetivos, isonomia entre beneficiarios e registro administrativo da

decisao.
10.5. Solicitagao da alteragao

10.5.1. A solicitagdo de alteracdo devera ser realizada pelo préprio
beneficiario ou por representante formalmente autorizado, mediante

procedimento definido pelo Consorcio.
10.5.2. O pedido devera conter, no minimo:
10.5.2.1. identificacdo do beneficiario;
10.5.2.2. indicagdo da empresa atualmente utilizada;
10.5.2.3. indicagao da nova empresa escolhida;
10.5.2.4. justificativa da alteragédo, quando exigida;

10.5.2.5. documentos ou informagdes complementares quando

necessarios a analise.
10.6. Periodo para solicitagao

10.6.1. As solicitagcbes de alteracdo deverdo ser realizadas dentro dos
periodos definidos pelo Consoércio, considerando o prazo necessario
para processamento administrativo, comunicagdo as empresas e

fechamento da folha de pagamento.

10.6.2. O Consoércio podera estabelecer datas de corte mensais para que as
alteragbes produzam efeitos no ciclo seguinte de disponibilizagao dos
creditos.
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10.7. Vedacao de alteragao retroativa
10.7.1.  Nao serao realizadas alteragdes retroativas de empresa credenciada.

10.7.2. A alteragdo produzira efeitos somente apdés a conclusdo do
procedimento administrativo, comunicacdo as empresas envolvidas e

processamento pelo Consoércio.
10.8. Entrada de novas empresas credenciadas

10.8.1. A inclusdo de novas empresas durante a vigéncia do chamamento
publico n&o garantira alteracdo automatica da empresa escolhida pelo

beneficiario.

10.8.2. A nova empresa passara a integrar o conjunto de opg¢des disponiveis,
podendo ser escolhida pelos beneficiarios conforme as regras

previstas neste Termo de Referéncia.
DA MIGRAGAO DE SALDOS E CREDITOS EXISTENTES
11.1. Regra geral

11.1.1. A alteragdo da empresa responsavel pela operacionalizagdo do
auxilio-alimentacao nao implicara automaticamente transferéncia do
saldo existente no cartdo ou instrumento eletrbnico anteriormente

utilizado.

11.1.2. O saldo permanecera vinculado a empresa originalmente responsavel
pela disponibilizacdo dos créditos, respeitadas as condi¢cdes de

utilizacao previstas para o beneficio.
11.2. Transferéncia excepcional de saldo

11.2.1.  Excepcionalmente, podera ser autorizada a transferéncia do saldo
remanescente para a nova empresa escolhida quando houver
comprovacao de situagao que impeca ou dificulte injustificadamente a
utilizacado dos créditos pelo beneficiario.
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11.2.2. Poderéo justificar a analise excepcional:
11.2.2.1.  falha operacional comprovada;
11.2.2.2.  bloqueio indevido do cartio;
11.2.2.3. impossibilidade técnica de utilizagao;
11.2.2.4. encerramento ou descontinuidade da operagao pela empresa;

11.2.2.5. outras situagbes devidamente justificadas e analisadas pelo

Consorcio.
11.3. Responsabilidade pela migracao

11.3.1. Quando autorizada a transferéncia de saldo, as empresas envolvidas
deverao adotar as medidas técnicas necessarias para sua efetivacao,
sem prejuizo das responsabilidades decorrentes de falhas na

prestacao do servico.
12. DA ADMISSAO DE NOVOS BENEFICIARIOS
12.1. Inclusao de novos beneficiarios

12.1.1. Nos casos de ingresso de novos integrantes do quadro funcional com
direito ao auxilio-alimentacdo, o Consorcio disponibilizara as

informacdes necessarias para escolha da empresa credenciada.
12.2. Prazo para escolha inicial

12.2.1. O novo beneficiario tera prazo de até 10 (dez) dias uteis para realizar
sua escolha, desde que compativel com o fechamento da folha de

pagamento e o cronograma administrativo do Consércio.
12.3. Auséncia de escolha pelo novo beneficiario

12.3.1. Caso o novo beneficiario ndo realize sua escolha dentro do prazo

estabelecido, podera ser aplicada a vinculagdo proviséria prevista
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neste Termo de Referéncia, até que seja realizada a escolha

definitiva.
13. DOS REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO
13.1. Condigobes gerais

13.1.1.  As empresas credenciadas deverao disponibilizar solugao tecnoldgica
capaz de permitir a administracdo, gerenciamento e utilizagdo do
auxilio-alimentacdo de forma segura, eficiente e compativel com a

finalidade do beneficio.

13.1.2. A solugéo devera atender aos requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, independentemente da tecnologia utilizada,
desde que asseguradas funcionalidade, seguranga e adequada

prestacao do servico.
14. DO CARTAO OU INSTRUMENTO ELETRONICO DE UTILIZAGAO
14.1. Caracteristicas gerais

14.1.1. A empresa credenciada devera disponibilizar cartdo eletrbénico fisico,
virtual ou tecnologia equivalente para utilizagcdo dos créditos pelos

beneficiarios.
14.1.2. O instrumento disponibilizado devera possuir, no minimo:
14.1.2.1.  identificagdo individual do beneficiario;

14.1.2.2. mecanismos de seguranga compativeis com a tecnologia

utilizada;
14.1.2.3. possibilidade de bloqueio e desbloqueio;
14.1.2.4. utilizacdo mediante autenticagao segura;
14.1.2.5. protegao contra uso indevido.
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14.2. Seguranca do cartao

14.2.1. Quando disponibilizado cartdo fisico, este devera possuir tecnologia
compativel com padrdes de seguranga utilizados pelo mercado,

podendo incluir chip, aproximag¢ao ou outras tecnologias equivalentes.

14.2.2. A empresa podera disponibilizar cartdo virtual ou outras solugdes
digitais, desde que garantam segurancga, identificacdo do usuario e

adequada utilizacdo do beneficio.
14.3. Personalizagao

14.3.1. O cartdo ou instrumento eletrénico devera permitir identificacdo da
empresa credenciada e do beneficiario, observadas as limitacbes

técnicas da tecnologia utilizada.

14.3.2. Podera ser utilizada identificagao abreviada do CIM Expandida Sul
quando necessario em razao das caracteristicas fisicas ou digitais do

instrumento.
15. DA EMISSAO, ENTREGA E SUBSTITUI(;Z\O DOS CARTOES
15.1. Emissao inicial

15.1.1. Apds o recebimento das informagdes necessarias pelo Consorcio, a
empresa credenciada devera providenciar a emissdo do cartdo ou
disponibilizagdo do instrumento eletrébnico no prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis.
15.2. Entrega

15.2.1. A entrega dos cartdes fisicos devera ocorrer conforme definido pelo

Consorcio, podendo ser realizada:
15.2.1.1. na sede administrativa do CIM Expandida Sul;

15.2.1.2.  por meio de entrega individual ao beneficiario;
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15.2.1.3.  por outro procedimento previamente estabelecido.
15.3. Condigoes de entrega

15.3.1. Os cartdes fisicos deverao ser entregues em condi¢gdes adequadas

de utilizagdo, acompanhados das informagdes necessarias para:
15.3.1.1.  desbloqueio;
15.3.1.2.  cadastro;
15.3.1.3.  utilizacéo;
15.3.1.4. acesso aos canais de atendimento.
15.4. Substituicao
15.4.1. A substituicdo do cartdo devera ocorrer nos seguintes casos:
15.4.1.1. defeito de fabricagao;
15.4.1.2. dano técnico que impeca utilizagao;
15.4.1.3. vencimento;
15.4.1.4. atualizagao tecnolodgica;

15.4.1.5. demais situagbes de responsabilidade da empresa

credenciada.

15.4.2. Nessas hipoteses, ndo podera haver cobranga ao Consorcio ou ao

beneficiario.
15.5. Perda, furto ou extravio

15.5.1. Nos casos de perda, furto ou extravio causado pelo beneficiario, a
empresa podera estabelecer procedimentos especificos para emissao
de segunda via, desde que previamente informado e em

conformidade com o edital e o instrumento de credenciamento.
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15.5.2. Nao podera haver cobranga abusiva ou incompativel com a finalidade

do beneficio.
16. DO APLICATIVO, PLATAFORMA ELETRONICA E SISTEMAS DE CONTROLE
16.1. Disponibilizagao de ferramentas eletronicas

16.1.1. A empresa credenciada devera disponibilizar aos beneficiarios
ferramentas eletrénicas para acompanhamento e utilizacdo do

beneficio.
16.2. Funcionalidades minimas
16.2.1. O aplicativo ou plataforma eletrénica devera permitir, no minimo:

16.2.1.1.  consulta de saldo disponivel,

16.2.1.2.  consulta de extrato de utilizagao;

16.2.1.3.  consulta de estabelecimentos ou rede de aceitacao;

16.2.1.4. bloqueio e desbloqueio do cartao;

16.2.1.5. atualizacdo de informacdes cadastrais;

16.2.1.6. acesso aos canais de atendimento;

16.2.1.7. acompanhamento das movimentagdes realizadas.
16.3. Acesso da Administracao

16.3.1. A empresa credenciada devera disponibilizar ao Consorcio
mecanismos de acompanhamento compativeis com a fiscalizacdo da

execucgao.
16.3.2. O acesso administrativo devera permitir, quando necessario:
16.3.2.1.  consulta de beneficiarios vinculados;
16.3.2.2. acompanhamento das recargas realizadas;
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16.3.2.3. emissao de relatorios;
16.3.2.4. conferéncia das informacgdes utilizadas para pagamento.
17. DA REDE DE ACEITACAO DO BENEFICIO
17.1. Finalidade da rede

17.1.1. A empresa credenciada devera assegurar que os créditos sejam
utilizados exclusivamente em estabelecimentos compativeis com a

finalidade do auxilio-alimentacao.
17.2. Arranjo fechado

17.2.1. Nas solugbes operadas mediante arranjo fechado, a empresa devera
manter rede de estabelecimentos suficiente para garantir utilizagcao

adequada pelos beneficiarios.

17.2.2. A rede devera contemplar, sempre que aplicavel, estabelecimentos

localizados na area de atuacédo do CIM Expandida Sul.
17.3. Arranjo aberto

17.3.1. Nas solugdes operadas mediante arranjo aberto, a empresa devera
garantir aceitacdo em estabelecimentos vinculados a rede

disponibilizada pela tecnologia ou bandeira utilizada.

17.3.2. Os estabelecimentos deverdo estar aptos a comercializar refeicdes

ou géneros alimenticios compativeis com a finalidade do beneficio.
17.4. Atualizagcao da rede

17.4.1. A empresa devera manter informacdes atualizadas sobre sua rede de
aceitacdo, disponibilizando mecanismos de consulta aos

beneficiarios.
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18. DO ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS
18.1. Canais de atendimento

18.1.1. A empresa credenciada devera disponibilizar canais adequados de
atendimento aos beneficiarios, incluindo meios eletrbnicos e

atendimento para situacdes emergenciais.
18.2. Bloqueio emergencial

18.2.1. Devera existir canal disponivel para bloqueio imediato do cartdo ou

instrumento eletrébnico em casos de:
18.2.1.1. perda;
18.2.1.2.  furto;
18.2.1.3.  extravio;
18.2.1.4. suspeita de utilizagao indevida.
18.3. Tratamento das reclamagoes

18.3.1. A empresa devera registrar e solucionar as demandas apresentadas

pelos beneficiarios, mantendo histérico dos atendimentos realizados.

18.3.2. Quando solicitado, devera disponibilizar informag¢dées ao Consércio

para fins de fiscalizagao.
19. DAS RECARGAS E DISPONIBILIZAGAO DOS CREDITOS
19.1. Processamento dos créditos

19.1.1. recargas serao realizadas conforme informag¢des encaminhadas pelo
Consorcio, considerando os beneficiarios ativos e os valores definidos

pela Administracéo.
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19.2. Prazo de disponibilizagao

19.2.1. A empresa credenciada devera disponibilizar os créditos no prazo
estabelecido pelo Consércio, observando o0 cronograma

administrativo de pagamento do beneficio.
19.3. Corregao de inconsisténcias

19.3.1. Identificada auséncia, erro ou divergéncia na disponibilizacdo dos
créditos, a empresa devera realizar a corregdo no menor prazo

possivel, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.
19.4. Natureza pré-paga

19.4.1. A solugdo devera observar a caracteristica pré-paga do beneficio,
sendo vedada a utilizacdo dos créditos para finalidade diversa

daquela prevista na legislagao aplicavel.
DAS OBRIGAGOES DA ADMINISTRAGAO (CIM EXPANDIDA SUL)
20.1. Compete ao CIM Expandida Sul:

20.1.1. realizar o procedimento de credenciamento das empresas

interessadas, observadas as regras estabelecidas no edital;

20.1.2. formalizar instrumento de credenciamento com as empresas
habilitadas;

20.1.3. disponibilizar aos beneficiarios informagdes sobre as empresas

credenciadas, garantindo tratamento isonédmico;

20.1.4. assegurar liberdade de escolha do beneficiario entre as empresas

credenciadas;

20.1.5. encaminhar as empresas credenciadas as informacdes necessarias

para operacionalizacdo do beneficio;
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20.1.6. informar alteragcbes relacionadas aos beneficiarios, incluindo
admissdes, desligamentos, afastamentos ou outras situagcbes que

impactem a concessao do beneficio;

20.1.7. realizar o controle administrativo dos beneficiarios vinculados a cada

empresa,

20.1.8. acompanhar e fiscalizar a execugdo dos instrumentos de

credenciamento;
20.1.9.  conferir os valores disponibilizados pelas empresas credenciadas;
20.1.10. efetuar os pagamentos devidos apds a comprovagéo da execugao;

20.1.11. comunicar as empresas credenciadas eventuais irregularidades

identificadas;

20.1.12. adotar medidas administrativas quando constatado descumprimento

das obrigagbes assumidas.
20.2. Neutralidade da Administragcao

20.2.1. O CIM Expandida Sul devera manter postura imparcial durante todo o

procedimento, ndo podendo:
20.2.1.1. recomendar determinada empresa credenciada;
20.2.1.2.  direcionar a escolha dos beneficiarios;
20.2.1.3.  criar preferéncia injustificada entre empresas;

20.2.1.4. realizar publicidade institucional em favor de determinada

credenciada.

20.2.2. A Administragéo limitara sua atuagéo a regulamentacéo, fiscalizagéo

e garantia das condi¢gdes de escolha.
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21. DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS CREDENCIADAS
21.1. Execucao do objeto
21.1.1. As empresas credenciadas deverao executar os servigos conforme:
21.1.1.1.  este Termo de Referéncia;
21.1.1.2.  edital de chamamento publico;
21.1.1.3. instrumento de credenciamento;
21.1.1.4. legislacéo aplicavel.
21.2. Obrigagodes operacionais
21.21. Compete a empresa credenciada:
21.2.1.1.  emitir e disponibilizar os cartdes ou instrumentos eletronicos;
21.2.1.2. realizar corretamente as recargas solicitadas;
21.2.1.3. manter sistemas eletrénicos disponiveis;
21.2.1.4. disponibilizar atendimento aos beneficiarios;
21.2.1.5. manter funcionamento adequado da solucao;
21.2.1.6. realizar bloqueios e substituigdes quando necessarios;
21.2.1.7. disponibilizar informacgdes para fiscalizacao;
21.2.1.8.  corrigir falhas identificadas na execucéo.
21.3. Manutencgao da qualidade do servigo
21.3.1. A empresa credenciada devera manter durante toda a vigéncia:
21.3.1.1. capacidade técnica compativel,

21.3.1.2. condi¢des de atendimento;
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21.3.1.3. seguranga dos sistemas;

21.3.1.4. rede de utilizagdo compativel com a modalidade operacional

informada;
21.3.1.5. condi¢des que permitiram seu credenciamento.
21.4. Utilizagao correta dos créditos

21.4.1. A empresa devera adotar mecanismos que assegurem que O0S
créditos sejam utilizados exclusivamente para finalidade compativel

com o auxilio-alimentagao.
21.4.2. E vedado:
21.4.21. permitir conversao dos créditos em dinheiro;
21.4.2.2. permitir utilizagdo para finalidade diversa da alimentacéo;
21.4.2.3. criar mecanismos que descaracterizem o beneficio.
21.5. Comunicagao ao Consoércio
21.5.1. A empresa devera comunicar ao CIM Expandida Sul:
21.5.1.1. alteracbes relevantes na operacao;
21.5.1.2. indisponibilidades significativas dos sistemas;
21.5.1.3. mudancas que possam afetar os beneficiarios;
21.5.1.4. situagdes que comprometam a execucgao do servico.
21.6. Proibigao de favorecimento
21.6.1. A empresa credenciada ndo podera:

21.6.1.1. oferecer vantagem financeira irregular para influenciar a
escolha dos beneficiarios;
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21.6.1.2. realizar abordagem abusiva ou insistente;

21.6.1.3. utilizar dados dos beneficiarios para finalidade comercial nao

autorizada;praticar publicidade enganosa.
22. DAS OBRIGAGOES DOS BENEFICIARIOS
22.1. Compete ao beneficiario:

22.1.1.  realizar sua escolha entre as empresas credenciadas dentro do prazo

estabelecido;
22.1.2. utilizar o beneficio exclusivamente para sua finalidade legal;
22.1.3. manter seus dados cadastrais atualizados;
22.1.4. utilizar adequadamente o cartdo ou instrumento eletrénico;
22.1.5. comunicar perda, furto, extravio ou utilizacido indevida;
22.1.6. preservar seus dados de acesso e senha;

22.1.7. observar as regras estabelecidas pelo Consorcio e pela empresa

escolhida.
22.2. Responsabilidade pelo uso pessoal

22.2.1. O beneficiario sera responsavel pela guarda das informacdes de
acesso e utilizagdo do cartdo, ndo respondendo por falhas atribuiveis
exclusivamente a empresa credenciada ou ao sistema

disponibilizado.
23. DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO
23.1. Designacao dos responsaveis

23.1.1. O CIM Expandida Sul designara gestor e fiscal para

acompanhamento da execug¢ao dos instrumentos de credenciamento,
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conforme previsto na Lei Federal n° 14.133/2021 e normas internas

aplicaveis.
23.2. Atribuicoes do gestor
23.2.1. Compete ao gestor:
23.2.1.1. acompanhar a execugao geral do credenciamento;
23.2.1.2. organizar os registros administrativos;
23.2.1.3. acompanhar indicadores e ocorréncias;
23.2.1.4. propor providéncias necessarias;

23.2.1.5. coordenar a comunicacdo entre Administracdo e empresas

credenciadas.
23.3. Atribuigoées do fiscal
23.3.1.  Compete ao fiscal:
23.3.1.1.  verificar a correta disponibilizagcado dos créditos;
23.3.1.2. acompanhar emissédo e substituicdo dos cartdes;
23.3.1.3.  verificar funcionamento dos sistemas;
23.3.1.4. acompanhar reclamacgdes relevantes;
23.3.1.5.  registrar ocorréncias;
23.3.1.6.  solicitar corre¢des quando necessario.
23.4. Registros de fiscalizagao

23.4.1. As ocorréncias identificadas durante a execugdo deverdo ser

registradas em documento proéprio, contendo:

23.4.1.1. descrigao do fato;
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23.4.1.2. empresa envolvida;
23.4.1.3. providéncias solicitadas;
23.4.1.4. prazo para solucéo;
23.4.1.5. resultado da tratativa.
23.5. Responsabilidade da empresa

23.5.1. A fiscalizagao realizada pelo Consércio ndo reduz nem elimina a
responsabilidade da empresa credenciada pela correta execugao dos

Servicos.
24. DO CONTROLE E RELATORIOS DE EXECUCAO
241. Relatérios

24.1.1. O Consorcio podera solicitar as empresas credenciadas relatérios

necessarios ao acompanhamento da execugao.
24.1.2. Os relatorios poderao conter:
241.21. Dbeneficiarios vinculados;
24.1.2.2. créditos disponibilizados;
24.1.2.3. datas das recargas;
24.1.2.4. substituicbes realizadas;
24.1.2.5. registros de atendimento;
24.1.2.6. ocorréncias relevantes.
24.2. Finalidade dos relatérios
24.2.1. As informacoes terao finalidade exclusiva de:

24.2.1.1. fiscalizacao;
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24.21.2. controle administrativo;
24.2.1.3. conferéncia financeira;
24.21.4. acompanhamento da qualidade do servico.
25. DA MEDIGAO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
25.1. Critério de medigao

25.1.1. A medicdo da execugdo sera realizada mensalmente, considerando
os créditos de auxilio-alimentagao efetivamente disponibilizados aos

beneficiarios vinculados as empresas credenciadas.

25.1.2. A medigao observara:

25.1.2.1. quantidade de beneficiarios ativos;
25.1.2.2. valores individuais dos créditos disponibilizados;
25.1.2.3. data de disponibilizag&o;

25.1.2.4. eventuais inclusdes, exclusdes ou alteragdes ocorridas no

periodo;
25.1.2.5. demais informacdes necessarias a conferéncia da execucao.
25.2. Comprovacao da execugao

25.2.1. Para fins de liquidacdo da despesa, a empresa credenciada devera
apresentar documentagédo comprobatéria da execugao, contendo, no

minimo:
25.2.1.1. relacao dos beneficiarios atendidos;
25.2.1.2. valores disponibilizados individualmente;
25.2.1.3. valor total dos créditos processados;

25.2.1.4. data de disponibilizacdo dos créditos;
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25.2.1.5. relatério ou documento equivalente emitido pelo sistema da

empresa.
25.3. Conferéncia pela Administracao

25.3.1. O fiscal responsavel realizara a conferéncia das informacgdes
apresentadas pela empresa credenciada, verificando a

compatibilidade entre:
25.3.1.1.  beneficiarios cadastrados;
25.3.1.2.  valores autorizados pelo Consoércio;
25.3.1.3. créditos efetivamente disponibilizados;
25.3.1.4. documentos apresentados.
25.4. Correcao de inconsisténcias

25.4.1. Constatada divergéncia, auséncia de crédito, erro de processamento
ou qualquer falha relacionada a execucédo, a empresa credenciada
devera providenciar a correcdo no prazo determinado pelo Consorcio,

sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.
25.5. Pagamento
25.5.1. O pagamento sera realizado apos:
25.5.1.1. comprovacio da disponibilizacdo dos créditos;
25.5.1.2. conferéncia da documentacao apresentada;
25.5.1.3. regular liquidagao da despesa;

25.5.1.4. cumprimento das demais condi¢gdes previstas no edital e

instrumento de credenciamento.
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25.6. Auséncia de garantia minima
25.6.1. O credenciamento ndo assegurara as empresas credenciadas:
25.6.1.1. quantidade minima de beneficiarios;
25.6.1.2.  valor minimo de contratagao;
25.6.1.3. exclusividade;

25.6.1.4. direito adquirido a manutengdo de determinado numero de

usuarios.

25.6.2. O pagamento sera realizado exclusivamente pelos créditos

efetivamente disponibilizados aos beneficiarios vinculados a empresa.
26. DAS TAXAS, ENCARGOS E CONDIGOES ECONOMICAS
26.1. Taxa administrativa

26.1.1. A taxa administrativa aplicavel a execug¢do do objeto sera fixada em
0% (zero por cento), ndao sendo admitida cobrangca de taxa
administrativa, agio, desagio, desconto ou qualquer outro mecanismo

que implique alteracéo do valor destinado ao beneficiario.

26.1.2. Quando aplicavel ao regime juridico do beneficiario, devera ser
observada a vedacédo legal de desagio, desconto, taxa negativa ou
vantagem econdmica equivalente incidente sobre o valor destinado

ao auxilio-alimentacao.
26.2. Vedacgao de cobrancga ao beneficiario

26.2.1. E vedada a cobranca do beneficiario ou do Consoércio de valores nio
previstos no edital, no instrumento de credenciamento ou na

legislagao aplicavel.

26.2.2. A empresa credenciada ndo podera cobrar:
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26.2.2.1. tarifa pela utilizacdo normal do beneficio;

26.2.2.2. cobranga obrigatéria para acesso aos sistemas;

26.2.2.3. valores que reduzam o crédito destinado ao beneficiario.
26.3. Custos de operagao

26.3.1. Todos os custos relacionados a operacdo da solugcado deverado estar
contemplados nas condicdes econdmicas da empresa credenciada,

incluindo:
26.3.1.1. manutencao dos sistemas;
26.3.1.2. atendimento;
26.3.1.3. processamento das informacgdes;
26.3.1.4. disponibilizagdo da tecnologia;
26.3.1.5. demais custos necessarios a execugao.
27. DO REAJUSTE E ALTERAGOES DE VALORES DO BENEFICIO
27.1. Valor do auxilio-alimentacao

27.1.1. O valor do auxilio-alimentacdo sera definido conforme legislagao
aplicavel, normas internas do CIM Expandida Sul, disponibilidade

orcamentaria e decisdo da autoridade competente.

27.1.2. Eventual alteracdo do valor do beneficio podera ocorrer durante a

vigéncia do credenciamento, mediante ato administrativo préprio.
27.2. Reflexos financeiros

27.2.1. Alteracbes no valor do beneficio ou na quantidade de beneficiarios
deverao ser comunicadas as empresas credenciadas para

adequacao dos créditos disponibilizados.
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DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO E DOS INSTRUMENTOS
28.1. Vigéncia do Chamamento Publico

28.1.1. O Chamamento Publico permanecera vigente pelo periodo definido
no edital, permanecendo aberto para ingresso de novas empresas
interessadas durante sua vigéncia, desde que atendidos os requisitos

estabelecidos.
28.2. Vigéncia do instrumento de credenciamento

28.2.1. Os instrumentos firmados com as empresas credenciadas terao
vigéncia conforme definido no edital e na legislacdo aplicavel,
podendo ser prorrogados quando permitido, desde que mantidas as

condi¢cdes necessarias para execugao.
28.3. Continuidade do beneficio

28.3.1. A Administracdo devera adotar medidas necessarias para evitar
interrupgdo da concessao do auxilio-alimentagdo em situagbes de

encerramento, descredenciamento ou substituicdo de empresa.
DO DESCREDENCIAMENTO E EXTINGAO DO VINCULO
29.1. Hipodteses de descredenciamento
29.1.1. A empresa credenciada podera ser descredenciada quando ocorrer:
29.1.1.1. descumprimento das obriga¢des assumidas;
29.1.1.2. perda das condigdes de habilitagao;
29.1.1.3. falhas graves ou reiteradas na prestagao do servico;
29.1.1.4. utilizacdo irregular de dados ou informagoes;
29.1.1.5. pratica de atos que comprometam a finalidade do beneficio;

29.1.1.6. demais hipoteses previstas no edital e legislagédo aplicavel.
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29.2. Garantia do contraditorio

29.2.1. O descredenciamento decorrente de irregularidade devera observar

procedimento administrativo proprio, assegurados:
29.2.1.1. direito de defesa;
29.21.2.  contraditorio;
29.2.1.3. decisédo fundamentada.
29.3. Descredenciamento por iniciativa da empresa

29.3.1. A empresa podera solicitar seu desligamento do credenciamento,
mediante comunicagdo formal ao Consoércio, observando prazo

suficiente para evitar prejuizo aos beneficiarios vinculados.
29.4. Continuidade dos beneficiarios

29.4.1. Em caso de descredenciamento ou encerramento da operagédo de
determinada empresa, os beneficiarios vinculados deverdao ser
comunicados e terdo garantido o direito de escolher outra empresa

credenciada, conforme regras deste Termo de Referéncia.
30. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
30.1. Aplicacao de sangoes

30.1.1. O descumprimento das obrigagbes assumidas podera sujeitar a
empresa credenciada as sancgdes previstas na Lei Federal n°

14.133/2021, no edital e no instrumento de credenciamento.
30.2. Exemplos de condutas sujeitas a san¢ao
30.2.1. Poderao caracterizar infragao:
30.2.1.1. nao disponibilizagdo dos créditos;

30.2.1.2.  atraso injustificado na emissao ou substituicdo dos cartdes;
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30.2.1.3. indisponibilidade reiterada dos sistemas;
30.2.1.4. tratamento inadequado dos dados pessoais;
30.2.1.5. descumprimento das condicdes técnicas;
30.2.1.6. cobranca indevida;
30.2.1.7. apresentacgao de informacdes falsas;
30.2.1.8. utilizagdo irregular dos créditos.
30.3. Proporcionalidade
30.3.1. A aplicacdo das sanc¢des observara:
30.3.1.1.  gravidade da conduta;
30.3.1.2. extensao do dano;
30.3.1.3. reincidéncia;
30.3.1.4.  circunstancias envolvidas;
30.3.1.5.  direito de defesa.
31. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO
31.1. Tratamento de dados

31.1.1. As empresas credenciadas deverdo tratar os dados pessoais dos

beneficiarios exclusivamente para execugao do objeto.
31.2. Limitacao de finalidade
31.2.1. E vedado utilizar dados dos beneficiarios para:
31.2.1.1.  publicidade;

31.2.1.2. prospecc¢ao comercial,

Sede: Rua Marechal Floriano Peixoto, n.° 453, Alvorada - Anchieta /ES
CEP 29.230-000 - Tel: (28) 92000-2453 - email: central@cimexpandidasul.com.br
CNP3J: 03.657.784/0001-13

38



CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL
CIM EXPANDIDA SUL-ES

Alfredo Chaves, Anchieta, Guarapari, Iconha, Itapemirim, Marataizes, Piuma e Rio
Novo do Sul

31.2.1.3. compartilhamento ndo autorizado;
31.2.1.4. qualquer finalidade estranha ao objeto.
31.3. Medidas de segurancga

31.3.1. A empresa devera adotar medidas técnicas e administrativas

destinadas a proteger os dados contra:
31.3.1.1. acesso ndo autorizado;
31.3.1.2. alteracéo;
31.3.1.3.  divulgagao indevida;
31.3.1.4. tratamento irregular.
31.4. Incidentes de seguranga

31.4.1. A empresa devera comunicar imediatamente ao Consércio qualquer
incidente de seguranga que possa causar risco aos titulares dos

dados.
31.5. Encerramento do tratamento

31.5.1. Apbs o encerramento da execucdo, os dados deverao ser tratados
conforme as hipoteses autorizadas pela legislacdo aplicavel,

observadas as orientagdes do Consorcio.
32. DAS DISPOSIGOES FINAIS
32.1. Casos omissos

32.1.1. Os casos nao previstos neste Termo de Referéncia serdo
solucionados pela Administragdo, observada a legislagao aplicavel,
os principios da contratagao publica e as condi¢gdes estabelecidas no

edital.
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32.2. Integracao documental
32.2.1. Integram o procedimento de contratagao:
32.2.1.1.  Estudo Técnico Preliminar;
32.2.1.2.  Edital de Chamamento Publico;
32.2.1.3. Termo de Referéncia;
32.2.1.4. Instrumentos de Credenciamento;
32.2.1.5. demais documentos que compdem o processo administrativo.
32.3. Foro

32.3.1. Fica eleito o foro competente, conforme legislacdo aplicavel, para
dirimir questbes decorrentes da execugdo do instrumento de
credenciamento, ressalvadas as hipdéteses de competéncia legal

diversa.
33. RESPONSAVEL PELA ELABORAQAO DO TERMO DE REFERENCIA:

33.1. Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia do CIM Expandida
SUL, a Sra. TAMARA TAYLOR, Assessora de Processos Licitatorios.

Anchieta,DATA DA ASSINATURA.

Tamara Taylor
Assessora de Processos Licitatérios
CIM Expandida Sul
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Apds analise do Termo de Referéncia, autorizo a elaboragao do Termo de Referéncia com

vistas a instauragéo do Processo Administrativo para a contratacao.

Em, / /

Paulo Celso Cola Pereira

Presidente do CIM Expandida Sul
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Anexo Il - Modelo de Requerimento de Credenciamento
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUICAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

N

A
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL — CIM EXPANDIDA SUL

A empresa , inscrita no CNPJ
sob o} n° , com sede na
, n° , Bairro

, Municipio , Estado

, CEP , neste ato representada por seu representante

legal abaixo identificado, vem, respeitosamente, requerer seu CREDENCIAMENTO junto
ao CIM Expandida Sul, nos termos do Edital de Chamamento Publico n°® 002/2026 e seus
anexos, para prestacdo dos servicos de administragdo, gerenciamento, emisséo,
distribuicdo, fornecimento e suporte operacional de solucdo eletrébnica destinada a
operacionalizagdo do auxilio-alimentacdo dos beneficiarios integrantes do quadro
funcional do Consorcio.

Para fins de credenciamento, apresenta as informagdes abaixo:

1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Enderegco completo:

Telefone:
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E-mail institucional:

Site ou enderecgo eletrénico da solugao, quando houver:

2. IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:

CPF:

RG:

Cargo/Fungao:

Telefone:

E-mail:

3. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELO RELACIONAMENTO COM O CIM
EXPANDIDA SUL

Nome:

Cargo/Fungao:

Telefone:

E-mail:

4. INFORMAGOES DA SOLUGAO OFERTADA
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A empresa informa que a solugao disponibilizada para operacionalizagdo do
auxilio-alimentacao sera realizada por meio de:

() Cartao fisico
() Cartao virtual
() Aplicativo ou plataforma digital

() Outra tecnologia equivalente:

5. MODALIDADE OPERACIONAL
A empresa declara operar mediante:
() Arranjo aberto
() Arranjo fechado

() Outra modalidade:

6. DECLARAGAO DE INTERESSE

A requerente declara possuir interesse em integrar o cadastro de empresas credenciadas
do CIM Expandida Sul, estando ciente de que:

a) o credenciamento nao estabelece exclusividade de contratacao;

b) o credenciamento ndo assegura quantidade minima de beneficiarios ou valor minimo
de utilizacao;

c) a escolha da empresa responsavel pela operacionalizagao do auxilio-alimentagao sera
realizada pelos beneficiarios, conforme regras estabelecidas no Edital e no Termo de
Referéncia;

d) a participacdo no procedimento implica aceitacdo das condi¢cdes estabelecidas no
Edital de Chamamento Publico, Termo de Referéncia, Instrumento de Credenciamento e
demais documentos integrantes do processo administrativo.

7. SOLICITAGAO FINAL

Diante do exposto, requer o recebimento e analise do presente pedido de
credenciamento, com posterior inclusdo da empresa no cadastro de empresas
credenciadas, caso atendidos os requisitos estabelecidos pela Administragao.
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Local e data:

Representante legal:

Nome:

Cargo:

Assinatura:
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Anexo lll - Modelo de Declaragao Unificada de Habilitagao, Aceitagao e
Responsabilidade
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

A
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL — CIM EXPANDIDA SUL

A empresa , inscrita no CNPJ
sob 0] n° , com sede na
, heste ato representada por
, portador(a) do CPF n°
, ha qualidade de representante legal, para fins de
participagédo no Edital de Chamamento Publico n°® 002/2026, promovido pelo Consorcio
Publico da Regido Expandida Sul — CIM Expandida Sul, DECLARA, sob as penas da lei,
que:

1. DA HABILITAGAO E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

1.1. Possui plena capacidade juridica, técnica, operacional e administrativa para execug¢ao
do objeto do credenciamento, atendendo as condi¢cdes estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia e demais documentos integrantes do processo administrativo.

1.2. Possui objeto social compativel com a administragdo, gerenciamento, emissao,
fornecimento ou operagao de instrumentos destinados a disponibilizagcdo de beneficios
alimentares ou solugdes equivalentes.

1.3. Nao possui impedimento legal para participar de procedimentos de contratagdo ou
credenciamento perante a Administragcao Publica.

1.4. Nao se encontra submetida a sangdo administrativa ou judicial que impega sua
participagcado no presente procedimento.

1.5. Todas as informagcdes e documentos apresentados no procedimento de
credenciamento sdo verdadeiros, assumindo integral responsabilidade pela sua
autenticidade.
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2. DA ACEITAGAO DAS CONDIGOES DO CREDENCIAMENTO

2.1. Declara que conhece e aceita integralmente as condi¢des estabelecidas:
a) no Edital de Chamamento Publico n°® 002/2026;

b) no Termo de Referéncia;

c¢) no Instrumento de Credenciamento;

d) nos demais documentos integrantes do Processo Administrativo n® 2538/2026.
2.2. Declara estar ciente de que o credenciamento:

a) nao possui carater competitivo entre as empresas interessadas;

b) ndo garante exclusividade de contratacao;

c) ndo assegura quantidade minima de beneficiarios;

d) ndo assegura valor minimo de utilizagao;

e) permite a existéncia simultdnea de multiplas empresas credenciadas.

2.3. Declara estar ciente de que a escolha da empresa responsavel pela
operacionalizacdo do auxilio-alimentacdo sera realizada pelos beneficiarios, conforme
regras estabelecidas pela Administragao.

3. DA MANUTENGAO DAS CONDIGCOES DE HABILITAGAO

3.1. Compromete-se a manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as
condi¢des exigidas para habilitagcéo.

3.2. Compromete-se a comunicar imediatamente ao CIM Expandida Sul qualquer
alteracdo que possa afetar sua capacidade de execucao ou sua condicdo de credenciada.

3.3. Esta ciente de que a perda das condi¢gdes de habilitacdo podera resultar na adogao
das medidas administrativas previstas no Edital, incluindo descredenciamento e aplicacao
de sanc¢des, quando cabiveis.

4. DA RESPONSABILIDADE PELAS INFORMAGOES PRESTADAS

4.1. Assume integral responsabilidade pelas informagdes apresentadas durante o
procedimento de credenciamento.
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4.2. Declara estar ciente de que a apresentagao de informagdes falsas, documentos
adulterados ou declaragdes inveridicas podera resultar na adocdo das medidas
administrativas e legais cabiveis.

4.3. Compromete-se a comunicar ao CIM Expandida Sul qualquer alteracao relevante
relacionada as informagdes apresentadas.

5. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.1. Declara que observara integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

5.2. Compromete-se a utilizar os dados pessoais dos beneficiarios exclusivamente para
execucao do objeto do credenciamento.

5.3. Declara que nao utilizara informacdes dos beneficiarios para:
a) publicidade;

b) prospecg¢ao comercial;

c) compartilhamento indevido;

d) qualquer finalidade estranha a execugéo do objeto.

5.4. Compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
protecido das informacgdes sob sua responsabilidade.

6. DA AUSENCIA DE COBRANGAS INDEVIDAS

6.1. Declara que nao realizara cobrancga indevida aos beneficiarios ou ao CIM Expandida
Sul em razao da utilizagdo do auxilio-alimentacgao.

6.2. Declara que nao promovera descontos, retencdes, taxas ou qualquer mecanismo que
reduza o valor disponibilizado ao beneficiario, quando vedado pela legislagdo aplicavel.

6.3. Compromete-se a observar integralmente as normas aplicaveis ao
auxilio-alimentacgao.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO
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7.1. Declara possuir condigbes de cumprir as obrigacdes previstas no Edital, Termo de
Referéncia e Instrumento de Credenciamento.

7.2. Compromete-se a prestar os servigos com observancia dos principios da legalidade,
transparéncia, boa-fé, eficiéncia e continuidade.

7.3. Declara estar ciente de que estara sujeita a fiscalizagdo da Administracéo e as
medidas administrativas previstas nos documentos do procedimento.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracgao.

Local e data:

Representante legal:

Nome:

CPF:

Cargo:

Assinatura:
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Anexo IV — Modelo de Declaragao de Capacidade Técnica, Operacional e
Tecnoloégica
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

A
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL — CIM EXPANDIDA SUL

A empresa , inscrita no CNPJ
sob o} n° , com sede na
, heste ato representada por
, portador(a) do CPF n°
, para fins de participacdo no Edital de
Chamamento Publico n° 002/2026, DECLARA, sob as penas da lei, que possui
capacidade técnica, operacional e tecnoldgica compativel com a execucgéo do objeto do
credenciamento.

1. DA EXPERIENCIA OPERACIONAL

1.1. Declara possuir experiéncia na administragdo, gerenciamento, emissao, fornecimento
ou operacao de solugao eletrénica destinada a disponibilizacdo de beneficios alimentares
Ou servicos equivalentes.

1.2. Para comprovagao da experiéncia, apresenta:

( ) Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

(') Outros documentos comprobatorios:
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2. DA SOLUGAO TECNOLOGICA DISPONIBILIZADA

2.1. A empresa informa que disponibilizara solugéo tecnoldgica composta por:
() Cartao fisico;

() Cartao virtual,

() Aplicativo para dispositivos moveis;

() Plataforma eletrbnica de gerenciamento;

() Outros recursos tecnoldgicos:

2.2. A solugao disponibilizada possui, no minimo, as seguintes funcionalidades:
() Consulta de saldo;

() Consulta de extrato de utilizago;

() Bloqueio e desbloqueio do cartao;

() Consulta da rede de aceitagao;

() Atendimento eletrénico ao usuario;

() Outras funcionalidades:

3. DO PROCESSAMENTO DOS CREDITOS

3.1. Declara possuir estrutura tecnolégica apta para:

a) receber informagdes encaminhadas pelo CIM Expandida Sul;
b) processar créditos individualizados por beneficiario;

c) realizar recargas conforme orientagdes da Administragao;

d) manter registros eletrdbnicos das operagdes realizadas;

e) disponibilizar informagdes necessarias para fiscalizagao.
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4. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

4.1. A empresa disponibilizara canais de atendimento aos beneficiarios e ao CIM
Expandida Sul, conforme abaixo:

Atendimento telefbnico:

Atendimento eletrénico/e-mail:

Aplicativo ou plataforma:

Outros canais:

5. DA SEGURANCA OPERACIONAL

5.1. Declara possuir mecanismos destinados a garantir:
a) seguranga das transacgoes realizadas;

b) protecao das informagdes dos usuarios;

c) controle de acesso aos sistemas;

d) registro das movimentagdes realizadas;

e) continuidade operacional da solugao.

6. DO SUPORTE E CONTINUIDADE DOS SERVIGCOS
6.1. Declara possuir estrutura adequada para atendimento das demandas relacionadas:
a) emisséao de cartoes;
b) substituicdo de cartbes;
c) bloqueio por perda ou extravio;
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d) suporte aos usuarios;

e) correcao de eventuais falhas operacionais.

7. RESPONSAVEL TECNICO/OPERACIONAL PELO CREDENCIAMENTO

Nome:

Cargo/Funcgao:

Telefone:

E-mail:

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaragao.

Local e data:

Representante legal:

Nome:

CPF:

Cargo:

Assinatura:
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

A
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL — CIM EXPANDIDA SUL

A empresa , inscrita no CNPJ
sob o} n° , com sede na
, heste ato representada por
, portador(a) do CPF n°
, para fins de participagdo no Edital de
Chamamento Publico n° 002/2026, DECLARA, sob as penas da lei, que possui rede de
aceitacdo compativel com a operacionalizagao do auxilio-alimentagao objeto do presente
credenciamento.

1. DA MODALIDADE OPERACIONAL

1.1. A empresa declara que sua solugao opera mediante:
() Arranjo aberto;

() Arranjo fechado;

(') Outra modalidade:

2. DA REDE DE ACEITAGAO

2.1. A empresa declara possuir rede de aceitacdo compativel com a utilizagdo do
beneficio pelos beneficiarios do CIM Expandida Sul.

2.2. A rede disponibilizada permite utilizagdo dos créditos em estabelecimentos
compativeis com a finalidade do auxilio-alimentagdo, observadas as normas legais
aplicaveis.
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2.3. A empresa compromete-se a manter condi¢gdes adequadas de utilizacdo durante toda
a vigéncia do credenciamento.

3. DAS EMPRESAS QUE OPERAM MEDIANTE ARRANJO FECHADO

3.1. As empresas que operam mediante arranjo fechado deverao apresentar relagao dos
estabelecimentos integrantes da rede de aceitagdo, contendo, no minimo:

N° | Razao Nome CNP | Municipi | Endere¢ | Segment
Social Fantasia J o o o

3.2. A empresa declara que as informacdes apresentadas correspondem a rede
atualmente disponivel para utilizacdo dos beneficiarios.

3.3. Eventuais alteragdes relevantes na rede de aceitacdo deverao ser comunicadas ao
CIM Expandida Sul quando solicitadas pela Administragao ou quando puderem impactar a
utilizacao do beneficio.

4. DAS EMPRESAS QUE OPERAM MEDIANTE ARRANJO ABERTO
4.1. As empresas que operam mediante arranjo aberto deverao informar:

Nome da bandeira, tecnologia ou solug&o utilizada:

Abrangéncia da rede de aceitacao:

Municipios ou regides atendidas:

4.2. A empresa devera demonstrar que a solugdo disponibilizada possui abrangéncia
compativel com as necessidades dos beneficiarios.
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5. DA MANUTENCAO DA REDE

5.1. A empresa compromete-se a manter rede de aceitagdo compativel durante toda a
vigéncia do credenciamento.

5.2. A reducéo significativa ou alteragdo que comprometa a utilizagdo do beneficio devera
ser comunicada ao CIM Expandida Sul quando solicitada.

5.3. A Administracdo podera solicitar informagdes atualizadas sobre a rede de aceitagéo
sempre que necessario para fins de fiscalizagdo e acompanhamento.

6. DA RESPONSABILIDADE PELAS INFORMAGOES

6.1. A empresa declara que as informagdes apresentadas sido verdadeiras e
correspondem as condi¢des efetivamente disponibilizadas aos usuarios.

6.2. A apresentacao de informagdes falsas ou divergentes podera resultar na adogao das
medidas administrativas previstas no Edital, incluindo descredenciamento e aplicagao de
sancdes, quando cabiveis.

Local e data:

Representante legal:

Nome:

CPF:

Cargo:

Assinatura:
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Anexo VI — Minuta do Instrumento de Credenciamento
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

TERMO DE CREDENCIAMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSORCIO
PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL — CIM EXPANDIDA SUL E A EMPRESA
[NOME DA EMPRESA CREDENCIADA], PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO, EMISSAO, DISTRIBUIGAO E
FORNECIMENTO DE SOLUGAO ELETRONICA DESTINADA A
OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO DOS BENEFICIARIOS
INTEGRANTES DO QUADRO FUNCIONAL DO CONSORCIO.

O CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL — CIM EXPANDIDA SUL,
entidade publica integrante da Administracéo Indireta dos entes consorciados, constituida
sob a forma de associagdo publica nos termos da Lei Federal n° 11.107/2005 e do
Decreto Federal n° 6.017/2007, inscrita no CNPJ/MF sob o n° [Inserir CNPJ do CIM], com
sede administrativa situada na Rua Marechal Floriano Peixoto, n° 453, Bairro Alvorada,
Anchieta/ES, CEP [Inserir CEP], neste ato representada por seu Presidente, PAULO
COLA, doravante denominado simplesmente ADMINISTRAGAO CREDENCIANTE ou
CIM EXPANDIDA SUL, e, de outro lado, a empresa [NOME DA EMPRESA
CREDENCIADA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° [Inserir
CNPJ], com sede na [Inserir Endereco Completo], neste ato representada por [Nome do
Representante Legal], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador(a) da Carteira
de ldentidade RG n° [Inserir RG] e inscrito(a) no CPF/MF sob o n° [Inserir CPF], doravante
denominada simplesmente CREDENCIADA,

CONSIDERANDO a instauragédo do procedimento auxiliar de credenciamento autuado no
Processo Administrativo n® 2538/2026, deflagrado por meio do Edital de Chamamento
Publico n°® 02/2026, com fundamento no art. 78, inciso |, e art. 79, inciso Il (selegdo a
critério de terceiros), da Lei Federal n° 14.133/2021;

CONSIDERANDO que a CREDENCIADA cumpriu integralmente todos os requisitos de
habilitagcdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal, social e trabalhista,
qualificagdo econdémico-financeira e comprovagédo de rede de aceitagdo (em arranjo
aberto ou fechado) previstos no ato convocatério e no Termo de Referéncia, tendo sido
formalmente habilitada pelo CIM Expandida Sul;
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CONSIDERANDO que o presente procedimento de credenciamento consagra o modelo
com multiplos prestadores com liberdade de escolha individual por parte dos beneficiarios
vinculados ao CIM Expandida Sul, sem relagao de exclusividade ou reserva de mercado;

RESOLVEM celebrar o presente INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Instrumento tem por objeto o credenciamento de empresa especializada
para disponibilizagado de solugdo de administragdo, gerenciamento, emissao, distribuicio,
fornecimento e suporte operacional de cartdo eletrénico (fisico, virtual ou tecnologia
equivalente) destinado a disponibilizacdo e gerenciamento de créditos de
auxilio-alimentagao aos beneficiarios integrantes do quadro funcional do CIM Expandida
Sul.

1.2. A execugao do objeto contempla:

e a) Emissao e disponibilizacdo de cartdes eletronicos fisicos, virtuais ou tecnologias
equivalentes, incluindo solugdes com chip, aproximag¢ao ou outros mecanismos de
autenticagao disponiveis;

e b) Gerenciamento individualizado dos créditos disponibilizados e processamento
de recargas mensais solicitadas pela Administracao;

e c) Disponibilizagdo de aplicativo mdvel (compativel com os sistemas operacionais
Android e iOS) e plataforma eletronica com ambiente seguro protegido por senha;

e d) Manutengdo de canais de suporte e atendimento aos beneficiarios e a
Administracao;

e ¢) Disponibilizacdo e manutengdo de rede de aceitagdo compativel com a
finalidade do beneficio e a area de atuacado do Consorcio;

e f) Adogdo de mecanismos de seguranca da informagdo e protegcdo dos dados
pessoais.

1.3. A atuacdo e a demanda efetiva da CREDENCIADA dar-se-do0 conforme a livre e
formal escolha manifestada pelos beneficiarios do CIM Expandida Sul, nos termos do
Edital e do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E DOCUMENTOS
INTEGRANTES

2.1. Este Instrumento de Credenciamento vincula-se de forma estrita e indissociavel,
independentemente de transcrigéo:

e a) Ao Edital de Chamamento Publico n° 02/2026;
e b) Ao Termo de Referéncia (Anexo I);
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e c) Ao Estudo Técnico Preliminar (ETP);

e d) Ao Fluxo Operacional de Escolha e Alteragao pelos Beneficiarios (Anexo
VII);

e e) Aos documentos de habilitagdo e declaragbes firmadas pela CREDENCIADA
CREDENCIADA (Anexos llI, IV e V do Edital);

e f) Aos demais documentos integrantes do Processo Administrativo n® 2538/2026.

2.2. Os documentos referidos no item anterior integram este Instrumento para todos os
fins de direito, aplicando-se suas disposi¢cdes de forma complementar.

CLAUSULA TERCEIRA - DA NATUREZA DO CREDENCIAMENTO E AUSENCIA DE
EXCLUSIVIDADE

3.1. O presente credenciamento decorre de procedimento auxiliar de contratagao publica
regido pela Lei Federal n° 14.133/2021, fundado no modelo de contratagcao paralela e nao
excludente com selecao a critério de terceiros (beneficiarios).

3.2. A celebragao deste instrumento:

e a) Nao confere a CREDENCIADA qualquer exclusividade ou preferéncia na
prestacao dos servicos;

e b) Nao estabelece disputa concorrencial ou classificagdo entre as empresas
credenciadas perante a Administracao;

e c¢) Nao assegura quantidade minima de beneficiarios, valor minimo de contratagao
ou garantia de faturamento a CREDENCIADA;

e d) Nao gera obrigacao de escolha pelos beneficiarios;

e e) Nao gera direito a indenizagao caso a CREDENCIADA nao receba adesbes ou
tenha seu quantitativo de usuarios reduzido por alteragao de escolha;

e f) Apenas habilita a empresa a integrar o cadastro de empresas disponiveis para
escolha pelos beneficiarios, mantendo-se aberto o ingresso continuo de novas
empresas durante a vigéncia do Chamamento Publico.

CLAUSULA QUARTA - DA ESCOLHA E ALTERAGAO PELOS BENEFICIARIOS

41. Da Escolha Inicial: A escolha da empresa credenciada responsavel pela
operacionalizacdo do auxilio-alimentacao sera realizada exclusivamente pelo beneficiario,
que tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para manifestar sua opgao inicial, conforme
cronograma e procedimentos definidos pelo CIM Expandida Sul.

e 4.1.1. Caso o beneficiario nao realize sua escolha dentro do prazo estabelecido, o
CIM Expandida Sul podera realizar vinculagdo proviséria a uma empresa
credenciada, mediante critério objetivo e impessoal previamente definido,
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exclusivamente para garantir a continuidade da concessdo do beneficio, sem
prejuizo de posterior alteragao pelo usuario.

4.2. Da Quantidade de Alteragées: O beneficiario podera solicitar até 02 (duas)
alteragcdes de empresa credenciada dentro do periodo de 12 (doze) meses, mediante
procedimento formal estabelecido pelo Consércio.

4.3. Da Permanéncia Minima: Apds a escolha inicial ou alteracdo da empresa
credenciada, o beneficiario devera permanecer vinculado a empresa escolhida pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias, ressalvadas as hipoteses de alteragbes excepcionais
devidamente justificadas e autorizadas pela Administragao.

4.4. Das Alteragoes Excepcionais: O CIM Expandida Sul podera autorizar alteragao
extraordinaria, independentemente do prazo minimo de permanéncia, quando houver
justificativa demonstrando:

a) Impossibilidade de utilizagdo do beneficio;

b) Falhas reiteradas da empresa credenciada;

¢) Indisponibilidade relevante dos sistemas;

d) Reducao significativa da rede de aceitagéo;

e) Bloqueio indevido ou impedimento injustificado de utilizagdo dos créditos;
f) Outras situagdes que demonstrem prejuizo comprovado ao beneficiario.

4.5. Dos Efeitos da Alteragao: A alteragdo produzira efeitos a partir do processamento
administrativo junto a folha de pagamento, ndo sendo realizadas altera¢des retroativas.

4.6. Da Neutralidade e Conduta: A Administracdo mantera estrita neutralidade, sendo
vedado recomendar, indicar, privilegiar ou direcionar a escolha dos beneficiarios. A
divulgacao institucional realizada pela CREDENCIADA devera observar a boa-fé,
veracidade das informacdes e vedacao de oferecimento de vantagens indevidas.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CREDENCIADA

5.1. Sao obrigagdes da CREDENCIADA, além daquelas previstas no Edital e no Termo de
Referéncia:

e 5.1.1. Da Emissao, Distribui¢gao e Tecnologia:

o a) Emitir e disponibilizar os cartdes eletrénicos (fisicos, virtuais ou tecnologia
equivalente) aos beneficiarios optantes, sem cobranga de valores nao
previstos no Edital, Termo de Referéncia ou legislagao aplicavel;

o b) Efetuar a entrega tempestiva dos instrumentos de pagamento nos prazos
e condigdes estabelecidos pelo Consorcio;

o ¢) Garantir a substituicdo do cartdo nos casos de responsabilidade da
empresa credenciada ou quando previsto nas condi¢gdes estabelecidas no
Edital, Termo de Referéncia e legislagao aplicavel;
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d) Disponibilizar e manter em funcionamento aplicativo mével e plataforma
eletrbnica protegida por autenticagdo para consulta de saldo, extrato
discriminado, bloqueio e busca da rede credenciada de estabelecimentos.
Da Disponibilizagao de Créditos e Rede de Aceitacao:

a) Efetuar a disponibilizacdo e a recarga dos créditos nos cartdes dos
beneficiarios estritamente nos prazos e valores solicitados pela
Administracio;

b) Disponibilizar e manter rede de aceitagdo comercial compativel com a
finalidade do beneficio e com a modalidade operacional homologada
(arranjo aberto ou fechado), garantindo a cobertura necessaria na area de
atuagao do CIM Expandida Sul;

¢) Adotar medidas para que a rede credenciada nao pratique sobretaxas,
precos diferenciados ou limites minimos para compras efetuadas com a
solucao de auxilio-alimentacéo;

d) Observar a legislagao aplicavel no que tange a finalidade alimentar do
beneficio, coibindo desvios de finalidade e praticas vedadas por lei.

Do Suporte, Atendimento e Manutencao de Condigdes:

a) Manter canais oficiais de suporte e atendimento aos beneficiarios e a
Administracao, corrigindo falhas de processamento e inconsisténcias com
prontidao técnica;

b) Manter preposto formalmente designado para interlocugdo com a equipe
de gestao e fiscalizagdo do CIM Expandida Sul,

¢) Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condi¢des
de habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal, social,
trabalhista e econémico-financeira exigidas no Chamamento Publico;

d) Comunicar imediatamente ao CIM Expandida Sul qualquer fato
superveniente que afete a regular execugao do objeto ou a manutencao das
condigdes de habilitagio.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CIM EXPANDIDA SUL

6.1. S&o obrigagdes da ADMINISTRAGCAO CREDENCIANTE:

e a) Disponibilizar a CREDENCIADA as informagdes cadastrais e as listagens
necessarias a disponibilizagao dos créditos dos beneficiarios optantes;

e b) Realizar o processamento administrativo das opg¢des iniciais, vinculagbes
provisorias e pedidos de alteragao formulados pelos beneficiarios;

e c) Efetuar os pagamentos devidos pelas recargas efetivamente solicitadas,
processadas e atestadas, conforme as regras estabelecidas;

e d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto credenciado, registrando
ocorréncias e notificando formalmente a CREDENCIADA sobre eventuais
irregularidades;
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e ¢) Disponibilizar aos beneficiarios informagdes padronizadas e informativas sobre
as empresas credenciadas aptas para escolha;

e f) Garantir tratamento isondmico e impessoal a todas as empresas credenciadas,
sem interferir na liberdade de escolha dos beneficiarios.

CLAUSULA SETIMA - DO PROCESSAMENTO DOS CREDITOS E PAGAMENTO
7.1. O processamento das recargas observara o seguinte fluxo operacional:

e a) O CIM Expandida Sul consolidara as opg¢oes dos beneficiarios e encaminhara a
CREDENCIADA a relacdo nominal dos servidores optantes e o0s respectivos
valores a serem creditados;

e b) A CREDENCIADA processara as recargas nos prazos fixados no Termo de
Referéncia, liberando os valores para regular utilizagdo pelos beneficiarios;

e c¢) Concluida a disponibilizagao dos créditos, a CREDENCIADA emitira a respectiva
Nota Fiscal/Fatura discriminada;

e d) A gestdo e a fiscalizacdo do credenciamento realizardo a conferéncia
administrativa e o ateste dos servigos executados.

7.2. O pagamento sera realizado pelo CIM Expandida Sul conforme as regras, prazos e
condigdes financeiras estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia, apds o regular
atesto da Nota Fiscal/Fatura pela fiscalizagdo, sendo vedada cobranga de taxas, encargos
ou descontos que reduzam o valor destinado ao beneficiario, quando vedado pela
legislagao aplicavel.

7.3. A execugao do objeto sera realizada mediante taxa administrativa de 0% (zero por
cento), ndo sendo permitida cobranga de taxa, tarifa, desconto, agio, desagio ou qualquer
valor que reduza o crédito destinado ao beneficiario ou gere 6nus adicional ao CIM
Expandida Sul.

7.3. O credenciamento ndo gera obrigagcdo de faturamento minimo ou pagamento por
estimativa de demanda, sendo remunerados estritamente os créditos efetivamente
solicitados pela Administracao e disponibilizados aos usuarios optantes.

7.4. O pagamento fica condicionado a manutengdo da regularidade fiscal, social e
trabalhista da CREDENCIADA.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E GESTAO

8.1. A execucdo do presente instrumento sera acompanhada e fiscalizada por gestor e
fiscal formalmente designados pelo CIM Expandida Sul, conforme previsto na Lei Federal
n°® 14.133/2021 e nas normas internas aplicaveis do CIM Expandida Sul.
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8.2. Compete ao Gestor do Credenciamento coordenar a execugao geral, organizar os
registros administrativos, mediar a comunicagdo institucional com as empresas
credenciadas e propor providéncias quando cabivel.

8.3. Compete ao Fiscal do Credenciamento verificar a execucdo dos servicos,
acompanhar a disponibilizagcdo dos créditos, o funcionamento dos sistemas, o
atendimento prestado e registrar formalmente as ocorréncias identificadas.

8.4. A fiscalizagdo realizada pelo CIM Expandida Sul n&do exclui nem reduz a
responsabilidade civil, administrativa e técnica da CREDENCIADA pela adequada
execugcao do objeto, nem por danos causados a Administragdo, aos beneficiarios ou a
terceiros.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA
INFORMACAO

9.1. A CREDENCIADA devera realizar o tratamento dos dados pessoais conforme as
definicdes, responsabilidades e obrigagdes previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

9.2. O tratamento dos dados pessoais dos beneficiarios fornecidos pelo CIM Expandida
Sul dar-se-a exclusivamente para as finalidades relacionadas a execugao do objeto deste
Instrumento de Credenciamento.

9.3. E expressamente vedado &8 CREDENCIADA:

e a) Utilizar os dados pessoais dos beneficiarios para finalidades comerciais,
publicitarias, de prospeccdo ou qualquer outra finalidade estranha ao objeto
credenciado;

e b) Compartilhar informagdes cadastrais ou funcionais com terceiros sem respaldo
legal ou autorizacao expressa da Administracao;

e c) Permitir acesso nao autorizado as bases de dados mantidas sob sua custddia.

9.4. A CREDENCIADA adotara medidas técnicas e administrativas aptas a resguardar a
seguranga da informagédo e comunicara imediatamente ao CIM Expandida Sul qualquer
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano aos titulares dos dados.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CREDENCIADA
10.1. A CREDENCIADA responde integralmente por:

e a) Falhas do sistema, indisponibilidades injustificadas, atrasos na disponibilizagao
dos créditos ou inconsisténcias operacionais que acarretem prejuizos aos
beneficiarios ou a Administracao;
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b) Tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais dos beneficiarios sob sua
responsabilidade;

c¢) Informagbes falsas, declaragdes inveridicas ou documentos inidoneos
apresentados no procedimento de credenciamento ou durante a execucdo do
objeto;

d) Encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarios resultantes da
execucao do credenciamento, inexistindo responsabilidade solidaria ou subsidiaria
do CIM Expandida Sul.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto, atraso injustificado ou descumprimento
das normas deste Instrumento, do Edital e do Termo de Referéncia, a CREDENCIADA
estara sujeita as seguintes sancdes, com fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021:

a) Adverténcia: aplicada em casos de faltas leves que ndo acarretem prejuizos
diretos a execucao dos servigos ou aos beneficiarios;

b) Multa: aplicada nas formas, percentuais e hipéteses estabelecidas no Edital de
Chamamento Publico e no Termo de Referéncia;

c) Impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade: conforme
limites, condi¢cbes e procedimentos estabelecidos na Lei Federal n°® 14.133/2021;
d) Descredenciamento: rescisdo unilateral do credenciamento e exclusdo do
cadastro do Consorcio.

11.2. A aplicacdo das sancgdes sera precedida de processo administrativo préprio,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, com observancia aos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e gravidade da conduta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DESCREDENCIAMENTO

12.1. O descredenciamento da CREDENCIADA ocorrera nas seguintes hipoteses:

a) A pedido da CREDENCIADA (Voluntario): mediante comunicagao escrita e
formal encaminhada ao CIM Expandida Sul com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, salvo situagao excepcional devidamente justificada e aceita pela
Administragdo, mantendo-se a regular operagao até a conclusdo da transicdo dos
beneficiarios vinculados para outra empresa credenciada;
b) Por iniciativa do CIM Expandida Sul (Compulsério/Sancionatoério):
o |. Descumprimento reiterado ou grave das obrigacdes estabelecidas no
Edital, no Termo de Referéncia ou neste Instrumento;
o Il. Perda de qualquer condicdo de habilitacdo juridica, fiscal, social,
trabalhista ou econémico-financeira exigida no credenciamento;
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o lll. Pratica de irregularidades graves ou falhas reiteradas na execugao dos
servigos e na disponibilizacdo dos créditos;

o IV. Indisponibilidade injustificada dos sistemas essenciais ou redugdo da
rede de aceitagao incompativel com as condi¢des informadas;

o V. Descumprimento das normas relativas a protecao de dados pessoais ou
utilizacdo indevida das informacgoes;

o VI. Utilizacao irregular dos créditos ou descaracterizacdo da finalidade do
beneficio alimentar;

o VII. Apresentagcdo de documentos ou declaragdes falsas;

o VIIl. Aplicagdo de sangdo que impega a contratacdo com a Administragao
Publica;

o IX. Dissolucdo societaria, decretagdo de faléncia ou liquidagao
judicial/extrajudicial.

12.2. O descredenciamento motivado por irregularidade sera precedido de processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa, cabendo a adogédo de
medidas preventivas quando houver risco de prejuizo aos beneficiarios ou
comprometimento da continuidade do beneficio.

12.3. Ocorrido o descredenciamento, o Consércio comunicara os beneficiarios vinculados
a empresa para que realizem nova escolha dentre as credenciadas disponiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECREDENCIAMENTO

13.1. A empresa descredenciada a pedido podera requerer novo credenciamento a
qualquer tempo durante a vigéncia do Chamamento Publico, desde que atenda
integralmente aos requisitos de habilitagdo vigentes.

13.2. A empresa descredenciada em decorréncia de sangao ou descumprimento de
obrigagao podera solicitar recredenciamento apés:

e a) O cumprimento integral das penalidades aplicadas;

e b) A quitagéo plena de multas e eventual ressarcimento de prejuizos causados;

e ¢) A comprovagdo da regularizagdo das causas que originaram o0
descredenciamento e adocido de medidas corretivas efetivas;

e d) A demonstragcdo do atendimento aos requisitos de habilitacdo e capacidade
operacional atualizada.

13.3. O recredenciamento ndo sera automatico e dependera de nova analise e decisao
formalmente motivada pela Administracdo do CIM Expandida Sul.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO
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14.1. O presente Instrumento de Credenciamento tera vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua formalizagao.

14.2. A vigéncia podera ser prorrogada mediante decisdo motivada da Administracéao,
observada a manutencdo do interesse publico, das condicdes de habilitacdo, da
legislacao aplicavel e da vigéncia do Edital de Chamamento Publico n° 02/2026.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES DO INSTRUMENTO

15.1. Eventuais alteragbes no presente Instrumento serdo formalizadas mediante Termo
Aditivo, com estrita observancia a Lei Federal n° 14.133/2021.

15.2. Atualizacdes cadastrais, canais de comunicagao, indicacdo de prepostos e dados
bancarios poderdo ser formalizados mediante simples apostilamento nos autos do
processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS E DISPOSIGOES FINAIS

16.1. E vedada a subcontratagdo total do objeto credenciado, bem como a cess&o ou
transferéncia deste Instrumento a terceiros sem prévia e formal autorizacdo do CIM
Expandida Sul.

16.2. Os casos omissos serao solucionados pelo CIM Expandida Sul com base na Lei
Federal n° 14.133/2021, na Lei Federal n° 11.107/2005, nos principios da Administracao
Publica e nas disposi¢cdes do Edital de Chamamento Publico n° 02/2026.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para solugcdo de eventuais controvérsias decorrentes deste Instrumento de
Credenciamento que nao possam ser dirimidas consensualmente na esfera
administrativa, fica eleito o Foro da Comarca de Anchieta/ES, sede administrativa do CIM
Expandida Sul.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes firmam o presente Instrumento de
Credenciamento em 02 (duas) vias de igual teor e forma [ou por meio de assinatura
eletrénica], perante as testemunhas abaixo assinadas.

Anchieta/ES, [Dia] de [Més] de 2026.
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Pelo CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO EXPANDIDA SUL — CIM EXPANDIDA SUL:

PAULO COLA
Presidente do CIM Expandida Sul
ADMINISTRACAO CREDENCIANTE

Alfredo Chaves, Anchieta, Guarapari, Iconha, Itapemirim, Marataizes, Piuma e Rio

Pela EMPRESA CREDENCIADA:

[Nome do Representante Legal]
[Cargo/Funcgéo]

[Razdo Social da Empresa Credenciada]
CREDENCIADA

TESTEMUNHAS:
1.

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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Anexo VIl - Fluxo Operacional de Escolha e Alteragao pelos Beneficiarios.
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTAO ELETRONICO
DESTINADO A OPERACIONALIZAGAO DO AUXILIO-ALIMENTAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026
ID CIDADES N° 2026.501C2600007.17.0002

1. DA FINALIDADE

1.1. O presente Anexo tem por finalidade estabelecer o fluxo operacional para escolha,
alteracdo e acompanhamento da empresa credenciada responsavel pela
operacionalizacido do auxilio-alimentacdo dos beneficiarios do CIM Expandida Sul.

1.2. O procedimento observara os principios da:
a) liberdade de escolha do beneficiario;

b) isonomia entre as empresas credenciadas;
c) transparéncia;

d) impessoalidade;

e) continuidade da concessao do beneficio.

2. DA ESCOLHA INICIAL PELO BENEFICIARIO

2.1. Apds a conclusdo do procedimento de credenciamento, o CIM Expandida Sul
disponibilizara aos beneficiarios a relacdo das empresas credenciadas aptas a escolha.

2.2. As informacgdes disponibilizadas poderao conter:
a) identificacdo da empresa,;

b) canais oficiais de atendimento;

c) informacgdes sobre aplicativo ou plataforma;

d) modalidade operacional;
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e) informagdes sobre rede de aceitagao.

2.3. A Administragdo fornecera informacgdes de carater exclusivamente informativo, ndo
realizando indicacéo, recomendacéao ou preferéncia por determinada empresa.

3. DO PRAZO PARA ESCOLHA
3.1. O beneficiario tera prazo de até 10 (dez) dias uteis para realizar sua escolha inicial.

3.2. O prazo sera definido conforme cronograma administrativo divulgado pelo CIM
Expandida Sul.

3.3. A escolha devera ocorrer antes do fechamento da folha de pagamento
correspondente, permitindo o processamento das informacdes pelas empresas
credenciadas.

4. DO PROCEDIMENTO DE ESCOLHA

4.1. A escolha sera realizada por meio eletrénico ou outro procedimento definido pelo CIM
Expandida Sul.

4.2. O procedimento devera permitir:

a) identificacdo do beneficiario;

b) registro da opgéao realizada;

c¢) confirmacgéao da escolha;

d) armazenamento das informagdes para controle administrativo.

4.3. Apos o encerramento do periodo de escolha, o CIM Expandida Sul encaminhara as
empresas credenciadas as informagdes necessarias para processamento dos
beneficiarios vinculados.

5. DA AUSENCIA DE MANIFESTAGAO DO BENEFICIARIO

5.1. Caso o beneficiario ndo realize sua escolha dentro do prazo estabelecido, o CIM
Expandida Sul podera realizar vinculagao provisoria a uma empresa credenciada.
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5.2. A vinculagao proviséria tera como finalidade exclusiva garantir a continuidade da
concessao do beneficio.

5.3. A definicdo da empresa ocorrera mediante critério objetivo, impessoal e previamente
definido pela Administragao.

5.4. A vinculagado provisoria nao impede que o beneficiario realize posteriormente sua
escolha definitiva.

6. DA ALTERAGAO DA EMPRESA ESCOLHIDA

6.1. O beneficiario podera solicitar alteracdo da empresa credenciada responsavel pela
operacionalizacado do seu auxilio-alimentacao.

6.2. A solicitagao devera ser realizada mediante procedimento formal disponibilizado pelo
CIM Expandida Sul.

6.3. O pedido devera conter:

a) identificacdo do beneficiario;

b) empresa atualmente vinculada;
c) empresa pretendida;

d) demais informagdes necessarias ao processamento da alteragao.

7. DA LIMITAGAO DE ALTERACOES

7.1. O beneficiario podera solicitar até 02 (duas) alteracbes de empresa credenciada
dentro do periodo de 12 (doze) meses.

7.2. Apos a escolha inicial ou alteracéo realizada, devera ser observado prazo minimo de
permanéncia de 90 (noventa) dias na empresa escolhida.

7.3. A limitagdo prevista neste Anexo tem como finalidade garantir estabilidade
operacional e permitir adequado processamento administrativo.

8. DAS ALTERAGOES EXCEPCIONAIS
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8.1. O CIM Expandida Sul podera autorizar alteragao extraordinaria independentemente
do prazo minimo de permanéncia quando houver justificativa apresentada pelo
beneficiario.

8.2. Poderéo justificar alteracdo excepcional situagdes como:

a) impossibilidade de utilizagao do beneficio;

b) falhas reiteradas na prestacéo do servigo;

c¢) indisponibilidade relevante dos sistemas;

d) reducao significativa da rede de aceitagao;

e) bloqueio indevido ou impedimento injustificado de utilizagao dos créditos;

f) outras situagdes que demonstrem prejuizo comprovado ao beneficiario.

9. DO PROCESSAMENTO DAS ALTERAGOES

9.1. As solicitacdes de alteragao serdo analisadas conforme os critérios estabelecidos no
Edital e Termo de Referéncia.

9.2. As alteragbes aprovadas serdo processadas conforme cronograma administrativo do
CIM Expandida Sul.

9.3. A alteragdo somente produzira efeitos apds:

a) analise e aprovacgéo administrativa, quando necessaria;
b) comunicagao as empresas envolvidas;

c) atualizacao dos registros administrativos;

d) processamento pela folha de pagamento.

10. DA VEDAGAO DE ALTERAGCAO RETROATIVA
10.1. Nao serao realizadas alteragdes retroativas de empresa credenciada.

10.2. A alteragdo produzira efeitos somente apds a conclusdao do procedimento
administrativo e atualizagdo dos registros necessarios.
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11. DA MIGRAGAO DE SALDO

11.1. A alteragdo da empresa escolhida ndo implicara automaticamente transferéncia do
saldo existente no cartdo ou instrumento eletrénico anteriormente utilizado.

11.2. O saldo permanecera vinculado a empresa responsavel pela disponibilizagdo dos
creditos, salvo hipdéteses excepcionais analisadas pela Administragéo.

11.3. Podera ser avaliada transferéncia excepcional de saldo quando houver
comprovacao de:

a) impossibilidade de utilizagao dos créditos;

b) falha operacional da empresa;

c) bloqueio indevido;

d) encerramento ou descontinuidade da operacgéo;

e) outras situagdes devidamente justificadas.

12. DAS RESPONSABILIDADES

12.1. Compete ao beneficiario:

a) realizar sua escolha dentro do prazo estabelecido;

b) manter seus dados atualizados;

c) utilizar adequadamente o beneficio;

d) comunicar problemas relacionados a utilizagdo do cartdo ou solugao eletronica.
12.2. Compete ao CIM Expandida Sul:

a) garantir tratamento igualitario entre as empresas credenciadas;
b) processar as solicitagdes dos beneficiarios;

c) manter registros administrativos das escolhas e alteragoes.
12.3. Compete as empresas credenciadas:

a) receber as informagdes encaminhadas pela Administragéo;
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b) processar corretamente os beneficiarios vinculados;

c) disponibilizar os servigos conforme Edital, Termo de Referéncia e Instrumento de
Credenciamento.

13. DISPOSIGCOES FINAIS

13.1. Este Anexo integra o Edital de Chamamento Publico n° 002/2026 e devera ser
observado conjuntamente com o Termo de Referéncia e o Instrumento de
Credenciamento.

13.2. Os casos omissos serdo analisados pelo CIM Expandida Sul, observada a
legislac&o aplicavel e os documentos integrantes do procedimento.
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CIM EXPANDIDA SUL
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°02/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2538/2026

ID CIDADES 2026.501C2600007.17.0002 ~
o] CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO
EXPANDIDA SUL - CIM EXPANDIDA SUL torna
publico, para conhecimento dos interessados, a
realizagao de procedimento auxiliar de contratagado
mediante CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2026,
com fundamento no art. 78, inciso I, e art. 79, inciso
II, da Lei Federal n° 14.133/2021, destinado ao
credenciamento de empresas especializadas
para administraciao, gerenciamento, emissao,
distribuicao, fornecimento e suporte
operacional de cartdo eletronico, fisico ou
virtual, destinado a disponibilizacao de créditos
de auxilio-alimentacdao aos beneficiarios
integrantes do quadro funcional do CIM
Expandida Sul.
O credenciamento permanecera aberto de
forma continua durante o periodo de vigéncia do
Chamamento Publico, permitindo o ingresso de
novas empresas interessadas que atendam aos
requisitos estabelecidos. As empresas interessadas
poderao apresentar o pedido de credenciamento
acompanhado da documentacdo exigida a qualquer
tempo durante a vigéncia, na forma e condigoes
estabelecidas no Edital de Chamamento Publico
n° 02/2026.
O Edital e seus anexos estardo disponiveis para
consulta no sitio eletronico oficial do CIM Expandida
Sul e no Portal Nacional de Contratacbes Publicas -
PNCP, podendo também ser solicitados, assim como
informacgdes e esclarecimentos adicionais, por meio
dos e-mails licitacao@cimexpandidasul.com.br ou
credenciamento@cimexpandidasul.com.br.
Anchieta/ES, 15 DE Outubro de 2026.

PAULO CELSO COLA PEREIRA

Presidente do CIM Expandida Sul
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