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1. Objeto da Contratacao Direta

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
AVISO DE CONTRATAGCAO DIRETA N° 90001/2024
(Processo Administrativo N° 02012.001220/2024-22)

Torna-se publico que o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA no Estado do Maranhdo, sediado na Av. Jerbnimo de Albuquerque, 16 -
Bequiméo, S&o Luis - MA, 65060-645, inscrito no CNPJ sob 0 n° 03.659.166/0028-22, por meio da
Equipe de Apoio & Licitacdo e Contratos, realizarda DISPENSA ELETRONICA, com critério de
julgamento "MENOR PRECO", na hipétese do Art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislacdo aplicavel.

Data da sessao: 12/06/2024

Horério da Fase de Lances: 08:00 as 14:00

Link: https.//www.gov.br/compras/pt-br/

Critério de Julgamento: menor preco

Valor da Contratacao: R$ 59.760,00 (cinquenta e nove mil, setecentos e sessenta reais)

Preferéncia ME/IEPP/Equiparadas: Ndo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagdo: maio/2023 1de13
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 193110 Aviso de Contratacao 1/2024

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacao
de pessoa juridica para prestacdo de servico continuo, sem dedicagdo de médo de obra exclusiva,
de comunicacédo por IP (VolP) com no minimo 100 ramais com discagem direta a ramal (DDR),
pacote ilimitado de minutos de ligacao para qualquer fixo, movel e nimeros especiais de qualquer
operadora para todo o Brasil, compreendendo a prestacdo dos servicos de telefonia fixa na
modalidade local, mével e longa distancia (DDD) a nivel nacional, com sistema de tarifacédo
centralizado na Superintendéncia Estadual do IBAMA-MA em S&o Luis, para ligag6es oriundas
das diversas unidades vinculadas separadas geograficamente, interligadas pela Rede de Fibra
Optica de Dados, suporte técnico e monitoramento, inclusive o fornecimento de suprimentos
necessarios e a prestacdo de servicos de manutencao periddica dos equipamentos, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu
interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. Registro de precos

2.1. N&o se aplica.

3. Participacdo na dispensa eletronica

3.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Pulblicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros nédo autorizados.

3.2. DA PARTICIPAGCAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP

3.2.1. Informamos que é temeraria a tomada de decisdo em favor da exclusividade, sendo prudente
nao restringir a competi¢do, por ndo termos a garantia da existéncia de fornecedores enquadrados
em microempresas e empresas de pequeno porte, capazes de atender a demanda, e ainda a
Administracdo podera estar conduzindo um certame ineficaz, em virtude da auséncia de
fornecedores.
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3.2.2. Diante disso, considerando o risco presente na concessdo da exclusividade, considerando
ainda que tal decisdo preserva a competividade do certame, garante a isonomia e possibilita a
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, e que microempresas e empresas
de pequeno porte terdo garantidos os outros beneficios dispostos na Lei Complementar n® 123
/2006, e por conta da impossibilidade de identificar a existéncia de fornecedores competitivos
enquadrados nessa categoria, optamos pela ndo exclusividade para microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do Inciso Il, do Art. 10, do Decreto 8.538 /2015, cito:

"Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno
porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao
complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;”

3.2.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei N° 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar N° 123, de 2006 e do Decreto N° 8.538, de 2015.

3.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
3.3.1. que nao atendam as condicfes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

3.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a). autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b). empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

C). pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sancédo que lhe foi imposta;

d). aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e). empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei N° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f). pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

3.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;
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3.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.3.4. organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo
(Acérdao N° 746/2014-TCU-Plenario).

3.4. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e
atendam ao Art 16 da Lei N° 14,133, de 2021.

3.4.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.5. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrdnica ou da execucgédo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do Art 9° da Lei N°
14.133, de 2021.

4. Ingresso na Dispensa Eletronica

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 pre¢o ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial 0 pre¢co ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

4.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.
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4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracoes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transacfes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o Art 93 da Lei N° 8.213/91.

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei N° 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar N° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus Art 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do Art 4° da Lei N° 14.133, de 2021.

5. Fase de lances

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
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sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo
Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta € de R$

1,00 gum real!.

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

6. Julgamento e aceitacao das propostas

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, 0 pregoeiro poderd negociar
condi¢gbes mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacédo ao
estipulado pela Administracao.

6.1.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em raz&do de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagéo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame,
conforme previsto no Art 14 da Lei N° 14.133/2021, legislacéo correlata e nos itens 3.3 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no processo
de contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. SICAF,;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagdo: maio/2023 6de 13
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 193110 Aviso de Contratacao 1/2024

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN N° 3/2018, Art 29, caput).

6.6.1. A tentativa de burla seréd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN N° 3/2018, Art 29, 81°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN N° 3/2018, Art 29, §2°).

6.6.3 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

6.7. Verificadas as condi¢cbes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. contiver vicios insanaveis;

6.8.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para

a contratagéo;

6.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que PosSSui OU possuird recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

6.9.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o0 ato convocatoério da dispensa ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.
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6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoracédo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.14. Havendo necessidade, a sessao serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

6.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacéo Direta.

7. Habilitacao

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos Art 62 a 70 da Lei N°
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serao solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.

7.2. A habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacfes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidées lograr éxito em encontrar a(s) certiddo
(Ges) valida(s).

7.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéo dos j4 apresentados para a habilitagdo, ou de documentos nédo constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
02 (duas) hora, sob pena de inabilitacdo. (Art 19, § 3°, da IN Seges/ME N° 67, de 2021).

7.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dlvida em relagdo a
integridade do documento digital.
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7.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos dever@o estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.

7.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessado sera
suspensa, sendo informada a nova data e horério para a sua continuidade.

7.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

7.9.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagcdes do objeto e as condicbes de
habilitacéo.

7.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado.

8. Ata de registro de precos

8.1. Néo se aplica.

9. Formacao do cadastro de reserva

9.1. Nao se aplica.

10. Contratacao

10.1. Apds a homologacao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uUteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratagcdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao
sistema de processo eletronico.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagdo: maio/2023 9de 13
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 193110 Aviso de Contratacao 1/2024

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacédo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condicGes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

11. Infracoes e sancdes administrativas

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no Art 155 da Lei N° 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1.dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo direta sem
motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucdo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12. praticar ato lesivo previsto no Art 5° da Lei N° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b. Multa de 5% (cinco) por cento sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragfes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;
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c. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

d. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responséavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12,
bem como nos demais casos que justifiguem a imposicao da penalidade mais grave;

11.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (Art 156, §9°)

11.4. Todas as sanc¢des previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(Art 156, 87°).

11.5. Antes da aplicagcao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (Art 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (Art 156, §88°).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do Art 158 da Lei N° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados (Art 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.11. as peculiaridades do caso concreto;

11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

11.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei N° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei N° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
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coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (Art. 160)

11.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art 161)

11.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do Art 163 da Lei N° 14.133, de 2021.

11.19. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

12. Das disposicoes gerais

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

12.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condi¢fes de habilitacdo exigidas.

12.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderé&o ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragcdo na respectiva notificacéo.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéao
ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicacdo em
contrario.

12.6. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horéario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacgéo relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacdo.
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12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugé&o ou do resultado do processo de contratagéo.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

12.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia.

12.12.2. ANEXO Il - Termo de Contrato.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA DE PESSOAL N° 30/MMA, DE 11 DE JANEIRO DE 2023
Documente assinado digitalmente

b CICLENE MARIA SILVA DE BRITO
g ! Data: 05/06/2024 11:04:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CICLENE MARIA SILVA DE BRITO

Autoridade competente
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Termo de Referéncia 16/2024

Termo de Referéncia 16/2024

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

16/2024 193110-SUPERINTENDENCIA ESTADUAL-
IBAMA/MA

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Condicoes gerais da contratacao

Editado por Atualizado em

JULIO CESAR DOS SANTOS 05/06/2024 08:46

BARBOSA (v 3.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
02012.001220
90009/2023 12024-22

TERMO DE REFERENCIA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS

(Processo Administrativo n°02012.001220/2024-22)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.Contratacdo de pessoa juridica para prestacao de servico continuo, sem dedicacdo de méao de
obra exclusiva, de comunicagédo por IP (VolP) com no minimo 100 ramais com discagem direta a
ramal (DDR), pacote ilimitado de minutos de ligagdo para qualquer fixo, mével e nimeros especiais
de qualquer operadora para todo o Brasil, compreendendo a prestacdo dos servigos de telefonia
fixa na modalidade local, mével e longa distancia (DDD) a nivel nacional, com sistema de tarifacdo
centralizado na Superintendéncia Estadual do IBAMA-MA em S&o Luis, para ligag6es oriundas
das diversas unidades vinculadas separadas geograficamente, interligadas pela Rede de Fibra
Optica de Dados, suporte técnico e monitoramento, inclusive o fornecimento de suprimentos
necessarios e a prestacao de servicos de manutencao periodica dos equipamentos, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER

VALOR

UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO

(Mensal)

VALOR
TOTAL

(Anual)
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| o1 |[solugdo de comunicagéo de telefonia voip|| 26107 || Unidade / més | 12 | Rs4.980,00 ||Rs 59.760,00]

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O servi¢co € enquadrado como continuado tendo em vista que é de extrema importancia a
utilizacao de telefonia fixa no érgéo para comunicagédo com o publico interno e externo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada neste
topico.

2.1.1. A presente contratacdo visa atender as necessidades de chamadas de telefonia Virtual (Link
E1l SIP), tipo PABX IP originadas na Sede da Superintendéncia do IBAMA/MA, bem como longa
distancia nacional para a Sede da Superintendéncia e demais Unidades Descentralizadas do
IBAMA no estado do Maranhé&o.

2.1.2. Tem como objetivo também que a presente contratacdo seja uma solucdo centralizada de
telefonia para a SUPES/MA e e demais Unidades Descentralizadas. Mantendo apenas um contrato
com aspecto mais econémico e facilitando a gestéo deste servigo essencial.

2.1.3. Assim, a contratacdo do servico de telefonia tem por finalidade interligar o Ibama/MA a Rede
Publica de Telefonia Comutada (RPTC), suprindo as necessidade de ligacdes telefbnicas fixo-fixo e
fixo-mével, em atencdo aos principios da economicidade e maior vantajosidade para a
Administragdo Publica.

2.1.4. Consultando a secao de "Conceito de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao”
do site da Secretaria de Governo Digital (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/conceito-de-solucao-de-tic), deduz que o servico objeto deste Estudo ndo é considerando como
contratacdo de TIC:

2.1.4.1. Comunicacéao de Dados

a) Sao considerados recursos de TIC a transmissao digital de dados e informacbes entre
dispositivos, sistemas e redes de comunicacao, incluindo acesso a Internet (como links MPLS, WAN
/LAN), solugdes de videoconferéncia, de transmisséo e recebimento de mensagens de texto - SMS
e de recebimento ou processamento de dados satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada - STFC, Servico Mével
Pessoal - SMP, VolIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou
virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou ndo
digital.

2.1.4.2. Desta feita, o presente estudo sera realizado com base na Instrucdo Normativa n® 05/2017
da SEGES.

2.2. O objeto da contratacéo estd previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:
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| - ID PCA no PNCP: 03659166001931-0-000020/2024;
Il - Data de publicacdo no PNCP: 29/08/2023;
Il - Id do item no PCA: 39;

IV - Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS;

V - Identificador da Futura Contratagdo: 193110-90009/2023.

(https://pncp.gov.br/app/pca/03659166001931/2024/20)

3. Descricdo da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Servico de comunicacdo de telefonia fixa por meio de protocolo de internet. A solugdo abrange
a contratacdo da prestagdo de servico continuo, de comunicagéo por IP (VolP), com no minimo
100 ramais com discagem direta a ramal (DDR), pacote ilimitado de minutos de ligacdo para
qualquer fixo, mével e numeros especiais de qualquer operadora para todo o Brasil,
compreendendo a prestacdo dos servicos de telefonia fixa na modalidade local, mével e longa
distancia (DDD) a nivel nacional, com sistema de tarifacdo centralizado na Superintendéncia
Estadual do IBAMA-MA em S&o Luis, para ligacdes oriundas das diversas unidades vinculadas
separadas geograficamente, interligadas pela Rede de Fibra Optica de Dados, suporte técnico e
monitoramento, inclusive o fornecimento de suprimentos necessarios e a prestacao de servigcos de
manutencado periodica dos equipamentos com fornecimento de Gateway E1 ou placa E1, Aparelho
IP com Display, Suporte Técnico, Nobreak, Servidor ja configurado.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4.1. Servico de comunicacado de telefonia fixa por meio de protocolo de internet.

4.1.1. Contratacao de servico continuo de sistema de Telefonia IP para possibilitar a integracdo do
sistema de telefonia convencional com o protocolo TCP/UDP/IP para o transporte de chamadas
telefénicas através de redes de internet. Esse sistema é formado por dispositivos que incluem
gateways, gatekeepers, unidades de multiconferéncia, proxies, adaptadores e telefones IP.

4.1.2. Muito utilizado pelo setor corporativo, a telefonia IP se encontra em pleno desenvolvimento e
oferece muitas vantagens aos seus usuarios. Utilizando o sistema de telefonia IP é possivel realizar
interligacdes entre centrais telefonicas e transportar linhas e ramais através de troncos digitais. Os
principais beneficios desta tecnologia sdo a reducdo significativa de custos de ligacdes e a
integracdo de recursos praticos e que apresentam grande funcionalidade para o6rgaos
governamentais.

4.1.3. Haja vista que, a presente contratacdo contempla diversas modalidades de ligacao, tanto
para linhas analégicas quanto para linhas digitais, em virtude da alta complexidade para realizacao
da licitacdo. Desta forma, espera-se que a contratacdo objeto deste estudo técnico preliminar
ofereca o menor preco e fornecimento dos melhores servigos, em consonancia com os principios de
eficacia, eficiéncia e economia, exigidos pela Administragcdo Publica.
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4.2. Necessidades Tecnoldgicas

® Servigo com solugdes integradas de gestdo em Telefonia IP (Internet Protocol);

* Minimo de 100 ramais com discagem direta ramal DDR;

* Pacote ilimitado de minutos de ligacdo para qualquer fixo, celular e nimeros especiais de
qualquer operadora para todo o Brasil, compreendendo a prestacdo dos servicos de telefonia
fixa na modalidade local, mével e longa distancia (DDD) a nivel nacional,

* Sistema de tarifacao centralizado na Sede da Superintendéncia em Sao Luis;

* Minimo de 05 (cinco) numeros de telefones externos, sendo 03 (trés) em Sao Luis, 01 (um)
em Imperatriz e 01 (um) em Santa Inés. (Enderecos das localidades disponiveis em:
https://www.gov.br/ibama/pt-br/composicao /quem-e-quem/ibama-nos-estados/ma);

® Suporte Técnico e Monitoramento;

* Fornecimento de Suprimentos necessarios e a prestagéo de servicos de manutengéo
periddica;

* Fornecimento de equipamentos: Gateway E1 ou placa E1, Aparelhos IP com Display,
Nobreak e Servidor configurado.

4.3. Requisitos minimos dos equipamentos

4.3.1. Para a perfeita execucdo dos servi¢cos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em regime de comodato, nas quantidades
estimadas e qualidades abaixo descritas, além das estabelecidas no item 1, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

4.3.2. EspecificagBes e quantidades minimas do telefone IP com display:

4.3.2.1. Os terminais IPs deverdo ser empregados de acordo com a necessidade apontada pelo
gestor do projeto para cada unidade.

4.3.2.2. Deverao ser fornecidos no minimo 10 (dez) Aparelhos IPs com Display que deverao
conter fonte AC/IDC ou compativel com POE.

4.3.2.3. Os Aparelhos IP deverdo possuir no minimo as caracteristicas que seguem:

* Protocolos/Padrdes: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP /RARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP.

* |nterfaces de Rede: Portas Ethernet de 10/100 Mbps com detec¢do automatica e comutador
duplo.

® Tela: No minimo Tela LCD de 132 x 64.

* Teclas de recursos: Configuragdo Minima de 6 teclas configuraveis e 1 conta SIP, 3 teclas
sensiveis ao contexto com programacao XML, 3 teclas (navegacao, menu). 13 teclas de
funcéo exclusivas para PAGING/INTERCOM (paginacao/interfone), PHONEBOOK (agenda),
MESSAGE (mensagens), HOME (inicio), HOLD (espera), RECORD (gravagéo), MUTE
(silenciar), HEADSET (fones), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia),
SEND (enviar) e REDIAL (rediscar), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOLUME.

® Codecs de Voz: Deve suportar G.711u/a, G.722 (banda larga), G.723, G.726-32, G.729 A /B,
DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC,
AJB, AGC.

* Recursos de Telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem resposta
/ocupado), conferéncia de trés vias, chamada em espera para conferéncia/captacao de
chamadas, agenda para download (XML, LDAP), chamada em espera, histérico
de chamadas, discagem automatica, resposta automatica, discagem com clique, uso
compartilhado de recursos, toques musicais personalizados, redundancia de servidores e
failover.
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* Conector dos Fones: Conector RJ9.

® Suporte de Base: permitir posicdes em dois angulos, suporte de parede.

* QoS: Qualidade servico de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS).

* Seguranca: Controle de acesso de usudrio e administrador, autenticacdo baseada em MD5 e
MD5-sess, arquivo de configuracdo com criptografia AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS,
controle de acesso a midia 802.1x.

® Possuir Idioma em Portugués.

¢ Upgrade/Provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento
em massa usando um arquivo de configuracdo XML com criptografia AES ou TR-069.

* Fonte de alimentacdo universal Entrada 100-240 VCA 50-60Hz; Saida +5 VCD, 600mA.

* Conter no conjunto do conteldo fornecido o aparelho com cabo, suporte de base, fonte de
alimentacao universal, cabo de rede, Manual de instalacao rapida, folheto.

* Conformidade: FCC: Part 15 (CFR 47) Class B, CE : EN55022 Class B, EN55024, EN61000-
3-2, EN61000-3-3, EN60950-1, RCM: AS/ACIF S004; AS/NZS CISPR22/24; AS/INZS 60950;
AS/NZS 60950.1.

¢ Atender a resolugdo 242 da Anatel, através do certificado de homologacao emitido pela
Agencia Nacional de Telecomunicacdes que conste, o nimero de homologacéo, o Fabricante
da marca, e as caracteristicas do equipamento em conformidade com as caracteristicas
exigidas.

4.4. Especificacdes minimas do sistema de telefonia

4.4.1. Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacdo que utilizem
arquiteturas baseadas em Servidor de IPBX (Sip Server) solucbes Open Source Asterisk versao
16.11.1 ou superior. Para o desenvolvimento da plataforma serdo necessarios 0s seguintes
requisitos minimos:

* O hardware que compdem central de PBX devera suportar no minimo 100 ramais, e as
demais facilidades presente neste termo, incluido placas comunicacéo e placas de rede;

* O sistema devera ser instalado em um servidor fisico através de uma VM, para realizacao do
Backup da ISO.

* Os produtos deverdo ser homologados pelas entidades autbnomas reconhecidas na area
(ABNT, ANATEL, Ministério das comunicagdes) e padrdes reconhecidos internacionalmente
(ITU-T, ISSO, EIA-TIA, IEEE, etc..), no que for aplicavel;

* A central de PBX devera permitir conversagdes entre si e com quaisquer outros tipos de
ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal, desfrutando das mesmas
facilidades e funcionalidades dos ramais e troncos, operando de forma totalmente integrada
as outras aplicacdes e facilidades do sistema, tais como grupos de captura, grupos de busca
de ramais, bilhetagem, etc.;

* Qualquer funcao de roteamento de chamadas deve ser automéatica e transparente ao USUArio;

* Permitir no encaminhamento de trafego, modificacéo, insercao e absor¢ao de digitos sempre
gue necessario;

® Permitir utilizacdo de Operadora SIP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

* Possibilitar a rota de ligacbes para operadora SIP;

* Possibilitar o uso de rotas analégicas, GSM e TDM. Deve também, possibilitar a tomada de
rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocao de
digitos de envio;

* Devera possuir documentacéo de ajuda, explicando sobre a configuracdo de parametros do
sistema via WEB;

* Devera possibilitar o envio de notificacdes em caso de alarme, ao menos via Interface WEB e
/ou e-mail ao gestor do sistema,;

* Permitir a implantacao de rotas com interfaces celulares para o encaminhamento de trafego
para todas as operadoras de telefonia celular atuantes;
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® Suportar minimamente os seguintes padrées de mercado de Codec de voz G711, G729,
G723, GSM, G726,0PUS e com supressao de siléncio e gerador de ruido de conforto;

* A configuracao do sistema devera funcionar em ambiente WEB, acessivel via protocolos
HTTP e/ou HTTPS;

* Devera possibilitar alteracdo de configuracdo de data e hora Via WEB;

* Devera possibilitar o monitoramento a performance do sistema via WEB (CPU, memoéria,
rede, periodo de funcionamento, etc..);

® Permitir a criacdo de uma ou varias Unidade de Resposta Audivel — URA, que compreende o
auto atendimento realizado sem intermediacdo humana, para prestar esclarecimentos e
orientacfes aos usuarios dos servicos, com direcionamento para Fila, grupo, ramal, ramal
celular, integracéo, etc... , através de um menu com recursos de reconhecimento dos digitos
DTMF (Dual-Tone Multiflequency);

* O sistema devera oferecer alta desempenho no controle e distribuicdo das chamadas
permitindo a distribuicdo automatica através de menus e sub-menus com ambientes
customizados para cada setor, podendo estar geograficamente separados possibilitando a
criagcdo de centrais virtuais integralizadas em um Unico ponto central;

* QO sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexao segura
SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP;

* Possibilitar o gerenciamento, monitoramento e configuracéo através de interface WEB para o
supervisor;

* O sistema de PBX devera possuir um firewall embarcado no proprio sistema;

* O sistema de PBX devera permitir o registro (log) de todas as sessfes e atividades de
sistema, bem-sucedidas ou n&o;

* Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para efetuar (backup) das
informacdes de configuracdo criticas de forma rapida e acessivel através da WEB do préprio
sistema;

* O sistema deve possuir nivel autorizacéo para acesso a interface WEB, permitindo ou ndo
acesso a determinadas fun¢fes sendo para 0 acesso as gravacdes e a bilhetagem
imprescindiveis a todos os niveis;

* O sistema devera fornecer o relatério da bilhetagem tanto para liga¢des recebidas ou
efetuadas contendo: (NUmero do assinante chamador (Entrante ou Saintes); Data do
Registro da Chamada (Entrante ou Saintes); Hora e minuto da chamada (Entrante ou
Saintes); Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes); Niumero Telefénico (Entrante
ou Saintes), Tempo da chamada (Entrante ou Saintes); Relatério de Ligacdes por usuario;
Relatorio de Ligacbes por Departamento; Relatorio de Liga¢des por Linha tronco;

* Possibilitar ao usuario o uso de interface web de ramal contendo: login, visualizagédo dos
ramais, status dos ramais, agenda telefonia, histérico das chamadas de entrada e saida;

® Possibilitar a telefonista uma interface Web contendo: login, visualizagéo dos ramais, status
dos ramais, ordenador os ramais por nome, humero ou ambos, agenda telefonia, histérico
das chamadas de entra e saida, Visualizacdo do nimero de entrada da ligacao, Visualizagédo
do tempo de conversagdo dos ramais ativos;

* Devem ser previstos, no minimo, treinamento sobre arquitetura do sistema, sua configuragéo,
dimensionamento, especificagdes e facilidades. O treinamento sobre instalagdo, manutencao
e operacao do sistema, incluindo os sistemas de gerenciamento e manutencao, bilhetagem;

* Devera possuir sistema de exportacdo das gravacdes, de forma automatica e configuravel
através do proéprio sistema de PBX, via WEB;

* O sistema de PBX devera ser composto por musica de espera com personalizacdo podendo
ser alterada via WEB, aplicada tanto para ramal ou grupo;

* Devera possibilitar a categorizacéo de ramais para acesso a rede publica, com no minimo as
seguintes categorias:

* Ramal Restrito: O usuario ndo tem acesso a ligagdes externas, sejam elas de entrada
ou saida;
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* Ramal Semi-Restrito: O Usuério pode receber ligagbes externas, mas as de saida
somente podem ser realizadas através de telefonista ou senha;

* Ramal Semi-Privilegiado: O usuario terd restricbes para fora do local, ou da area o
Estado, ou da area do pais;

* Ramal privilegiado: Sem restricdes de uso. O sistema de PBX devera permitir
conversacoes entre si e com quaisquer outros tipos de ramais, troncos ou operadoras
ligadas ao sistema principal, desfrutando das mesmas facilidades e funcionalidades
dos ramais e troncos, operando de forma totalmente integrada as outras aplicacdes e
facilidades do sistema, tais como grupos de captura, grupos de busca de ramais,
tarifacao, etc.

* Plano de montagem minimo de de 50.000 minutos compartilhando entre (Celular local e
DDD, servicos Brasil, Fixo local e DDD, qualquer operadora Brasil) os créditos ndo séo
acumulativos, permitindo pelo menos 30 chamadas simultaneas;

* O sistema devera permitir a conexao de ramais telefénicos diretamente na rede TCP/IP local
(LAN, WAN);

* Permitir ligagbes DDR (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou n&o essa funcionalidade
por software do sistema;

* Permitir ligacéo por Binagem inteligente;

® Possuir conferéncia dos participantes internos e tendo como limite externo a quantidade de
canais analdgicos, sip ou digitais;

* O Software IPPBX dever4 aceitar musica de espera com dudio wave ou mp3 no minimo com
funcionamento randémico ou linear.

* Estar preparada para configuracdo de encaminhamento de chamadas para diferentes
operadoras de longa distancia de forma automatica (Rota de menor custo);

* Facilidade de Rota de Menor Custo;

* |dentificar a origem das chamadas (internas e externas);

* Permitir a ligacdo entre ramais internos sem tarifacao;

* Discagem direta a ramal;

* Chamada de retorno automatico — rechamada para ligac8es entre ramais;

* Permitir a programacao de siga-me externo para numero telefénico pré-programado, no
recebimento de liga¢des internas e/ou externas;

* Desvio de chamadas em caso de ndo atendimento;

* Formacdo de grupos de usuarios (busca e captura de chamadas);

* Facilidade de Siga-me.

4.5. Caracteristicas de monitoramento e geréncia
4.5.1. Facilidades minimas do sistema:

¢ Interligac@o automatica entre ramais;

* Permitir ligacbes DDR (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou n&o essa funcionalidade
por software do sistema;

* Chamada de retorno automatico;

* Devera permitir o bloqueio programéavel de chamadas a cobrar;

* Permitir a programacao de siga-me externo para nimero telefénico pré-programado;

* Desvio de chamadas em caso de ndo atendimento;

* Grupo de ramais com distribuicdo de toque: simultaneo, aleatoria, estatisticas , randémica,
etc.;

* Possuir facilidade e conferéncia com no minimo trés participante;

* Deve possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas sejam
automaticamente dirigidas aos ramais, ou grupos de ramais, pré-determinados;

* Discagem abreviada para ligac6es Externa aparelho IP ou software;

* |Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

* Transferéncia nas chamadas de entrada e saida (cega ou assistida);
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* Os ramais de um grupo poderao ser acessados por seus numeros individuais ou pelo niimero
geral do grupo;

® Captura de chamadas por ramal ou por grupo de ramais;

* Gravacao automatica;

* Gravacao manual,

* Os equipamentos de comutagao deverdo permitir que um usudrio, atraveés do seu codigo
pessoal, possa fazer ligacdes a partir de qualquer outro ramal do sistema, composto por
todos outros equipamentos. Isto permitird que, independentemente de onde esteja, ou seja,
para equipamentos interligados em rede corporativa, 0 usuario possa desfrutar dos privilégios
gue o seu ramal possui para realizar chamadas;

* Deve possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas sejam
automaticamente dirigidas aos ramais, ou grupos de ramais, pré-determinados.

* Os equipamentos de comutacédo devem viabilizar as seguintes categorias de assinantes:
Impedido de Acesso ao Trafego DDD E DDI: Somente poderéo efetuar, automaticamente,
chamadas locais, chamadas locais nas localidades onde a contratante possua rede de dados
e chamadas para telefones mdveis do grupo da contratante através das interfaces celular
instaladas nos equipamentos de comutacao;

* |[rrestrito: Poderdo efetuar, automaticamente, qualquer chamada local, nacional, através do
sistema DDD, e internacional, através do sistema DDI, apds a discagem de cédigo de acesso
e chamadas para telefones mdveis do grupo através das interfaces celular instaladas nos
equipamentos de comutagao;

* Além da discriminacdo prevista nos itens acima, o sistema devera permitir também a
categoria "RESTRITO", na qual seus assinantes poderdo efetuar apenas chamadas entre os
ramais equipamentos de comutacdo e/ou dentro da rede da contratante;

* O Servidor de IPPBX deve permitir o blogueio de ligacdes a cobrar dependendo da categoria
a qual o ramal pertenga. A implementagéo da facilidade devera ser por programacéo, nao se
podendo utilizar hardware adicional, devendo ser possivel categorizar individualmente cada
ramal para o recebimento ou ndo de chamadas a cobrar;

* QO sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexao segura
SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP.

* Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais; O sistema deve permitir gravagéo
de ramais e canal de forma gerenciada pelo administrador do sistema via WEB.

4.6. Facilidades que deverao estar disponiveis com a plataforma:

¢ A plataforma devera disponibilizar a quantidade de ramais pretendida, integrada a plataforma
ndo sendo permitido adicionar Hardware;

* A plataforma devera possuir de softwares livre de licenga para visualizar os ramais na tela,
para facilitar seu atendimento com a visualizagdo do ramal chamador. Essa facilidade devera
estar disponivel em software proprietario ou na via Web através do browser integrada a
plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware;

® O Servidor de IPPBX deverao ser ofertadas com salas de conferéncia, que permitam em sua
totalidade, realizar no minimo 05 (cinco) sala de conferéncia individualizadas com no minimo
8 usuérios cada para ligacdes Externa e 8 usuéarios para ligagdes internas. Integrada a
plataforma;

* A quantidade de Cdodigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de
ramais integrados a plataforma;

* A Plataforma devera possuir atendimentos digitais personalizados ilimitados, com niveis para
atendimento dos departamentos integrados a plataforma, com a gravacgéo dos textos em
estadio;

* A plataforma devera disponibilizar Time conditions;

* A plataforma devera disponibilizar Usabilidade (Espera telefénica; Gravacao das chamadas
externas e internas; Audio conferéncia; Relatorios);

* A plataforma devera disponibilizar usabilidade de codec para video chamada,;
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* A plataforma devera disponibilizar Mobilidade (permitem que os usuarios utilizem seus
ramais onde quer estiverem, integrados perfeitamente, como se ainda estivessem no
escritorio);

* A plataforma devera disponibilizar ramal celular;

* A plataforma devera disponibilizar Interligacdo das centrais IPPBX de forma transparente
para 0 usuario;

* A plataforma devera disponibilizar Ramais virtuais para os servicos home Office;

¢ A plataforma devera disponibilizar Sistema Call Center ao qual devera suportar no minimo 40
PAs, com 12 filas de atendimento e supervisdo, monitoramento e configuragédo integrado ao
préprio sistema de IPPBX, via WEB.

4.7. Gerenciamento da plataforma

4.7.1. O Software de Gerenciamento devera ser integrado dentro do proprio Servidor de PBX, e
devera permitir as seguintes facilidades:

® Criacao de ramal;

* Ativar e desativar categoria de ramal,;

* Ativar e desativar cddigo de operadora (LCR) rota de menor custo;

* Ativar e desativar Filas;

* Ativar e desativar grupos;

* Ativar e desativar agentes;

® Ativar e desativar pausas;

* Ativar e desativar gravacao;

¢ Informacdo de monitoramento dos ramais;

* [nformacao de ramais Sip registrados;

* |nformacao de Bilhetagem;

* Informacédo de tempos do sistema;

* Informacdes de servi¢os ativos no servidor;

* Servico de diagndstico da rede;

* Ativar e desativar servicos ativos;

* |nformacdes de log;

* Definicdo das mensagens de espera;

* Ativar Backup do sistema;

* Ativar Backup das gravacgdes para exportacdo automatica para um determinado diret6rio;

® Configuragbes dos parametros de rede;

* |nformacdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor (em grafico);

* O sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexao segura
SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP e ou via WEB na porta 80
(permitir alteracédo).

* Para 0 acesso remoto sera disponibilizado um IP fixo com protecéo.

4.8. SOFTWARES APLICATIVOS - RAMAL MOVEL

4.8.1. O sistema devera estar equipado com software que permita ao usuario configurar, através de
um smartphone, para que as liga¢gfes direcionadas ao seu ramal passe a tocar no telefone celular
pessoal;

4.8.2. Devera ser fornecido também, software (free) aplicativo para instalagdo nos smartphones;

4.8.3. O aplicativo para smartphone devera estar disponivel para Android e 10S, em suas versdes
atuais.

4.9. SOFTWARE DE CALL CENTER:
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4.9.1. Implementacé@o de Solucao de Call Center que prové servigos automaticos para gestédo da
telefonia e controle das funcionalidades: chamadas de saida e entrada (tratamento dos relatérios),
posicao de atendimento, Filas de espera, URA, tempo da posicdo de atendimento, qualificacdo das
chamadas(atendimento e pdés atendimento), fila de Call Center, mailing, indicadores de
atendimento, operacdes ativas, receptivas, classificacdo de paradas atendimentos, pesquisa de
opinido, controle de acesso das PAS. O mesmo deverd atender as seguintes caracteristicas
minimas:

* Devera permitir a operacdo de Posicbes de Atendimento por meio de ramais IP (P.As. IP);

* Devera possuir o controle automatico de distribuicdo de chamada (D.A.C);

* Devera gerenciar automaticamente as ligacdes em fila de espera;

* Devera ter a possibilidade de cadastro e gerenciamento de no minimo 08 filas de
atendimento;

* Nao devera ter limite de atendente por grupo; O atendente podera fazer parte de mais de um
grupo simultaneamente

4.9.2. O software devera ter um moédulo de supervisor ou gerenciamento com as seguintes
caracteristicas:

* Acesso em tempo real a todas as ligacfes desistentes com numero do telefone, podendo
inclusive retornar a ligacao;

* Ter acesso em tempo real, a relatério de fila de espera;

* O numero de ligacdes em fila de espera para efeito de alerta devera ser configuravel, online;

* O supervisor devera ter permisséo para ativar ou desativar a mensagem de espera;

* O login/logoff do agente devera ser possivel de forma manual tanto pelo operador, quanto
pelo software do supervisor do sistema;

* O sistema devera permitir a configuracédo do tempo de parada produtiva ou normal.

4.9.3. O sistema devera ter visualizacao do status no painel do supervisor as seguintes listagens:

* NuUmero de taxa de abandono;

* Numero de fila Namero e ligacdes recebidas;
* Numero de liga¢es atendidas;

* Numero de ligagGes abandonadas;

* Numero de ligacdes originadas;

* Duracdo media de espera;

* Duracao media da chamada.

4.9.4. O sistema devera ter a opgcéo de emitir as seguintes informagfes nos relatérios:

* Numero de ligacOes recebidas e efetuadas.
¢ Data e Hora;

* Tempo de Duracéo;

* Detalhe do numero de origem e destino;
* Numero LigagGes perdidas;

* Numero Ligacdes atendidas;

* Numero Liga¢gbes abandonadas;

* Nome do agente;

* Posicdo dafila;

®* Tempo de espera;

* Tempo de duracéo;

* Finalizagéo;

* Arquivo de audio;

¢ Detalhamento da Chamada.
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4.10. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

4.10.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem centralizado para os
equipamentos de comunicagéo IP.

4.10.2. Devera atender todos os departamentos e com seus respectivos numeros e ramais e
codigos pessoais individuais; O sistema de Bilhetagem fornecido pela contratante devera utilizar
incluido no Servidor IPPBX devendo atender os seguintes requisitos minimos:

4.10.2.1. O sistema devera possuir um programa de observacao de dados de trafego que possibilite
medicao e registro diarios, em forma de relatérios especificos para analise de ocupagéo dos troncos
e ramais, tempo de atendimento, avaliagcdo da carga do fluxo de telefonia em periodos pré-
determinados.

4.10.2.2. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de entrada e efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais ou rota de saida
IP ou TDM com emisséao de relatérios programaveis do tipo:

* Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes);
¢ Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes);
* Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes);

® Canal ou Linha tronco (Entrante ou Saintes);

* Numero Telefénico (Entrante ou Saintes);

* Tempo da chamada (Entrante ou Saintes);

* Relatério de Ligacdes por usuario.

4.11. INTEGRAGCAO DE RECURSOS

® Permitir entroncamento SIP;

® Servicos DID, portabilidade numérica, servico de transporte de ligacdes nacionais e DDI,
aplicagdo em nuvem;

* |ntegracdo com Bilhetagem Inteligente;

* Flexibilidade e compartilhamento de recursos para integragdo do sistema entre filiais;

* Integracdo (RP, CRM, BD, sem necessidade de recursos extras). Esta aplicacdo deve ser
disponibilizado pela plataforma através de API ou via Jason de integracdo com
documentacéo técnica integrada para desenvolvimento, e customizacgéo pela equipe do
IBAMA-MA.

Sustentabilidade

4.12. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos:

4.12.1. aplicacdo das normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR,
referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

4.12.2. utilizacdo de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.12.3. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencéo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

4.12.4. que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecéo durante o transporte e 0 armazenamento;
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4.12.5. que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs);

4.12.6. adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade
ao meio ambiente, de conformidade com o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, dando
preferéncia para aqueles fabricados com materiais reciclaveis;

4.12.7. cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.12.8. observar os parametros da Portaria ANP N° 116/2000;

4.12.9. cumprir os parametros estabelecidos na Resolugdo CONAMA — Conselho Nacional do Meio
Ambiente n°® 273/2000.

Indicacdao de marcas ou modelos

4.13. Na presente contratacdo ndo ha nenhuma indicacdo de marca, caracteristica ou modelo.
Da vedacéao de utilizacido de marcal/produto na execucdo do servico

4.14. Na presente contratacdo ndo h& vedacéao de utilizacdo de marca ou produto.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.15. Nao sera exigida carta de solidariedade uma vez que ndo é admitida a subcontratacdo do
objeto contratual.

Subcontratacado
4.16. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.17. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/21,
pelas razfes abaixo justificadas:

4.17.1. trata-se de modalidade licitatoria por contratacdo direta; e

4.17.2. que o servico objeto deste Termo de Referéncia € comumente contratado pela
Administracdo Publica, sendo observado em diversos editais a ndo exigéncia de garantias de
execucao.

Vistoria

4.18. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
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5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 20 dias da assinatura do contrato;

5.1.1.1. A instalacdo dos equipamentos nas dependéncias da Sede da Superintendéncia e para as
Unidades descentralizadas do IBAMA no Estado do Maranh&o, devera ser realizada antes da data
de inicio da vigéncia do Contrato;

5.1.2. A execucao dos servicos sera iniciada simultaneamente com a ativacao dos ramais que
devera na forma que segue:

5.1.2.1. A Contratada devera informar as datas e horarios estipulados para a ativacéo das linhas a
Equipe de Apoio a Tecnologia da Informacdo (EINFO) da Superintendéncia do IBAMA/MA, com
uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data prevista para o servico. A EINFO apés
analise do expediente podera concordar ou estabelecer outros dias ou horarios para a ativacao das
linhas telefonicas;

5.1.2.2. Caso a contratada nao tenha condi¢cbes de atender o prazo, a mesma deverd solicitar
prorrogacao do prazo, submetendo-a a CONTRANTE.

5.1.2.3. Durante a ativacdo dos servigos, sera permitida uma interrupcdo nas comunicacées, por
periodo ndo superior a 4 horas;

5.1.2.4. Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os servigos podera ser dia
nao util;

5.1.3. Manutencdo preventiva do sistema, conforme estipulado pela CONTRATADA em comum
acordo com a CONTRATANTE;

5.1.4. Manutencéao corretiva do sistema, conforme necessidade e no prazo de até 24 horas.

5.1.5. Caso se julgue necessario, poderdo ser realizadas reunides iniciais entre representantes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, para esclarecer duvidas porventura existentes sobre os
servicos a serem realizados, devendo ser lavradas Atas registrando todos os aspectos abordados
gue sejam relevantes para a execucédo do objeto.

Local e horario da prestacdo dos servicos
5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

®* SUPES-MA: Avenida Jerdnimo de Albuquerque, n° 16, Bairro Bequiméo, Cep: 65060-645,
Sao Luis/MA;

* CETAS-MA: Rua do Horto Florestal, Maiobinha, Cep: 65000-000, Sdo José de Ribamar/MA;

* UNIDADE TECNICA EM IMPERATRIZ: Rua Bom Jesus, n. 50, Centro, CEP 65903-460,
Imperatriz - MA;

e UNIDADE TECNICA EM SANTA INES: BR 316, Km 256, Cep: 65300-000, Santa Inés/MA;

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: todos os dias da semana por 24h do dia.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
minimas indicadas no item 4.2 deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas descritas nos itens 01 e 5.5 deste
Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacées contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericio dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de instalagéo e testes da solugéo, depois sé quando solicitado.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcado Técnica
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucado do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagédo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.20. O gestor do contrato acompanharéa os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 111).
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6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacgfes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme disposto neste item.

7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.3. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

INDICADOR 1 - Prazo de atendimento de demandas (OS).

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgéo
Meta a cumprir 24 horas
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Sistema informatizado de solicitag@o de servigos - Ordem de Servigo (OS)

Instrumgnto de eletrénica
medicéo
Forma de ;
Pelo Sistema
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada Ordem de Servico sera verificada e valorada individualmente:

Calculo N° de horas no atendimento / 24 horas = X

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico

Se X menor ou igual a 01, entéo recebe 100 pontos;

Faixas de ajuste Se X maior que 01 e menor que 02, entdo recebe 80 pontos;
no pagamento Se X maior 02 e menor que 03, entdo recebe 70 pontos;

Se X maior que 03 e menor que 05, entdo recebe 50 pontos.

Se X maior que 05 caracterizard a inexecugdo parcial do Contrato, com 0

Sancgdes .
¢ consequente recebimento de 10 pontos.

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a

Observacdes . . .
necessidade de cumprimento dos prazos previstos pela contratante

7.3.1. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

7.3.1.1 As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas ao fim da execucdo dos servicos,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

7.3.1.2. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara na Soma dos pontos
apurados no Indicador 01 dividido pela quantidade de Ordens de Servico apuradas, em uma
pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos.

7.3.1.2.1. [Total de Pontos Apurado no Indicador 01 /| Quantidade de Ordens de Servico
Apuradas]

7.3.1.3. O pagamento devido deve ser ajustado pela pontuacéo total do servico, conforme tabela e
férmula apresentadas abaixo:

Faixas de Pontuacdao | Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de servico
100 pontos 100% do valor previsto 1,00
90 pontos 90% do valor previsto 0,90
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80 pontos 80% do valor previsto 0,80
70 pontos 70% do valor previsto 0,70
60 pontos 60% do valor previsto 0,60
50 pontos 50% do valor previsto 0,50
Abaixo de 50 pontos | 10% do valor previsto | 0,10 + Apuracdo para aplicacao de possivel sangéo

Valor devido pela execucdo dos servigos = [(Valor total contratado) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacédo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagBes da execuc¢do do objeto e, se for 0 caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.9.3. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liqguidagao e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao
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7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liqguidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situacédo, sem dnus a
contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.20. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel raz&o que impega a contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicac&o do indice de Servico de Telecomunicacées - IST de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.31.1. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
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aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.35. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133
/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de MENOR PRECO.

Regime de execucéo
8.2. O regime de execucao do contrato sera EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento
das condicbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢fes impostas
ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou
encaminhar, qguando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacgéo atualizada.

8.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos 0s documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

8.26. declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
[Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.32. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso Il,
alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.33. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.34. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.34.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.34.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e
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8.34.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.34.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.35. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratacéo.

8.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.37. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pela empresa.

Qualificacdo Técnica

8.38. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da contratacéo;

8.39. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacéo.

8.40. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.40.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minhimas:

8.40.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacao dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedade de o ano ser ininterrupto.

8.40.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.40.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa interessada.

8.40.4. O interessado disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdao, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:
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8.41.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 8§82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.41.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.41.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacao do servicgo;

8.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.41.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

8.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta; e

8.41.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 59.760,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 59.760,00 (cinquenta e nove mil, setecentos e
sessenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela no item 1.1 deste Termo de Referéncia

10. Adequacdo Orcamentaria
10. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 19211/193110;

II) Fonte de Recursos: 1050000186;

III) Programa de Trabalho: 218.122.0032.2000.0001;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39.58;
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V) Plano Interno: 2000700.

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Atos da Autoridade Competente
11. ATOS DA AUTORIDADE COMPETENTE

11.1 AUTORIZO a contratacdo em questdo considerando tratar-se de atividade de custeio nos
termos do art. 2° da PORTARIA ME N° 7.828, DE 30 DE AGOSTO DE 2022.

11.2. APROVO, com base na Portaria de Pessoal n°® 30/MMA, de 11/01/2023, publicada na Secao 2
- DOU n° 11 de 16/01/2023.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: ORDEM DE SERVICO N° 31/2024-SUPES-MA, DE 27 DE MAIO DE 2024

FRANCISCO COSTA MESQUITA

Equipe de Planejamento - Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/06/2024 as 08:31:56.

Despacho: ORDEM DE SERVICO N° 31/2024-SUPES-MA, DE 27 DE MAIO DE 2024

MARY DALVA PINTO SOARES

Equipe de Planejamento - Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/06/2024 as 08:40:17.

Despacho: ORDEM DE SERVICO N° 31/2024-SUPES-MA, DE 27 DE MAIO DE 2024

EDMUNDO CESAR MENDONCA DE SOUSA
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Equipe de Planejamento - Integrante Técnico

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 05/06/2024 as 08:46:44.

Despacho: PORTARIA DE PESSOAL N° 30/MMA, DE 11 DE JANEIRO DE 2023

Documento assinado digitalmente

“b CICLENE MARIA SILVA DEBRITO
g Data: 05/06/2024 11:04:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CICLENE MARIA SILVA DE BRITO

Autoridade competente
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INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 16, - Bairro Bequim&o, Sdo Luis/MA, CEP 65.060-645
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.ibama.gov.br

MINUTA DE CONTRATO
Processo n? 02012.001220/2024-22

* MINUTA DE DOCUMENTO
Unidade Gestora: 193110

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lein°® 14.133, de 1° de abril de 2021
Servicos sem dedicaciao exclusiva de mao de obra - Contratacao direta

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ___ /2024, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO BRASILEIRO DO
MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS E A
EMPRESA

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS — IBAMA, por intermédio da Superintendéncia
no estado do Maranhdo, situada na Av. Jerénimo de Albuquerque, 16 - Bequimado, S3o Luis - MA, 65060-645, inscrita no CNPJ sob o n?
03.659.166/0028-22, neste ato representado pela Superintendente Substituta Sra. CICLENE MARIA SILVA DE BRITO, nomeada pela Portaria de
Pessoal N2 30/MMA, de 11 de janeiro de 2023, publicada no Didrio Oficial da Unido de 16 de janeiro de 2023, portadora da Matricula Funcional
SIAPE 1178139, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(2) .....ccovevvveeveeieeneens , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .......cceeeveeivvecnnenes , sediado(a) na
................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ...........ccccceeceerueennennee.. (NOmMe e fungdo no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 02012.001220/2024-
22 e em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n2____ /2024, mediante as cldusulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, | E Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servigo continuo, sem dedicagdo de mao de
obra exclusiva, de comunicagdo por IP (VolP) com no minimo 100 ramais com discagem direta a ramal (DDR), pacote ilimitado de minutos de
ligagdo para qualquer fixo, mével e niUmeros especiais de qualquer operadora para todo o Brasil, compreendendo a prestagdo dos servigos de
telefonia fixa na modalidade local, mdvel e longa distdncia (DDD) a nivel nacional, com sistema de tarifagdo centralizado na Superintendéncia
Estadual do IBAMA-MA em S3o Luis, para ligagGes oriundas das diversas unidades vinculadas, separadas geograficamente, interligadas pela Rede
de Fibra Optica de Dados, suporte técnico e monitoramento, inclusive o fornecimento de equipamentos e suprimentos necessarios, e a prestagdo
de servigos de manutencdo periddica dos equipamentos, nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE VAL(OI:EL;':ESRIO VA(IfI\?U-;chL
01 Solugdo de comunicagdo de telefonia VolP 26107 UNIDADE / Més 12
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletronica, caso existentes;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (meses) contados da assinatura deste Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos

permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
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2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia
da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢Ges de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega,
observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. 0 valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos

e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, VE VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
__/_/__ (DD/MM/AAAA).

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a

aplicacdo, pelo contratante, do indice de Servico de Telecomunica¢des - IST, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregGes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo

e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados
os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

8.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133,
de 2021.

8.13. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a

execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)
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9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus
os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

9.2.1. A indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo drgdo ou entidade, desde que devidamente

justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagBes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo
esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdao
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigGes de seguranga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para
qualificagdo na contratagdo direta;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos

custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n? 14.133,
de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.
10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso

em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que

venham a ser celebrados pelo Contratado.
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10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegao das hipoteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observéancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUGCAO (ART. 92, XII)

11.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021)

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv) Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 15 (quinze) dias;

2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

3. Compensatoria, para as infragGes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

6. Para infrages descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

a. Apuragdo de IMR abaixo de 50 pontos por 3 (trés) meses consecutivos, ensejard na aplicagdo de multa de 10% (dez por
cento) e a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sang¢des cabiveis.
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12.3. A aplicagdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangGes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de
2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua

intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.10. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo
na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n9 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIll, da Lei n.2 14.133/2021,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.2.3. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Indenizagdes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera
concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.5. O contrato podera ser extinto:

13.5.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com

dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo no processo de contratagdo
direta ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021);

13.5.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de diregdo, familiar de detentor de cargo
em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsdvel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente
superior no ambito do 6rgdo contratante (art. 32, § 32, do Decreto n.2 7.203, de 4 de junho de 2010).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)
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14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da
Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

14.1.1. Gestdo/Unidade: 19211/193110;

14.1.2. Fonte de Recursos: 1050000186;

14.1.3. Programa de Trabalho: 218.122.0032.2000.0001;

14.1.4. Elemento de Despesa: 33.90.39.58;

14.1.5. Plano Interno: 2000700.

14.1.6. Nota de Empenho: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Iil)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas

federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. 15.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. 15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no

art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art.
89, 8§29, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Maranhdo para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que
n3o puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado eletronicamente pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: agosto/2023

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrdnico - Servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra - Lei n2 14.133, de 2021.
Revisado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gest3o e Inovagdo (versdo agosto/2023)

Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR DOS SANTOS BARBOSA, Técnico Administrativo, em 05/06/2024, as 11:14, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura
eletrdnica

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ibama.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 19433069 e o
- & codigo CRC 8973AB3C.

Referéncia: Processo n2 02012.001220/2024-22 SEI n2 19433069
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