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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacgio de servigos de telefonia fixa/mdvel de PABX virtual em nuvem, sem a utilizacdo de central telefénica interna no érgio, com
no minimo 80 (oitenta) licengas com discagem direta a ramal (DDR), pacote ilimitado de minutos de ligacdo para qualquer fixo, celular e
numeros especiais de qualquer operadora para todo o Brasil, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE | VALOR MEDIO VALOR TOTAL
MEDIDA (mensal) (anual)

Servico de telefonia fixa/moével de
PABX virtual em nuvem, sem a
utilizagdo de central telefonica interna
no érgédo, com no minimo 80 (oitenta)
licengas com discagem direta a ramal
(DDR), pacote ilimitado de minutos de 27731 més 12 R$ 1.890,19 | R$ 22.682,25
ligacéo para qualquer fixo, celular e
numeros especiais de qualquer
operadora para todo o Brasil.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do inicio da prestagdo do servigo, prorrogdvel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é de extrema importancia a utilizagdo de telefonia no érgdo, para
comunicagdo com o publico interno e externo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa por garantir a continuidade, assegurando maior
seguranga na prestag¢ao do servigo, que é essencial, sem necessidade de adequagdo de tecnologia em um curto periodo, conforme
demonstrado na Nota Técnica n2 1 - (SEI n2 21757002)

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacgdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagio e de seus quantitativos encontra-se de acordo com a Lei 14.133/2021, especificamente no artigo 18,
inciso 1ll, os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) sdo dispensaveis em situagdes onde a natureza do objeto ou o valor da contratagdo ja
estejam claramente definidos e se enquadrem em contratagcdes rotineiras ou padronizadas. Considerando que a presente contratagdo segue
tais diretrizes, ja existe fundamentagdo suficiente nos documentos anexos, ndo sendo necessaria elaboragdo de (ETP).

2.2. 0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informacdes bdsicas desse Termo de
Referéncia:
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo de Telefonia em Nuvem para o IBAMA sera implantada e gerida de acordo com o ciclo de vida previsto, que abrange as
seguintes fases:

3.1.1 Planejamento e Implementagao

3.1.1.1. A fase inicial do ciclo de vida inclui a configuragdo a configuracdo e integracdo da solugdo de telefonia em nuvem, o fornecimento
das 80 licengas de Softphone e a instalagdo do sistema em diversos dispositivos (desktops, notebooks, tablets, celulares e aparelhos IP),
conforme descrito no objeto.

3.1.1.2. A configuragdo do nimero 0800, a integracdo com ramais internos e a instalagdo da Unidade de Resposta Audivel (URA) também
parte da fase de implementagdo.

3.1.1.3. Durante essa fase, sera realizada a integragdo com o sistema de gestdao de documentos e-Doc, permitindo o direcionamento
automatizado de chamadas com base nas atividades documentais.

3.1.2 Operagao e Manutengao

3.1.2.1. Na fase de operagdo, o prestador do servico sera responsavel pelo funcionamento continuo do sistema, assegurando que as
funcionalidades previstas (chamadas internas e externas, video chamadas, troca de arquivos, seguranca criptografica, entre outras) sejam
devidamente operacionais.

3.1.2.2. O monitoramento continuo da qualidade das chamadas, relatérios de desempenho, histérico de chamadas e otimizagdo de laténcia
em redes de baixa largura de banda sera realizado ao longo da vida util do servigo.

3.1.2.3. Durante a operagdo, o suporte técnico 24/7 estara disponivel para resolucdo de problemas e manuten¢do do servigo, assegurando o
cumprimento do SLA estabelecido de 99,5% de disponibilidade, com resposta a problemas criticos em até 4 horas.

3.1.3 Atualizagoes e Expansdo

3.1.3.1. A solugdo de telefonia em nuvem deve ser escaldvel, com a possibilidade de expansdo conforme o aumento da demanda por novas
licengas ou ramais adicionais.

3.1.3.2. O fornecedor deverd garantir a atualizagdo continua das ferramentas e funcionalidades da solugdo, de acordo com as inovagdes
tecnoldgicas e necessidades futuras do IBAMA, mantendo a compatibilidade com novos dispositivos ou sistemas operacionais que venham a
ser adotados.

3.1.4 Descontinuagdo e Reversibilidade

3.1.4.1. Caso seja necessario descontinuar o servico ou ao término do contrato, o fornecedor devera garantir um processo de

reversibilidade, preservando todos os dados e histérico de chamadas do IBAMA, garantindo a transi¢cdo para uma nova solugao, se for o caso.
3.1.4.2. A desativagdo dos servigos devera ocorrer de forma planejada, minimizando impactos operacionais e assegurando que os dados
armazenados e informagdes confidenciais sejam protegidos e entregues de acordo com as exigéncias de seguranca.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:
4.1.1. Aplicagdo das normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atéxicos,
biodegradaveis e reciclaveis;

4.1.2. Utilizagao de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR —15448-1 e 15448-2;

4.1.3. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

4.1.4. Que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;



4.1.5. Que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentragdao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio(Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4.1.6. Adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade
com o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012, dando preferéncia para aqueles fabricados com materiais reciclaveis;

4.1.7. Cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

4.1.8. Observar os pardmetros da Portaria ANP N2 116/2000;

4.1.9. Cumprir os parametros estabelecidos na Resolugdo CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente n2 273/2000.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratagdo ndo ha nenhuma indicagdo de marca(s), caracteristicas(s) ou modelo(s).

Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo

4.3. Na presente contratagdo nao ha vedag¢do de utilizagdo de marca ou produto.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4, N3o sera exigida carta de solidariedade uma vez que ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Subcontratagdo

4.5. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagdo

4.6. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:
4.6.1. Trata-se de modalidade licitatéria por contratacgdo direta;

4.6.2. O servico objeto deste Termo de Referéncia é comumente contratado pela Administracdo Publica, sendo observado em diversos
editais a ndo exigéncia de garantias de execugdo.

Vistoria

4.7. Ndo ha necessidade de realizag¢do de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
5. MODELO DE EXECUGCAO

Condig6es de execugcdo

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execug¢do do objeto: 15 (quinze) dias da assinatura do contrato;

5.1.2. A execugdo dos servigos serd iniciada simultaneamente com a ativagdo dos ramais que devera ocorrer até no maximo 30(trinta) dias
apos assinatura do contrato, na forma que segue:

5.1.2.1 A Contratada devera informar as datas e horarios estipulados para a ativagdo das linhas a Equipe de Apoio a Tecnologia da
Informacao (EINFO) da Superintendéncia do IBAMA/BA, com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data prevista para o
servico. A EINFO apds andlise do expediente podera concordar ou estabelecer outros dias, ou horarios para a ativacdo das linhas telefonicas;
5.1.2.2 Caso a contratada ndo tenha condigGes de atender o prazo até os 30(trinta) dias estipulados, devera solicitar prorrogacdo do prazo,
submetendo-a a CONTRANTE.

5.1.2.3 Durante a ativagdo dos servigos, serd permitida uma interrup¢do nas comunicagées, por periodo nao superior a 4 horas;

5.1.2.4 Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os servigos podera ser dia ndo util;

Portabilidade de operadora de servigo

5.1.2.5 O consumidor tem direito a portabilidade de seu nimero para outro plano de servi¢o ou outra prestadora. A migra¢do deve ocorrer
em até 3 dias Uteis, vide relagdo abaixo:

a) (71) 3172.1560 - Linha tronco digital - Superintendéncia do IBAMA na Bahia;
b) (73) 3281.1652 - Unidade Técnica em Eunapolis;

c) (73) 3281.1526 - Unidade Técnica em Eunapolis;

d) (73) 3634.2850 - Unidade Técnica em Ilhéus;

e) (74) 3612.8762 - Unidade Técnica em Juazeiro;

f) (77) 3611.6066 - Unidade Técnica em Barreiras;

g) (77) 3611.6341 - Unidade Técnica em Barreiras;

h) (71) 3433.1241 - CETAS Salvador;

i) (*¥) *xH* Fkx%k _ CETAS Porto Seguro.

5.1.2.6 Fundamentacdo Legal: Art. 49, | do Anexo a Resolugdo n2 73/1998 da Anatel.

Local e horario da presta¢do dos servigos


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/1998/34-resolucao-73

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

1. Superintendéncia do IBAMA na Bahia: 1* Avenida Centro Administrativo da Bahia, 160, 1° andar - CAB - Salvador-BA, CEP
41745-001

CETAS Salvador: Rua Fernando Pedreira s/n - Estrada das Barreiras, Cabula, CEP 41.195-220

Unidade Técnica em Barreiras: Rua 26 de maio, n° 450 - Centro, CEP 47.800-145

Unidade Técnica em Eunapolis: Avenida Presidente Kennedy, n° 280 - Centro, CEP 45.820-160

Unidade Técnica em Ilhéus: Praca Cayru s/n, Ed. Carlos Pereira Filho-CEPLAC , Centro, CEP 45.653-919

Unidade Técnica em Juazeiro: Rodovia BA 210 (Juazeiro Sobradinho Km 0), Distrito Industrial do Sao Francisco, CEP 48.909-
781

7. CETAS Porto Seguro: BR 367, Km 37, Interior da Estacio Ecolégica do Pau-Brasil (Ceplac), CEP 45810-000

A

5.3. Os servigos serdao prestados no seguinte horario: todos os dias da semana por 24h por dia.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. contratagdo de servico de Telefonia em Nuvem, com a aquisigao de 80 licengas Softphone, que permita a instalagdo em diversos
dispositivos e possibilite a comunicagao eficiente para servidores do IBAMA, inclusive aqueles em regime de teletrabalho. O servigo deverd
garantir mobilidade, seguranca, integragdao de funcionalidades e cobertura em qualquer area com rede de internet.

5.4.1 Funcionalidades Requeridas

5.4.1.1 Telefonia em Nuvem;

5.4.1.1.1 O sistema de telefonia devera ser completamente baseado em nuvem, eliminando a necessidade de PABX fisico.

5.4.1.1.2 Utilizagdo de PABX virtual com cobertura em qualquer local com acesso a internet, permitindo chamadas internas e externas sem
restrigdes de localizagdo.

5.4.1.2 Licengas Softphone.

5.4.1.2.1 Fornecimento de 80 licengas de Softphone, distribuidas entre os usudrios designados.

5.4.4.2.2 As licengas devem permitir a comunicagdo via telefonia e a utilizagdo de todas as funcionalidades previstas no servico em nuvem.
5.4.1.3 Compatibilidade com Multiplos Dispositivo

5.4.1.3.1 O servigo deve ser compativel e permitir a instalagdo nos seguintes dispositivos:

. Desktop

. Tablet

. Notebook

. Celular

. Aparelhos IP

. Compatibilidade garantida com sistemas operacionais como Windows, macOS, Android e iOS.
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5.4.1.4 Mobilidade e Acesso Remoto

5.4.4.4 O servigo deverd permitir a utilizagdo fora das unidades fisicas do IBAMA, abrangendo servidores em teletrabalho e permitindo sua
utilizagdo de qualquer lugar com acesso a internet.

5.4.4.4 O sistema devera ser moével, com a possibilidade de acesso mediante diferentes dispositivos por meio de um aplicativo Softphone.
5.4.1.5 Integracdo com Ramais e Numero 0800

5.4.1.5.1 O sistema deverd incluir a instalagdo de um nimero 0800 para atendimento publico, com ramais previamente configurados para
setores, nucleos e equipes.

5.4.1.5.2 O servigo deverd garantir o redirecionamento de chamadas conforme as atribui¢des setoriais.

5.4.1.6 Integragao com Sistema e-Doc

5.4.1.6.1 A solucdo devera ser integrada ao sistema de gestdo de documentos e processos e-Doc, possibilitando o redirecionamento
automatico de chamadas para os setores corretos com base na correspondéncia de atividades documentais.

5.4.1.7 Unidade de Resposta Audivel (URA)

5.4.1.7.1 Aimplementagdo de uma URA (Unidade de Resposta Audivel) para criagdo de menus de navegagdo interativos, que permitam
encaminhar as chamadas para os departamentos ou servigos corretos.

5.4.1.7.2 Configuracdo de multiplos niveis de menus de navegac¢do para otimizar o atendimento.

5.4.1.8 Ligag¢des Telefonicas Internas e Externas

5.4.1.8.1 O servigo deverd suportar chamadas para nimeros internos (ramais) e externos, com qualidade de voz garantida.

5.4.1.8.2 Suporte para transferéncias de chamadas entre diferentes ramais e setores.

5.4.1.9 Criptografia e Seguranga

5.4.1.9.1 Todas as chamadas e comunicagdes realizadas pelo sistema devem ser criptografadas, assegurando a protegdo de dados e a
privacidade das informagdes transmitidas.

5.4.1.9.2 O sistema deve estar conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e outras normativas de seguranca da informacao
aplicdveis.

5.4.1.10 Funcionalidades Integradas

e Integracdo de funcionalidades além da telefonia, incluindo:
o Chamadas de video
o Troca de arquivos
o Chat interno
e Essas funcionalidades deverdo ser acessiveis de qualquer dispositivo onde o aplicativo Softphone estiver instalado.

5.4.2 Requisitos Técnicos
5.4.2.1 Requisitos de Rede



5.4.2.1.1 O sistema deve ser capaz de operar com qualidade em redes de internet banda larga.

5.4.2.1.2 O servigo devera otimizar a laténcia e garantir qualidade nas chamadas mesmo em redes com baixa largura de banda.
5.4.2.2 Licenciamento

5.4.2.2.1 Licenciamento centralizado e gerenciamento das 80 licengas fornecidas, com possibilidade de alocagao, revogagdo ou
redistribuicdo conforme a necessidade dos servidores do IBAMA.

5.4.2.2.2 O gerenciamento de licengas deve ser flexivel, permitindo o uso da licenga em diferentes dispositivos de um mesmo usuario,
conforme necessario

5.4.2.3 Suporte e Escalabilidade

5.4.2.3.1 Suporte técnico 24 horas, 7 sete dias por semana, para auxiliar em problemas de instala¢do, operac¢do e funcionamento do sistema.
5.4.2.3.2 A solugdo deve ser escalavel, permitindo a adigdo de novos usuarios e ramais conforme as necessidades futuras do IBAMA.
5.4.2.4 Relatérios e Monitoramento

5.4.2.4.1 O sistema devera gerar relatérios detalhados de:

Uso das licengas

Historico de chamadas (internas e externas)

Performance das ligagdes

Atividade em chamadas de video e troca de arquivos.

Relatérios de qualidade de servigo (QoS) com dados de laténcia, perda de pacotes e outros indicadores de desempenho.

5.4.3. SLA (Acordo de Nivel de Servigo)

¢ O prestador de servigo devera garantir uma disponibilidade minima de 99,5%.
e O tempo de resposta para problemas criticos ndo devera exceder 4 horas.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021)

5.5 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
5.6 Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢do, que contera informacgGes acerca das obrigacOes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver,
do método de aferigdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2
14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117,
§12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,
Iv);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o



fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V);
6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condig¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenard a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das

alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, ll).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigag0es. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor com competéncia
para tal,

conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara niveis de servigo.

7.1.1. Os niveis de servigo exigidos para o Contrato serdo cobrados com base nos prazos de solugdo definitiva de cada ocorréncia descrita no
chamado técnico e classificados com nivel de criticidade Alto, Médio e Baixo, conforme a tabela 4 abaixo:

Prazo de solugdo definitiva para o suporte técnico
Severidade ALTA 4 (quatro) horas
Severidade MEDIA 8 (oito) horas
Severidade BAIXA 10 (dez) dias tteis

7.1.2 Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do uso do servico e/ou equipamentos.

7.1.3 Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou n3o, do uso do servico e/ou equipamentos,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas ou degradagdo.

7.1.4 Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo, configuracdo, manutengdes preventivas, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do servigo e /ou dos equipamentos. Ndo havera abertura de chamados de suporte técnico com
esta severidade em sabados, domingos e feriados.

7.1.5 Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, peca e componente defeituoso por outros de mesmas
caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugdo
definitiva.

7.1.6 O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no subitem anterior serd de 30 (trinta) dias, sendo que neste prazo o
equipamento, peca e componente deverd ser devolvido ao IBAMA/BA em pleno estado de funcionamento ou ser substituido
definitivamente.

7.1.7 A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento, pega e componente que venha a se
enquadrar em um dos seguintes casos: Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutengdo corretiva dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias; Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias; Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura
do primeiro chamado.

7.1.8 No caso de inviabilidade da solu¢do definitiva do problema apresentado no equipamento, pega e componente, independentemente
do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, a CONTRATADA devera promover a sua substituicdo em carater definitivo.



7.1.9 A substituicdo definitiva sera admitida a critério do IBAMA/BA, apds prévia avaliagdo técnica quanto as condi¢cdes de uso e
compatibilidade do equipamento, pega e componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo substituido.
7.1.10 O fornecimento do acesso a telefonia em nuvem devera obedecer aos seguintes critérios:

1. Disponibilidade minima: 99,44% (noventa e nove, virgula quarenta e quatro por cento);
2. A apurag@o e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de resultados, dar-se-4 mensalmente.

7.1.11 Apds a instalagdo inicial, novas solicitagGes de alteracdo do local (enderego) de localizagdo dos servigos contratados (telefonia em
nuvem) dar-se-do por solicitagdo formal do Fiscal ou Gestor do Contrato, e deverdo ser executadas em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis e contados a partir da solicitagdo, sem nenhum custo adicional a Contratada;

7.1.12 A disponibilidade do servigo de acesso a telefonia em nuvem corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de um més
de operagdo, em que o servigo esteve em condigdes normais de funcionamento. Tal percentual ndo podera ser inferior a 99,44% (noventa
e nove, virgula quarenta e quatro por cento);

7.1.13 A disponibilidade mensal, denominada Taxa Util Operacional (TUO), é definida como o tempo em que a telefonia em nuvem estiver
operacional para transmissao e recepcao de ligagGes e serda medida pelo monitoramento do servigo contratado feito pela Contratante,
sendo seu cdlculo, em termos percentuais, efetuado a partir da expressao aritmética apresentada a seguir, sendo considerada apenas a
primeira casa decimal do resultado, sem arredondamento:

e TUO(%) = ((THC-TPP-TPI-THP)/ (THC-TPP-TPI))*100
e Onde:
e TUO (%) = Taxa Util Operacional;
e THC (h) = Total de Horas Contratadas para prestacdo do servico, por més;
e TPP (h) = Total de horas Paradas Programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo
e IBAMA/GO por més;
e TPI (h) = Total de Paradas Internas (sem responsabilidade da CONTRATADA).
e THP (h) = Total de Horas Paradas por més (ambiente de acesso total ou parcialmente indisponivel);
7.1.14 A apuragdo da TUO para fins de aplicagdo de ajustes no pagamento mediante o alcance das metas estipuladas somente sera
realizada a partir da data de entrada do servico em operagao;
7.1.15 ATUO sera apurada mensalmente nos dias de calendario correspondentes aos das datas de entrada do servico em operagdo;
7.1.16 A CONTRATADA tornara disponiveis informagdes sobre desempenho e falhas (disponibilidade) do servigo de forma interativa (“on-
line”), a partir do momento da entrada do servigo em operagao.
7.1.17 As informagGes tornadas disponiveis na forma interativa serdo amparadas por mecanismos de seguran¢a que mantenham a
confidencialidade, com acesso restrito aos usuarios autorizados pelo IBAMA/BA.
7.1.18 O servigo contratado serd considerado indisponivel a partir do momento em que eventuais problemas forem registrados pelo
IBAMA/BA e até seu retorno as condigdes plenas de funcionamento.
7.1.19 Quando da ocorréncia de falhas que tornem o servigo indisponivel por mais de 15 (quinze) minutos, a CONTRATADA devera
entregar ao IBAMA/BA, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, relatdrio técnico com a descri¢do detalhada da ocorréncia, suas causas e as
acdes corretivas
realizadas para tornar o servico novamente disponivel.
7.1.20 A CONTRATADA devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado interrupgGes no acesso ao servigo de
telefonia dentro do periodo do faturamento (30 dias), de modo a justificar ao IBAMA/BA a n3o considera¢do de tempos de inoperancia,
causados
por:

a) Falta de energia elétrica nas dependéncias nos locais de prestagdo dos servigo (SUPES-BA, CETAS-SSA e CETAS-PSEG e UT's- Barreiras,
Eunapolis, llhéus e Juazeiro)

b) Por agbes ou solicitagdes do IBAMA/BA,;

¢) Por manutengGes programadas.
7.1.21 A CONTRATADA somente podera efetuar manutengdo técnica no servigo contratado, apds aprovagdo por parte do Fiscal ou Gestor
do Contrato. Caso a manutencgdo seja efetuada sem tal consentimento, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas.

7.1.22 Serdo considerados para efeito dos Niveis de Servigo Exigidos:

7.1.22.1 Prazo de solugdo definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pelo Fiscal ou Gestor do Contrato a
CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do servigo em pleno estado de funcionamento.

7.1.23 Os chamados de severidade ALTA deverdo ser atendidos on-site, quando necessario, e ndo poderdao ser interrompidos até o
completo restabelecimento do servico, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo
poderdo acarretar custos adicionais ao IBAMA/BA. A interrupg¢do do suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte
da CONTRATADA e que nio tenha sido previamente autorizado pelo Fiscal /Gestor da Contratacdo, podera ensejar em aplicagdo de
penalidades previstas.

7.1.24 Os chamados classificados com severidade MEDIA, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente
escalados para a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como os ajustes de
pagamento previstos, serdao automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupgao do suporte técnico de um chamado desse tipo
de severidade por parte da CONTRATADA e que n3o tenha sido previamente autorizado pelo pelo Fiscal/Gestor da Contratagio, podera
ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

7.1.25 Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicard o fato ao Fiscal ou Gestor do Contrato e solicitara autorizagdo
para o fechamento do chamado. Caso o Fiscal ou Gestor do Contrato ndo confirme a solug¢do definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto

até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso o Fiscal ou Gestor do Contrato fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto.

7.1.26 O Fiscal/Gestor da Contrata¢do encaminhara a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagdo nominal
da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico.

7.1.27 Por necessidade excepcional de servigo, o Fiscal ou Gestor do Contrato também podera solicitar a escalagdo de chamado para



niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo deverd ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio
novamente;

7.1.28 Os chamados técnicos terdo sua qualidade medida mensalmente (por resultado) e de acordo com os indicadores e metas
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.1.29 O servigo serd medido com base em indicadores de niveis de servigos exigidos, para os quais serdo estabelecidas metas a serem
alcangadas pela Contratada;

7.1.30 A apuragdo dos indicadores sera feita a partir das informac¢des constantes do Relatdério Gerencial de Servigos e dos controles
efetuados pelo Fiscal ou Gestor do Contrato;

7.1.31 Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos os quais comprovadamente foram
causados pelo IBAMA/BA, ndo serdo motivos de decrementos no pagamento ou de aplicagdo de penalidades a Contratada;

7.1.32 A apuragdo dos indicadores relativos ao tempo para solugdo dos chamados técnicos serd calculada com base na data e hora de
abertura de chamado, e na data e hora de solugdao definitiva apresentada pela equipe técnica da Contratada, ressalvado o direito do Fiscal
ou Gestor do Contrato de aceite ou nao da solugdo apresentada;

7.1.33 No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que os chamados ndo estiverem sob a responsabilidade da
equipe técnica da Contratada;

7.1.34 Se mais de uma Meta Esperada da Tabela de Indicadores ndo forem atendidas, os percentuais poderdo ser decrementados
cumulativamente do pagamento mensal do servigo de suporte técnico;
7.1.35 A tabela a seguir apresenta as metas esperadas pelo IBAMA/BA para cada indicador, bem como os percentuais a serem

decrementados do pagamento mensal do servigo contratado:

TABELA DE INDICADORES

Item Indicador Meta Esperada Meta Alcangada Decrementagdo
) ) até 4h além do prazo
indice de cumprimento do O somatério do jcen"\po excedido para so!ugao estipulado na tabela do 12%
L dos chamados técnicos abertos de severidade ; °
prazo exigido para a item 7.1.1 do Termo de
. e ALTA deve ser nulo. Referéncia
A solugdo definitiva dos ) L .
chamados técnicos de Calculo: Somatdrio do tempo excedido para -
severidade ALTA a solu¢do definitiva de todos os chamados entre 4h € 12h além do
técnicos de severidade ALTA abertos no més prazo estipulado na 0
. 24%
tabela doitem 7.1.1
do Termo de Referéncia
o ) B até 8 h além do prazo
indice de cumprimento do 0 somatério do Iten.wpo excedido para so!ugao estipulado na tabela do 10%
. dos chamados técnicos abertos de severidade item 7.1.1 do Termo °
prazo exigido para a . o
~ L MEDIA deve ser nulo. de Referéncia
B solugdo definitiva dos . - .
chamados técnicos de Calculo: Somatdrio do tempo excedido para a
severidade MEDIA solucio definitiva de todos os chamados entre 8h e 16h além do
técnicos de severidade MEDIA abertos no més. prazo estipulado na o
. 20%
tabela do item 7.1.1
do Termo de Referéncia
até 10 dias Uteis além
do prazo estipulado na 5%
Ari i =1 . (]
indice de cumprimento do O somatério do jcen'.\po excedido para so!ugao tabela do item 7.1.1
. dos chamados técnicos abertos de severidade do Termo de Referéncia
prazo exigido para a
c solugdo definitiva dos BAIXA deve ser nulo.
¢ . Célculo: Somatério do tempo excedido para a entre 10 e 20 dias Uteis
chamados técnicos de ~ _— além do
severidade BAIXA solugdo definitiva de todos os chamados .
técnicos de severidade BAIXA abertos no més prazo estipulado na 10%
tabela do
item 7.1.1 do Termo de
Referéncia
indi i . <99,44% e >=98,88%
cr;;iléchdj;umprlmento a0 Minimo de 99,44% de Taxa Util Operacional 5 ? 10%
D DISPONIBILIDADE Maxima (TUO) Calculo: DAe a.cordo com o item 7.1.1 do
;. Termo de Referéncia
admitida <98,88% e >=97,77% 20%

7.2 Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se

constate que a Contratada:

7.2.1 ndo produzir os resultados acordados, 7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do, de 2021 Decreto n2 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo
da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.



7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatédrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Oes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou

Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca

das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagSes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagGes
apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.13. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidagdo

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorroga¢do, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021
7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem
Onus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuteng¢do das condi¢cdes de habilitagdo exigidas; b)



identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por

igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para

gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidag¢do da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢do tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagao
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessdo de crédito

7.30. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituigio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.30.1. As cessGes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.31. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum

aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragio. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com
fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il, da Lei n214.133 /2021, que culminara com a sele¢do da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. O regime de execugdo do contrato sera continuado.

EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;



b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.
8.8. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.
8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administrac¢do, a respectiva documentacgao atualizada.
8.10. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.
8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territdrio nacional;

8.15. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede,

conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com

averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de
16 de

dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.26. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de
12 de maio de 1943;

8.28. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.



8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.32. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua contratagdo (art. 59, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.33. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133,de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.34. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando:

8.34.1.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.34.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

8.34.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

8.34.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

8.35. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilita¢do capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.37. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contdbil, apresentada pela empresa.

Qualificagdo Técnica

8.38. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da contratagdo;

8.39. A declaragdo acima poderd ser substituida por declara¢do formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.40. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente em plena validade;

8.40.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do contrato, da
solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.42. Comprovacado de aptiddo para execucgdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou

privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.42.1. Para fins da comprovac¢do de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

8.42.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima na entrega de 25 (vinte e cinco) ramais na prestacdo dos servicos de
telefonia com PABX em Nuvem (Virtual), para trafego das ligagOes telefénicas de entrada e saida, pacote de minutos ilimitados para
qualquer fixo, celular e nimeros especiais de qualquer operadora do Brasil e URA (Unidade de Resposta Audivel) para atendimento
automatico e direcionamento de chamadas.

8.42.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.42.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa interessada.

8.42.4. O interessado disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovac¢do da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.43. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.43.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executarao o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

8.43.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.43.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a presta¢do do servigo;

8.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.43.5. A comprovacgao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.43.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo direta; e



9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
Valor (R$): 22.682,25

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 22.682,25 (vinte e dois mil, seiscentos e oitenta e dois reais e vinte e cinco centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima e Mapa de Pregos (SEI 21356969).

ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento Geral da
Unido.

9.2.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

1) Gestdo/Unidade: 193103

I1) Fonte de Recursos: 0174 ou 250

IIl) Programa de Trabalho: 18.122.2124.2000.0000

IV) Elemento de Despesa: 339039-50
V) Plano Interno: 2000.000

9.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela
Aprovacio da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso Il, do Decreto n2 5.450/2005 e art. 15 da IN n? 02/2008-
SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

CRISTIANE DE ALMEIDA SILVA
Chefe Diafi-BA

BRUNO MARTINEZ CARNEIRO RIBEIRO NEVES
Superintendente IBAMA/BA

LUIZ ANTONIO DOS SANTOS CONCEICAO
Equipe de apoio

ALTAIR NERE DA CONCEICAO
Equipe de apoio

GABRIELA CABRAL DOS SANTOS MENDES
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—
o
JEII d Documento assinado eletronicamente por ALTAIR NERE DA CONCEICAOQ, Técnico Administrativo, em 22/01/2025, as 14:57, conforme
ulll I

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015

i eletrdnica

—
.
Jell d Documento assinado eletronicamente por GABRIELA CABRAL DOS SANTOS, Técnico Administrativo, em 22/01/2025, as 16:40, conforme
* 'y

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

,1 eletrdnica

—
o
Jell L‘j Documento assinado eletronicamente por LUIZ ANTONIO DOS SANTOS CONCEICAO, Técnico Administrativo, em 22/01/2025, as 16:42,
ulll I

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015

i eletronica

—
o
jEII L‘j Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE DE ALMEIDA SILVA, Chefe de Divisdo, em 24/01/2025, as 15:32, conforme horario
* e

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i eletrbnica

' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ibama.gov.br/autenticidade, informando o cddigo verificador
1 21341181 e o codigo CRC 6C7424DE.

Referéncia: Processo n2 02006.003501/2024-07 SEIn2 21341181


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
file:///controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência 21341181

