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Anexo C
1. FINALIDADE

Este anexo tem por finalidade definir as condi¢des especificas para a prestacdo de servico do
GovShield, que é uma Plataforma de Seguranga em Nuvem para Tratamento e Protec¢do de
Sitios Web com CDN (Content Delivery Network) que analisa o trafego de dados das
requisicoes web através de Firewall, IPS, IDS, AntiDDoS, WAF e interrompe a¢do maliciosa
antes que ela atinja o ambiente do cliente.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO
2.1 Defini¢Ges Basicas

API: sigla para Interface de Programacdo de Aplicacdo, que é um conjunto de rotinas de
programacdo para acesso a um aplicativo.

Argo Smart Routing: solucdo proprietdria que detecta congestionamentos em tempo real e
roteia o trafego da web pelos caminhos de rede mais rapidos e mais confidveis.

Bots: aplicacdes autbnomas que rodam na Internet enquanto desempenham algum tipo de
tarefa pré-determinada.

Cache: drea de memaria que mantém uma cdépia temporaria dos dados com o objetivo de
acelerar a recuperacao dos dados.

Cache distribuido: cache compartilhado por varios servidores de aplicativos, normalmente
mantido como um servigo externo para os servidores de aplicativos que o acessam.

CDN: sigla para rede de distribuicdo de conteldo, que permite o envio de contetddo em larga
escala sem perder performance.

DDoS: ataque em massa de varios hosts controlados a fim de que aconte¢a uma sobrecarga
de requisicdes nos servidores alvo do ataque, deste modo, consumindo recursos
computacionais ao maximo para que figuem indisponiveis.

DNS: sigla para sistema de nomes de dominio, responsavel por encontrar e traduzir para
numeros IP os enderecos dos sitios web.

Firewall de borda: sistema desenvolvido para prevenir acesso nao autorizado a uma rede
privada ou proveniente dela.

IP: endereco internet fornecido a cada dispositivo conectado a uma rede com protocolo de
internet.

IPV6: versdao mais atual do Protocolo de Internet.

Outsourcing: terceirizar servigos de Tl para empresas especializadas.

Pagina 1de 11



INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Rate Limiting: ferramenta que limita a taxa maxima de acessos dos usuarios, impedindo
ataques comuns na internet como DDoS e Brute Force.

Regras de Rate Controls: protecdo contra ataques volumétricos controlando o nimero de
requisicoes simultaneas permitidas.

SIEM: conjunto de ferramentas de gerenciamento de eventos - SEM (Security Event
Manager) e de gerenciamento de informacgbes de seguranca - SIM (Security Information
Management).

Site failover: local alternativo para o qual serdo redirecionadas as solicitacées de conteudo
do site em caso de falhas.

SOC: sigla para Centro de Operagdo de Seguranca. E uma plataforma que presta servicos de
detecgdo e reagdo a incidentes de seguranga.

SSL: camada de comunicagao criptografada entre um site e um navegador.

WAF: firewall de aplicacGes web localizado entre o seu site ou aplicativo e o restante da
internet, funcionando como uma barreira que blogueia e protege seu servidor contra-
ataques.

WAN: sigla para Rede de Longa Distancia. E uma rede de computadores que abrange uma
area expressiva.

Balanceamento de carga: é a pratica de distribuir cargas de trabalho computacionais entre
dois ou mais computadores. Na internet, o balanceamento de carga é frequentemente
empregado para dividir o trafego de rede entre varios servidores. Isso reduz a sobrecarga
em cada servidor e torna os servidores mais eficientes, acelerando a performance e
reduzindo a laténcia. O balanceamento de carga é essencial para que a maioria dos
aplicativos da internet funcione corretamente.

ZTNA (Zero Trust Network Access): Acesso a rede Zero Trust (ZTNA) é a tecnologia que torna
possivel implementar um modelo de seguranca Zero Trust. "Zero Trust" é um modelo de
seguranca de Tl que assume que as ameacas estdo presentes dentro e fora de uma rede.
Consequentemente, o Zero Trust requer verificagdo rigorosa para cada usudrio e cada
dispositivo antes de autoriza-los a acessar os recursos internos.

2.2 Descrigao Geral

O GovShield oferece uma robusta protecdo para sitios que vao desde ferramentas mais
simples (como, por exemplo, aplicagdes, contratempo de inatividade e roubos de dados),
bem como, para as mais avancadas (como, por exemplo, ataques DDoS), ambas com
controles automatizados e integrados que responderdao aos ataques muito rapidamente.
Para tipos de ataques mais sofisticados que requerem uma resposta especifica, serd possivel
criar regras personalizadas.
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Essa plataforma de seguranca em nuvem garante protecdo no trafego dos clientes com
funcionalidades especificas, de acordo com as seguintes modalidades:

- Modalidade Bronze: possui funcionalidades suficientes para a protecao bdsica, onde o
SERPRO faz toda a gestdo e entrega os relatdrios de seguranca ao final do més ou sob
demanda;

- Modalidade Prata: possui funcionalidades basicas onde o SERPRO faz toda a gestdo e o
cliente sé visualiza, com SLA da plataforma superior ao bronze e politica de seguranca
personalizada; e

- Modalidade Ouro: possui funcionalidades em que a gestao é compartilhada entre SERPRO
e cliente, com SLA da plataforma superior a prata e politica de seguranga personalizada.

Além das modalidades, o GovShield disponibiliza alguns adicionais conforme necessidade
do cliente que sdo:

— Adicional de um 1 TB para Modalidade Bronze e Prata;
— Adicional de um 1 TB para Modalidade Ouro;

— Balanceamento de Carga;

— Zero Trust Network Access

— Provisionamento inicial de até 50 usudrios; e

— Zero Trust Network Access - Usuario extra.

Cada modalidade é vinculada a um dominio DNS e seus respectivos subdominios pelo
periodo de 1 (um) més.

Caso o cliente possua mais de um dominio, havera necessidade de contratagdo de outras
modalidades (um dominio por modalidade).

Com o GovShield, o cliente se conecta aos seus aplicativos da Web por meio dos servidores
de borda, que inspecionam o trafego da Web para detectar e bloquear DDoS e ataques de
aplicativos, enquanto acelera a entrega de contelddo de seus aplicativos aos usuarios. As
modalidades bronze, prata e ouro possuem 1, 3 e 5 terabytes, respectivamente, disponiveis
para protecdo de sitios web no periodo de um més.

Os adicionais de terabytes serdo provisionados mensalmente somente se a afericdo de
trafego limpo referente a modalidade exceder o limite contratado por trés meses
consecutivos, passando o montante de trafego excedente do més subsequente a ser aferido
e pago como trafego adicional.

Caso o consumo de terabytes retorne ao da modalidade contratada, reiniciara o ciclo de
contagem de 3 (trés) meses consecutivos, conforme item do paragrafo anterior.

2.3 Caracteristicas
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2.3.1 Funcionalidades do Servico:
As principais funcionalidades do GovShield s3o:

— Argo Smart Routing: detectacdo de congestionamentos de rede em tempo real para
rotelar trafego para obter desempenho de aplicativos web 30% (em média) mais rapido.

— Protecdo DoS e DDoS: protecdo para ataques de negacdo de servigo e negacdo de servico
distribuido;

— WAF: protegao contra ataques como pichagdo de sites, SQL Injection e de demais tipos de
ciberataques conhecidos e customizdveis. O Web Application Firewall visa proteger um
aplicativo da Web especifico ou conjunto de aplicativos da Web contra ataques cibernéticos;

— Protecdo contra ataques DNS: protecdo para o servico de resolucdo de nomes de internet
contra ataques de indisponibilidade e ataques especificos ao servico;

— CDN e Cache: recursos de CDN (Content Delivery Network) provendo a possibilidade de
armazenagem de réplicas de conteldo para acesso geografico disperso com o objetivo de
reducdo do tempo de acesso ao conteudo e laténcia;

— Protecdo dominio SSL: protecdo para trafego criptografado por meio da tecnologia SSL;

— Bloqueio por geolocalizagdo: bloqueio de ataques com base em sua localiza¢cdo geografica;
— Bloqueio por IP: mecanismos para bloqueio de ataques com base no endereco IP;

— Suporte IPv6; — Regras de Rate Controls: controles baseados em regras de controle de
trafego, sendo possivel o controle e limitagdo de requisi¢des;

— Site Failover: mecanismo para manutencdo da disponibilidade do sitio/aplicagdo em caso
de indisponibilidade do principal, possibilitando o redirecionamento de solicitacdes para um
sitio secundario;

— Otimizac¢do de rotas na internet: prové mecanismos para cdlculo e otimizagdo de rotas de
acessos ao sitio na internet;

— Interface de administracdo Via Web: interface que possibilita a mobilidade e controle na
gestdo da solugao;

— Aceleragdo para resolu¢do DNS: mecanismos para a aceleragao de resolugdo de nomes
DNS;

— Analisador de desempenho de sitio: mecanismos para a analise de desempenho do
sitio/aplicacdo;

— Alta disponibilidade para DNS: mecanismos que possibilitem a alta disponibilidade do
servigo DNS;
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— Rate Limiting: bloqueio de usuarios, bots ou aplicativos que usam excessivamente um
recurso da internet;

— Integracao com SIEM;
— Anti Rob0: deteccdo, tratamento e prevencdo ao uso de bots; e

— Base de reputacao por IPs: por geolocalizagdo, por industria, dindmica ou IPs reconhecidos
€OMo NOoCivos.

As funcionalidades, de acordo com a modalidade contratada, sio:

PRATA: O PROPONENTE faz toda a gestdo e o DEMANDANTE sé visualiza.

TB Disponiveis 3
Administracao do Ambiente SERPRO
Politica de seguranga Personalizada
Interface de geréncia web Visualizacio
Web Application Firewall Sim
Protecdo contra DDoS Sim
CDN Sim
Aceleracdo e Disponibilidade de DNS Sim
Protecao contra-atagues ao Servidor DNS Sim
Aceleragdo na resolucao de nomes no DNS Sim
Base dindmica de reputacdo de IPs Sim
Atendimento de Solicitagao de Servigo 8x5
Suporte 2417
Relatdrio de ataques Via Interface de Geréncia
SLA da plataforma 99,80%
Tratamento de incidente de segurancga Sim
Correlacéo de eventos Nao
Rate Limiting N&o
Argo Smart Routing Nao

OURO: Gestdo compartilhada entre PROPONENTE e DEMANDANTE.

TB Disponiveis 5
Administracgdo do Ambiente SERPRO / CLIENTE
Politica de seguranga Personalizada
Interface de geréncia web Acesso Completo
Web Application Firewall Sim
Proteg&o contra DDoS Sim

CDN Sim
Aceleracdo e Disponibilidade de DNS Sim
Protecao contra-atagues ao Servidor DNS Sim
Aceleracdo na resolucao de nomes no DNS Sim

Base dinamica de reputacéo de IPs Sim
Atendimento de Solicitacdo de Servico 8x5
Suporte 2417
Relatdrio de ataques Via Interface de Geréncia
SLA da plataforma 99,90%
Tratamento de incidente de seguranca Sim
Correlagao de eventos Sim

Rate Limiting Sim

Argo Smart Routing Sim
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2.4 Funcionalidades Adicionais

2.4.1 Adicional de um 1 TB para Modalidade Bronze e Prata Adicional de 1 (um) terabyte de

trafego para Protecdo Basica e distribuicdo de conteudo de sitios Web, por um periodo de
um meés. Este adicional somente podera ser contratado se o cliente possuir a modalidade
Bronze ou Prata contratada.

2.4.2 Adicional de um 1 TB para Modalidade Ouro Adicional de 1 (um) terabyte de trafego
para Protecdo Avancada e distribuicdo de contelddo de sitios Web, por um periodo de um
més. Este adicional somente podera ser contratado se o cliente possuir a Modalidade Ouro
contratada.

2.4.3 Balanceamento de Carga Este adicional provera servigo de distribuicdo de cargas de
trabalho computacionais entre dois ou mais servidores, reduzindo a sobrecarga em cada
servidor e tornando os servidores mais eficientes, acelerando a performance e reduzindo a
laténcia.

2.4.4 Zero Trust Network Access — Provisionamento inicial de até 50 usuarios Este adicional
implementara um modelo de seguranga "Zero Trust", que provera uma verificacdo rigorosa
para cada usuario antes de autoriza-lo a acessar recursos internos do cliente. Pode ser
contratado sem o cliente possuir o GovShield.

2.4.5 Zero Trust Network Access — Usudrio extra Este adicional é para clientes que
ultrapassaram o provisionamento inicial de 50 usuarios.

2.5 Forma de Execugdo do Servigos A prestac¢do dos servigos serd na modalidade 24x7.

A janela de manutenc¢do para as mudancas planejadas ocorrera entre 22:00 as 04:00. O
PROPONENTE devera entregar mensalmente relatério de disponibilidade para todos os
servigcos contratados.

N3ao sera considerado descumprimento de nivel de servico a ocorréncia de indisponibilidade
nas seguintes situacdes:

e InterrupgGes programadas para manutengles preventivas e configuragdes (upgrade de
hardware, corregao de desvios, adequacgao tecnolégica e atendimento as necessidades do
PROPONENTE), de iniciativa do PROPONENTE, previamente acordadas com o
DEMANDANTE;

¢ Periodos de manutengdo de interesse comum entre as partes;

e Recusa de conexdo, lentiddo e/ou degradacdo de qualidade, nos casos em que o servidor
esteja operando acima da capacidade, comprovado pelo PROPONENTE;

e Incidentes que, apds analise, foram descaracterizados como indisponibilidade, desde que
devidamente comprovado pelo PROPONENTE e aceito pelo DEMANDANTE;
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e Falhas na prestacdo de servico se ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta
negligente ou dolosa do DEMANDANTE, incluindo ataque de virus, falhas de seguranca e/ou
ataques externos e internos, ou por irregularidades na respectiva operagdo dos recursos por
parte do DEMANDANTE;

e Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados pelo
DEMANDANTE junto a terceiros para serem hospedados no centro de dados alocado no
PROPONENTE;

e Problemas de infraestrutura de responsabilidade do DEMANDANTE; e

e Motivos de calamidade publica, desastres naturais e for¢a maior, de acordo com a
conceituagao prevista em regulamentagao legal.

3. ITEM FATURAVEL

3.1 Do Item Faturavel A comercializacdo sera feita por tipo de Modalidade [Bronze, Prata ou
Ouro]. A cobranca serd mensal a razdo de 1/12 (um doze avos) do valor da assinatura, de
acordo com o contrato assinado pelo DEMANDANTE em conformidade com o tipo e
quantidade de modalidade contratada.

A lista completa dos itens faturaveis objetos deste anexo estdo discriminados na tabela a
seguir:

nsumo da Modalidade Prata, que possui funcionalidades basica

GovShield Modalidade Prata nde o SERPRO faz toda a gestao e o cliente s0 visualiza, com SLA Mensal
a plataforma superior ao bronze e poliica de seguranca
ersonalizada.

GovShield Modalidade Quro estdo & compartiihada entre SERPRO e cliente, com SLA da Mensal

Elsumo da Modalidade Ouro, que possui funcionalidades em que 3
lataforma superior ao Prata e politica de seguranca personalizada.

erabyte de trafego para Protegao Basica e distribuicao de conteudol Mensal

GovShield Adicional TB (TeraByte) E}sumo para as Modalidades Bronze e Prata para acréscimo de 1
e sitios Web, por um periodo de um més.

para Bronze e Prata

para Ouro rafego para Protegdo Avangada e distribuigao de conteddo de sitio Mensal

GovShield Adicional TB (TeraByte) E:sumo para a Modalidade Ouro para acréscimo de 1 terabyte d
eb, por um periodo de um més.

GovShield = Balanceamento de Lnsumo que provera servigo de distribuicdo de cargas de trabalhof Mensal

Carga omputacionais entre dois ou mais servidores

- —_— nsumo que implementara um modelo de seguranca "Zero Trust"
ZTNA — Provisionamento inicial de . s )
. ue provera uma verificagao rigorosa para cada usuario antes de| Mensal
50 usuarios . . .
utoriza-lo a acessar recursos internos do cliente

Mensal

Lnsumo & para clientes que ultrapassaram o provisionamento inicia1

ZTNA — adicional por usuario e 50 USUArOS.

3.2 Do volume e valor estimado para o servigo O volume, valor mensal e valor anual proposto
para o servigo estdo descritos no Erro: Origem da referéncia ndo encontrada desta Proposta
comercial.

Cada modalidade de Prote¢do do GovShield (Bronze, Prata ou Ouro) esta vinculada a 1 (um)
dominio DNS e seus respectivos subdominios pelo periodo de 1 més.
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4. SUPORTE A solicitagdo de suporte técnico, pelo DEMANDANTE, serd realizada durante o
periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Serd aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada. Cada
acionamento receberda um numero de identificagdo para comprovagdo por parte do
DEMANDANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Caso haja algum desvio, o DEMANDANTE deverad entrar em contato com o contratado,
informando o numero de identificacdo do acionamento e a descri¢cdo da ocorréncia.

Ao final do atendimento, o DEMANDANTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliacdo do servico prestado.

5. CANAIS

O PROPONENTE disponibiliza diversos canais de atendimento ao DEMANDANTE, descritos
na Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

6. DO ATESTE DOS SERVICOS

Os servicos serdo atestados formalmente pelo DEMANDANTE em até 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento dos relatérios de comprovagdo dos servigos prestados,
referente ao periodo especificado nas Erro: Origem da referéncia ndo encontrada desta
proposta comercial com descriminacgdo dos itens faturaveis, quantitativos, precos unitarios
e totais.

Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servigos, sem que haja manifestagao formal
do DEMANDANTE, o PROPONENTE emitird automaticamente as Notas Fiscais referentes aos
servigos prestados.

7. NiVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

Os niveis de servi¢o acordados e os descontos em favor do DEMANDANTE pelo respectivo
descumprimento encontram-se definidos a seguir:
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Definicao

Medigédo do percentual de disponibilidade do GovShield.

Finalidade

Garantir a disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal de 99,70%.

Instrumento de Medicao

Registros de incidentes de alta severidade na CSS.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

D = ((Tm - Ti) Tm)*100

Onde:

D = Percentual de tempo de disponibilidade.

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgéo observados durante o periodo de
prestagao de servigo.

Tm = Somatdrio de minutos do periodo previsto para a prestagdo do servigo.

Inicio de vigéncia

Conforme cronograma a ser definido em contrato.

Descontos

Quando o nivel de servigo nao for atingido, sera calculado o desconto por
intermédio da seguinte formula:

Desc=[1-(la/Ic)]* Vs

Onde:

Desc= Valor do desconto

la = Indicador aferido

lc= Indicador contratado

Vs= Valor do servigo

Definicdo

Medigio do percentual de disponibilidade do GovShield.

Finalidade

Garantir a disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal de 99,80%.

Instrumento de Medigédo

Registros de incidentes de alta severidade na CSS.

Periodicidade Mensal
D= ((Tm - Ti)/Tm)*100
onde:
Mecanismo de calculo D = Percentual de tempo de disponibilidade.
Ti= Somatorio dos minutos de interrupgao observados durante o periodo

de prestacao de servigo.
Tm= Somatdrio de minutos do periodo previsto para a prestacdo do servico.

Inicio de vigéncia

Conforme cronograma a ser definido em contrato.

Descontos

Quando o nivel de servico nao for atingido, sera calculado o desconto por
intermédio da seguinte formula:

Desc=[1-(la/lc)]*Vs

onde:

Desc= Valor do desconto

la= Indicador aferido

Ic= Indicador contratado

\/s= Valor do servigo
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Definicao

Medicdo do percentual de disponibilidade do GovShield.

Finalidade

Garantir a disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal de 99.90%.

Instrumento de Medicao

Registros de incidentes de alta severidade na CSS.

Periodicidade Mensal
D= ((Tm = Ti)/Tm)*100
onde:

Mecanismo de calculo D= Percentual de tempo de disponibilidade.
Ti= Somatdrio dos minutos de interrupcio observados durante o periodo

de prestacgao de servigo.
Tm= Somatério de minutos do periodo previsto para a prestagao do servico.

Inicio de vigéncia

Conforme cronograma a ser definido em contrato.

Descontos

Quando o nivel de servigo nao for atingido, sera calculado o desconto por
intermédio da seguinte formula:

Desc=[1-(la/lc)]* Vs

onde:

Desc=Valor do desconto

la= Indicador aferido

Ie=Indicador contratado

Vs= Valor do servigo

8. CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVIGOS

Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa do
DEMANDANTE estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd ao DEMANDANTE
efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servicos, sera feita pelo DEMANDANTE,
por solicitacdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que

firmou o referido contrato.

MODELO DE RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS
Cliente: NOME DO CLIENTE
Contrato: N° do Contrato
Referéncia: | XXXXXX
Atividade: Govshield
Periodo de Apuragao: De xx/x/xxxx até xx/xx/x00
NMS - Servigos de Seguranga
Unidade de . Valor Uni-| Valor do Ser- Valor
Item Faturédvel = tidad b 5 Total R
m Faturive Medida Quantidade tario (R$) | vigo (R$) | Contratado | Realizado Desconto R $
R$

GovShield Modalidade Bronze Valor mensal 0,00 0,00 0,00 99,70% 100% 0,00 0,00
GovShield Modalidade Prata Valor mensal 0,00 0,00 0,00 99,80% 100% 0,00 0,00
GovShield Modalidade Ouro Valor mensal 0,00 0,00 0,00 99,90% 100% 0,00 0,00
GovShield Adicional TB (TeraByte) para Bronze e Prata Valor mensal 0,00 0,00 0,00 99,70% 100% 0,00 0,00
GovShield Adicional TB (TeraByte) para Ouro Valor mensal 0,00 0,00 0,00 99,90% 100% 0,00 0,00
GovShield — Balanceamento de Carga Valor mensal 0,00 0,00 0,00 100% 0,00 0,00
ZTNA — Provisionamento inicial de 50 usuarios Valor mensal 0,00 0,00 0,00 100% 0,00 0,00
ZTNA - adicional por usuario Valor mensal 0,00 0,00 0,00 100% 0,00 0,00

TOTAL 0,00 0,00
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9. ANEXO 5 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

Certificagéo Digital - Emisséo via Mddulo Eletronico de AR - PF A3 - 3 anos

Cert. Emitido (UN)

R$ 34,86 R$ 59.262,00

|sErRPRO-ID

2 ISermeD - Emiss&o via Madulo Eletronico de AR - PF e PJ - 3 anos Cert. Emitido (UN) 2500 | 1 R$ 75.27 R$ 188.175,00]
Emissao do certificado com p ou Quantidade Estimada para
na Autoridade de Registro de Medida o periodo Valor Unitério Valor Total

Certificagao Digital - Varejo - PF - A3 (3 anos)

Cert. Emitido (UN)

500

1

R$ 194,06 R$ 97.030,00

Certificacéo Digital - Varejo - PJ - A1 (1 ano)

Cert. Emitido (UN)

3

R$ 205,36 R$ 616,08

INFOVIA - Conexao Tipo 1 - 10 Gbps Parcela Mensal R$ 191.040,00
[INFOVIA - Servigo adicional de Conexio a Internet
6 |INFOVIA - Servigo adicional de Conexao & Internet - Pacote de 700 Mbps | ParcelaMensal | 1 [ 24 | Rs1540000] RS 369.600,00
7 |INFOVIA - Servico adicional de Conexdo a Intemet - Pacole de 1000 Mbps | Parcela Mensal | 1 | 24 | Rs16.000,00] Rs 384.000,00
|Sarvigos Adicionais
8 |INFOVIA - Porta Adicional Ponto de Rede/Meés 4 24 RS 784,77 R§ 75.337,92]
9 IIGI;FgVIA - Servigo Adicional Seguranga da Informacéo para Infovia pacote 700 Parcela Mensal 1 24 RS 33.382,00 RS 801.168,00
10 LI;I;FngA - Servico Adicional Seguranca da Informacao para Infovia pacote 1000 Parcela Mensal 1 24 RS 38.625,00 RS 927.000,00

Conexao Satélite AP - 4 Mbps

GovShield Modalidade Prata

Mega Bits/Segundo

Valor mensal (volume)

11 Backbone SERPRO — 2 Mbps Valor mensal 1 24 R$ 461,00 R$ 11.064,00]

12 Backbone SERPRO - 4 Mbps Valor mensal 1 24 R$ 878,09 R$ 21.074,16

13 |Conex&o Satélite AP - 2 Mbps Mega Bits/Segundo 1 24 R$ 15.574,46 R$ 373.787,04]
1

RS 26.724,83 RS 641.395,92)

RS 179.342,40

GovShield Adicional TB (TeraByte) para Bronze e Prata

Valor mensal (volume)

R$ 1 .336,02' R$ 32.064 .48

GovShield Modalidade Ouro

Valor mensal (volume)

R$ 20.1 59,02' R$ 483.816,48

GovShield Adicional TB (TeraByte) para Ouro

Valor mensal (volume)

R$ 2.961,88 R$ 71.085,12
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