@ Compras.gov.or UASG 193099

MMA-IBAMA - DEFIN/DF

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02001.038244/2024-66

2. Descricao da necessidade

2.1. A Solucéo de TI consiste no servico de atualizacdo e suporte técnico do software SOPHIA utilizado para a gestdo da biblioteca e acervo normativo
(Legislagdo) do Ibama. A presente contratagdo baseia-se na necessidade de continuidade na prestagdo dos servigos oferecidos pelo software de gestdo de
Biblioteca (Sophia) aos usudrios e acessibilidade as informagdes ambientais de maneira democratica e sem fronteiras.

2.2. E uma aplicacio ja utilizada pelo Ibama desde 2010 e concebida para a gestio fisica e digital do acervo bibliografico do Ibama.

2.3. O Sistema contempla os principais servicos de uma biblioteca, funcionando de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestdo do Servico da
Biblioteca Nacional de Meio Ambiente - SBN, melhorando a rotina didria com os seus usuérios e disponibilizando mecanismos para recuperagdo da
informacédo de forma rapida. Tendo em vista o término do contrato atual de n° 22/2021 e a necessidade de dar continuidade ao servico de gestdo de
biblioteca apoiado pelo uso da ferramenta; torna-se imprescindivel a realizagdo de novo processo licitatério por inexigibilidade de licitacéo.

2.4. O servigo de gestdo de biblioteca do Ibama abarca o uso da Biblioteca Digital de Meio Ambiente do Ibama e o acervo normativo (legislacdo) do
Ibama, assim como a implantacdo de outros servicos que venham a ser desenvolvidos. Com a jungdo do acervo do MMA para o Ibama, estd sendo
ampliada a atual biblioteca do Ibama, visando fortalecer o acervo ja especializado em meio ambiente, consolidando assim, a Biblioteca Nacional do
Meio Ambiente, com o intuito de atender aos usudarios internos do Ibama, MMA e ICMBIO e usudarios externos.

2.5. Faz-se necessaria a contratagdo do servico de atualizacdo da licenca e suporte técnico do software SOPHIA da Biblioteca do Ibama, bem
como, adequacdes/customizacdes, que porventura venham a ser solicitadas pelo Ibama, para atender a necessidade especifica. Para se atender as

necessidades elencadas, o licenciamento de uso do software deverd compreender todas as atualizagdes e aprimoramentos do software, além de resolugdo
de quaisquer dtvidas correlatas ao uso do sistema.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servigo de Biblioteca Ambiental (SBN) Moénica Gomes Tavares da Silva

4. Necessidades de Negocio

Descricdo do Requisito de Negécio

4.1 |O SOPHIA auxiliara na gestao do acervo bibliografico do Ibama e MMA, possibilitando ao usuario interno e externo obter informacdes relativas
a livros, revistas, artigos, teses, videos etc.).

4.2 |Catalogacao de obras/publica¢des avulsas de todos os niveis bibliograficos (monografias, Grava¢des sonoras, materiais audiovisuais, kits
multimidias, arquivo eletrénico, etc) e em qualquer suporte fisico; segundo as normas da AACR2.

4.3 [Cadastro de analitica de obra.
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4.4

Catalogacéo de periédicos com Kardex Eletronico, controle de assinaturas.

4.5

Cadastro de artigos de periédicos.

4.6

Visualizacéo dos registros em ficha com elementos organizados e dispostos segundo o AACR2;

4.7

Controle de circulages do material da informacional da Biblioteca

4.8

Configuragdes flexiveis por tipo de material, dentro de categoria de usuarios para empréstimo por hora, local e domiciliar.

4.9

Controle de Consulta Local automatizada

4.10

Cadastro de usuérios com foto, com dados pessoais, institucionais, histérico completo de circulacdes.

4.11

Recibos de empréstimos, devolucdo, renovagao e reserva;

4.12

Controle de reservas;

4.13

Aviso de liberagdo automatico para e-mail do usuério;

4.14

Cartas de cobranga impressas ou por e-mail;

4.15

Telas de pesquisa com uso de operadores booleanos;

4.16

Relatérios Gerenciais, estatisticos;

4.17

Controles financeiros de multas e servigos;

4.18

Etiquetas com cédigo de barras, nimeros de chamadas;

4.19

Tabelas Auxiliares para cadastro de editoras, fornecedores, bairros, feriados, paises;

4.20

Controle de manutencgao do acervo com retencéo de exemplares e motivo;

4.21

Biblioteca virtual: disponibilizacdo de material em formato digital para visualizagdo na web e terminais de consulta.

4.22

Controle de Exemplares Baixados com motivo;

4.23

Controle de sugestéo de aquisicdes;

4.24

Totalizador automatico de recebimento financeiro diario.

4.25

Possibilidade de inclusdo de acervo normativo (legislacdo) com editor de texto que aceite tabelas e imagens e seja compativel com a
linguagem HTML, em cumprimento ao Decreto n° 12.002/2024.
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4.26 [Ferramenta de busca avangada ao acervo geral e acervo normativo (Legislacéo);

4.27 |Possibilidade de visualizacdo do acervo normativo de forma integral, as supressoes, as inclusdes e as revogagoes.

4.28 [Registro do histérico de alteracdes e o histérico de acessos via web.

4.29
A contratacéo do sistema Sophia justifica-se como servigo continuado, uma vez que envolve a utilizagdo permanente e ininterrupta de solucdo
tecnoldgica essencial para o funcionamento das atividades administrativas e académicas da Instituicéo.

A natureza do servico demanda acompanhamento técnico continuo, manutengdo evolutiva, corretiva e preventiva, bem como suporte
especializado para garantir disponibilidade, integridade e seguranga da informagao. Sua descontinuidade acarretaria prejuizos significativos
ao funcionamento institucional, afetando diretamente o atendimento a alunos, docentes e servidores, além de comprometer prazos legais e
administrativos.

Portanto, considerando a essencialidade, a necessidade de atualizac&o tecnoldgica e a caracteristica de prestacdo ininterrupta, a contratagao
do sistema Sophia deve ser classificada como servigo continuado, nos termos da legislagao aplicavel a Administracéo Publica.

5. Necessidades Tecnolégicas

Item I Requisito minimo
Plataforma lintel ou compativel
Sistema Operacional 'Windows ou Linux (32/64 bits);
Softwares Servidor WEB: Qualquer Servidor compativel com especificacdo JEE 1.4
ou superior, como TOMCAT e APACHE.
[Memoria RAM 16 GB ou superior
Sistema de Banco de Dados SQLSERVER, MYSQL, PostgreSQL ou Oracle.
[Navegador |Internet Explorer, Google Chrome ou Firefox.
Configuracdo Compatibilidade de acesso usando o com AD (Active Director) da Microsoft

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos Internos Funcionais
6.1.1. A contratacao devera proporcionar:

® Suporte técnico para prestagdo de assisténcia intelectual (conhecimentos) e tecnolégica com o fim de solucionar problemas técnicos
apresentados pelos usudrios. De maneira geral, o foco do servigo é auxiliar o usudrio a resolver problemas especificos do produto.

Manutengbes adaptativas e corretivas. Consiste no processo de melhorias e corre¢des do software, isto é, alteracdes que sdo realizadas apds a
implantacdo da solugdo. A vida de um sistema ndo termina com a implantagdo, sendo necessario ao longo do tempo realizar manutengdes, cujo
um dos principais objetivos é o aperfeicoamento tecnolégico do sistema. As referidas melhorias poderdo ocorrer a partir de iniciativas da
fornecedora da Solugdo, bem como, a partir de solicitagdes do 6rgao Contratante.

Sustentagdo do software visando garantir a estabilidade e disponibilidade continua dos componentes da solugdo ao longo do tempo. Ao realizar
essa atividade, o sistema se tornara cada vez mais estavel, diminuindo sua velocidade de envelhecimento. De forma preventiva o servi¢o permite
a continuidade, disponibilidade e qualidade tecnolégica apds a sua entrega. Esse processo previne e corrige falhas, melhora o desempenho e
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outros atributos ou adapta o produto a um ambiente modificado. As principais atividades da sustentacdo de software sdo ajustes e garantia de
funcionamento de integracOes que o sistema possui, correcdo de falhas e bugs, manutencédo preventiva ou corretiva em componentes, bibliotecas
ou frameworks.

® Realizar capacitagdo técnica para os usudarios da Solugdo a ser contratada para fins de repasse de informagdes acerca da novos recursos e
funcionalidades do SOPHIA.

6.2. Requisitos Internos Nao Funcionais

® A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informacdes do Ibama e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informagdes que tenha recebido deste instituto no curso da prestacdao dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal.

® A solucdo deverd atender aos padroes de seguranca e integridade do Ibama e do Governo Federal e ainda deverd atender ao critério de
disponibilidade 24h por dia, durante 7 dias por semana (24x7).

® A CONTRATADA devera prover transferéncia de conhecimento para instalacdo e utilizacdo da solugdo aos servidores e colaboradores
indicados pela SBN (Servigo da Biblioteca Nacional).

6.3. Requisitos Externos

® A contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD)
e a outras legislacGes aplicaveis.

6.4. Requisitos de Seguranga

® Deverd ser observada, em todas as agOes da contratada, a politica de seguranga da informacédo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis, disponibilizada no portal.

6.5. Requisitos de Implantacdo

® A contratada deve disponibilizar os arquivos de implantacdo em diretério pré-estabelecido pelo IBAMA, informando ao Gestor do contrato da
necessidade de deploy da solugdo no servidor de aplicacdo do IBAMA.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A partir das necessidades levantadas anteriormente, entende-se que a solugdo a ser contratada devera prover suporte técnico, manutencdo e
sustentacdo da solugdo SOPHIA a ser implantada no Tbama, além de possuir os componentes e quantitativos detalhados abaixo, onde os itens deverdo ser
entregues por um unico fornecedor por meio de um unico contrato diante da intrinseca relacdo e dependéncia que possuem:

Ttem| Descricao I1\’[étrica|Quantidade Detalhamento

1. Atualizacoes do Sistema

* Recebimento automatico de todas as atualizacdes do software]
lancadas durante o periodo contratual, sem custos adicionais.

* As atualizagdes sdo disponibilizadas diretamente no site dal
Solucdes Sophia, com fécil acesso para download e instalag@o.

* O cliente tem direito as versdes mais recentes, com melhorias,|
ajustes e novas funcionalidades desenvolvidas pela Solugbes
Sophia, conforme seu cronograma de evolugdo tecnoldgica.

2. Evolucdo Funcional e Sugestdes

(Contrato de Manutengao do Sophia * Sugestdes de melhorias e necessidades especificas dos usudrios
Biblioteca (Atualizagao e suporte técnico dos sdo registradas e analisadas, para implementacdes futuras.
modulos): + Caso haja necessidade imediata de adequagdes especificas, estas|

L poderdo ser desenvolvidas mediante Proposta Comerciall
* AquisicOes

; personalizada.
'GEFEI}CladOF . . . 3. Correcdes de Anomalias
1 | Gestdo d~e Contetdo Digital Unidade 12 * Toda e qualquer anomalia identificada no sistemal
'Integragao (comportamentos divergentes da documentacdo oficial) serd
» Legislacdo - ~ . A .
corrigida pela Solugdes Sophia sem 6nus adicional.
* MARC

* As correcdes sdo disponibilizadas em edi¢Oes subsequentes)

8
Recursos Avangados assim que estiverem prontas para liberagao.

* Servicos aos Usudrios
» Terminal Web

4. Canais de Atendimento

* O suporte técnico é prestado pela equipe especializada da
Solucdes Sophia, de forma remota, por meio de:

o Telefone

o Chat online
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o E-mail

5. Suporte a Utilizacao

Orientagdes e esclarecimentos sobre a utilizagdo do sistema estdo
incluidos, atendendo ddvidas operacionais, boas praticas e apoio
a0 uso de funcionalidades.

|implantacdo do Novo Terminal Web (ndo|
esta homologado para Oracle)

[Unidade

O servico de implantagcdo do Novo Terminal Web do Sophia
Biblioteca tem como objetivo oferecer uma experiéncia de uso
moderna, intuitiva e personalizada para os usuarios da biblioteca,
garantindo uma transicdo eficaz e alinhada com as necessidades
da instituicdo. E esta incluido:

1. Treinamento Remoto

* Realizacdo de treinamento remoto personalizado, conduzido por
um consultor especialista do Sophia.

» O treinamento é direcionado a equipe da biblioteca e tem como
foco:

o Navegacdo e funcionalidades do novo terminal;

o Configuracdes basicas e avangadas;

o Melhores préticas para o uso do terminal pelos usuérios finais;
o Autonomia da equipe para futuras atualiza¢des visuais e
informacionais.

2. Apoio a Personalizacao Visual

* Adequacdo do layout e identidade visual do terminal, conforme
as preferéncias e diretrizes da instituigdo:

o Insercdo de logotipo;

o Escolha de cores predominantes;

o Atualizagdo de banners e textos institucionais;

Ao final da implantagdo, a institui¢do terd um Terminal Web
moderno, responsivo e adaptado a sua realidade, proporcionando
melhor experiéncia de busca e acesso ao acervo por parte dos
usudrios, com total autonomia para gestdo visual e informativa do
ambiente.

[Migracdo da base de dados Oracle para SQL
ou PostgreSql

[Unidade

Este servico contempla a migragdo completa da base de dados do
sistema Sophia Biblioteca, atualmente em ambiente Oracle, para
uma nova infraestrutura utilizando os bancos SQL Server ou
PostgreSQL, conforme a escolha da instituicao.

[Escopo do Servico:

* Mapeamento e conversao das estruturas do banco Oracle
(tabelas, indices, relacionamentos, procedures etc.) para 0 novo
ambiente.

Migracdo dos dados existentes, com validagdo de integridade e
consisténcia.

* Configuracdo do novo ambiente de banco de dados (SQL
Server ou PostgreSQL), em conformidade com os requisitos do
Sophia.

* Ajustes necessdrios no sistema para pleno funcionamento com o
novo banco.

* Testes funcionais e técnicos, assegurando o correto
funcionamento do sistema apds a migrag@o.

* Acompanhamento pés-migracdo, com suporte para eventuais
ajustes pontuais.

Observacoes:

* O novo banco de dados poderé ser instalado em ambiente local
ou em nuvem, conforme a infraestrutura da instituicdo.

* A migragdo serd realizada de forma planejada, com minima
indisponibilidade do sistema, respeitando cronograma acordado
com o cliente.

» O servico ndo inclui a aquisi¢do de licengas de banco de dados
(caso opte por SQL Server). O PostgreSQL é uma alternativa
gratuita e de cddigo aberto, plenamente suportada.

[nstrutoria realizada in loco, por profissional especializado da
Sophia, com ampla experiéncia no uso do sistema Sophia.

» Capacitagdo tedrico-pratica voltada as rotinas especificas da
instituicao

» Abordagem geral, de acordo com o perfil dos participantes e as
atividades desempenhadas por cada um.
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4 [Treinamento Presencial de Reciclagem

IHoras

08

Carga Horéria e Publico-alvo:

* A carga horéria pode variar de acordo com o porte da biblioteca
e os modulos contratados.

* Pode ser realizado de segunda a sexta-feira, em horas/dias
consecutivos

» O treinamento pode ser dividido por perfis de usuario:
bibliotecdrios, auxiliares de biblioteca, atendentes, equipe de TI
ou gestores.

Beneficios do Treinamento Presencial:

* A capacitacdo ocorre no ambiente da propria instituigdo, com
foco nas suas rotinas e realidades especificas.

* Maior engajamento da equipe, com possibilidade de esclarecer
dividas diretamente com o instrutor.

* Garante uma adogdo mais rapida e segura do sistema.

5 [Treinamento Remoto de Legislacdo

[Horas

03

* Pode ser realizado de segunda a sexta-feira, em horas/dias
consecutivos

» O treinamento pode ser dividido por perfis de usuario:
bibliotecdrios, auxiliares de biblioteca, atendentes, equipe de TI
ou gestores.

6 [Treinamento Remoto da Versdo Hibrida

IHoras

04

* Pode ser realizado de segunda a sexta-feira, em horas/dias
consecutivos

» O treinamento pode ser dividido por perfis de usuario:
bibliotecdrios, auxiliares de biblioteca, atendentes, equipe de TI

ou gestores.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Os estudos elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratacdo visam identificar, analisar e elencar as alternativas de atendimento a demanda,

considerando, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

8.2. Dentre as opgdes disponiveis para atendimento da demanda, foram identificadas e analisadas as seguintes alternativas:

Solugdo 1: Atualizacdo do sistema SOPHIA com o Novo Terminal Web e mo6dulo do acervo normativo (Legislacdo), incluindo servico de suporte

técnico, manutengdo e sustentacao.

ID NOME DESCRICAO
Sistema de Gestédo de Acervo Bibliografico e Acervo Normativo (Legislagdo). O
01 SOPHIA software baseia-se nos padrfes internacionais de catalogag¢édo e comunicacdo de

dados (MARC-21, 1SO2709, Z239.50 cliente e servidor, XML e OAI-PMH)[1]

Solugdo 2: Substitui¢do do SOPHIA por outro software.

8.3. Para o cenario da solucdo 2 foram verificadas as seguintes op¢des de software no mercado:

8.3.1. Para acervos no Geral:

ID NOME DESCRIGAO
O Gnuteca € um sistema para automacéo de todos os processos de uma biblioteca,
independente do tamanho de seu acervo ou da quantidade de usuarios. O sistema
foi criado de acordo com critérios definidos a validados por um grupo de
bibliotecérios.

02 GNUTECA
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O Gnuteca é um software livre, o que significa que o mesmo pode ser copiado,
distribuido e modificado livremente, é aderente a padrbées conhecidos e utilizados
por muitas bibliotecas, como o ISIS (Unesco) e o MARC21 (LOC - Library Of]
Congress). [2]

03

OPENBIBLIO

O Openbiblio é um sistema de automacgao de bibliotecas escrito em PHP, contendo
OPAC, circulagdo, catalogagdo e administragao de usuarios. [3]

04

KOHA

O Koha é um sistema capaz de suportar grandes redes de biblioteca. Utiliza o
mesmo principio de indexacdo que o Google, ao criar uma indexagdo prévia da
base, permitindo consultas mais rapidas e menos uso do processamento.

Permite a configuracédo de todas as interfaces de acordo com a identidade gréafica do
cliente, a definicdo de regras de empréstimo, perfis de utilizadores, tipologias
documentais, configuracdo de etiquetas, entre outras funcionalidades. Permite ainda
o registro de autoridades, o controle de autores, editores, assuntos, etc., bem como
a criacdo e exportacdo de relatérios, que cobrem um vasto conjunto de indicadores
e estatisticas. O sistema é acompanhado de um gerador de relatérios que facilita a
criacao destes por qualquer utilizador nao especializado. [4]

05

BiblioteQ

O BiblioteQ busca ser uma suite de catalogagado e biblioteca de gestéo profissional,
utilizando uma interface Qt e fornecendo conectividade para PostgreSQL e SQLite.
Os protocolos SRU e Z39.50 sdo usados para recuperar dados de livros, jornais e
revistas. [5]

06

Evergreen ILS

Evergreen, é usado por bibliotecas para fornecer sua interface catalogo publico, bem
como para gerir as operacdes de manejo de acervo, tais como circulagéo (entradas
e saidas), aquisicdo de materiais de biblioteca, e (particularmente no caso de
Evergreen) a partilha de recursos entre os grupos de bibliotecas. [6]

07

Sistema NORMAS
(SIIUT)

Sistema somente de Legislacédo desenvolvido pela RFB (Necesséria Assinatura de
Termo de Cessao RFB e Ibama), implantagdo, customizacgao e sustentagao pela
fabrica de software do Ibama.

08

Liz Servigos Online Ltda.

Servico de prestacdo de software e gestao do acervo normativo (Legislagao) em
nuvem pela Empresa.

[1] Fonte: http://www.prima.com.br/institucional/solucoes/produtos/13/sophia+biblioteca

[2] Fonte: https://softwarepublico.gov.br/social/gnuteca/

[3] Fonte: http://wiki.softwarelivre.org/BibliotecaLivre/OpenBiblio

[4] Fonte: http://www.innovagestao.com.br/tecnologias/

[5] Fonte: http://biblioteq.sourceforge.net/

[6] Fonte: https://evergreen-ils.org/about-us/

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Solugdo 1: Atualizacdo do sistema SOPHIA para a versdo com o Novo Terminal Web, incluindo servico de suporte técnico, manutencdo e

sustentacao.
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9.1.1. Descrigdo: contratagdo de empresa especializada para fornecer a atualizacdo da versdo atual do SOPHIA implantada no Ibama para a versdo
SOPHIA com a versdo do Novo Terminal Web, além do fornecimento do servigo de suporte técnico, manutencéo - preventiva, corretiva e adaptativa - e
sustentacao do sistema no ambiente tecnolégico do Ibama.

9.1.2. Andlise da Solugdo: E um software j4 utilizado pelo Ibama desde 2010 e concebido para a gestdo fisica e digital do acervo bibliografico do Ibama.
Atualmente o Ibama possui o Contrato n° 22/2021 firmado com a empresa Primasoft Informética Ltda para o suporte e manutencdo do Software
SOPHIA, que findara em 05/10/2025.

9.1.2.1. O produto coloca a disposi¢do um ambiente administrativo para gerenciar o acervo bibliografico e normativo, controle de aquisi¢des, doagdes,
assinaturas de periddicos, permutas e or¢amentos, com infraestrutura baseada em tecnologia Web através de um navegador.

9.1.2.2. Permite ainda seu funcionamento por meio do Terminal Web, um aplicativo para facilitar a comunicacdo com os usuarios. Ambos sdo
personalizdveis com a identidade da instituicdo, e possibilitam que o usudrio tenha acesso as principais operacdes da biblioteca de forma online, como
renovagao, reservas e consultas ao acervo.

9.1.2.3. O uso da referida aplicacdo faz parte da rotina de trabalho dos servidores da SBN para gerir a biblioteca e para os servidores do Ibama como
usudrios da biblioteca, configurando como ferramenta de fundamental importancia para as rotinas diarias de acompanhamento, controle e divulgacdo do
acervo bibliografico existente no Ibama e da sua produgédo de conhecimento na drea ambiental.

9.1.3. Adicionalmente, a adogéo desta solugdo proporciona vantagens, tais como:

® reducdo de curva de aprendizagem, uma vez que os usudrios ja possuem conhecimento necessario na operacdo do software, pois a area de
negocio ja estd ambientada com a ferramenta e suas funcionalidades, o que permite fluido acompanhamento da catalogacéo e divulgacdo dos
livros, revistas, teses criadas pelo Ibama e demais acervos referentes a area ambiental.
a formalizac@o da contratacdo preserva investimentos realizados em momento anterior, incluindo a capacitacdo de usuarios.
mitiga o risco da implantacdo de outro software;
toda o acervo bibliogréafico ja estd cadastrado no SOPHIA, assim, a troca por outro sistema demandaria muito mais tempo de implantacdo e
readaptacao da gestdo do acervo bibliografico do Ibama.

9.2. Solugdo 2: substituicio do SOPHIA por outro software.

9.2.1. Descrigdo: contratacdo de empresa especializada para fornecer algum dos seguintes softwares: Gnuteca, OpenBiblio, Koha, BiblioteQ e Evergreen
ILS.

9.2.2. Andlise da Solugdo: estes sistemas sdo utilizados por alguns 6rgaos publicos e alguns sdo de cddigo abertos e ndo possuem todos os requisitos de
negdcio que o Ibama necessita para a gestdo do acervo bibliografico e acervo normativo (legislacdo), como seréa listado no item 9.3.

9.2.3. A troca do SOPHIA por outro sistema apresenta os seguintes riscos e impactos:

® (Custo e Investimento Inicial: a migracdo para um novo software geralmente envolve custos significativos, como licengas, treinamento e
configuracdo; além disso, ha o investimento de tempo e recursos para migrar dados e adaptar processos.

® Interrupgdo nos Processos: durante a transicdo, poderia haver uma interrupcdo nos processos de negdcios; os servidores precisariam se adaptar
ao novo sistema, o que pode levar algum tempo e afetar a produtividade.

® Migragdo de Dados: garantir que os dados sejam transferidos corretamente e que os saldos contabeis e financeiros permanecam consistentes é
fundamental.

® Customizagbes e Integragbes: o novo software poderia ndo atender a todas as especificidades do Ibama; customizagdes e integracdes poderdo ser
necessarias, o que pode ser complexo e caro.

® Resisténcia a Mudanga: poderia haver resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores, especialmente se estiverem acostumados com o
software antigo; isso afetaria a adogdo e a eficacia do novo sistema.

9.3. Segue a tabela com a andlise comparativa entre os principais requisitos de negécio e as solucées levantadas.

ANALISE COMPARATIVA

L enlos 2ls BiblioteQ |Evergreen
NEGOCIOS SOPHIA | GNUTECA [OPENBIBLIO| KOHA ILS Sistema Liz

NORMAS |Servicos
(SIJUT) | Online
Ltda.

01|Catalogacao de obras
/publicagdes avulsas de
todos os niveis
bibliograficos
(monografias, Gravagfes
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sonoras, materiais
audiovisuais, kits
multimidias, arquivo
eletrénico, etc) e em
qualquer suporte fisico;
segundo as normas da
AACR?2;

SIM

SIM

SIM

02

Cadastro de analitica de
obra;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

03

Catalogacéao de
periédicos com Kardex
Eletrénico, controle de
assinaturas;

SIM

SIM

SIM

04

Cadastro de artigos de
periddicos;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

05

Visualizacdo dos
registros em ficha com
elementos organizados e
dispostos segundo o
AACR2;

SIM

SIM

SIM

06

Cadastro de usuarios
com foto, com dados
pessoais, institucionais,
histérico completo de
circulagées.

SIM

SIM

SIM

07

Controle de circulagdes
do material da
informacional da
Biblioteca

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

08

Configuragbes flexiveis
por tipo de material,
dentro de categoria de
usuarios para
empréstimo por hora,
local e domiciliar;

SIM

SIM

SIM

09

Controle de Consulta
Local automatizada;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

10

Recibos de empréstimos,
devolucao, renovagédo e
reserva;

SIM

SIM

SIM

SIM

11

Controle de reservas;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

12

Aviso de liberagédo
automatico para e-mail
do usuério;

SIM

SIM

SIM
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13

Cartas de cobranga
impressas ou por e-mail;

SIM

SIM

SIM

14

Telas de pesquisa com
uso de operadores
booleanos;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

15

Relatérios Gerenciais,
estatisticos;

SIM

SIM

SIM

16

Controles financeiros de
multas e servi¢os;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

17

Etiquetas com cédigo de
barras, nimeros de
chamadas;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

18

Tabelas Auxiliares para
cadastro de editoras,
fornecedores, bairros,
feriados, paises;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

19

Controle de manutencéo
do acervo com retencé@o
de exemplares e motivo;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

20

Biblioteca virtual:
disponibilizacéo de
material em formato
digital para visualizacéo
na web e terminais de
consulta.

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

21

Controle de Exemplares
Baixados com motivo;

SIM

SIM

22

Controle de sugestéo de
aquisicoes;

SIM

SIM

SIM

23

Totalizador automatico
de recebimento
financeiro diario.

SIM

SIM

SIM

24

Possibilidade de incluséo
de acervo normativo
(legislacéo) com editor de
texto que aceite tabelas e
imagens e seja
compativel com a
linguagem HTML, em
cumprimento ao Decreto
n° 12.002/2024

SIM

SIM

SIM

25

Ferramenta de busca
avangada ao acervo
geral e acervo normativo
(Legislagao);

SIM

SIM

SIM
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26(|Possibilidade de
visualizagdo do SIM NAO NAO NAO
acervo normativo de
forma integral, as
supressdes, as inclusdes
e as revogacoes.

SIM

SIM

27|Registro do histérico de
alteragées e o historico SIM NAO NAO NAO
de acessos via web.

SIM

SIM

9.4. Existéncia de software publico brasileiro.

9.4.1. Em conformidade com a Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, declara-se que a solucdo a ser contratada ndo se enquadra como

Software Publico Brasileiro.

9.5. Politicas, Modelos e Padroes de Governo.

documentos arquivisticos).

Na
Requisito Solucao Sim Nao ao. S¢
aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo |[Solugdo 1 X
Publica? Solucdo 2 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se |Solugdo 1 X
tratar de software). Solugdo 2 X
A Solugdo é composta por software livre ou software piiblico? (quando se tratar |Solugéo 1 X
de software). Solucdo 2 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas [Solugdo 1 X
pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 2 X
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver Solucdo 1 X
necessidade de certificagdo digital). Solucdo 2 X
IA Solugdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e Solucdo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger N
Solucdo 2 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Solugdo 2: Substituicdo do SOPHIA por outro software.

10.1.1. Conforme aspectos abordados no item “9. Anélise comparativa de solu¢des”, a Solugdo 2 ndo apresenta, neste momento, viabilidade técnica e
funcional a ser considerada para o contexto desta contratagdo, tendo em vista os aspectos abordados no que tange ao ambiente operacional e negocial do

Ibama.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Tendo em conta que somente a Solugdo 1 foi considerada viavel, ndo sera realizada andlise comparativa de custos. Dessa forma, sera descrita a

memoria de calculo para a estimativa dessa contratagdo.

11.2. A andlise de custo e or¢amento estimado é preliminar e diz respeito exclusivamente aos valores contratados, levantados na Administragdo Publica,

sendo suficiente para andlise inicial de custo total de propriedade da solugéo:

Implantagdo do Novo Termina Web

Migragdo para a base de dados SQL ou PostgreSql
Treinamento presencial de reciclagem
Treinamento Remoto de Legislagdo

Treinamento Remoto da versdo Hibrida

Manutengdio do sistema SOPHIA Biblioteca (Atualizagdo e suporte técnico)
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11.3. Tendo em vista que o software SOPHIA é de fornecimento exclusivo pela empresa Prismasoft Informética LTDA, o servigo de manutencdo e
suporte somente pode ser fornecido, também, por esta empresa, conforme Certiddo de Exclusividade, expedida pela Associacdo das Empresas de
Tecnologia da Informagdo (ASSESPRO), regional de Sdo Paulo e registrado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI n° 820856614

(Anexo II)

11.4. Fez-se um comparativo entre o valor proposto pela empresa e os tltimos contratos de objetos semelhantes, realizados por esta, conforme

preconizam os paragrafos 1 e 2 do art. 7°, da Instru¢do Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021:

Art. 7° Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitacdo, aplica-se o disposto no art. 5°.

§ 1° Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 5° a justificativa de pregos serd dada com base
em valores de contratagbes de objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da apresentagdo de notas fiscais
emitidas para outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contrata¢do pela

Administragdo, ou por outro meio id6neo.

§ 2° Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente, a justificativa de prego de que trata
o pardgrafo anterior poderd ser realizada com objetos semelhantes de mesma natureza, devendo apresentar especificagdes técnicas que

demonstrem similaridade com o objeto pretendido.

11.5. Contratacdes idénticas ou semelhantes.

Centro Federal de Educacao  Secretaria de Adm.

titati
Servico Quantitativo Tecnologica Celso Suckow  da Presidencia da
(meses) .
da Fonseca Republica

Contrato de Manutencdo do Sophia
Biblioteca (Atualizacdo e suporte 12 R$ 1.647,29 R$ 1.448,02
técnico)

Fundacdo de Apoio ao Ageéncia Nacional de
Servico Quantitative Desenvolvimento da Computagdo Satde Suplementar

Cientifica ANS
Migragdo da Base de Dados o . R$ 5.625,00 R$ 6.750,00
Sophia SQL para Postgre.

. .. N ESTADO DA Prefeitura Municipal
Servico Quantitativo Metrd SP BAHIA de Cerquilho
Implantagdo do Novo Terminal .

R$2.421,68 R$ 1.285,20
Web Sophia Hmee RS 1.440,00 %3 2421 § 1.285,
Quantitativo Fundacao Indaiatubana de Soc. de Abastecimento de
Servico (hora) Educacao e Cultura - FIEC - Agua e Saneamento
Contratacoes SANASA
Treinamento
Remoto de 3 R$ 342,59 R$ 225,24
Legislacdo
Quantitativo Fundacao Indaiatubana de Soc. de Abastecimento de

Servico (hora Educacao e Cultura - FIEC - Agua e Saneamento

) Contratacoes SANASA
Treinamento Remoto R$ 342,59 R$ 225,24

da versdo Hibrida —

Ministerio Meédia
Publico Média Proposta Geral x
Militar - MPM Geral -IBAMA Proposta -
IBAMA
R$ R$ .
R$ 1.693,93 -16,97%
SLE9.93 1 59641136480 077
Média
((ile(l)mando Média Proposta Geral x
... Geral - IBAMA Proposta -
Aeronautica
IBAMA
R$ R$ o
10.125,00 R$7.500,00 7.200,00 417%
Média Proposta - Média Geral x
Geral IBAMA Proposta - IBAMA

R$ 1.468,40R$ 1.440,00 -1,97%

Instituto L Meédia Geral x
Moreira Média Proposta Proposta
Salles Geral -IBAMA o \MmA
R$ 225,24 R$ R$ 240,00 -6,78%
256,27 TR
. Médi !
Salles Geral -IBAMA | \MaA
R$ 225,24 R$ RS -6,78%

264,35 240,00
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11.6. Proposta Comercial apresentada pela empresa Primasoft Informatica LTDA. (Anexo I)

Item Descricao do Bem ou Servico Métrica Qtde Valor Unitario Valor Anual
1 Manuteng:ao. do Sophia Biblioteca (Atualizacao e Més 1 R$1.364,80 R$16.377,60
suporte técnico)
9 Implantagdo do Novo Terminal Web (ndo esta Unidade 1 R$1.440,00 R$1.440,00
homologado para Oracle)
3 [Migracdo para a base de dados SQL ou PostgreSql] Unidade 1 R$ 7.200,00 R$ 7.200,00
4 [Treinamento Presencial de Reciclagem Horas 8 R$ 737,50 R$ 5.900,00
5 [Treinamento Remoto de Legislacdo Horas 3 R$ 240,00 R$ 720,00
6 [Treinamento Remoto da versdo Hibrida Horas 4 R$ 960,00 R$ 960,00
Valor Total R$ 32.597,60

11.7. Dessa forma, entende-se que a empresa Primasoft Informética LTDA apresentou proposta (Anexo I) condizente com os pregos ofertados a outros
orgdos e entidades da administragdo ptblica, no que tange ao valor unitario da licenca e ao valor unitario do suporte técnico, ja que o valor deste depende
da quantidade de licengas contratadas.

11.8. Mapa Comparativo dos Célculos Totais de Propriedade -TCO (**)

Item| Descri¢ao do Bem ou Servigo Ano 1 * Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
M a hia Bibli
1 lanutengdo do Sophia Biblioteca  |p o) co7 60 lpe16 377,60 [R$16.377,60 [R$16.377,.60| R$16.377,60
(Atualizacdo, sustentagdo e suporte técnico)

* O Ano 1 terd a execucao dos servicos (Implantacdo do Novo Terminal Web, Migracdo para a base de dados, Treinamento Remoto de Legislacdao
e Treinamento Remoto da versdo Hibrida (04 horas)
** Valor estimado, desconsiderando indices de reajuste para uma prorrogacao de contratacdo de 48 (quarenta e oito) meses.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Solugdo de TI consiste na contratacdo de empresa especializa na prestacdo de servico de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo tecnoldgica do
programa aplicativo SOPHIA.

12.2. Fornecimento de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, compreendendo a execucdo, aperfeicoamento e ajustes nas especificacdes do
programa origindrio.

12.3. O software possui os requisitos de padronizagdo internacional para catalogos bibliograficos e multimidia, permitindo importacdo e exportacdo de
dados, interface simplificada, restri¢des de acesso por meio de senhas e suporte técnico especializado.

12.4. A aplicacdo objetiva auxiliar a gestdo do acervo bibliografico e normativo do Ibama, possibilitando aos bibliotecarios e equipe de
atendimento ao publico, as mais variadas acoes; a aplicacao é dividida em dois médulos:

12.4.1. Modulo Administrador: Gerenciamento do acervo pela producdo de inventario, controle de aquisi¢des, doacGes, assinaturas de periddicos,
permutas e orcamentos. Catalogacdo de obras/publicacdes avulsas de todos os niveis bibliograficos (monografias, normativos, gravagdes sonoras,
materiais audiovisuais, kits multimidias, arquivo eletronico, etc.) e em qualquer suporte fisico; segundo as normas da AACR2;

12.4.2. Modulo Terminal Web: Portal da biblioteca para facilitar a comunicagdo com os usudrios. Personalizdveis com a identidade da instituicao,
possibilitando que o usudrio tenha acesso as principais opera¢des da biblioteca de forma online como consulta a acervo bibliograficos e normativos,
renovagao e reservas.

12.5. O servico de suporte técnico do Sophia Biblioteca garante a instituicdo contratante uma série de beneficios que asseguram a continuidade
operacional do sistema, a evolugdo tecnolégica constante e o atendimento qualificado para resolucdo de duvidas e incidentes. Durante a vigéncia do
contrato, estdo incluidos:

13 de 18



12.5.1. Atualizagdes do Sistema

Recebimento automatico de todas as atualizagoes do software langadas durante o periodo contratual, sem custos adicionais.

As atualizacdes sdo disponibilizadas diretamente no site da Solu¢des Sophia, com facil acesso para download e instalagdo.

O cliente tem direito as versdes mais recentes, com melhorias, ajustes e novas funcionalidades desenvolvidas pela Solu¢des Sophia, conforme
seu cronograma de evolugdo tecnolégica.

12.5.2. Evolucédo Funcional e Sugestdes

® Sugestdes de melhorias e necessidades especificas dos usudrios sdo registradas e analisadas, para implementacges futuras.
® (Caso haja necessidade imediata de adequac0es especificas, estas poderdo ser desenvolvidas mediante Proposta Comercial personalizada.

12.5.3. Corregdes de Anomalias

® Toda e qualquer anomalia identificada no sistema (comportamentos divergentes da documentacgdo oficial) sera corrigida pela Solu¢es Sophia
sem Onus adicional.
® As corregdes sdo disponibilizadas em edi¢Oes subsequentes assim que estiverem prontas para liberagdo.

12.5.4. Canais de Atendimento
® O suporte técnico é prestado pela equipe especializada da Solugdes Sophia, de forma remota, por meio de: (Telefone, Chat online, o E-mail).
12.5.5. Suporte a Utilizacdo

® Orientacdes e esclarecimentos sobre a utilizacdo do sistema estdo incluidos, atendendo diividas operacionais, boas praticas e apoio ao uso de
funcionalidades.

12.6. Implantacdo do Novo Terminal Web

O servigo de implantagdo do Novo Terminal Web do Sophia Biblioteca tem como objetivo oferecer uma experiéncia de uso moderna, intuitiva e
personalizada para os usudrios da biblioteca, garantindo uma transicdo eficaz e alinhada com as necessidades da instituicdo. E esta incluido:

12.6.1. Treinamento Remoto:

® Realizagdo de treinamento remoto personalizado, conduzido por um consultor especialista do Sophia.
® O treinamento é direcionado a equipe da biblioteca e tem como foco:

® Navegacdo e funcionalidades do novo terminal;

® Configuracdes basicas e avancadas;

® Melhores praticas para o uso do terminal pelos usudrios finais;

® Autonomia da equipe para futuras atualizages visuais e informacionais.

12.6.2. Apoio a Personalizacdo Visual

* Adequacdo do layout e identidade visual do terminal, conforme as preferéncias e diretrizes da instituicdo:

® Insercao de logotipo;
® Escolha de cores predominantes;
® Atualizacdo de banners e textos institucionais;

Ao final da implantacdo, a institui¢do terd um Terminal Web moderno, responsivo e adaptado a sua realidade, proporcionando melhor experiéncia de
busca e acesso ao acervo por parte dos usudrios, com total autonomia para gestdo visual e informativa do ambiente.

12.7. Servico de Migracao da Base de Dados Oracle para SQL Server ou PostgreSQL

Este servico contempla a migracdo completa da base de dados do sistema Sophia Biblioteca, atualmente em ambiente Oracle, para uma nova
infraestrutura utilizando os bancos SQL Server ou PostgreSQL, conforme a escolha da instituigdo.

Escopo do Servigo:

Mapeamento e conversdo das estruturas do banco Oracle (tabelas, indices, relacionamentos, procedures etc.) para o novo ambiente.
Migracdo dos dados existentes, com validacédo de integridade e consisténcia.

Configuracdo do novo ambiente de banco de dados (SQL Server ou PostgreSQL), em conformidade com os requisitos do Sophia.

Ajustes necessarios no sistema para pleno funcionamento com o novo banco.

Testes funcionais e técnicos, assegurando o correto funcionamento do sistema ap6s a migracao.

Acompanhamento pés-migracdo, com suporte para eventuais ajustes pontuais.

Observacdes:

O novo banco de dados podera ser instalado em ambiente local ou em nuvem, conforme a infraestrutura da instituicao.

A migracao sera realizada de forma planejada, com minima indisponibilidade do sistema, respeitando cronograma acordado com o cliente.
O servico ndo inclui a aquisi¢do de licengas de banco de dados (caso opte por SQL Server). O PostgreSQL é uma alternativa gratuita e de cédigo
aberto, plenamente suportada.

Beneficios da Migracao:

Reducdo de custos com licenciamento, especialmente ao migrar para o PostgreSQL.

Adocao de tecnologias modernas, com ampla compatibilidade e suporte.
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® Maior flexibilidade e desempenho no ambiente de dados.
® Possibilidade de migrar para o novo Terminal Web Sophia.

12.8. Treinamento Presencial de Reciclagem

O treinamento presencial do sistema Sophia Biblioteca tem como objetivo capacitar a equipe da instituicdo para o uso pleno e eficiente das
funcionalidades do sistema, promovendo autonomia, dominio dos recursos disponiveis e seguranca na operagdo didria da biblioteca.
Escopo do Treinamento:

« Instrutoria realizada in loco, por profissional especializado da Sophia, com ampla experiéncia no uso do sistema Sophia.

» Capacitacdo tedrico-pratica voltada as rotinas especificas da instituigdo

» Abordagem geral, de acordo com o perfil dos participantes e as atividades desempenhadas por cada um.

Carga Horaria e Publico-alvo:

* A carga horéria de 08 horas (1 dia)

* Pode ser realizado de segunda a sexta-feira, em horas/dias consecutivos

* O treinamento pode ser dividido por perfis de usuério: bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, atendentes, equipe de TI ou gestores.
Beneficios do Treinamento Presencial:

A capacitagdo ocorre no ambiente da propria instituicdo, com foco nas suas rotinas e realidades especificas.
* Maior engajamento da equipe, com possibilidade de esclarecer dividas diretamente com o instrutor.
* Garante uma adogdo mais rdpida e segura do sistema.

12.8. Treinamento Remoto de Legislacdao

O treinamento remoto do sistema Sophia Biblioteca para o médulo legislagdo tem como objetivo capacitar a equipe da instituicdo para o uso pleno e
eficiente das funcionalidades do sistema, promovendo autonomia, dominio dos recursos disponiveis e seguranca na operacdo diaria na gestdo dos
normativos.

Escopo do Treinamento:

* Instrutoria realizada de forma remota, por profissional especializado da Sophia, com ampla experiéncia no uso do sistema Sophia.

» Capacitacdo teérico-pratica voltada as rotinas especificas da instituicdo

» Abordagem geral, de acordo com o perfil dos participantes e as atividades desempenhadas por cada um.

Carga Horéria e Ptiblico-alvo:

* A carga horéria de 03 horas

* Pode ser realizado de segunda a sexta-feira, em horas/dias consecutivos

12.9. Treinamento Remoto de versdo Hibrida

O treinamento remoto de versdo hibrida do sistema Sophia Biblioteca tem como objetivo capacitar a equipe da instituicdo para o uso pleno e eficiente
das funcionalidades do sistema, promovendo autonomia, dominio dos recursos disponiveis e seguranga na operacao diaria na gestdo dos normativos.
Escopo do Treinamento:

« Instrutoria realizada de forma hibrida, por profissional especializado da Sophia, com ampla experiéncia no uso do sistema Sophia.

« Capacitacdo teérico-pratica voltada as rotinas especificas da institui¢do

» Abordagem geral, de acordo com o perfil dos participantes e as atividades desempenhadas por cada um.

Carga Horaria e Publico-alvo:

* A carga horéria de 04 horas

* Pode ser realizado de segunda a sexta-feira, em horas/dias consecutivos

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 32.597,60

13.1. Conforme proposta comercial apresentada pela empresa Primasoft Informatica LTDA.

Item Descri¢ao do Bem ou Servigo Métrica Qtde Valor Unitario Valor Anual

Manuten¢do do Sophia Biblioteca

Mé 12 R$1.364 R$16.377
(Atualizagdo e suporte técnico) e $1.364,80 316.377,60

Implantagdo do Novo Terminal Web
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2 |(ndo estd homologado para Oracle) Unidade 01 R$1.440,00 R$1.440,00
3 [Misragdo para a base de dados SQL ou Unidade 01 R$ 7.200,00 R$ 7.200,00
[PostgreSql
[Treinamento Presencial de Reciclagem Horas 08 R$ 737,50 R$ 5.900,00
[Treinamento Remoto de Legislacdo Horas 03 R$ 240,00 R$ 720,00
[Treinamento Remoto da versdo Hibrida Horas 04 R$ 240,00 R$ 960,00
Valor Total R$ 32.597,60

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solugao refere-se ao sistema SOPHIA, da empresa Primasoft Informatica Ltda, CNPJ: 69.112.514/0001-35, detentora exclusiva dos direitos
autorais e de comercializacdo do software objeto desta contratacdo, conforme registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI e Certiddo
de Exclusividade expedida pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software - ABES (Anexo II).

14.2. O Sistema SOPHIA contempla os principais servigos de uma biblioteca, funcionando de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestdo do
Centro Nacional de Informacdes Ambientais, melhorando a rotina didria com os seus usuarios e disponibilizando mecanismos para recuperacdo da
informagdo de forma rdpida e devidamente catalogada.

14.3. Tendo em vista o término do Contrato Administrativo n° 22/2021 e a necessidade de dar continuidade ao servigo de gestdo de biblioteca apoiado
pelo uso da ferramenta, torna-se imprescindivel a assinatura do contrato de manutencdo. O servico de gestdo de biblioteca do Ibama abarca o uso da
Biblioteca Digital de Meio Ambiente do Ibama através de ferramenta de busca, assim como a implantacdo de outros servicos que venham a ser
desenvolvidos.

14.4. Faz-se necessdria a contratacao do servico de adequacdes/customizagdes, pois a manutencdo do programa ndo abrange a realizacdo de qualquer
implementagdo, adequagdo e/ou customizacdo, de todo ou parte do(s) programa(s) objeto do contrato, que porventura venham a ser solicitadas pelo
IBAMA, para atender a necessidade especifica.

14.5. A demanda para manutencdo deste software de gestdo de biblioteca digital encontra-se registrada no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (PDTIC) do Ibama 2024-2027, Acdo A7.5 - Contratar e manter software e servico de Gestdo de Biblioteca (Sophia).

14.6. Em levantamento de mercado realizado durante a elaboracdo do estudo técnico preliminar, identificou-se outras solu¢des de gestdo de bibliotecas.
Entretanto, em andlise comparativa as necessidades de negécio aventadas pela area requisitante (SBN), verificou-se que tais solu¢des ndo atendiam a
todas as funcionalidades requeridas para continuidade da prestagdo dos servigos da Biblioteca Digital de Meio Ambiente do Ibama.

14.7. A contratacao fundamenta-se no Art.74, I e § 1° da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.
"Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos;

(.)

§ 1° Para fins do disposto no inciso I, do caput deste artigo, a Administracdo deverd demonstrar a inviabilidade de competi¢do mediante
atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é
fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

()"

14.6. Conforme apontado na secdo 9. "Andlise Comparativa de Solugbes”, a escolha pela atualizagdo do sistema SOPHIA, incluindo servigo de
manutencdo (suporte técnico, atualizacdes e evolugdes), implantacdo do novo terminal web, migracdo para da base de dados e treinamentos se mostra
tecnicamente mais vantajosa, principalmente por ser um sistema ja implantado no Ibama e em plena utilizagdo neste Instituto.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Nao foi possivel efetuar comparacdo quanto aos aspectos econdmicos, tendo em vista se tratar de uma contratagao por inexigibilidade, ndo havendo
outra empresa que fornega os servicos requeridos, ja que o software SOPHIA é o tinico software de mercado que atende as necessidades de negécio do
Ibama e somente é fornecido pela empresa Primasoft Informatica Ltda.

15.2 No entanto, em relacdo a outras contratacdes no Poder Executivo Federal, o valor se encontra dentro do praticado, conforme demonstrado na
pesquisa de preco (Anexo I).

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Dentre os principais beneficios e resultados a serem obtidos com a contratagdo de atualizacdo do sistema SOPHIA, que inclui servigo de suporte

técnico, manutencgdo e sustentacao, destacam-se:

Ndo interrupgdo dos servicos de gestdo de biblioteca do Ibama.
Otimizacdo dos recursos ja empregados na solucdo instalada e em funcionamento no Ibama.
Possibilitar a padronizacdo, configuracdo e armazenamento da catalogacdo e consultas do acervo bibliografico e normativo (Legislacdo) do
Ibama.
Organizar informacdes por temas especificos, possibilitando a visualizagdo dessas informagdes por areas de interesse.
Disseminacao da informacao e do conhecimento ambiental.
Suporte técnico para solucionar problemas técnicos apresentados pelos usudrios;
Manutengdes para prover aperfeicoamento tecnolégico e corregdes do software;
Garantir a estabilidade e disponibilidade continua dos componentes da solucdo ao longo do tempo;
Ajustes e garantia de funcionamento de integracdes que o sistema possui, corre¢do de falhas e bugs, manutengdo preventiva ou corretiva em
componentes, bibliotecas ou frameworks;
Recebimento automatico de todas as atualizacdes do software lancadas durante o periodo contratual, sem custos adicionais.
As atualizagGes sdo disponibilizadas diretamente no site da Solugdes Sophia, com facil acesso para download e instalagdo.
A implantagdo do novo terminal Web do SOPHIA e migracdo da base de dados sera efetuada pela empresa Contratada, em maquina servidora
(computador) designada pelo 6rgdo Contratante — de forma remota ou presencial - conforme prazo estabelecido em Edital, a contar da assinatura
do contrato, compreendendo as seguintes etapas:
® instalacdo do médulo Administrador;
® instalagdo dos médulos Web;
® carga/migracao das tabelas de apoio;
® migracdo da base atual existente.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Tendo em vista que o sistema ja estd implantado no Ibama, ndo sera necessério adogdo de providéncias para adequagdo do ambiente tecnolégico do
Instituto.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo é viavel e imprescindivel, conforme detalhamentos do ETP. A contratagdo alinha-se aos objetivos institucionais de dados e informagoes.
Por sua vez a SBN e Diplan registraram no processo n° 02001.038244/2024-66 a disponibilidade e origem de recursos financeiros de lastro a
contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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MONICA GOMES TAVARES DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/11/2025 as 12:59:17.

RODRIGO BRITO SANTOS

Integrante Técnico

b
&"F Assinou eletronicamente em 12/11/2025 as 20:58:18.

ROSANA DE SOUZA RIBEIRO

Integrante Técnico

b
tf Assinou eletronicamente em 13/11/2025 as 11:54:33.

NILTON PINTO DA SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/11/2025 as 08:52:29.

ELIAS MARQUES COTRIM
Autoridade Maxima de TI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/11/2025 as 09:42:23.
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