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Sao José dos Campos, 1 de julho de 2025
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A Prima, desenvolvedora do software Sophia, dedica-se continuamente ao aprimoramento dos produtos e servicos
prestados, para que vocé perceba em nosso trabalho uma excelente oportunidade de sucesso para o seu negdcio.

E por isso que apresentamos aqui a nossa proposta;

Item | Descrigao Qtde | Valor Unit. Valor Total

1.01 | Contrato de Manutencdo do Sophia Biblioteca (Atualizacdo e
suporte técnico), compreende os mddulos;

e Aquisi¢Oes
Gerenciador
Gestdo de Conteudo Digital
Integragdo 12 RS$ 1.225,00 | RS 15.060,00
Legislagdo
MARC
Recursos Avancados
Servigos aos Usuarios
Terminal Web

1.02 | Implantagdo do Novo Terminal Web (ndo estd homologado para 01 RS 1.440,00 | RS 1.440,00

Oracle)
)y
Migrac3o para a base de dados SQL ou Postgres RS$ 7.200,00 | RS 7.200,00
|
1.04 | Treinamento Presencial de Reciclagem — 08 horas (um dia) 01 RS 5.900,00 RS 5.900,00
1.05 | Treinamento Remoto de Legislacdo — 03 horas 01 RS 720,00 RS 720,00
1.06 | Treinamento Remoto da versdo Hibrida — 04 horas 01 RS 960,00 RS 960,00

Valor Total | RS 31.280,00

Contrato de Manutengao:

O servigo de suporte técnico do Sophia Biblioteca garante a instituicdo contratante uma série de beneficios que
asseguram a continuidade operacional do sistema, a evolugdo tecnoldgica constante e o atendimento qualificado para
resolucdo de duvidas e incidentes. Durante a vigéncia do contrato, estdo incluidos:

1. Atualiza¢Oes do Sistema
e Recebimento automadtico de todas as atualizagdes do software langadas durante o periodo contratual, sem
custos adicionais.
e As atualizagOes sdo disponibilizadas diretamente no site da Solugdes Sophia, com facil acesso para download
e instalagao.
e O cliente tem direito as versGes mais recentes, com melhorias, ajustes e novas funcionalidades desenvolvidas
pela Solugdes Sophia, conforme seu cronograma de evolugdo tecnoldgica.
2. Evolugdo Funcional e Sugestdes
e Sugestdes de melhorias e necessidades especificas dos usudrios sdo registradas e analisadas, para
implementacdes futuras.
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e Caso haja necessidade imediata de adequacgles especificas, estas poderdo ser desenvolvidas mediante
Proposta Comercial personalizada.
3. CorregOes de Anomalias
e Toda e qualquer anomalia identificada no sistema (comportamentos divergentes da documentacdo oficial)
serd corrigida pela SolugGes Sophia sem 6nus adicional.
e As correc¢des sao disponibilizadas em edi¢Ges subsequentes assim que estiverem prontas para liberagao.
4. Canais de Atendimento

e O suporte técnico é prestado pela equipe especializada da Solu¢des Sophia, de forma remota, por meio de:

o Telefone
o Chat online
o E-mail

5. Suporte a Utilizacdo
e Orientaces e esclarecimentos sobre a utilizacdo do sistema estdo incluidos, atendendo duvidas operacionais,
boas praticas e apoio ao uso de funcionalidades.
6. Visitas Técnicas e Treinamentos (opcionais)
e Embora ndo seja a pratica usual, podem ser realizadas visitas técnicas presenciais, mediante agendamento e
contratacao prévia.
e Também estdo disponiveis servicos de treinamento técnico e operacional, com condicdes e valores especiais
para clientes com contrato ativo.
7. Responsabilidade sobre os dados

e Arecuperacdo de dados armazenados e manipulados pelo sistema, em caso de falhas externas ou perda de
informacdes, é de responsabilidade do cliente.
8. Em anexo segue o catdlogo de servicos

Observacao:
Servigo disponivel apenas para instituicdes que possuam o sistema Sophia Biblioteca em sua versao atualizada.

Implantacdo do Novo Terminal Web

O servigo de implanta¢dao do Novo Terminal Web do Sophia Biblioteca tem como objetivo oferecer uma experiéncia
de uso moderna, intuitiva e personalizada para os usuarios da biblioteca, garantindo uma transicao eficaz e alinhada
com as necessidades da instituicdo. E esta incluido:

1. Treinamento Remoto

e Realizacdo de treinamento remoto personalizado, conduzido por um consultor especialista do Sophia.
e O treinamento é direcionado a equipe da biblioteca e tem como foco:
o Navegacdo e funcionalidades do novo terminal;
o Configuragdes basicas e avangadas;
o Melhores praticas para o uso do terminal pelos usudrios finais;
o Autonomia da equipe para futuras atualizag@es visuais e informacionais.
2. Apoio a Personaliza¢do Visual

e Adequacdo do layout e identidade visual do terminal, conforme as preferéncias e diretrizes da instituicdo:
o Insergao de logotipo;
o Escolha de cores predominantes;
o Atualizagdo de banners e textos institucionais;

Ao final da implantacéo, a instituicdo terd um Terminal Web moderno, responsivo e adaptado a sua realidade,
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proporcionando melhor experiéncia de busca e acesso ao acervo por parte dos usudrios, com total autonomia para
gestdo visual e informativa do ambiente.

Servico de Migracao da Base de Dados Oracle para SQL Server ou PostgreSQL

Este servigo contempla a migragdao completa da base de dados do sistema Sophia Biblioteca, atualmente em ambiente
Oracle, para uma nova infraestrutura utilizando os bancos SQL Server ou PostgreSQL, conforme a escolha da
instituicao.

Escopo do Servico:

e Mapeamento e conversdo das estruturas do banco Oracle (tabelas, indices, relacionamentos, procedures
etc.) para o novo ambiente.

e Migracdo dos dados existentes, com validacdo de integridade e consisténcia.

e Configuracdo do novo ambiente de banco de dados (SQL Server ou PostgreSQL), em conformidade com os
requisitos do Sophia.

e Ajustes necessarios no sistema para pleno funcionamento com o novo banco.

e Testes funcionais e técnicos, assegurando o correto funcionamento do sistema apds a migracao.

e Acompanhamento pds-migracdo, com suporte para eventuais ajustes pontuais.

Observacoes:
e 0O novo banco de dados podera ser instalado em ambiente local ou em nuvem, conforme a infraestrutura da
instituicao.

e A migracdo sera realizada de forma planejada, com minima indisponibilidade do sistema, respeitando
cronograma acordado com o cliente.

e O servigo ndo inclui a aquisicdo de licengas de banco de dados (caso opte por SQL Server). O PostgreSQL é
uma alternativa gratuita e de cddigo aberto, plenamente suportada.

Beneficios da Migracao:
e Redugdo de custos com licenciamento, especialmente ao migrar para o PostgreSQL.
e Adocdo de tecnologias modernas, com ampla compatibilidade e suporte.
e Maior flexibilidade e desempenho no ambiente de dados.
e Possibilidade de migrar para o novo Terminal Web Sophia, que estd homologado somente para essas bases

Treinamento Presencial

O treinamento presencial do sistema Sophia Biblioteca tem como objetivo capacitar a equipe da instituicdo para o
uso pleno e eficiente das funcionalidades do sistema, promovendo autonomia, dominio dos recursos disponiveis e
seguranga na operagao didria da biblioteca.

Escopo do Treinamento:
e Instrutoria realizada in loco, por profissional especializado da Sophia, com ampla experiéncia no uso do
sistema Sophia.
e Capacitacdo tedrico-pratica voltada as rotinas especificas da instituicdo
e Abordagem geral, de acordo com o perfil dos participantes e as atividades desempenhadas por cada um.
Carga Horaria e Publico-alvo:
e A carga horaria pode variar de acordo com o porte da biblioteca e os médulos contratados.
¢ Pode ser realizado de segunda a sexta-feira, em horas/dias consecutivos
e O treinamento pode ser dividido por perfis de usudrio: bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, atendentes,
equipe de Tl ou gestores.
Beneficios do Treinamento Presencial:
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e A capacitagdo ocorre no ambiente da prdpria instituicdo, com foco nas suas rotinas e realidades especificas.
e Maior engajamento da equipe, com possibilidade de esclarecer duvidas diretamente com o instrutor.
e Garante uma adog¢do mais rdpida e segura do sistema.

Esta proposta aplica-se:

e Aos clientes com contrato de manutencdo vigentes do software desenvolvido e de propriedade da empresa
Primasoft Informatica Ltda (denominada simplesmente, Sophia).

CondigOes gerais

Impostos: Incluso

Prazo de pagamento servigo Unico: Até 30 dias, apds a conclusdo do servigo.
Forma de pagamento: Através de boleto bancario

Validade: 90 (noventa) dias.

Dados cadastrais:

e Primasoft Informatica Ltda

e Rua Euclides Miragaia, 433 — Salas 402 e 403 —
e 12245-902 - Sdo José dos Campos — SP
e CNPJ:69.112.514/0001-35

Dados bancarios:

e Banco do Brasil S/A

e Agéncian.2. 2513-5

e (Conta Corrente n.2. 5704-5.
Responsavel pela assinatura do contrato:
e Fabricio Lacerda Biajoli

e Diretor

e CPF.: 054.855.406.43

e contratospublicos@sophia.com.br

indice de reajuste contratual: Podera ser revisto anualmente, ou em periodicidade menor se a lei permitir, ficando
eleito o IPCA (IBGE).

Sigilo das informagbes: No caso de a Primasoft Informatica Ltda. tomar conhecimento de quaisquer informagdes
confidenciais do cliente, reconhecera que as mesmas constituem propriedade deste e devera manté-las como segredo
de empresa e negdcio.

Observagdo: Declaramos ser a Unica empresa proprietaria dos produtos (software) com a marca registrada SophiA,

assim como, a Unica responsavel na prestacdo de servicos de atualizacdo, implantacdo, treinamento e suporte

técnico aos respectivos produtos (software), conforme documento relacionados baixo e anexos:

e Certificado de Registro de Marca n2. 820856614 emitido pelo Ministério de Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior — Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

e Declaragdo emitida pela ASSESPRO — Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéo, Software
e Internet.

Estamos a sua disposicdo para esclarecimentos de duvidas.
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E&%MMM ,

Elaine Arruda PRIMASOFT u’\FORMAT'CA LTDA
Consultor Comercial CNPJ: 69.112.514/0001-35

(12) 2136-72500 NOVO ENDERECO:
vendas@prima.com.br RUA EUCLIDES MIRAGAIA, 433, SALAS 402/403
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