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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Processo

Administrativo
02015.002502

/2024-17

1.1. Contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, sem papel, incluindo o fornecimento de equipamentos, insumos,
manutencdo preventiva e corretiva, e sistema de bilhetagem, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 01: CATSER: 26816

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO
DO ITEM

QUANT. [|QUANT.
ITEM

MENSAL|( ANUAL

QUANT.

60
MESES

VALOR
ESTIMADO

PAGINA

VALOR

ESTIMADO

MESAL

VALOR

ESTIMADO

ANUAL

VALOR

ESTIMADO

60 MESES

Outsourcing de
Impressdo e coépias
Monocromaticas (A4)
sem papel
modalidade franquia
de paginas incluindo
equipamentos,
manutencao
fornecimento

01 e 9.861 118.332

de
materiais em geral,
exceto papel, com
instalacao de sistema
de gerenciamento de
bilhetagem.

591.660

R$ 0,23

R$ 2.268,03

R$ 27.216,36

R$
136.081,80
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Outsourcing

- sem

02

manutencao
fornecimento

exceto

bilhetagem.

equipamentos,

de

Impressao e Copias
Monocromaticas (A4)
papel
modalidade franquia
de paginas excedente

incluindo

e
de

materiais em geral,
papel,
instalacao de sistema
de gerenciamento de

com

3.944

47.328

236.640

R$ 0,05

R$ 197,20
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R$ 2.366,40

R$ 11.832,00

Outsourcing

03 ~
manutencao

fornecimento

exceto

bilhetagem.

de

Impressdo e coépias
Policromaticas
/A3) - sem papel -
modalidade franquia
de paginas incluindo
equipamentos,

(A4

e
de

materiais em geral,
papel,
instalacao de sistema
de gerenciamento de

com

153

1.836 9.180

R$ 4,46

R$ 682,38

R$ 8.188,56

R$ 40.942,80

Outsourcing

/A3)-

04
manutencao
fornecimento

exceto

bilhetagem.

equipamentos,

de

Impressao e Copias
Policromaticas

(A4

sem papel -
modalidade franquia
de paginas excedente
incluindo

e
de

materiais em geral,
papel,
instalacao de sistema
de gerenciamento de

com

64

768 3.840

MENSAL

R$ 0,36

ANUAL

R$ 23,04

R$ 276,48

60 MESES

R$ 1.382,40

TOTAL (FRANQUIA ITEM 01 e 03)

R$ 2.950,41

R$ 35.404,92

R$ 177.024,60

TOTAL (EXCEDENTE ITEM 02 E 04)

R$ 220,24

RS 2.642,88

R$ 13.214,40

TOTAL (FRANQUIA + EXCEDENTE)

R$ 3.170,65

R$ 38.047,80

R$ 190.239,00
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1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade permanente de suporte as atividades
administrativas e técnicas, garantindo a continuidade operacional e o atendimento as demandas didrias de impressédo e
gestdo documental da SUPES-MG, conforme infomado no Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.6 O agrupamento dos itens é uma medida que busca otimizar recursos, promover a eficiéncia na execucdo do contrato e garantir
uma gestdo mais simplificada e eficaz.

1.7 O ganho de escala é um dos principais beneficios, pois a administracdo publica pode alcangar economias significativas
devido a possibilidade de negociagcdo de precos mais vantajosos. A concentracdo dos servicos em uma unica contratada
simplifica a gestdo do contrato, pois ao invés de lidar com muiltiplos fornecedores e contratos distintos, a administracdo publica
pode centralizar a responsabilidade em uma unica empresa, facilitando a coordenagdo das atividades, o acompanhamento do
cumprimento das obrigacdes contratuais e a resolucdo de eventuais problemas que possam surgir durante a execug¢do do contrato.
Isso reduz a burocracia e os custos administrativos associados a gestdo de contratos miiltiplos, permitindo uma utilizacdo mais
eficiente dos recursos humanos e financeiros disponiveis.

1.8 De acordo com o § 1° do Art. 1 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

1.8.1 § 1° Para contratagdes cuja estimativa de pregos seja inferior ao disposto no inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, ou seja, contratagOes diretas por dispensa em razdo do valor que sdo normatizadas pela Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, e suas atualizacdes, a aplicagdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto
nos arts. 6° e 24 desta Instrucdao Normativa, devendo o 6rgdo ou entidade realizar procedimentos de contratagdo adequados, nos
termos da legislacdo vigente.

1.8.2 O valor anual estimado para esta contratacdo é inferior ao limite disposto no inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, que trata das contrata¢des diretas por dispensa em razdo do valor. Por esse motivo, a presente contratagdo nao se
enquadra como um procedimento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), sendo, portanto, facultativa a aplicagdo
integral das normas estabelecidas pela referida instru¢do normativa

1.9. Sera considerado valor mensal fixo somente o valor referente a franquia mensal;
1.9.1 Sera pago o valor de excedente somente quando ultrapassar a quantidade de impressdes da franquia;

1.10. A licitante devera apresentar folder ou encarte dos aparelhos a serem fornecidos com os datalhes das especificacdes
minimas a ser avaliada pela Equipe Técnica;

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas deste
termo de referéncia.

3. Descri¢do da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
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3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis:

4.1.1. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdao
obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.2. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente
citada.

4.3. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias
empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢oes ptiblicas.”

4.4 A licitante devera apresentar folder ou encarte dos aparelhos a serem fornecidos com os datalhes das especificacdes minimas
a ser avaliada pela Equipe Técnica;

Subcontratacao
4.5. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.7. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.8. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢Bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:30 as 12:30 horas e
das 14:30 as 18:00 horas.

4.9 Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia
4.10 A vistoria deverd ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) pelo email licitacao.mg@ibama.gov.br

4.11 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria

4.12 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia titil anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

4.13 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.
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4.14 A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagOes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.15 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucdo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: da assinatura do contrato

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugdo do trabalho:

® Utilizacdo de impressoras multifuncionais modernas com suporte a alta demanda, conforme exigéncias contidas na Nota
Técnica n° 6/2025/Elic-MG/Nufin-MG/Diafi-MG/Supes-MG

® Sistema de bilhetagem automatizado para controle preciso de impressdes e relatérios gerenciais.

® Integracdo com redes locais e sistemas de autenticacdo (Active Directory)

5.1.3 A CONTRATADA deverd comprovar sua aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da
equipe técnica que deverd ser treinada e certificada pelo(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s) disponibilizados.

5.1.4 Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou remanufaturados
e estar em linha de fabricagdo. Para comprovacdo, a CONTRATADA devera apresentar, no momento da instalacdo dos
equipamentos a Nota Fiscal de aquisicdo dos aparelhos para fins de cumprir integralmente as exigéncias do edital. A falta da
referida nota fiscal implicara na quebra das obriga¢des assumidas, ficando a CONTRATADA sujeita as San¢des Administrativas
previstas na legislacdo vigente.

5.1.5 Para todos os modelos de equipamentos admite-se a utilizacdo de bandeja adicional para atendimento a capacidade total de
folhas exigidas;

5.1.6 A proponente vencedora deverd apresentar declaragcdo de que, durante o periodo do Contrato, a assisténcia técnica dos
equipamentos sera de sua inteira responsabilidade, inclusive todos os seus custos, e que sera prestada por empresa(s) autorizada
(s) pelo fabricante;

5.1.7 A proponente vencedora devera apresentar, durante a sessdo da Dispensa Eletr6nica, catdlogo ou manual impresso
publicado pelo fabricante do equipamento ofertado, em lingua portuguesa, com identificacdo precisa da pagina onde se
encontram as informagdes sobre o atendimento de cada requisito exigido na especificacdo técnica;

5.1.8 Podera ser aceita cépia de documento publicado no sitio do fabricante na Internet que comprove as especificagdes do
equipamento, desde que da mesma conste o enderecgo eletronico de acesso irrestrito, devendo estar disponivel para acesso ao
publico em geral e passivel de verificacdo durante a sessdo da Dispensa Eletronica;

5.1.9 A CONTRATADA devera disponibilizar o “manual do usudrio” dos equipamentos, contendo suas especificagdes e
instrucao para uso.

5.1.10. Rotinas e Etapas
1. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos nas dependéncias indicadas.

2. Implementacdo do sistema de bilhetagem e treinamento inicial dos usudrios.
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3. Realizacdo de manutencdes preventivas conforme cronograma predefinido.

4. Execucdo de manutencdes corretivas sob demanda, com prazo maximo de resposta de 24 horas.

5. Monitoramento remoto do desempenho dos equipamentos e relatérios mensais para avaliagdo do contrato.
5.1.11. Frequéncia e Periodicidade

® Manutengées Preventivas: Realizadas trimestralmente, incluindo limpeza e ajustes nos equipamentos.

® Relatérios Gerenciais: Emitidos mensalmente, abrangendo dados detalhados de consumo e desempenho.

® Treinamentos: Realizados no inicio da contratacdo e atualizagdes anuais conforme necessidades.

® Manutengoes Corretivas: Atendimentos realizados sob demanda com prazo de resposta de até 24 horas.
5.2 Fornecimento de equipamentos digitais de cépia e impressdo novos, de primeiro uso e em linha de fabricacdo com
caracteristicas e recursos operacionais e tecnolégicos que atendam as especificagdes técnicas minimas conforme descritas para

cada tipo de equipamento neste Termo de Referéncia, ndo sendo aceita a oferta de equipamentos usados, recondicionados ou
remanufaturados”

5.2.1 A disponibiliza¢do dos equipamentos compreende:

1. A entrega, instalacdo fisica e colocagdo em funcionamento de cada equipamento;

2. Instalagdo légica de equipamentos e softwares em eventuais computadores e servidores do ambiente onde se encontra
instalada visando disponibilizar o servigo de impressdo de documentos e digitalizagdo (dependente do equipamento a ser
instalado na localidade);

3. Instalacdo e configuracdo do servidores de impressdo no ambiente de rede da CONTRATANTE;

. Instalagdo e configuracdo do software de gerenciamento de impressao;

5. Conectar cada equipamento instalado ao software de bilhetagem para permitir o gerenciamento das mesmas;

I

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

® SUPERINTENDENCIA DO IBAMA EM MINAS GERAIS (Supes/MG): Avenida do Contorno, n° 8.121, Bairro
Lourdes, Cep: 30110-051 - Belo Horizonte/MG

® UNIDADE TECNICA EM JUIZ DE FORA (UT - Juiz de Fora): Avenida Prefeito Mello Reis n° 1.500, Bairro
Aeroporto, Cep: 36033-560 - Juiz de Fora/MG

® UNIDADE TECNICA EM LAVRAS (UT - Lavras): Rua José Jilio de Oliveira, n° 30 - Bairro Vila Mariana - Cep:
37200-000 - Lavras/MG

® UNIDADE TECNICA EM MONTES CLAROS (UT - Montes Claros): Rua Antonio Francisco, n° 89 - Bairro Edgar
Pereira - Cep: 39400-172 - Montes Claros/MG

® UNIDADE TECNICA EM UBERLANDIA (UT - Uberlandia): Rua Max Nordau Rezende Alvim, n° 390, Bairro
Brasil, Cep: 38400-675 - Uberlandia/MG

® UNIDADE TECNICA DE 2° NIVEL EM GOVERNADOR VALADARES (GVR): Avenida Minas Gerais, n° 776,
Edificio Lincoln Byrro, Salas A a D - Centro - Cep: 35010-151 - Governador ValadaressMG OU UT-IPATINGA
(endereco a confirmar)

5.2.3 O endereco de instalacdo dos equipamentos poderd ser alterado a qualquer momento, de acordo com as necessidades da
Administragdo, incluindo eventuais mudangas de sede ou reorganizagOes administrativas. A contratada deverd assegurar a
realocacdo dos equipamentos para o novo local indicado, sem quaisquer 6nus adicionais para a Administracdo, garantindo a
continuidade e a plena operacionalidade dos servicos. Essas alteragdes serdo informadas com antecedéncia razoéavel, de forma a
possibilitar o planejamento e execucédo das adaptagoes necessarias.

5.2.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de Segunda-feira a Sexta-feira as 08h as 17h.

5.3 Instalacdo de software de controle e bilhetagem que registre as seguintes informagdes: Usudrio responsavel pela impressao;
Data e hordrio da operacdo; Equipamento utilizado; Tipo e quantidade de impressdes realizadas (monocrométicas ou
policromaticas)

5.3.1 Todos os equipamentos deverdo ser compativeis com o software de bilhetagem de modo embarcado;
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5.4 Da Prestacao de suporte técnico ON SITE:

5.4.1.Para fins desta contratagdo considera-se servi¢o de suporte técnico as agdes de orientagdo quanto a operagdo, desinstalagdo,
reinstalacdo de equipamentos e software de bilhetagem, assisténcia técnica / manutencdo corretiva e outros servigos correlatos.

5.4.1.1 O servico de suporte técnico serd acionado via correio eletrdnico (e-mail), por intermédio de envio de mensagem a
enderecgo eletrénico informado pela empresa contratada ou por sistema de abertura de ocorréncias / ordem de servigos da
contratada.

5.4.1.2 Considerar-se-a4 como recebida a solicitacdo de suporte técnico apds o envio do e-mail (levando em consideragdo a data e
hora do envio do e-mail suporte técnico) ou abertura de ocorréncia / ordem de servico em servico web da contratada (este dltimo
deve gerar um protocolo de atendimento com as informacdes de nimero da ordem de servico, descricdo do pedido de suporte e
data e hora da abertura do chamado técnico).

5.4.1.3 As requisicdes de suporte técnico devem ser atendidas dentro do prazo maximo de 8 (oito) horas para a localidade de
Belo Horizonte e de 14 (quatorze) horas para as demais localidades.

5.4.1.4 Em caso de paralisacdo do servigo de impressédo por falta de suporte técnico, em virtude do ndo atendimento a requisicdo,
no prazo determinado, a contratada ficara sujeita as penalidades indicadas no Termo de Contrato.

restaca ervi e manutengao preventiva rretiva equipa i ibilizados devera rrer
5.4.1.5 A prestagdo de s os de manutengdo preventiva e corretiva dos mentos disponibilizados de oco no
proprio local de instalacdo (modelo "on site" de atendimento), compreendendo o fornecimento de pecas, mao-de-obra e todos os
demais materiais necessarios, visando o correto funcionamento dos equipamentos.

5.4.1.6 A manutencdo preventiva deverd ser realizada de acordo com as recomendacdes do fabricante do equipamento.

5.4.1.7 A manutencdo corretiva devera ser prestada nos casos em que se verificar anomalia no funcionamento dos equipamentos,
mediante comunicado da CONTRATANTE, através dos fiscais de contrato, a empresa contratada.

5.4.1.8 A manutencdo preventiva podera ser solicitada pela fiscalizacdo do contrato a qualquer momento, sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

5.4.1.9 O quantitativo de paginas de teste utilizado durante testes e/ou manutencdo dos equipamentos devera ser registrado para
dedugdo quando da leitura do consumo mensal.

5.4.1.10 Havendo necessidade de retirada do equipamento do local onde esteja instalado, para fins de manutengdo corretiva,
todos os custos correrdo por conta da contratada, devendo ser observado o disposto no item a seguir.

5.4.1.11 A contratada devera efetuar a substituicdo do equipamento disponibilizado por outro da mesma marca e modelo, sem
onus para a CONTRATANTE, nos seguintes casos:

A) quando, por desgaste ou outro problema, verificarem-se sucessivas paradas do equipamento e chamados para manutenc¢do
(superiores a 3 ocorréncias em 1 més) que prejudiquem o bom andamento dos servicos;

5.4.1.12 Caso seja necessdria a substituicdo do equipamento, e ndo haja disponibilidade de equipamento da mesma marca e
modelo indicado no certame licitatério, a CONTRATANTE podera autorizar a substituicdo por outro, desde que comprovada
pela contratada a similaridade ou superioridade aquele.

5.4.2 Das impressées em formato A3

5.4.2.1 O aparelho policromético fornecido, além das exigéncias minimas contidas na Nota Técnica do Anexo II, deverd imprimir
e escanear em formato A3.

5.4.2.2 As impressdes em formato A3 estdo inclusas exclusivamente dentro da franquia de impressdes policromaticas.

5.4.3 Na proposta de precos deverdo ser ofertados os valores unitérios e totais, de acordo com o tipo de servico a ser executado
(impressdes/copias monocromaticas, impressoes/copias policromaticas), contemplando todo o periodo contratual, que sera de 60
(sessenta) meses.

5.4.4 O valor unitario ofertado para o ITEM 02 (paginas excedentes monocromatica) ndo podera ser maior que 61% (sessenta e
um por cento) do valor ofertado para o ITEM 01 (franquia monocromaética). O pregoeiro realizara a verificacdo do atendimento
desta recomendacdo, podendo desclassificar a licitante que, quando solicitado a adequacdo, nédo a proceda dentro do prazo por ele
estipulado, minimo 02 (duas) horas.
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5.4.5 O valor unitario ofertado para o ITEM 04 (paginas excedentes policromatica) ndo podera ser maior que 61% (sessenta e
um por cento) do valor ofertado para o ITEM 03 (franquia policromaética). O pregoeiro realizara a verificacdo do atendimento
desta recomendacdo, podendo desclassificar a licitante que, quando solicitado a adequacdo, nédo a proceda dentro do prazo por ele

estipulado, minimo 02 (duas) horas.

Termo de Referéncia 23/2024

5.4.6 Foram relacionadas as quantidades de equipamento necessario para atender a demanda prevista:

PARQUE DE IMPRESSAO

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
TIPO 01 - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A4 11
TIPO 02 - MULTIFUNCIONAL LASER POLICROMATICA A4 01

PARQUE DE EQUIPAMENTOS

ITEM|ESPECIFICACAO
BHZ |[IPT |JDF |LAV GVR |UDI
o1 Outsourcing de impressao - paginas A4 - monocromatico -
dentro da franquia sem papel.
06 01 01 01 01 01
02 Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromatico -
excedente a franquia sem papel.
03 Outsourcing de impressdo - paginas A4/A3 - policromatico -
dentro da franquia sem papel.
01 0 0 0 0 0
04 Outsourcing de impressao - paginas A4/A3 - policromatico -
excedente a franquia sem papel.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario:

1. Equipamentos de Impressao/Cépias:

® Fornecimento de no minimo 12 impressoras multifuncionais, sendo adequadas para impressdes monocromaticas

(A4) e policromaéticas (A4/A3) , conforme especificado na Nota Técnica de Especificagoes.

2. Insumos e Consumiveis:

® (Cartuchos e toners originais ou compativeis de alta qualidade, com reposicdo imediata sempre que necessario

para evitar interrupgoes nos servicos.
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® Componentes e pegas de reposi¢do para manutenc¢des corretivas e preventivas, garantindo a funcionalidade dos
equipamentos durante toda a vigéncia do contrato.

3. Ferramentas e Utensilios:

® Ferramentas apropriadas para execu¢ao de manutenc¢des nos equipamentos fornecidos.
® Materiais de limpeza especificos para a manuten¢do dos equipamentos, visando assegurar sua durabilidade e
desempenho.

4. Sistemas e Softwares:

® Software de bilhetagem integrado, devidamente configurado e compativel com os equipamentos fornecidos, para
gestdo de impressodes e copias, incluindo relatérios gerenciais e controle de cotas.

A contratada deverd garantir que todos os materiais estejam em perfeito estado de funcionamento e dentro das especificacdes
exigidas, assegurando a qualidade e a continuidade dos servigos prestados.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas, conforme estabelecido na Nota Técnica 23 (21406060).

Especificacoes dos Equipamentos

Impressora Multifuncional Monocromatica: Impressao/Scanner em A4

Tecnologia: Laser ou LED.

Velocidade de Impressao Minima: 30 ppm.

Fungoes Padrao: Copia, Impressao, Digitalizagao.

Volume Mensal Recomendado: Minimo de 5.000 paginas.

Saida Frente e Verso: Automatica.

Alimentador de Originais: Automatico, com capacidade para no minimo 30 folhas.
Conectividade: Ethernet 10/100/1000 BaseT, USB 2.0, Wi-Fi.

Linguagem de Impressdo: Emulacdo PCL 5e, Emulacdo PCL 6, Emulacdo PostScript 3.
Resolucao de Impressao: Até 1200 dpi.

Formatos de Digitalizacdo: JPG, PDF (pesquisavel), TIFF (pagina tinica e multipla).
Destino da Digitalizacao: Rede SMB, PC, USB.

Capacidade de Papel: Bandeja 1 com 250 folhas e bandeja bypass com 1 folha.

Alimentagdo: 110/127 ou Bivolt.

Impressora Multifuncional Policromatica: Impressao/Scanner em A4 e A3

Tecnologia: Laser ou LED.

Velocidade de Impressao Minima: 28 ppm.

Volume Mensal Recomendado: Minimo de 2.000 paginas.
Saida Frente e Verso: Automatica.

Resolucdao de Impressao: 1200 x 2400 dpi.

Conectividade: Ethernet 10/100/1000 BaseT.
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® Linguagem de Impressao: Emulacdo PCL 5e, Emulacdo PCL 6, Emulagdo PostScript 3.

® Capacidade de Papel: Bandeja 1 com 250 folhas e slot de alimentacdo manual para 50 folhas.

® Alimentacao: 110/127 ou Bivolt.

® Especificacoes do Sistema de Bilhetagem, Funcionalidades Gerais

® Sistema informatizado para contabilizacdo das paginas impressas/copiadas.

® Exclusdo automatica de tarefas ndo executadas na fila de impresséo.

® Compatibilidade com sistemas operacionais Microsoft Windows 10 ou superiores.

® Integracdo com servicos de diretério, como Microsoft Active Directory, para contabilizagdo por usuario.
® Recursos Avanc¢ados

® Controle e monitoramento das filas de impressao.

® Configuracdo de cotas de impressdo por usuario ou grupo de usuérios, com opgao de cotas diferenciadas para impressoes
monocromaéticas e policromaticas.

® Geracdo de relatérios gerenciais com filtros por local, equipamento, centro de custo, usudrio, tipo e modo de impressdo,
tamanho de papel e classificacao de sigilo.

® Restrcdo ao uso de cores e configuragdo obrigatéria de duplex.
® Redirecionamento automatico de trabalhos para equipamentos online em caso de falhas, com notificacdo ao usudrio.
® Seguranca e Acessibilidade
® Acessos restritos a gestdo do sistema de bilhetagem a usuérios indicados pelo gestor do contrato.
® Garantia de integridade, disponibilidade e seguranga em casos de solugdes baseadas em nuvem.
® Treinamento e Suporte
® Treinamento inicial para os usuéarios indicados sobre o uso dos equipamentos e do sistema de bilhetagem.
® Suporte técnico presencial ou remoto para manutengdes preventivas, corretivas e solucdo de dividas.
® da responsabilidade da contratada
E de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos: o fornecimento e

disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manutencgdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposicdo de pecas e insumos necessarios.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

5.8 Garantia de que os servigos prestados estejam alinhados as boas praticas de gestdo e aos principios de economicidade,
sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos ptblicos.

5.9 Redugdo do impacto ambiental por meio da utilizacdo de equipamentos e insumos com certificacdo de eficiéncia energética e
descarte adequado de residuos gerados.

5.10 Demonstragcdo de expertise por parte da contratada, comprovada por contratos ou atestados de servicos similares ja
executados, assegurando a entrega de uma solucdo confiavel e de alta qualidade.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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a. Os procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) A desinstalagdo dos equipamentos e o encerramento do contrato devem ser realizados de forma organizada e
eficiente, a fim de garantir a devolucdo das condigOes iniciais do local e a conformidade com as obrigacGes
contratuais. As etapas a seguir devem ser observadas para a transicdo e finaliza¢do do contrato:

b) Antes da desinstalagdo dos equipamentos, a contratada devera comunicar formalmente o 6rgdo contratante
sobre a data e o processo de encerramento do contrato, garantindo tempo hébil para a organizacédo e preparagao
das areas envolvidas

c) A contratada deverd elaborar um plano de desinstalacdo detalhado, que contemple:

A ordem de desinstalagdo dos equipamentos, priorizando as unidades com maior utilizagdo ou em locais criticos.

A coordenagdo com os responsaveis internos do érgdo para minimizar impactos nas atividades diérias.

A retirada de todos os acessorios e periféricos, como cabos de rede, cartuchos, papéis e outros insumos utilizados.
Desconexdo segura dos equipamentos das redes elétricas e de dados (Ethernet, USB, Wi-Fi).

Remocdo de qualquer software ou configuragdo instalada nos dispositivos, de acordo com as orientagdes contratuais.
Garantia de que os dados armazenados nos equipamentos sejam apagados de forma irreversivel, caso aplicavel, para
evitar qualquer risco de vazamento de informagoes.

® A desinstalagdo deve ser feita de forma cuidadosa, assegurando que os equipamentos sejam retirados sem danos e que
todos os componentes sejam removidos. Isso inclui:

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagcdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7.A Contratante poderda recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, 0o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. O procedimento de avaliacdo dos servicos sera realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base no
valor do INDICADOR 1 e INDICADOR 2, conforme especificagdes constantes abaixo, gerando relatérios mensais de
prestacdo de servigos executados.

INDICADOR 01

EFICIENCIA NA MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E INSUMOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que os equipamentos instalados estejam sempre operacionais em sua capacidade
total.

Meta a cumprir

Nao haver interrupgdes no fornecimento do servigo, geradas pela indisponibilidade dos
equipamentos e suas funcoes.

Instrumento de medicao

Tempo (em dias) que o equipamento ficou indisponivel, incluindo o dia de
reoperacionalizagdo do equipamento.

O tempo contard a partir do primeiro dia ttil ap6s o fim do prazo de atendimento
estipulado, contado a partir da abertura de chamado junto ao Portal de Atendimento

Forma de L . . ~
Conferéncia, pela Contratante, dos pedidos feitos e seu tempo de concluséo.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Inicio de vigéncia

Data do inicio da prestagdo dos servicos.
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Mecanismo de calculo

Termo de Referéncia 23/2024

Para cada manutencdo de equipamento solicitada, sera calculado o INDICADOR 1, que
corresponde a 5 (cinco) vezes o valor associado a franquia de um equipamento
proporcional ao mimero de dias em que ficou indisponivel.

Para o Item 01:
INDICADOR 1A =5 x ( Valor mensal da Franquia / 12 equipamentos / 30 dias) x n° de
dias de equipamento indisponivel.

Para o Item 03:
INDICADOR 1B =5 x ( Valor mensal da Franquia / 3 equipamentos / 30 dias) x n° de dias
de equipamento indisponivel.

Faixas de ajuste no
pagamento

Ao faturamento da Contratada seré aplicado, nos meses referentes ao(s) incidente(s)
considerados, desconto do somatorio dos INDICADORES 1A e 1B ocorridos durante o
periodo.

INDICADOR 02

EFICIENCIA NA RESOLUCAO DE INCIDENTES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que os equipamentos que apresentarem defeito sejam corrigidos de forma
definitiva, evitando reincidéncia de problemas

Meta a cumprir

Nao haver interrup¢des no fornecimento do servigo, geradas pela indisponibilidade dos
equipamentos e suas funcoes.

Instrumento de

Identificagdo de equipamentos com reincidéncia do mesmo problema, em periodo

medicao inferior a duas semanas.

Forma de Conferéncia, nos pedidos de manutengdo feitos pela Contratante, de reincidéncia dos
acompanhamento mesmos problemas no mesmo equipamento.

Periodicidade Mensal.

Inicio de vigéncia

Data do inicio da prestacédo dos servigos.

Mecanismo de calculo

Para cada equipamento solicitado, ser4 calculado o INDICADOR 2, que corresponde ao
valor didrio da franquia proporcional a um equipamento, referente ao periodo total entre
o registro do primeiro defeito e a conclusdo definitiva (para as reincidéncias de defeito
que ocorram em até duas semanas ap6s a conclusdo da correcdo):

Para o Item 01:
INDICADOR 2A = ( Valor mensal da Franquia / 12 equipamentos / 30 dias) x n° de dias
de equipamento indisponivel na reincidéncia.

Para o Item 03:
INDICADOR 2B = ( Valor mensal da Franquia / 03 equipamentos / 30 dias) x n° de
dias de equipamento indisponivel na reincidéncia.
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Ao faturamento da Contratada seré aplicado, nos meses referentes ao(s) incidente(s)
considerados, desconto do somatdrio dos INDICADORES 2A e 2B ocorridos durante o
periodo.

Faixas de ajuste no
pagamento

7.4 A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos
equipamentos, sera contabilizado como indisponibilidade do equipamento (exceto papel).

7.5 A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados por:
7.6 Informacdes de ordens de servico prestadas e em aberto no més;
7.7 Informagdes sobre interrupgdes nos servigos de impressdo obtidos por meio da solugdo de gerenciamento de impressao;

7.8 Observagdes manuais e diretas no funcionamento dos equipamentos pelos usudrios.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cindo) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
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7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacio do indice Indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI mantido pela Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, ou outro que venha a substitui-lo de correcao
monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Da compesacao de Franquia

7.31 Faturamento proporcional ao parque disponibilizado:

7.31.1 Levando-se em consideragdo as fases de implantacdo da solugdo, o calculo de franquia e excedente serd efetuado em razdo
da quantidade de impressdes disponibilizadas no periodo de aferi¢do do servico e quantidade de equipamentos implantados. Se o
inicio da implantacao ocorrer em datas diversas para cada equipamento, serd computada a franquia proporcional individual por
equipamento, sendo as quantidades de impressdes e valor da franquia proporcionais ao total de dias do més. Exemplo hipotético
(1): Se o inicio da implantagdo ocorrer no dia 1 do més vigente (com 100% dos equipamentos previstos), serd computado 100%
do periodo para célculo de franquia, em caso de outra data, sera computado o valor proporcional ao total de dias do més.
Exemplo hipotético (2): Se o inicio da implantacdo ocorrer no dia 10 (com 100% dos equipamentos), sera computado 33% do
total da franquia. Exemplo hipotético (3): Se o inicio da implantagdo do equipamento “A” ocorrer no dia 26 do més vigente, sera
computada a franquia proporcional individual de 5 dias para esse equipamento.
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7.31.2 Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizados para a categoria e o valor da franquia da
categoria sera calculado como o produto do total de maquinas disponibilizados versus a franquia da categoria.

7.32 Calculo da franquia e excedente:

7.32.1 O célculo de franquia e excedente serd feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos
disponibilizados e Quantidade Total da franquia especifica de cada tipo. Os indicadores de impressao provenientes do sistema de
gestdo e bilhetagem servirao de base para o célculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizagdo de indicadores
locais, impressos nos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de auditoria. O calculo da
franquia e excedente obedecera ao somatério dos contadores de impressdo.

7.33 Exemplo hipotético de calculo para entendimento:

7.33.1 Suponha que no més em questdo do faturamento existam 02 (duas) multifuncionais monocromética, com franquia de
1.000 impressdes A4, disponibilizadas nas unidades e que estes equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes
contadores:

a) Multifuncional 01 = 1.000 impressdes A4 Monocromaética;

b) Multifuncional 02 = 1.100 impressdes A4 Monocromatica;
7.33.2 O calculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:
a) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: R$ 0,10.

b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: R$ 0,05.
c) Total de franquia da categoria: 2 x 1.000 = 2.000.

d) Total de impressdes contabilizadas: 2.100.

e) Total de impressdes excedentes = 2.100 - 2.000 = 100.

f) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 2.000 = R$ 200,00.

g) Valor devido do excedente = R$ 0,05 x 100 = R$ 5,00.

h) Valor devido total = R$ 205,00

7.33.3 O mesmo célculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O somatério dos valores individuais de cada categoria
compora o pagamento final devido.

7.34 Compensacdo Semestral

7.34.1 Serdo computados semestralmente os cendrios 1 a 5 previstos nas se¢des 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas
(Sei 9516819), orientacdes e vedagdes para contratacdes de servicos de outsourcing de impressdo (Portaria n° 20/2016 DESIN
/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI. Eventualmente, podera ocorrer
compensacao dos valores pagos conforme cendrios previstos naquele manual.

Exemplo hipotético de calculo:

Cenario 01

Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para cada tipo de equipamento) do mesmo
periodo, ndo haverd compensacgao.

Val Val

Meses Franquia Mensal Produzido aor . alor Valor Pago
Franquia Excedente

Més 01 5.000 4.500 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00
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Més 02 5.000 4.500 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00
Més 03 5.000 5.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00
Més 04 5.000 5.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00
Més 05 5.000 5.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00
Meés 06 5.000 5.000 RS$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00
TOTAL 30.000 29.000 R$ 3.000,00 R$ 0,00 R$ 3.000,00

Cenario 02

Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior em relacdo ao
somatorio das franquias mensais, serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducao, através da
férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensacédo semestral) - Valor da Reducéo.

Meses Franquia Mensal Produzido ::;z:uia \E,:i:iente « |Valor Pago

Més 01  [5.000 4.500 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00

Més 02 [5.000 5.500 R$ 500,00 R$ 50,00 R$ 550,00

Més 03  [5.000 6.000 R$ 500,00 R$ 100,00 R$ 600,00

Més 04  [5.000 4.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00

Més 05  [5.000 4.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00

Més 06  |(5.000 5.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00 - R$ 150,00 = R$ 350,00
TOTAL |(30.000 29.000 R$ 3.000,00 ||R$ 150,00 R$ 3.000,00

Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas é inferior ao somatdério das franquias
mensais no periodo de compensacdo. Entretanto hé reducdo, pois houve excedente de paginas no periodo.

*Considerando o valor excedente R$ 0,10.
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Cenario 03

Este cenario é uma excepcionalidade do cenério anterior, onde o Valor da Reducdo seja superior ao valor do dltimo més do
semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior. Entretanto, devera ser emitida
uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a compensacao do pagamento. Opcionalmente, a
compensacdo podera ser feita mediante desconto no préximo més de servigo.

Meses Franquia Mensal Produzido ::;ﬁ:uia ;Z/:lzl(;ente « |[Valor Pago

Més 01  [|5.000 3.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00

Més 02  ||5.000 3.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00

Més 03  ||5.000 8.000 R$ 500,00 R$ 300,00 R$ 800,00

Més 04  ||5.000 3.000 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00

Més 05  [|5.000 8.000 R$ 500,00 R$ 300,00 R$ 800,00

Més 06  (5.000 4.000 RS$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00 - R$ 600,00 = - R$ 100,00
TOTAL (|30.000 29.000 R$ 3.000,00 |[R$ 600,00 R$ 3.000,00

Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatoério das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no tltimo més da compensagdo semestral é menor que o valor da franquia (Opcéo
recolhimento GRU) Valor da GRU = R$ 100,00.

Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensagdo no préximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a
compensar para o proximo semestre), devera fazer a compensacdo no primeiro més subsequente.

*Considerando o valor excedente R$ 0,10.

Cenario 04

Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatério
da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (£ VE - Valor A Exc) = 0, entdo ndo ha compensacao, pois
nao ha valor a ser reduzido ao final da compensagéo.
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Meses [(Franquia Mensal ||Produzido Valor Pago
Valor Valor
Franquia |Excedente*
Més 01 |5.000 6.500 R$ 500,00 |[R$ 150,00 [R$ 650,00
Més 02 |5.000 6.500 R$ 500,00 |[R$ 150,00 [IR$ 650,00
Més 03 ||5.000 6.000 R$ 500,00 |[R$ 100,00 [IR$ 600,00
Més 04 |5.000 6.000 R$ 500,00 |[R$ 100,00 [IR$ 600,00
Més 05 ||5.000 6.000 R$ 500,00 |[R$ 100,00 [IR$ 600,00
Més 06 (5.000 5.000 R$ 500,00 |[R$ 0,00 R$ 500,00 - (RS 600,00 - R$ 600,00) = R$ 500,00
TOTAL (30.000 36.000 R$ 3.000,00 |[R$ 600,00 [R$ 3.600,00
Excedente 6.000
Valor A Excedente R$ 600,00
Orgdo na maioria dos meses supera a franquia, o somatério do volume produzido no periodo da compensacéo é maior que o
somatdrio das franquias mensais, entretanto nao ha Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (X VE
- Valor A Exc) = 0.
*Considerando o valor excedente R$ 0,10.

Cenario 05

Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatério
da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (£ VE - Valor A Exc) > 0, entdo a compensacao
ocorrera no tltimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o somatério dos valores excedentes, através da férmula:
Novo Valor a ser pago = Valor do tiltimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Redugéao.

Valor Valor
Meses [[Franquia Mensal [[Produzido . Valor Pago
Franquia [[Excedente*

Més 01 |5.000 4.000 R$ 500,00 [[R$ 0,00 R$ 500,00

Més 02 |5.000 6.000 R$ 500,00 [[R$ 100,00 [R$ 600,00
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Més 03 [|5.000 6.000 R$ 500,00 |[R$ 100,00 [R$ 600,00

Més 04 |5.000 6.000 R$ 500,00 [R$ 100,00 [[R$ 600,00

Més 05 [|5.000 5.000 R$ 500,00 [R$ 0,00 R$ 500,00

Més 06 ((5.000 6.000 R$ 500,00 [[R$ 100,00 (R$ 600,00 - (R$ 400,00 - R$ 300,00) = R$ 500,00
TOTAL (|30.000 33.000 R$ 3.000,00 |[R$ 400,00 |R$ 3.300,00

Excedente 3.000

Valor A Excedente R$ 300,00

Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no
periodo de compensagdo. Ha Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (£ VE
- Valor Delta Excedente) >0.

*Considerando o valor excedente R$ 0,10.

7.35 O pagamento serd efetuado mensalmente.

7.36 A CONTRATANTE se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os
relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros;

7.37 Nao serdo pagos os servicos prestados em desacordo com as especificagdes que integram o presente Termo de Referéncia;

7.38 A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com qualidade e
sem falhas de impressdo.

7.38.1 Nos casos de configuracdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel
(impressodes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de
folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

7.38.2 A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada
equipamento, informagdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢do de administracdo do servigo contratado;

7.39 Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde
efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A cépia sera contabilizada da mesma forma que a impressdo. Ndo sera cobrado valor
extra para o servico de digitalizagdo.

Cessao de crédito

7.40. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.40.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.41. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
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se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.43. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢es ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.44. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de DISPENSA DE LICITAGCAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.1.1 Sob pena de recusa da proposta, no preenchimento da proposta detalhada, o licitante devera se atentar para os valores
ofertados para todos os itens que compde o grupo.

8.1.2 No preco da impressao/cépia devera estar incluso o custo do fornecimento dos equipamentos, de todos os suprimentos,
consumiveis, servico de bilhetagem e demais custos.

8.1.3 E de extrema importancia a indicacio de Marca e Modelo dos equipamentos ofertados na proposta, para celeridade na
sessao.

8.1.4 Ao encaminhar a proposta, o licitante declara ter pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servigo.
Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1 O licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a execucao de servigos de outsourcing de
impressdo ou servicos correlatos, com duracdo minima de 2 (dois) anos. A comprovacdo deverd ser realizada por meio de:

8.3.2 Para atender ao requisito de tempo minimo de 2 anos, serdo somados os atestados de diferentes contratos, desde que a soma
do tempo total seja suficiente para atingir o periodo minimo exigido.

Extratos de contratos firmados com outros contratantes.

Notas fiscais de servigos prestados, que comprovem a entrega de solucdes de impressdo no periodo minimo exigido.
Atestados de capacidade técnica emitidos por contratantes anteriores, detalhando a qualidade dos servigos prestados e a
conformidade com as especificacOes contratuais.

Classificagio CNAE

8.3.3 O licitante deverd comprovar que sua atividade principal estd devidamente registrada no Cadastro Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), com cédigo que se refira a atividades relacionadas a fornecimento de equipamentos de impressao,
outsourcing de impressdo ou gestdo de documentos. A empresa deve apresentar o comprovante de sua inscricio no CNAE
pertinente, sendo este requisito imprescindivel para a habilitacdo.
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8.3.4 Esses requisitos sdo fundamentais para assegurar que a contratada possua a experiéncia necessaria, a conformidade com as
exigéncias legais e fiscais, e a capacidade de atender as expectativas do contrato de forma eficiente e segura.

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total
estimado da contratagdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

8.29. A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratacao.

8.30. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade, se necessario;

8.30.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitacao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.31. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. A execucdo de servicos de outsourcing de impressdo, fornecimento e manutencdo de equipamentos de
impressdo, ou servigos correlatos, com foco em solu¢des de impressdo, gestdo de documentos e bilhetagem,
conforme a natureza da contratagdo.
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8.31.1.2. Os atestados deverdo comprovar a execucao de contratos com volume minimo de 50% do objeto da
contratacdo em paginas impressas ou equipamentos disponibilizados, conforme especificado no escopo do
contrato, garantindo que a experiéncia da contratada seja compativel com a demanda estimada.

8.31.1.3. Os atestados deverdo demonstrar que os equipamentos fornecidos ou mantidos no contrato atendem a
especificacdes minimas como impressoras multifuncionais monocromaticas e policromaéticas, com caracteristicas
similares as exigidas na presente licitacdo (como velocidade, capacidade de impressdo, conectividade, etc.).

8.31.1 .Os atestados devem corresponder a contratos com execucao de pelo menos 2 anos, conforme a exigéncia
minima de experiéncia no campo de outsourcing de impressdo e servigos correlatos.

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

8.32.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricio e a comprovacdo de que estio domiciliades na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o
contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundes instituides pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinadrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo;

8.32.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracgao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 190.239,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo (franquia + excedente) é de R$ 38.047,80 (trinta e oito mil quarenta e sete reais e
oitenta centavos) valor anual e R$ 190.239,00 (cento e noventa mil duzentos e trinta e nove reais) para 60 meses, de acordo
com a Planilha de Calculo n° 22528124/2025-Elic-MG/Nufin-MG/Diafi-MG/Supes-MG.

9.4. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato
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9.5. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situagoes:

9.5.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.5.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.5.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo;
ou

9.5.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacdo.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido, conforme Certificacdo de Disponibilidade Orcamentaria presente no processo licitatério.

11. DO ACESSO A INFORMACAO

11. DO ACESSO A INFORMACAO Nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, o presente Termo de
Referéncia ndo contém informacoes caracterizadas como sigilosas, ndo havendo restri¢des de acesso a informacéo, sendo
informacdes de carater publico.

12. DOS ANEXOS

1. Estudo Técnico Preliminar

2. Nota Técnica n° 6/2025/Elic-MG/Nufin-MG/Diafi-MG/Supes-MG
3. Modelo de Proposta

4. Declaragdo de Pleno Conhecimento do Objeto

5. Declaracdo de Compromisso Assumido

6. Declaragdo de Exequibilidade da Proposta

7. Declaracdo de Sustentabilidade

8. Declaracdo de Vistoria

9. Declaragdo de Confidencialidade

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Despacho: Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo 20286159

ALANA RAIZA BRANDAO BARBOSA OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/02/2025 as 10:46:16.

Despacho: Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo 20286159

MARIA AUXILIADORA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2025 as 10:49:57.
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Estudo Teécnico Preliminar 9/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02015.002502/2024-17

2. Descricao da necessidade

A Superintendéncia do IBAMA em Minas Gerais (SUPES-MG) identificou a necessidade de contratar servigos especializados de
outsourcing de impressdo para atender as demandas de suas unidades administrativas e técnicas. A anélise baseou-se no Relatério
de Impressdo referente ao periodo de 01/09/2023 a 28/08/2024, que indicou a utilizagdo de 67.911 impressdes, sendo 784
policromaéticas e 67.127 monocromaticas. Esse consumo reflete uma redugdo significativa em relagdo aos contratos anteriores,
devido a adocdo do regime de trabalho remoto por parte de muitos servidores.

Atualmente, o contrato vigente prevé a franquia de 236.664 impressdes monocromadticas e 3.360 policromaticas, além de
quantitativos excedentes de 94.656 monocromaticas e 1.536 policromaticas. Contudo, para adequar a demanda as necessidades
reais e otimizar os recursos publicos, propde-se uma redugdo de 50% nesses quantitativos no novo contrato. Esse ajuste considera
tanto a reducdo na presenca fisica dos servidores quanto a possibilidade de novas demandas, como o aumento de pessoal
decorrente de concurso ptiblico.

A contratacdo abrangera a disponibilizagdo de no minimo 12 equipamentos de impressdo, incluindo fornecimento de insumos
(como toners) e manutengdo. Serd exigido, ainda, a instalagdo de software de bilhetagem para controle de uso, com registros
detalhados por usudrio, data, hora e equipamento. Os quantitativos anuais ajustados sdo os seguintes:

1. Impressdes Monocromaticas: 118.332 unidades na franquia principal e 47.328 excedentes.
2. Impressoes Policromaticas: 1.836 unidades na franquia principal e 768 excedentes.

Essa estruturacdo visa garantir a continuidade das atividades administrativas e técnicas do IBAMA em Minas Gerais, com
flexibilidade para atender a possiveis demandas adicionais. A medida assegura, também, a sustentabilidade e eficiéncia no uso
dos recursos publicos, alinhando-se as praticas modernas de gestdo administrativa.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DIAFI-MG TIAGO COSTA DE SOUZA

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A CONTRATADA deverd comprovar sua aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo das instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que
deverd ser treinada e certificada pelo(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s) disponibilizados. Todos os equipamentos a serem
fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou remanufaturados e estar em linha de fabricacao.

Para comprovagdo, a CONTRATADA devera apresentar, no momento da instalagdo dos equipamentos a Nota Fiscal de
aquisicdo dos aparelhos para fins de cumprir integralmente as exigéncias do edital.

A falta da referida nota fiscal implicard na quebra das obrigacdes assumidas, ficando a CONTRATADA sujeita as Sangdes
Administrativas previstas na legislacao vigente.

Para todos os modelos de equipamentos admite-se a utilizacdo de bandeja adicional para atendimento a capacidade total de folhas
exigidas;
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A proponente vencedora deverd apresentar declaracdo de que, durante o periodo do Contrato, a assisténcia técnica dos
equipamentos serd de sua inteira responsabilidade, inclusive todos os seus custos, e que serd prestada por empresa(s) autorizada
(s) pelo fabricante;

A proponente vencedora devera apresentar, durante a sessdo da Dispensa Eletronica, catdlogo ou manual impresso publicado pelo
fabricante do equipamento ofertado, em lingua portuguesa, com identificacdo precisa da péagina onde se encontram as
informacdes sobre o atendimento de cada requisito exigido na especificagdo técnica;

Poderéd ser aceita copia de documento publicado no sitio do fabricante na Internet que comprove as especificacées do
equipamento, desde que da mesma conste o endereco eletrénico de acesso irrestrito, devendo estar disponivel para acesso ao
puiblico em geral e passivel de verificacdo durante a sessdo do pregdo;

A CONTRATADA devera disponibilizar o “manual do usuério” dos equipamentos, contendo suas especificagoes e instrucdo
para uso.

Especificagdes técnicas minimas dos equipamentos serdo solicitadas ao Nucleo de Informética e estas constardo do anexo do
Termo de Referéncia.

Para assegurar a qualidade e a eficiéncia do servigo de outsourcing de impressdo, a contratagdo deverd atender aos seguintes
requisitos minimos:

Equipamentos

® Fornecimento de equipamentos de impressdo novos, em perfeito estado de funcionamento.
® Aparelhos compativeis com demandas monocromaticas e policromaticas.
® Disponibilizagdo de manuais técnicos e operacionais para cada equipamento fornecido.

Garantias e Manutencoes

Garantia completa dos equipamentos durante toda a vigéncia do contrato.

Realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas sempre que necessario, sem custos adicionais.

Substituicdo de equipamentos defeituosos ou ndo reparaveis no prazo maximo de 72 horas (Belo Horizonte) e 96 horas
(Demais localidades), podendo ser extendido devidamente justificado.

Insumos

® Fornecimento continuo de cartuchos, toners e demais consumiveis necessérios ao funcionamento dos equipamentos.
® Garantia de reposicdo imediata de insumos para evitar interrupgao nas operagoes.

Software de Bilhetagem
Instalacdo de software de controle e bilhetagem que registre as seguintes informagoes:

Usudrio responsavel pela impressao;

Data e horario da operacdo;

Equipamento utilizado;

Tipo e quantidade de impressdes realizadas (monocromaticas ou policromaticas).

Treinamento e Suporte Técnico

® Realizagdo de treinamentos para os servidores e funcionarios indicados pela SUPES-MG sobre a operacdo das maquinas
e o uso do software de bilhetagem.
® Disponibilizagdo de suporte técnico remoto ou presencial para resolucdo de dividas e problemas.

Capacidade Técnica

A contratada devera comprovar experiéncia na prestagao de servicos similares por, no minimo, dois anos.
Serdo aceitos como comprovagao:

Extratos de contratos vigentes ou concluidos;

Atestados de capacidade técnica emitidos por clientes anteriores;

Notas fiscais emitidas com descri¢do detalhada dos servigos prestados.

O cumprimento desses requisitos é essencial para garantir que os servigos contratados atendam plenamente as necessidades da
SUPES-MG, garantindo qualidade, eficiéncia e sustentabilidade na execugdo do contrato.
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5. Levantamento de Mercado

Para a impressdo , copia e digitalizacdo de documentos o mercado traz a possibilidade realizar a aquisicdo direta dos
equipamentos ou a locagdo. A locacdo apresenta um custo/beneficio mais vantajoso em relacdo a aquisi¢do de equipamentos
proprios, considerando os custos de se manter contrato de manutengdo corretiva, a obsoléncia pela retirada dos equipamentos de
linha de produgdo, o que ocorre atualmente num periodo médio inferior a 3 (trés) anos, a consequente falta de pecas e
componentes de reposigao.

Além disso, quando da quebra ou apresenta defeitos, o conserto leva longo periodo para ser realizado, com possibilidades de
retorno para oficina por repetir o defeito, motivos estes que demonstram a vantagem em se terceirizar os servicos de copias e
impressdo em vista da substituicdo dos equipamentos por outros mais modernos e de tecnologia superior. A terceirizacdo dos
servicos de copias e impressdo evitard também estoque de cartuchos e toneres no almoxarifado, o que hoje significa correr o risco
da perda de estoque por falta de uso, em vista a variedade de modelos de impressoras existentes.

Tais impressoras na maioria das vezes estragam sem condigcdes de serem recuperadas, perdendo-se com isso os cartuchos
adquiridos para estes modelos especificos. Suprira também, a grande ciranda de equipamentos com defeitos em vista de aquisi¢do
de materiais de consumo (toner, cartuchos, etc.) similares e/ou genéricos que, em médio prazo, danificam materiais e despesas
com mao de obra para manutengdo corretiva dos equipamentos .Pelos dados levantados, a terceirizagdo dos servigos de cépias e
impressdo proporcionara uma reducao dos custos diretos e indiretos dos insumos da producédo de cépias e impressdes em geral.

Com efeito, o manual "Boas Préticas, orientacdes e vedagGes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo" traz no
predmbulo: "no que tange ao atendimento as demandas de servigos de impressdo e digitalizagdo, a contratagdo preferencial de
servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locagdo de
equipamentos de impressao e digitalizacdo." Orientacdes Técnicas da Portaria n°20 /2016 /DESIN/STI/-MP"

Neste sentido, opta-se pela locagdo , com a contratagdo de paginas excedentes.

Segundo a IN Seges n°® 65/2021:
Art. 2° Para fins do disposto nesta Instru¢do Normativa, considera-se:

I - preco estimado: valor obtido a partir de método matematico aplicado em série de precos coletados, devendo desconsiderar, na
sua formac@o, os valores inexequiveis, os inconsistentes e os excessivamente elevados; e

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacgdo do preco estimado em processo licitatério para a aquisigdo de bens e
contratacdo de servicos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada
ou ndo:

I - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como
Painel de Precos ou banco de precos em satide, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente;

IT - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data
da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente; Este método foi utilizado para obter o valor de referéncia dos itens, onde utilizou-se os precos praticados em
contratagOes vigente, respeitando o periodo de até um ano da data de divulgacao.

III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo
federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de
acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais
de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital; ou Este método foi utilizado para obter o valor de referéncia
dos itens, onde utilizou-se os precos praticados em contratagdes vigente, respeitando o periodo de até um ano da data de
divulgacdo.

Para a defini¢do do valor estimado da contratacdo foram utilizados os pardametros do inciso II da IN SEGES/ME n° 65/2021.
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Foram priorizadas a consulta aos sistemas oficiais de governo e as contratagoes similares feitas pela Administracdo Publica, em
conformidade com o artigo 5° §1°, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

Para este levantamento, foram realizadas buscas através dos sites disponibilizados pelo Governo Federal (Portal Nacional de
Contratacdes Piiblicas e ao Portal de Compras), para dimensionamento dos valores de mercado pagos por outros Orgéos Ptiblicos
e caracterizacdo do objeto, observando o principio da padronizacéo, segundo inciso I do art. 47 da Lei 14.133/21.

SERIE DE PRECOS COLETADOS

A Contrato n° 033/2024 TREMG - Processo: 0018288-80.2023.6.13.8000 (20286918)
B UASG: 158123 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUDESTE MG - Pregdo n° 90043/2024
(20287538)
UASG: 393031 - SUP. REG. DO DNIT NO ESTADO DE MINAS GERALIS - Pregdo n° 90007/2024
C
(20446245)
D UASG: 413005 - Contrato n° 80/2024 - Geréncia Regional da Anatel em Minas Gerais (20446299)
E CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS - CONTRATO N°
SEI-59/2024 (20446492)
F CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE/MG - CONTRATO N° 04/2024 (20451689)
E‘;E‘;deor MINASCOPY NACIONAL LTDA - CNPJ: 19.425.487/0001-82 (22528112)

6. Descricao da solucao como um todo
Os servigos de impressao, objeto desta contratacdo, deverdo ser prestados com a observancia das condi¢des indicada.

A solucdo a ser contratada deve compreender um servico integrado e completo de outsourcing de impressao, englobando os
seguintes aspectos:

Disponibilizacdo e instalacdo completa de um parque de impressoras adequado as demandas da SUPES-MG e suas unidades
técnicas, incluindo equipamentos novos em perfeito estado de uso.

Fornecimento de todos os insumos e periféricos para o correto funcionamento dos equipamentos de impressao
Substituicdo imediata de equipamentos defeituosos ou inadequados durante a vigéncia do contrato.
Abastecimento continuo de cartuchos, toners e demais consumiveis necessarios, garantindo o pleno funcionamento das maquinas.

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com reposicao de pecas sem custos adicionais, visando minimizar o tempo de
inatividade dos equipamentos.

Instalagdo de um software de bilhetagem que forneca informagoes detalhadas sobre cada impressdo realizada, incluindo:

® Identificacdo do usuério;
® Data, hora e local da impressdo;
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® Quantidade de paginas (monocromaéticas e policromaéticas).
® Disponibilizagdo de relatérios periédicos para monitoramento do consumo e otimizagdo de recursos.

Treinamento inicial para os servidores indicados pela SUPES-MG, garantindo que possam operar os equipamentos e utilizar o
software de bilhetagem de maneira eficiente.

Disponibilizagado de suporte técnico qualificado, presencial ou remoto, durante todo o periodo contratual.

Garantia de que os servigcos prestados estejam alinhados as boas préaticas de gestdo e aos principios de economicidade,
sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos.

Redugdo do impacto ambiental por meio da utilizacdo de equipamentos e insumos com certificagdo de eficiéncia energética e
descarte adequado de residuos gerados.

Demonstracao de expertise por parte da contratada, comprovada por contratos ou atestados de servicos similares ja executados,
assegurando a entrega de uma solucdo confiavel e de alta qualidade.

A solucdo como um todo deve integrar tecnologia, qualidade operacional e gestdo eficiente, de forma a atender plenamente as
necessidades administrativas da SUPES-MG, contribuindo para a continuidade e a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

De acordo com o Portaria N° 1326, DE 14 de maio de 2018, que institui a Politica de impressdo no ambito do IBAMA temos:

® Art. 3° A impressdo de documentos em papel deve ser ao méaximo possivel, sendo priorizada a leitura e a reduzida
utilizacdo de documentos em formato digital.
§ 1° Devem ser utilizados, preferencialmente, meios eletrénicos para a leitura, edi¢do e encaminhamento de documentos.
§ 2° Caso haja necessidade de impressdo, serd dada preferéncia a utilizagdo de impressoras monocromaéticas, frente e
verso (duplex) e outras formata¢Ges que visem reduzir o nimero de paginas impressas.

® Art. 7° A alocacdo dos recursos de impressdo deve observar as necessidades de cada setor, considerando apenas as
caracteristicas estritamente necessdrias a execucao adequada das atividades inerentes ao setor.

® §2°F vedada a instalacdo de impressora em regime de exclusividade de um tinico usuério.

Quantitativo de impressdes:

Foi extraido o Relatério de Impressdao do periodo de 01/09/2023 a 28/08/2024 (20448236), onde totaliza o quantitativo de 67.911
unidades de impressdes, sendo 784 paginas policromaticas e 67.127 paginas monocromaticas.

O contrato vigente de outsourcing de impressdo e cépias atualmente prevé a contratagao de 236.664 unidades de impressao
/copias monocromaticas e 3.360 policromaéticas e, adicionalmente, estdo previstas 94.656 copias monocromaticas excedentes e
1.536 policromaticas excedentes. Ambos quantitativos sdo para a vigéncia anual.

No entanto, com a diminui¢do do nimero de servidores trabalhando presencialmente, devido a adocdo do regime de trabalho
remoto, optou-se por aderir a reducdo de 50% desses quantitativos para o proximo contrato.

A proposta de reducdo busca otimizar o uso dos recursos publicos, adequando o contrato a demanda real de impressao e cépias,
que foi significativamente reduzida com a menor presenca fisica de servidores.

Apesar dessa reducdo, a proposta ainda mantém uma folga no quantitativo anual, comparando com os dados dos tltimos
relatérios de cépias. Essa decisdo garante que, mesmo em um cendrio de demanda reduzida, havera uma folga significativa para
situagcOes imprevistas ou demandas pontuais mais altas.

Além disso, deve-se considerar o ingresso de novos servidores, que ja foi autorizado via concurso ptiblico. Com o aumento do

quadro de funcionérios, é esperado um aumento gradual da demanda de impressdes, o que pode justificar, em alguns meses, a
necessidade de um quantitativo superior ao que est4 sendo utilizado atualmente na SUPES-MG.
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Diante deste cenario, o quantitativo de impressdes/cépias que atenderd a Superintendéncia do IBAMA em Minas Gerais e
Unidades Técnicas é de:

DESCRICAO/
GRUPO|ITEM|[ESPECIFICACAO DO
ITEM

QUANTIDADE [[QUANTIDADE |QUANTIDADE
MENSAL ANUAL 60 MESES

Outsourcing de Impressdo e
copias Monocromaticas -
sem papel - modalidade

franguia de péginas incluindo
01 equipamentos, manutengdo e9.861 118.332 591.660
fornecimento de materiais em
geral, exceto papel, com
instalacdo de sistema de
gerenciamento de bilhetagem.

Outsourcing de Impressdo e
Cépias Monocromaticas -
sem papel - modalidade
franquia de paginas excedente

incluindo equipamentos,
manutencdo e fornecimento de
materiais em geral, exceto

02 3.944 47.328 236.640

papel, com instalacdo
de sistema de gerenciamento
de bilhetagem.

01

Outsourcing de Impressdo e
copias Policromaticas - sem
papel - modalidade franquia
de paginas incluindo
03 equipamentos, manutengdo e(153 1.836 9.180
fornecimento de materiais em
geral, exceto papel, com
instalacdo de sistema de
gerenciamento de bilhetagem.

Outsourcing de Impressdo e
Copias Policromaticas- sem
papel - modalidade franquia
de paginas excedente

incluindo equipamentos,
manutengdo e fornecimento de
materiais em geral, exceto

04 64 768 3.840

papel, com instalacdo
de sistema de gerenciamento
de bilhetagem.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 190.239,00
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Foi realizada a pesquisa no Portal Nacional de Contratacdes Ptiblicas, onde foram localizadas e identificadas contratacdes
semelhantes ao objeto desta contratagao.

O quantitativo de franquia e excedente esta de acordo com o Relatério ELIC-MG (20448166);

Valor Valor Valor Valor
Estimado ||[Estimado ||[Estimado ||Estimado

ITEM Descricao / Especifica¢do do Item da da da da Franquia
pagina Franquia |Franquia
franquia [Mensal [Anual 60 Meses

Outsourcing de Impressdo e c6pias Monocromaticas (A4) - sem
papel - modalidade franguia de paginas incluindo equipamentos,
manutencdo e fornecimento de materiais em geral, exceto

01 papel, com instalagdo de sistema de gerenciamento de bilhetagem. R$ 0.23 R$ R$ R$
’ 2.268,03 ([27.216,36 [[136.081,80

Franquia Anual: 118.332

Franquia 60 Meses: 591.660

Outsourcing de Impressdo e Cépias Monocromaticas (A4) - sem
papel - modalidade franquia de paginas excedente incluindo
equipamentos, manutencdo e fornecimento de materiais em geral,
exceto papel, com instalagdo de sistema de gerenciamento de RS RS

2 i R R$ 197,2
0 bilhetagem. $0,05 IR$ 197,201, 266 4o [11.832,00

Franquia Anual Excedente: 47.328

Franquia 60 Meses Excedente: 236.640

Outsourcing de Impressdo e copias Policrométicas (A4/A3) - sem
papel - modalidade franquia de paginas incluindo equipamentos,
manutencdo e fornecimento de materiais em geral, exceto

papel, com instalacdo de sistema de gerenciamento de bilhetagem. R$ R$
03 R$446 RS 682,38 8.188,56 [40.942,80

Franquia Anual: 1.836

Franquia 60 Meses: 9.180

Outsourcing de Impressdo e Copias Policromaticas (A4/A3) - sem
papel - modalidade franquia de paginas excedente incluindo
equipamentos, manutenc¢do e fornecimento de materiais em geral,
exceto papel, com instalacdo de sistema de gerenciamento de

04 bilhetagem. R$ 0,36 [R$ 23,04 [R$276,48][R$ 1.382,40

Franquia Anual Excedente: 768

Franquia 60 Meses Excedente: 3.840

RS R$ R$

TOTAL (FRANQUIA ITEM 01 e 03) 295041 |35.404.92 [1177.024.60

RS R$

TOTAL (EXCEDENTE ITEM 02 E 04) R$ 220,24 264288 [[13.214.40
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RS RS RS

TOTAL (FRANQUIA + EXCEDENTE) 3.170,65 |38.047,80 (190.239,00

PESQUISA PAINEL DE PRECOS

A Contrato n° 033/2024 TREMG - Processo: 0018288-80.2023.6.13.8000 (20286918)

B UASG: 158123 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUDESTE MG - Pregdo n° 90043/2024 (20287538)
C UASG: 393031 - SUP. REG. DO DNIT NO ESTADO DE MINAS GERALIS - Pregdo n° 90007/2024 (20446245)
D UASG: 413005 - Contrato n° 80/2024 - Geréncia Regional da Anatel em Minas Gerais (20446299)

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS - CONTRATO N° SEI-59/2024

E (20446492)
F CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE/MG - CONTRATO N° 04/2024 (20451689)
EZFCI;TCEdor MINASCOPY NACIONAL LTDA - CNPJ: 19.425.487/0001-82 (22528112)

Foi realizada a pesquisa no Portal Nacional de Contrataces Ptiblicas, onde foram localizadas e identificadas contratacdes
semelhantes ao objeto desta contratagao.

O quantitativo de franquia e excedente esta de acordo com o Relatério ELIC-MG (20448166);

Para o calculo do valor de referéncia da pesquisa do fornecedor "C" foi realizada a mesclagem do valor da pagina somado ao
valor das méaquinas por impressdo, sendo:

Monocromatica: Valor Pagina + ((valor unitario maquina x quantidade de méaquinas)/franquia anual) = R$ 0,0250 + R$ 0,0244 =
R$ 0,0494.

Policromatica: Valor Pagina + ((valor unitario maquina x quantidade de méaquinas)/franquia anual) = R$ 0,19 + R$ 0,2104 = R$
0,4004

Foi utilizado o percentual de 25% acrescido no valor das pesquisas, considerando custos adicionais para instalacdo e de forma a
aliar a atratividade do mercado.

De acordo com o documento de Boas Praticas do Ministério do Planejamento, ndo ha justificativa para que o custo da pagina
excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Nas contratagOes de outsourcing, o valor do
excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia. O valor estimativo por pagina
excedente a franquia utilizado nesta contratacdo, é 23,55 % do valor para monocrométicas e 8,12 % para policromaticas.

De acordo com o artigo 6° § 5° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, "excepcionalmente, sera
admitida a determinacao de preco estimado com base em menos de trés precos, desde que devidamente justificada nos
autos pelo gestor responsavel e aprovada pela autoridade competente.” No caso especifico das impressdes policrométicas
A3, a pesquisa de precos realizada junto ao mercado resultou na obtencdo de apenas uma proposta valida, uma vez que os demais
fornecedores consultados manifestaram desinteresse na contratacdo devido ao baixo volume de impressdes previstas na franquia.
Diante dessa situacdo e da impossibilidade de obter ao menos trés cotagdes, foi necessario adotar a proposta apresentada pelo
unico fornecedor interessado como referéncia para a defini¢do do valor estimado. A decisdo estd fundamentada na auséncia de
outras fontes vidveis e na necessidade de garantir a adequacdo da estimativa de precos a realidade do mercado, assegurando,
assim, a regularidade e a viabilidade da contratagao.
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Para garantir maior precisdo na estimativa de precos, foi necessario mesclar os dados obtidos no Painel de Pregos com a pesquisa
direta realizada junto ao fornecedor que manifestou interesse, permitindo uma referéncia mais condizente com os valores
praticados no momento.

A pesquisa foi realizada utilizando-se a IN n° 65, pardmetro do inciso II mesclado com o inciso IV do Art. 5°, estimados com
base na MEDIA dos precos apurados conforme Termo de Homologacio e Proposta Contratual Vigente e Contratos,
estes acrescido de percentual devidamente justificado.

O preco estimado da contratacdo (franquia + excedente) é de R$ 38.047,80 (trinta e oito mil quarenta e sete reais e oitenta
centavos) valor anual e R$ 190.239,00 (cento e noventa mil duzentos e trinta e nove reais) para 60 meses, de acordo com a
Planilha de Calculo n° 22528124/2025-Elic-M G/Nufin-M G/Diafi-MG/Supes-MG.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao haverd parcelamento da solu¢do. Considerando o possivel prejuizo para o conjunto e perda de economia de escala, na
medida em que a divisdo em itens separados pode levar a multiplicidade de contratos bem como item fracassado ou deserto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo aqui pretendida estd contida no Plano Anual de Compras 2024.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo do servico de outsourcing de impressdo proporcionard uma série de beneficios alinhados aos principios da
Administracdo Publica Federal, garantindo eficiéncia, economicidade, sustentabilidade e transparéncia. Estes beneficios incluem:

Otimizacdo dos Processos: A solugdo proposta centraliza e automatiza a gestdo de impressdes, reduzindo a sobrecarga
administrativa e permitindo que servidores foquem em atividades essenciais.

Equipamentos Modernos: O uso de impressoras de ultima geracao, associadas a software de bilhetagem, garantird desempenho
consistente e minimizacdo de falhas operacionais.

Adequacdo a Demanda Real: Com a revisdo dos quantitativos contratados, os recursos serdao alocados de forma proporcional as
necessidades atuais, evitando desperdicios.

Controle de Consumo: O software de bilhetagem permitird monitorar o uso, coibindo abusos e promovendo uma gestdo mais
racional dos recursos.

Custo Total Reduzido: A contratagdo em modalidade outsourcing elimina a necessidade de aquisicdo e manutencdo direta de
equipamentos, transferindo esses custos a contratada.

Uso Eficiente de Recursos: A reducdo de impressdes e o controle de insumos contribuem para praticas administrativas mais
sustentaveis.

Gestdo de Residuos: A contratada sera responsavel pelo descarte adequado de cartuchos e toners, minimizando o impacto
ambiental.

Equipamentos Eficientes: A preferéncia por maquinas com certificacdo de eficiéncia energética reduz o consumo de eletricidade.

Rastreabilidade de Uso: O sistema de bilhetagem assegurara transparéncia total no uso dos equipamentos, registrando cada
impressao realizada por usudrio, data, hora e local.
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Relatérios Periddicos: A geracdo de relatérios permitird auditorias e andlises continuas, reforcando o controle interno e externo
sobre o contrato.

Treinamento de Servidores: A capacitagdo fornecida garantirad o uso eficiente das maquinas e sistemas, reduzindo o tempo de
resolucdo de problemas.

Manutencdo Rapida: A previsdo contratual de manutengdo preventiva e corretiva reduzira a indisponibilidade dos servigos.
Legalidade: A contratagdo sera realizada de acordo com as normas vigentes, garantindo conformidade com os requisitos legais.
Impessoalidade: O processo licitatério garante igualdade de condicoes a todos os participantes.

Moralidade: A solucéo busca a eficiéncia no uso dos recursos ptiblicos, evitando desperdicios e praticas indevidas.

Publicidade: Todo o processo de contratacdo serd devidamente publicizado, permitindo o acompanhamento pelos 6rgdos de
controle e pela sociedade.

Eficiéncia: A gestdo moderna dos servicos e o uso de tecnologia contribuirdo para a entrega de servigos publicos de alta
qualidade.

Reducdo de InterrupgOes: A garantia de manutencdo e reposicdo de insumos assegurard a continuidade das atividades
administrativas essenciais.

Flexibilidade para Aumento de Demanda: O contrato inclui margens que permitem atender a crescimentos pontuais ou futuros na
demanda de impressdes.

Esses beneficios resultam em uma gestdo mais eficiente e sustentdvel, em consonancia com o dever de prestar um servigo publico
de exceléncia a sociedade, reforcando a credibilidade e a responsabilidade da SUPES-MG no uso dos recursos publicos.

13. Providencias a serem Adotadas

A contratagdo ndo demandara adequagdo de ambientes, posto que as alteracGes ja foram feitas para funcionamento do contrato
vigente.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo do servico de outsourcing de impressdo deve considerar os possiveis impactos ambientais gerados pelas operagdes,
especialmente aqueles relacionados ao uso de equipamentos, insumos e descarte de residuos. Em conformidade com a
Constitui¢do Federal/88, a Lei n° 14.133/21, e a Instrugdo Normativa n° 01/2010, a contratada devera adotar praticas que
promovam o desenvolvimento sustentavel, minimizando os impactos ambientais.

Medidas de Mitigacao

A contratada devera implementar as seguintes acdes para reduzir os impactos ambientais:

Conformidade com a Diretiva RoHS:

Garantir que todos os materiais e componentes dos equipamentos fornecidos estejam livres de substancias perigosas, como
merctrio, chumbo, cddmio, cromo hexavalente, bifenilpolibromados e éteres difenil-polibromados, em concentracdo acima do
permitido.

Gestdo de Residuos:

Desenvolver e implementar um programa de logistica reversa para coleta e reciclagem de cartuchos e toners usados.

Garantir o descarte ambientalmente adequado de residuos, conforme previsto na legislacdo ambiental.

Uso de Materiais Sustentaveis:

Priorizar o uso de insumos certificados como atéxicos, reciclaveis e biodegradaveis, conforme as normas da ABNT NBR.
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Reduzir o uso de plésticos de uso tinico nos materiais fornecidos.
Eficiéncia Energética:

Fornecer equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética e funcionalidades que reduzam o consumo de energia, como o
modo de economia e desligamento automatico.

Educacao e Conscientizacao:
Promover campanhas internas de conscientizacdo sobre o uso racional de impressoes e a importancia de praticas sustentaveis.

Disponibilizar orientagdes para os usudrios sobre o descarte adequado de materiais.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A presente contratacao de servigos de outsourcing de impressdo revela-se plenamente viavel, considerando-se a necessidade
continua de suporte as atividades administrativas e técnicas da Superintendéncia do IBAMA em Minas Gerais (SUPES-MG) e
suas Unidades Técnicas. O valor estimado anual para a contratagdo esta devidamente dimensionado e justificado, alinhando-se a
demanda real e aos principios da economicidade e eficiéncia no uso dos recursos ptblicos.

Ademais, o contrato vigente que atualmente atende a SUPES-MG encontra-se em sua fase final, com término iminente de
vigéncia, o que torna indispensével a contratacdo imediata de uma nova solugdo para assegurar a continuidade das operacoes
administrativas essenciais. Essa situagdo caracteriza uma necessidade urgente e inadiavel de celebracdo de contrato, uma vez que
a auséncia dos servigos comprometeria a execucdo de atividades institucionais.

Diante desse cendrio e com base na legislacdo vigente, verifica-se a possibilidade de realizar a presente contratacdo na
modalidade de dispensa de licitagao, conforme prevé o art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a contratagao direta
em situacGes de emergéncia ou de extrema urgéncia decorrente de fatos imprevisiveis ou previsiveis com efeitos que
comprometam a continuidade do servigo publico.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo 20286159

ALANA RAIZA BRANDAO BARBOSA OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/02/2025 as 09:43:20.

Despacho: Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo 20286159

MARIA AUXILIADORA DA SILVA
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2025 as 10:36:11.
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