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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de servicos de Agenciamento de Viagens, sob demanda, compreendendo os
servicos de reserva, emissdo, marcagao, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas para voos
regulares de passageiros no Brasil, destinados a Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amapa -
SUPES-AP, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Unidade Preco Valor
CATSER de Quantidade Unit;rio Global
Medida Estimado

O SERVICO

GRUPO | ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO COMPREENDE

Assessoria,
cotagao,
reserva e
emissao

Emissdo de bilhetes de
1 passagem —VOOS
DOMESTICOS

3719 |Unidade 60 RS RS

Alteracdo e cancelamento Alteracao,
2 de bilhetes de passagem - | cancelamento | 3719 | Unidade 20 RS RS
VOOS DOMESTICOS e reembolso

VALOR DO AGENCIAMENTO RS

Valores das
tarifas, taxas
de embarque
e outras taxas

e multas
1 devidas as
companhias
aéreas em
Repasse - VOOS razdo da
DOMESTICOS emissdo,
alteracao,
cancelamento

e reembolso
de bilhetes de
passagem em

VOOS
domésticos
adquiridos

3719 | Unidade 60 RS RS

VALOR DO REPASSE RS

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO (AGENCIAMENTO + REPASSE) RS




1.1.1. O "item 3" da tabela acima nao sera objeto de disputa de precos pelos licitantes ,
visto que tem a finalidade eminentemente operacional relacionado a execu¢do orgamentaria e
financeira do lbama, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liguidacdo de despesas.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (19321366)

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato,
prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021 .

1.4, O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em

topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacbes Anual
de 2024 193102/2024, conforme detalhamento a seguir:

| - ID PCA no PNCP: 05/2024 ;
Il - Data de publicagdo no PNCP: 09/08/2024;
" - Id do item no PCA: 05/2024;

V- Classe/Grupo: 661-Servigos de agenciamento de passagens aéreas;

V- Identificador da Futura Contratagdo: 193102/33903303
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricdao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentdveis:

4.1.1. A Contratada deverda contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional
sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o
art. 225 da Constituicdo Federal/88, em conformidade com o art. 11 da Lei n? 11.433/2021,
considerando ainda:

4.1.1.1. Aplicacdo das normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT NBR, referente ao uso de materiais atdxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

4.1.1.2. Utilizacdo de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.1.1.3. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial = INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

4.1.1.4. Que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
a garantir a maxima protec¢do durante o transporte e o armazenamento;

4.1.1.5. Que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentra¢dao acima
da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddimo (Cd), bifenil-polibromados
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(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4.1.1.6. Adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de
sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade com o Decreto n? 7.746, de 5 de junho
de 2012, dando preferéncia para aqueles fabricados com materiais reciclaveis.

41.1.7. Cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

4.1.1.8. Cumprir os parametros estabelecidos na Resolugdo CONAMA - Conselho
Nacional do Meio Ambiente n2 273/2000.

Indicacdao de marcas ou modelos

4.2. N3o se aplica na presente contratac3o.
Subcontratacao
4.3, N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.4, Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?2
14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.4.1. A garantia nas modalidades caugdo e fiangca bancaria devera ser prestada em até 10
(dez) dias apds a assinatura do contrato.

4.4.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagao deverd ocorrer, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relacdo a
garantia da contratacao.

Vistoria

4.6. A avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢Oes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas, para o licitante atestar, sob pena de inabilitacdo, que
conhece o local e as condicdes de realizacdo do servigo.

4.6.1. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia, de modo que seu agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

4.6.1.1. A solicitacdo de agendamento devera ser formalizada ao e-mail:
diaf.ap@ibama.gov.br.

4.6.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.6.3. A vistoria poderd ser agendada previamente pelo endereco de e-
mail: diaf.pa@ ibama.gov.br, junto a DIVISAO DE ADMINISTRACI\O E FINANCAS - AP, - DIAFI/AP

4.6.4. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco, local que poderd ser
vistoriado: Superintendéncia Estadual do Amapa (SUPES/AP), situada a Rua Hamilton Silva, 1570,
bairro Santa Rita.

4.6.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art96

4.6.6. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida
no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo, conforme dispde o art. 63, §39,
Lei n2 14.133, de 2021.

4.6.7. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacGes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condig¢Ges de execugao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato;

5.1.1.1. No periodo necessario para integrar seu sistema ao SCDP, a CONTRATADA
operara de forma ndo automatizada (e-mail e atendimento telefénico), ndo podendo alegar
este fato para justificar eventual falha na prestacdo dos servicos.

5.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

5.1.2.1. As solicitagdes de servicos serdo registradas no SCDP pelos servidores
designados pela Superintendéncia Estadual do Amapa (SUPES/AP) e direcionadas a
CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

| - As Unidades Demandantes, também denominadas Unidades
Solicitantes, sdao as unidades organizacionais da Contratante demandantes
dos agenciamentos contratados decorrentes do presente instrumento. As
Unidades Demandantes listadas

5.1.2.2. Para recepgao das solicitacOes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera
login e senha de acesso a mddulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das
solicitacdes pendentes.

5.1.2.3. Para execucdao dos servicos solicitados, as requisicdes devem ser realizadas
diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que este procedimento for inviavel, cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagcdes em que as
requisicdes poderdao ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores
formalmente designados pela Superintendéncia Estadual do Amapa (SUPES/AP) e deverdo ser
regularizadas por meio da criacdo de PCDP - Procedimento de Concessdo de Despesas de
Didria e Passagens, no primeiro dia util subsequente a data da solicitacao.

| - Na assinatura do contrato, superintendéncia Estadual do Amap3a
(SUPES/AP), na forma do inciso | do subitem 5.1.2.1, deverdo designar
formalmente os servidores e apoios administrativos, cada um cadastrado
em perfil autorizado por normativo vigente, autorizados a solicitar servicos
e realizarem cadastros por e-mail, telefone e SCDP.

5.1.2.4. A Unidade Solicitante deve efetuar a analise, escolha das op¢des e autorizagdo
para aquisicdo levando em consideragao as normas vigentes que orientam a emissao de
BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteracoes.

5.1.2.5. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd
manter endereco eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico, cujo nimero
deverd ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

5.1.2.6. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes



5.1.3.

realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacdo das chamadas telefénicas.

5.1.2.8.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio
do atendimento.

5.1.2.7. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou
outros que julgar necessarios.

5.1.2.8. A CONTRATANTE deverd, na assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacGes dos servidores autorizados a
solicitar servicos por e-mail, telefone e SCDP:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagdo;

e) Cargo/funcao;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

5.1.2.9. O envio da relagdo citada no subitem anterior é indispensavel para o inicio da
prestacao dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail
ou telefone.

| - A relacdo de servidores poderda ser alterada ou complementada a
gualquer momento durante a execugao contratual.

5.1.2.11.1. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS emitidos por solicitagio
via e-mail ou telefone deverdao ser regularizados por meio da criagdo de PCDP no
primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE
PASSAGEM emitido, inclusive a cotac¢ao realizada pela CONTRATADA.

5.1.2.11.2. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além
do primeiro dia atil subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacao
constituird documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem
excluir a necessidade de regularizagao prevista no subitem 5.1.2.11.1.

5.1.2.10. As solicitagcdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverao
conter as mesmas informacgdes previstas no subitem 5.1.3.2.1 e outras necessarias para o
atendimento da demanda.

5.1.2.11. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdao de relatérios
parciais, contemplando os dados requeridos, caso em que a CONTRATADA deverd fornecer o
documento em até 24 (vinte e quatro horas).

O servigo de EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM compreende:

5.1.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETES DE
PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de
melhores opg¢des de voos, observado o disposto no subitem 5.1.3.2, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razodvel
tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar opcdes para que seja analisada
aquela que apresente a melhor relacdo custo x beneficio para o IBAMA,;

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante,
em que o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando
economicidade ao IBAMA.



5.1.3.2. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA deverd refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes,
observadas as disposi¢cdes dos subitens 5.1.2.1 a 5.1.2.5.

5.1.3.2.1. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone deverd
conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c) Tipo de viagem: aérea nacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual;
e) Data prevista da partida;

f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) CPF do passageiro;

I) Telefone para contato do passageiro;

m) Endereco eletrénico do passageiro;

n) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;
o) Eventual deficiéncia do passageiro.

5.1.3.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

| - Companhia aérea;
Il - Cidades de origem e destino;

I - Duragao do voo;

V- Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
V- Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;
VI - Valor da TARIFA;
VII - Valor da TAXA DE EMBARQUE.
5.1.3.3. Reserva: a reserva para emissdao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada

pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposicdes dos subitens
5.1.2.1a5.1.2.6, com base nas informacgdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

5.1.3.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva
contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

5.1.3.4. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposicdes dos
subitens 5.1.2.1 a 5.1.2.6, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.

5.1.3.4.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso
nao seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo



5.1.4.

5.1.5.

deve ser reiniciado.

5.1.3.4.2. A informagao do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela
CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE para conferéncia e cadastramento no SCDP e
envio para o passageiro.

O servico de ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM compreende:

5.1.4.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissdo, o que for mais vantajoso para o IBAMA.

5.1.4.2. As alteracbes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

5.1.4.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opg¢des que melhor atendam a
demanda.

5.1.4.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.1.4.5. Imediatamente apds a alteracdao que resulte em crédito, situagdo na qual o
valor do BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.

5.1.4.6. A UNIDADE DEMANDANTE efetuard a conferéncia das informacbes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessdrio para o término da
conferéncia.

O servico de CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM compreende:
5.1.5.1. Cancelamento originado pela extincao da demanda.

5.1.5.1.1. A informacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informac¢des do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.1.5.1.2. Apébs o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo
com as regras da companhia aérea.

5.1.5.1.3. Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatério para
controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 5.1.6.4 e
subitem.

5.1.5.2. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situagdes:

a) analisada a cotacdo citada no subitem 5.1.3.2, a UNIDADE SOLICITANTE verificar que
ha melhor relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do
BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM j4a emitido.

5.1.5.2.1. Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de
assessoria, nova cotagdao do voo pretendido, para escolha da melhor opg¢do e posterior



aprovacdo, cabendo nesse caso cobranca de remuneracao pela nova emissao.

5.1.5.2.2. A solicitagao de cancelamento sera fornecida pela UNIDADE DEMANDANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.1.6. O servigo de REEMBOLSO compreende:

5.1.6.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

5.1.6.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando
da ocorréncia de NO-SHOW.

5.1.6.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas
pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

5.1.6.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE
PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser
apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE
b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data

do voo;
c) valor pago;
d) valor da multa;

e) valor do crédito.

5.1.6.5. A UNIDADE DEMANDANTE efetuard a conferéncia das informacbes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideracdao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

5.1.6.6. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de
sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.1.6.7. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados
da data da solicitacao.

5.1.7. CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.1.7.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL
DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.1.7.2. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
enderego eletronico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero devera ser
fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

5.1.7.3. A CONTRATADA deverd gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas
por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacdo das chamadas telef6nicas.

5.1.7.4. Os protocolos gerados deverao ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.
5.1.7.5. As gravagoes das chamadas telefonicas deverao ser armazenadas por prazo ndo inferior a

6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacio da CONTRATANTE.



5.1.7.6. A CONTRATADA deverad realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados
a utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar
necessarios.

5.1.7.7. A CONTRATANTE deverda, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a
solicitar servicos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
c) Matricula SIAPE ou equivalente;

d) Unidade/Setor de Lotacdo;

e) Cargo/funcdo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

InformagoOes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.2. A demanda do drgao tem como base as seguintes caracteristicas:
5.2.1. A proposta de preco apresentada devera conter prazo de validade de 90 (noventa)
dias.
5.2.2. O valor total estimado para a contratacdo é de RS 59.865,20 (cinquenta e nove mil

oitocentos e sessenta e cinco reais e vinte centavos) , para o periodo de 2 (dois) anos, que
corresponde ao somatério dos valores abaixo descritos:

Tabela 1 — Quantidade e valores estimados para os servigos de agenciamento de viagens.

TABELA 1
Quantidade | Prego Unitdrio de Valor Estimado do
Item Descricdo Resumida do Item Estimada Agenciamento Agenciamento
Emissdo de bilhetes de passagem - VOOS
1 DOMESTICOS 60 RS 1,00 RS 60,00
Alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagem
2 - VOOS DOMESTICOS 20 RS 1,00 R$ 20,00
TOTAL R$ 80,00

Tabela 2 — Quantidade e valores estimados para os repasses as companhias aéreas.

TABELA 2
Descricao Resumida do | Quantidade | Preco Médio do Bilhete de Passagem e Seguro Valor Estimado de
Item . . Repasse
Item Estimada Viagem (RS)
(RS)
Repasse - VOOS

3 DOMESTICOS 60 RS 1042,80 RS 62.568,00

TOTAL RS 62.568,00

TOTAL GERAL ANUAL ESTIMADO DA CONTRATACI'SO (ltens 1,2 e 3) RS 62.648,00
5.2.3. Os itens 1 e 2 — no custo total estimado de RS 80,00 (oitenta reais) , corresponde aos
valores da remuneracdo referentes aos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS prestados pela

CONTRATADA.

5.2.4. Iltem 3 — no custo estimado de RS 62.568,00 (sessenta e dois mil quinhentos e

sessenta e oito reais) , corresponde aos valores das tarifas, taxa de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em VOOS DOMESTICOS adquiridos.




5.2.5. TOTAL GERAL ESTIMADO (ltens 1, 2 e 3) R$62.568,00 (sessenta e dois mil
quinhentos e sessenta e oito reais)

5.3. Os valores acima, tem a finalidade eminentemente operacional relacionados a execugdo
orcamentdria e financeira do IBAMA, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento
e liguidacdo das despesas.

5.4. Para efeitos de cotacdo da proposta, e manter a isonomia entre 0s concorrentes,
observado o disposto no Art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, todos os licitantes deverdo, sob pena de
desclassificacdo da proposta:

5.4.1. cotar a mesma quantidade discriminada nos itens 1, 2, do Grupo 1; e

5.4.2. cotar os mesmos valores unitarios e totais discriminados no item 3 do Grupo 1.

Especificagdo da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagles entre o d6rgdao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdao, que contera informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6.1. Os gestores e fiscais do contrato serdo designados pela autoridade competente do
6rgdo ou da entidade, observadas as indicacdes das UNIDADES DEMANDANTES, ou a quem as
normas de organizacao administrativa indicarem, na forma do art. 72 da Lei n2 14.133, de 2021, e
art. 82 do Decreto n? 11.246, de 2022, devendo a Administracdo instruir os autos com as
publicacdes dos atos de designacdo dos agentes publicos para o exercicio dessas funcgdes.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, 11).

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao
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(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1I1).

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, Il).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicOes de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022 ).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Oes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para
qgue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com menc¢dao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata oart. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII)..

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
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gestdo nos termos do contrato.

6.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

6.13.1. O Contratante designard servidor para acompanhamento e fiscalizacdo da sua
execucdo, que registrard em relatdrio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

6.13.2. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacgdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagacOes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.14. A Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017, determina em seu Art.

40:

7.2.

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da execugéo
dos contratos, auxiliado pela fiscaliza¢Go técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio,
conforme o caso, de acordo com as seguintes disposi¢coes:

(...)

IV - Fiscalizag@io Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos
ou em unidades desconcentradas de um mesmo drgdo ou entidade; e

(...)

§ 12 No caso do inciso IV deste artigo, 0 drgéio ou entidade deverd designar representantes
nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

6.14.1. Portanto, as UNIDADES SOLICITANTES deverdo indicar fiscais setoriais e substitutos
que realizardo as a¢Oes previstas para fiscalizacdo técnica na forma do item 6.7 e seus subitens,
bem como os normativos especificos sobre a fiscaliza¢do contratual.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacao dos servicos.

7.3.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerarda os seguintes

critérios:

7.3.1. Para o item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste
Termo de Referéncia prestado pela CONTRATADA, serd devida uma remuneracao.

7.3.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de
BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

7.3.2.1. Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”,
onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas, mantida a obrigacdo
contida no item 5.1.4.2;

7.3.2.2. No caso de alteragao do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos
na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneracdo, exceto nos casos em que



7.3.3.

o pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma
remuneracao para cada pedido atendido.

O valor da fatura mensal serd composto pelo somatdrio dos valores dos servicos

prestados com os valores de repasse, que serao calculados da seguinte forma:

7.3.4.

7.3.3.1. Emiss3o de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED = (QxP)+RE

7.3.3.2. Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM
AC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente a emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

AC = valor referente a altera¢do e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

Q = quantidade do item

P = preco unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
M = valor de multas

RD = valor de repasse de diferenca tarifaria

A fatura deverd ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de
servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e
TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO;

d) Valores dos créditos;

7.3.4.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias
Uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais
emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientacao
Normativa SLTI n2 1/2014, discriminando as informacgOes necessarias para efetivacdo das
retencdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislacao vigente.

7.3.4.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n? 18.955/1997, o
BILHETE DE PASSAGEM é a nota fiscal de servico da companhia aérea.

7.3.4.3. A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter certificado digital
ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

7.3.4.4. A fatura também deverd destacar os valores devidos em fungdo da substituicdo
tributdria, para cada beneficidrio dos créditos.

7.3.4.5. Serdo consideradas validas para efeito de pagamento, as comprovacdes de
solicitagcdes feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de
telefone e/ou e-mail.

7.3.4.6. O pagamento da fatura serd efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacdo da fatura, contendo o detalhamento
dos servigcos executados no més anterior, através de ordem bancdria para crédito em banco,
agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados os
casos dispostos no paragrafo 32 do artigo 52 da Lei n? 8.666/1993.

7.3.4.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacoes
necessdrias a conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com os precos



contratados, ndao podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao
contratadas.

7.3.5. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informag¢Ges minimas que permitam a
sua correta identificacdo serdo considerados como cobrancas indevidas e ndo serdo pagos.

7.3.6. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura
devidamente corrigida.

7.3.6.1. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da fatura, os fatos
serdo informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no
proximo documento de cobranca.

7.3.7. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante teste
das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipotese alguma
serao pagos servicos nao utilizados.

7.3.8. Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverdo ser cobrados no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

7.3.8.1. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardao
condicionados a disponibilidade orcamentaria e financeira da CONTRATANTE.

7.3.9. Havendo erro na apresentacdo da fatura, ou ainda, circunstancia que impeca a
liuidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

7.3.9.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da
liquidacdo da fatura ensejara a compensacao de valores, com a cobran¢a ou o repasse do
remanescente, a depender do caso.

7.3.10. Nos termos do paragrafo 62 do artigo 35 da IN SLTI n2 2/2008, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida.

7.3.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem
bancdria para pagamento.

7.3.12. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas.

7.3.12.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.3.12.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.3.13. No momento do pagamento, serdo efetuados a retencdo e recolhimento de tributos e
contribuicdes previstas na legislacdo aplicavel.



7.3.14.

Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas

no IMR conforme Tabelas abaixo ou instrumento equivalente:

TABELA | - INDICADORES

INDICADOR

Metas Estabelecidas para Fins de Medicao de Resultado

Finalidade

Garantir a prestacdo do Servico de Agenciamento de Viagens, sob demanda, compreendendo os
servigos de reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas para
voos regulares de passageiros no Brasil, destinados ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e

dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama.

Meta a cumprir

100% dos servicos efetivamente realizados, adequados ao uso e a perspectiva da Administracao.

Instrumento de

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

medi¢ao
Forma de A fiscalizagao do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades da
execuc¢dao, acompanhamento servigos, mediante relatério de acompanhamento, conforme
acompanhamento

perspectiva da Administracdao e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade Mensal
Mecanismo de | O numero de ocorréncias refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo
calculo atingimento.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

-0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
-4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
-7 a9 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;

- 10 a 12 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura.

Sangdo

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerar-se-a como atingida 5% da
meta, caracterizar-se-a inexecugao parcial ou rescisdo. A fiscalizagao aplicard as penalidades
previstas em contrato e na lei.

TABELA Il - FATORES DE AVALIACAO

AVALIAGAO MENSAL

ITEM

OCORRENCIAS

DESCRICAO Més 1 Més 2 Més 3 N° OCOR.

SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO

Nao executar os servico de Agenciamento de
Viagens, sob demanda, compreendendo os
servicos de reserva, emissdao, marcagao,
remarcacao e cancelamento de passagens aéreas
para voos regulares de passageiros no Brasil,
destinados ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis -

Ibama

Atraso no fornecimento ou execucdo do
servicos previstos neste Termo de Referéncia.

Deixar de providenciar o suporte técnico e demais
3 exigéncias para a plena funcionalidade da

prestacdo dos servigos.

4 Nao cumprir prazos, determinagdes e notificagbes.

Recusar-se a executar servico, sem motivo
justificado ou determinagao formal.

Permitir ou causar danos ao patrimonio do Ibama
6 decorrente da execugao dos servigos de
fornecimento de manutencao.

Deixar de cumprir com obriga¢do contratualmente

estabelecida.

TOTAL GERAL




TABELA lll - AJUSTES NO PAGAMENTO

VALOR DO CONTRATO MENSAL (A) RS
Periodo 30 DIAS
PERCENTUAL | FATOR
NUMERO DE | FAIXA DE DE
OCORRENCIAS | IMR |ATINGIMENTO | IMR RECEBIDO PELA CONTRATADA

NO MES (B) | (A) DAMETA% | (A)x
(C) (€)

0a3 100% RS RS
4a6 95% RS RS
7a9 90% RS RS
10a12 85% RS RS
Mais que 13 -
Inexgcugéo 5% RS RS
parcial ou
rescisao

VALOR RECEBIDO

VALOR FINAL RECEBIDO PELA

EMPRESA RS RS
Do recebimento
7.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais

técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n?
11.246, de 2022).

7.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22
X, Decreto n?11.246, de 2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.5.2. A fiscalizagdo n3o efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021 ).

7.5.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.5.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

7.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n?
11.246, de 2022).

7.7.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizac¢ao.

7.7.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquida¢ao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor doart. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugao, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagao
7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72,

§29 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021 .

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;
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c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) ovalor apagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus a contratante;

7.14, A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 68 da Lei n214.133/2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicGes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.17. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situag¢do junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do [ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcio monetaria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
7.23. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
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legislagao vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.26. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

7.26.1. As cessOes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do
contratante.

7.27. A eficacia da cessdao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebrac¢do de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condi¢bes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execuc¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for
0 caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.30. A cessdao de crédito nao afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. REAJUSTE (ART. 92, V)

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado
da data do orgcamento estimado.

8.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, doindice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
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8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

| - O valor médio da tarifa sofrera reajuste sempre que ocorrer aumento de preco
das passagens, autorizado pelo érgiao competente.

- Os reajustes sempre serdo comunicados ao CONTRATANTE por meio de
documento oficial expedido pelo CONTRATADO, responsdvel por acompanhar as
comunicac¢des da agéncia reguladora emitidas das seguintes formas:

a) Normativos da ANAC;
b) Publicacbes da ANAC no GOV.BR;
c) Painel de indicadores de tarifas aéreas da ANAC;

d) Outras publicag¢des oficiais.

8.8.1. O reajuste do preco médio da tarifa devera ser realizado sempre que as publicacées
oficiais ocorrerem, a fim de ajustar o valor total do contrato, visando recuperar o poder de compra
contratual.

8.8.2. O reajuste do valor médio da tarifa aérea, na forma descrita acima, ndao afetara os

valores das tarifas efetivamente emitidas, afetara tdo somente o valor total do contrato e sera
formalizado por meio de simples apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO dos itens 1 e 2 do Grupo 1.

9.2. O item 3 do Grupo 1 ndo serd objeto de disputa de precos pelos licitantes, visto que tem a
finalidade eminentemente operacional relacionado a execu¢do orcamentdria e financeira do lbama,
particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacao de despesas.

Exigéncias de habilitagao

9.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELIL:inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme

Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020 .
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9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

9.11. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021 .

9.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao Normativa RFB n2 2110, de 17 de
outubro de 2022 (arts. 15 a 17 e 146).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 ;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na_Lei Complementar n? 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 52, inciso

I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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9.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - ( Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

9.24, Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante); e

I - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patrimonio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacdo ou item pertinente.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei

n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.27. O balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstra¢des
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de

2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §62).

Qualificagao Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

9.28.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratagao.

9.29. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo (Lei n? 11.771/2008, art. 22 e
Decreto n? 7.381/2010, art. 18).

9.30. Comprovacdao de aptiddo para execucdao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdao, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1.1. Comprovar qualificacdo técnica por meio de um ou mais atestado(s) e/ou
declaracdo(Ges) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, em nome da licitante, que comprove aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagao,
demonstrando que a licitante executa ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta
por cento) das quantidades estimadas pela administracdo constante no Termo de Referéncia.

9.28.1.1.1. Entende-se por atividade pertinente: de agenciamento de passagens aéreas
e fornecimento de bilhetes de passagem concomitantemente;

9.28.1.1.2. Entende-se por compativel em caracteristicas: passagens nacionais
e domeésticas;

9.30.1.2. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a
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obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n25/2017.

9.30.1.3. O atestado/declaracdo devera:
a) ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado;
b) ser em nome da licitante;

c) constar informacdo de que executa ou tenha executado satisfatoriamente, bem
como se foram cumpridas as exigéncias contratuais, atividade pertinente e compativel
com o objeto desta licitacdo;

d) relacionar os servicos prestados, sendo obrigatdrio conter a quantidade de emissao
de bilhetes nacionais;

e) conter o periodo do contrato;
f) estar assinado e constar o nome, cargo do responsavel pela informacao;

g) deverd referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econOmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.30.2. O atestado apresentado para um item ndo poderd ser utilizado para os demais,
exceto o quantitativo excedente.

9.30.3. Declaragdo de que é proprietdria ou de que possui licenca de uso de sistema
operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas
brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas e dos principais
sistemas GDS disponiveis no mercado;

9.30.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentac¢do e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.30.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.30.6. O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cépia do contrato
qgue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de
gue estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49,

inciso XI, 21, inciso l e 42, §§22 a 62 da Lein. 5.764, de 1971;

9.31.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.31.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

9.31.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;
9.31.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato;

9.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
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sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

9.31.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida

pelo 6érgao fiscalizador.
OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
S3o obrigacbes do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
10.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execuc¢dao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

10.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

10.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

10.1.9.1. A Administracgdo terd o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢dao motivada, por igual periodo.

10.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

10.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

10.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lein® 14.133, de 2021 .
10.1.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢dao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.1.14. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 7 (sete) dias uteis apds a assinatura do
contrato, documento contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a fazer
solicitagdes de servigo:

a) nome;
b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
c) matricula no SIAPE ou equivalente;

d) unidade de vinculagdo;
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e) cargo/funcdo;
f) data de nascimento;
g) numero do CPF.

10.2. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrénico de dados
ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientacdo
Normativa SLTI n2 1/2014;

10.3. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funciondrios da CONTRATADA,
indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

11. OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacOes constantes do Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.1.1. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11);

11.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as
recomendacgdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

11.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990 ), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

11.1.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal

ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

11.1.6. Quando nado for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

11.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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11.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

11.1.10. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.1.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

11.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere.

11.1.14. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na licitagao;

11.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

11.1.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,

paragrafo Unico);

11.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

11.1.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133, de 2021 ;

11.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

11.1.21. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
gue adentrarao o drgao para a execucgao do servico;

11.1.21.1. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administragao;

11.1.21.2. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

11.1.21.3. Os empregados responsdveis pelo atendimento deverao ser qualificados para a
solucdo das solicitacdes;

11.1.22. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

11.1.23. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar, todas as solicitacées de atendimento;
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11.1.24. As tentativas de contato telefonico com a Central de Atendimento deverdo resultar
em comunicacdo com o atendente em prazo de espera ndo superior a 01 (um) minuto;

11.1.25. As interrupg¢des programadas dos servicos telefénicos da Central de Atendimento
deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

11.1.26. Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisicdes e provendo solu¢des imediatas, com a utilizacdo de
procedimentos formais, através da Central de Atendimento e do SCDP.

11.1.27. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucdo da solicitacdo;

11.1.28. Prestar informacGes requeridas pelos usuarios;

11.1.29. Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperacdo e seguranca dos dados do servico
de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

11.1.30. Atender, no prazo maximo de 2 horas, as solicitacdes de cotacdo, reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM;

11.1.31. Para os casos previstos na letra “b” do subitem 5.1.3.1 deste Termo de Referéncia, o
prazo maximo para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

11.1.32. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido
no contrato;

11.1.33. Fornecer alternativas vidveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e hordrios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmac¢do da
reserva;

11.1.34. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

11.1.35. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

11.1.36. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execu¢do dos servigcos, bem como
a logistica necessdria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

11.1.37. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE;

11.1.38. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando
razoes justificadoras que serdo objeto de apreciacao pela CONTRATANTE;

11.1.39. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
domeéstico nacional e regional;

11.1.40. Iniciar a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apéds a
assinatura do contrato;

11.1.41. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servico
desta contratacao, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes;

11.1.42. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos pela CONTRATADA ensejard a rescisao unilateral do contrato e a responsabilidade criminal,
na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

11.1.43. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas
nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a CONTRATANTE ndo
respondera, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

11.1.44. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais;



11.1.45. Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que
gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas,
emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual,
poderd efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA;

11.1.45.1. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da
vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolucdo do valor a3 CONTRATANTE se dara
mediante a utilizacdo de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e
paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da entrega da guia a
CONTRATADA.

11.1.46. Dispor de equipe para o atendimento na Central , cujos servicos serdo executados de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, imediatamente apods a assinatura do contrato;

11.1.47. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

11.1.48. A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou
autorizagdes para emitir BILHETE DE PASSAGEM com as principais empresas do Sistema de
Transporte Aéreo Regular.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 816.652,74 ( Oitocentos e dezesseis mil
seiscentos e cinquenta e dois reais e setenta e quatro centavos), conforme custos unitdrios apostos no
item 5.2.2.
13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral da Unido.
13.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
[ - Gestdo/Unidade: 193102;
- Fonte de Recursos: 1050 ; 1052
I - Programa de Trabalho: 18.122.0032.2000.0001, 18.125.6014.214N0001
V- Elemento de Despesa: 339033;
V- Plano Interno: 172040; 203571
14. ANEXOS
14.1. Qualquer pedido de esclarecimento devera ser feito na forma definida no Edital.
14.2. Nao serdo admitidas declaragcdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em

parte, gque venham a impedir ou dificultar a execucdo do objeto.

14.3.

Sao partes que integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os

seguintes Anexos:

a) ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar Digital (SEI n2 23088864);
b) ANEXO Il - Andlise de Riscos (SEI n.2 23088945)

c) ANEXO Il - Planilha estimativa de quantitativo (23087789)

d) ANEXO IV - Planilha de emissdo de bilhetes - 2024.



EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

ASSINATURAS ELETRONICAS

Integrante Requisitante Integrante Técnico
FABRICIO DANIELLI S. DE ARAUJO MATHEUS PEREIRA LOBATO
(Documento assinado eletronicamente) (Documento assinado eletronicamente)
SIAPE 2165129 SIAPE 1185370

DE ACORDO, ciente da demanda apresentada no TERMO DE REFERENCIA e do valor estimado para contrata¢do.

FABRICIO DANIELLI SILVA DE ARAUJO
Chefe da Divisdo de Administracdo e Financas - DIAFI-IBAMA-AP
PORTARIA DE PESSOAL N2 2.134, DE 4 DE SETEMBRO DE 2023
(Documento assinado eletronicamente)

AUTORIDADE COMPETENTE
(DECRETO N< 10.024/2019, Art. 14, inciso Il)

APROVO o presente Termo de Referéncia, tendo em vista a instrugao processual e o detalhamento do objeto a ser
contratado constante neste Termo de Referéncia.

BERNARDINO NOGUEIRA DOS SANTOS
Superintendente do IBAMA no Estado do Amapa
PORTARIA DE PESSOAL GM/MMA N9, DE 15 DE AGOSTO DE 2023
(Documento assinado eletronicamente)

O presente documento segue assinado eletronicamente pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela

autoridade responsavel pela aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 149, inciso Il, do Decreto
n2 10.024/2019.

il
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Documento assinado eletronicamente por MATHEUS PEREIRA LOBATO, Membro de Comissdo, em
17/04/2025, as 11:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por FABRICIO DANIELLI SILVA DE ARAUJO, Chefe de Divisao, em
17/04/2025, as 11:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por BERNARDINO NOGUEIRA DOS SANTOS, Superintendente,
em 17/04/2025, as 12:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

:.. * A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ibama.gov.br/autenticidade,
jhor v informando o cddigo verificador 23089030 e o cédigo CRC 91EE1B07.
=
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