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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo
VII - contrata¢Oes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo/Bens de TIC 125/2026 02001.025297/2024-17

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de licencas de software Adobe, visando aprimorar a eficiéncia das atividades administrativas,
gerenciais e de suporte, atendendo as necessidades do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — IBAMA, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

cOD.
_ PMC-
Grupo |ITEM|ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE DE |1~ QUANTIDADE| VALOR [VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

Creative Cloud Edition
4 Plus - Licenciamento
CCE ETLA (Enterprise
1 Terms Licence 152 R$ 20.340,00{R$3.091.680,00
Agreement) pelo
periodo de 3 (trés) -

1 anos 27502 | Unidade de

licenca

Adobe Acrobat Pro
DC - Licenciamento
CCE ETLA (Enterprise AD-009 399 R$ 3.173,00 R$
Terms Licence 1.266.027,00
2 Agreement) pelo
periodo de 3 (trés)
anos

Preco Geral Estimado R$
4.357.707,00

1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como Comuns, uma vez que o0s padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 1 de 54
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



mercado, em conformidade com o inciso Xlll do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021. Portanto a modalidade de licitacdo
serdo o pregdo, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagcéo sera de 36 (frinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
abrangendo todas as obrigacdes assumidas pelas partes.

1.4 As licencas de software objeto desta contratacdo serdo fornecidas na modalidade de subscricdo e terdo vigéncia
de 36 (trinta e seis) meses, conforme estabelecido nas condi¢des contratuais.

1.5 A presente contratacdo ndo se enquadra como servico continuado, pois trata-se do fornecimento de bens de
tecnologia da informacdo — licencas de software em modelo de subscricdo — com periodo de uso determinado,
conforme art. 6°, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. Descric¢do da solucao

2.1 A solucéo de TIC consiste na contratacdo da solucdo tecnoldgica visando garantir a modernizacéo e otimizagéo
dos processos institucionais do Ibama. O objetivo € abranger todo o ciclo de vida da solucao, desde a sua implantagéo
até a manutencdo continua. A adogcdo do pacote Adobe Creative Cloud Edition 4 Plus e Adobe Acrobat Pro DC
atende as necessidades de producao, edicdo e gestdo de conteludos digitais, além de possibilitar a colaboracéo
eficiente entre equipes.

2.2 Durante o periodo de utilizagdo, as solu¢gBes contardo com suporte técnico continuo, atualizagbes autométicas e
acesso a novos recursos desenvolvidos pela Adobe. Isso garante que o Ibama disponha sempre das versdes mais
avancadas das ferramentas, promovendo a inovacao e a adaptacao as demandas dinamicas do érgéo.

2.3 Dessa forma, a presente contratacdo ndo apenas atende as demandas imediatas do lbama, mas também
representa um investimento estratégico em inovacgéo e eficiéncia, garantindo a evolugédo continua dos processos
administrativos e operacionais do 6rgéo.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de atender as demandas institucionais do Ibama, que
incluem a producédo e edicao de conteudos digitais, a gestdo documental e a colaboracéo entre as equipes. O uso de
solucdes tecnolodgicas de ponta, como o Creative Cloud Edition 4 Plus e o Adobe Acrobat Pro DC, é essencial para
modernizar 0s processos internos e aprimorar a eficiéncia administrativa e operacional do 6rgéo.

3.2. A aquisicdo dos softwares é crucial para atender as areas de comunicagédo digital e engenharia, que demandam
ferramentas avancadas para a criagcdo de materiais institucionais, gestao de projetos e edi¢cdo de documentos. O uso
das ferramentas Adobe permite padronizacéo, integridade e colaboracdo em documentos e campanhas, garantindo
conformidade com as normas legais e administrativas.

3.3 Essa contratagdo esté alinhada aos principios estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021, destacando-se a busca por
economicidade, eficiéncia e inovacdo. Ademais, atende as diretrizes da Instru¢do Normativa n® 94/2022, que exige
solucbes de TIC planejadas e integradas, bem como a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que
estabelece o modelo de contratagdo de software e servicos de computagdo em nuvem no ambito da Administragédo
Publica Federal. Os softwares a serem adquiridos garantem compatibilidade com os processos existentes, reduzem
custos operacionais e promovem maior produtividade.

3.4 Além disso, o0 modelo de licenciamento CCE ETLA proporciona flexibilidade e acesso constante as atualizacoes,
permitindo que o Ibama acompanhe a evolucéo tecnoldgica do setor e esteja preparado para responder as demandas
dindmicas do ambiente institucional. Dessa forma, a contratacdo representa um investimento estratégico na
modernizacédo e na eficiéncia da Instituicao.
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3.5 O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) € uma autarquia federal
criada para executar e fiscalizar politicas ambientais no Brasil, protegendo o meio ambiente e promovendo o uso
sustentavel dos recursos naturais. Sua misséo é essencial para enfrentar desafios ambientais como o desmatamento,
mudancas climaticas, incéndios florestais e regulamentacédo do uso de agrotoxicos. O Ibama desempenha um papel
crucial na implementacdo das diretrizes nacionais de meio ambiente, sendo referéncia nacional e internacional na

conservacao ambiental e no fomento ao desenvolvimento sustentavel.

3.6 Para cumprir sua missdo e atender as demandas do Planejamento Estratégico Integrado do Ministério do Meio
Ambiente para 2024-2027, o lbama prioriza uma comunicacao institucional eficaz. A transparéncia nas acoes

7

ambientais e administrativas € um compromisso fundamental para informar e engajar a sociedade sobre temas
ambientais relevantes. Para tanto, o uso de ferramentas de software que assegurem qualidade, disponibilidade e

eficiéncia na comunicacgéo € imprescindivel.

Planejamento Estratégice 2024 - 2027
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Figura 1 - Mapa Estratégico

3.7 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2026 do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2024-2026

ID Objetivos Estratégicos

Licencas de softwares para edicdo de arquivos em formato PDF, fotografias, pecas de design
gréfico em formato impresso ou eletrdnico, video, animagéo, audio, texto e contetdo para paginas

N23 : . o
de internet, bem como acesso a banco de imagens para uso em pecas de comunicacéo
institucional

OTI.2 Disponibilizar infraestrutura de TIC que assegure eficiéncia operacional, favoreca a escalabilidade
' e resguarde adequadamente o acervo de informacgdes do Instituto.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Planejar/prorrogar contratacdo do fornecimento de
licencas de softwares para edicdo de arquivos em
formato PDF, fotografias, pecas de design grafico
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A62|lem formato impresso ou eletrénico, video,[M36(eletrdnico, video, animacédo, audio, texto e conteldo

animacao, audio, texto e conteddo para paginas de para paginas de internet, bem como acesso a
internet, bem como acesso a banco de imagens banco de imagens para uso em pecas de
para uso em pecas de comunicacao institucional. comunicacao institucional.

3.8 Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo seré integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3.9 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.9.1 A solucéo a ser contratada consiste no licenciamento de softwares da Adobe para editoracdo eletrénica, design
gréfico, producdo audiovisual e gerenciamento de documentos. O modelo de licenciamento adotado serd o CCE
ETLA (Contrato Corporativo Empresarial - Enterprise Term License Agreement), que permite a gestdo centralizada
das licencas, garantindo maior previsibilidade orcamentaria e conformidade com as exigéncias de seguranca e
governanca do Ibama.

3.9.2 As licencas a serem adquiridas incluem o Adobe Creative Cloud Edition 4 Plus, que disponibiliza um conjunto
completo de ferramentas para criagdo e edicao de contetdos gréaficos, imagens, videos e publicacdes digitais, e o
Adobe Acrobat Pro DC, essencial para a manipulacéo, conversdo, assinatura e gestdo de documentos no formato
PDF.

3.9.3 Essa solucao possibilitara maior eficiéncia nos processos internos, otimizando fluxos de trabalho de areas que
dependem dessas ferramentas para a elaboracdo de materiais institucionais, relatérios técnicos e documentos
oficiais, além de assegurar a continuidade das atividades com suporte adequado e atualizagdes regulares

3.10 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO

3.10.1 O atual contrato de licenciamento de software da Adobe, firmado com a MCR Sistemas e Consultoria LTDA,
inclui licencas essenciais como o Adobe Acrobat Pro, Adobe Acrobat Standard, Adobe Creative Cloud All Apps Pro e
Adobe Single Apps Pro. Essas ferramentas suportam processos criticos de editoracdo, gerenciamento de documentos
e producao de conteldos visuais e informativos. Com o contrato com previsdo de expiragdo em abril de 2025, a
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao do Ibama identificou necessidades adicionais de licenciamento,
considerando a demanda interna crescente nas diversas areas do Instituto, como comunicacgédo, ouvidoria e diretorias
especificas.

3.10.2 A continuidade dos servicos prestados atualmente a Administracao exige a renovacéo das licencas de software
essenciais para as operacdes diarias, especialmente as ferramentas de criagdo e manipulacdo de documentos e
midia digital. O Adobe Acrobat Pro DC e o pacote Adobe Creative Cloud Edition 4 Plus sdo fundamentais para as
atividades da Administracdo, com aplicacdes diretas em diversos processos administrativos, comunicagéo
institucional e outras areas operacionais.

3.10.3 Com a mudanca recente das nomenclaturas dos produtos da Adobe, que antes eram referidos como "Creative
Cloud Pro Plus", a nova terminologia adotada pela empresa para o0 mesmo pacote de solugbes € "Creative Cloud
Edition 4 Plus". Essa atualizacdo nas nomenclaturas nao altera o contetdo, funcionalidades ou escopo dos servicos
oferecidos, mas é importante para a correta identificagdo dos produtos no mercado e para garantir a consisténcia e
precisdo nas especificacbes do presente certame.

3.10.4 Para garantir transparéncia e precisao na interpretacdo dos documentos e propostas comerciais, anexamos
evidéncias documentais oficiais da Adobe que comprovam essa mudanca na nomenclatura (22099754). Tais
documentos visam assegurar que todos os participantes do processo licitatdrio compreendam corretamente o objeto
da contratacéo e, assim, possam apresentar propostas alinhadas as necessidades da Administragéo.

3.10.5 A presente contratacdo tem como objetivo assegurar a continuidade dos servigos e a manutencao das licencas
de software vitais para a eficiéncia das operacBes da Administragdo, sem interrupgdes, com o mesmo padrdo de
gualidade e desempenho das ferramentas utilizadas até o momento.

3.10.6 O pacote Adobe Creative Cloud Edition 4 Plus oferece acesso a um conjunto completo de ferramentas criativas
e de produtividade, necessarias para a realizacdo de atividades nas areas de design grafico, edicdo de imagens,
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videos, animacgdes, publicagdo e desenvolvimento de interfaces digitais. Esse pacote € ideal para atender as
demandas de criacéo e edi¢do de contetdos da Administracdo, proporcionando as seguintes funcionalidades:

3.11 Aplicativos Incluidos:
3.11.1 Adobe Photoshop: Edicdo e manipulacdo de imagens rasterizadas, design gréafico e retoques fotograficos.
3.11.2 Adobe lllustrator: Design vetorial para criagéo de logotipos, ilustracdes e layouts gréaficos.

3.11.3 Adobe Premiere Pro: Edicdo e producdo de videos com ferramentas profissionais para audio, video e efeitos
visuais.
3.11.4 Adobe After Effects: Criacao de animacdes e efeitos especiais em videos.

3.11.5 Adobe InDesign: Design de publicagbes, como revistas, brochuras e material impresso.

3.11.6 Adobe XD: Design e prototipagem de interfaces de usuério (UI/UX) para sites e aplicativos moveis.

3.11.7 Adobe Lightroom: Edicdo e organizacéo de fotos digitais.

3.11.8 Adobe Acrobat Pro DC: Ferramenta para criar, editar, converter e gerenciar documentos PDF, entre outros.
3.12 Funcionalidades Adicionais:

3.12.1 Armazenamento em Nuvem: Cada usuario tera direito armazenamento em nuvem para facilitar o
compartilhamento de arquivos e a colaboragéo em tempo real.

3.12.2 Fontes da Adobe: Acesso a uma vasta biblioteca de fontes tipograficas.

3.12.3 Bibliotecas Criativas da Adobe: Ferramenta para gerenciar e compartilhar recursos, como imagens, fontes e
graficos entre equipes.

3.12.4 Acesso Continuo as Atualizacfes: Todos os aplicativos serdo atualizados automaticamente, garantindo que os
usuarios tenham sempre acesso as versdes mais recentes com melhorias de desempenho, correcdes de bugs e
novas funcionalidades.

3.12.5 O licenciamento sera fornecido para toda a vigéncia do contrato, correspondente a 36 meses, permitindo o uso
continuo do conjunto completo de aplicativos e servigos do pacote Adobe durante todo o periodo contratual.

3.12.6 O Adobe Acrobat Pro DC é uma solucédo robusta e completa para trabalhar com documentos PDF. Ele permite
a criacdo, edicdo, conversdo, assinatura, protecdo e compartilhamento de arquivos PDF de maneira eficiente e
segura. O Adobe Acrobat Pro DC é amplamente utilizado para automatizar e otimizar processos administrativos e
operacionais, garantindo maior produtividade na manipulagédo de documentos digitais.

3.13 Funcionalidades Incluidas:

3.13.1 Criagdo e Conversdo de PDFs: Criacdo de documentos PDF a partir de arquivos de outros formatos, como
Microsoft Word, Excel, PowerPoint, imagens, entre outros. Conversdo de PDFs para esses formatos também.

3.13.2 Edicao de PDFs: Ferramentas para editar texto, imagens e links diretamente no arquivo PDF, sem a
necessidade de software adicional.

3.13.3 Assinatura Eletrénica: Possibilidade de adicionar assinaturas digitais e certificadas, tornando o processo de
assinatura de documentos réapido e legalmente valido.

3.13.4 Protecdo de PDFs: Permite adicionar senhas, permissdes de uso e criptografia para proteger documentos
sensiveis, garantindo o controle de acesso e a seguranca das informacdes.

3.13.5 Comentarios e Anotagfes: Ferramentas para adicionar comentarios, notas e marcar trechos importantes em
PDFs, facilitando a revisdo e colaboracdo entre equipes.

3.13.6 Organizacdo de Documentos: Funcionalidades para reorganizar, excluir, extrair ou girar paginas dentro do
documento PDF.
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3.13.7 Integragcdo com a Nuvem: Armazenamento e compartilhamento de documentos via Adobe Document Cloud,
permitindo o acesso aos arquivos de qualquer dispositivo e a colaboracdo em tempo real.

3.13.8 Ferramentas de OCR (Reconhecimento de Caracteres): Converter documentos digitalizados em PDFs
editaveis e pesquisaveis.

3.14 ESTIMATIVA DA DEMANDA

3.14.1 A Coordenacado-Geral de Tecnologia da Informacdo, que tem como missdo de garantir a entrega das acgles e
servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdes com qualidade para o alcance dos objetivos estratégicos do
Ibama. Neste sentido, iniciou-se o processo n° 02001.023161/2024-72 e o OFICIO-CIRCULAR N° 46/2024/DIPLAN
(20085000), para identificar as necessidades internas atuais de licencas de softwares para editoracéo eletronica e
gerenciamento de documentos, conforme quadro abaixo:

Unidades Adobe Pro DC || Creative Cloud || Single Apps
Gabinete da Presidéncia do Ibama 5 6 -
Assessoria de Comunicacao - 25 -
Procuradoria Federal Especializada - - -
Corregedoria 5 1 -
Auditoria 4 - -
Ouvidoria 12 9 -
Centro Nacional do Processo Sancionador Ambiental - CENPSA 8 - -
Centro Nacional de Monitoramento e Informac¢des Ambientais - CENIMA 21 10 -
Diretoria de Planejamento, Administracéo e Logistica - DIPLAN 58 10 1
Diretoria de Protecdo Ambiental - DIPRO 151 56 -
Diretoria de Licenciamento Ambiental - DILIC 40 7 -
Diretoria de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Florestas - DBFLO 38 9 -
Diretoria de Qualidade Ambiental - DIQUA 57 18 -
TOTAL 399 151 1
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3.14.2 Dessa forma, a tabela a apresenta os quantitativos levantados a partir das demandas internas identificadas,
visando atender as necessidades operacionais do Instituto. Os dados coletados servirdo como base para a
formalizacdo da contratacdo, garantindo que as solu¢des adotadas sejam adequadas ao ambiente institucional e
alinhadas as diretrizes estratégicas de tecnologia da informacao do Ibama.

3.14.3 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados;

3.14.3.1 Continuidade da edi¢do avancada de videos, imagens, arquivos PDF etc. pela manutencdo e ampliacdo do
direito de uso de licengas do Software Adobe disponiveis atualmente no Ibama.

3.14.4 Aprimoramento da Comunicac¢éao Institucional,

3.14.4.1 Com as licengas Adobe, sera possivel desenvolver materiais visuais de alta qualidade e de forma eficiente,
assegurando uma comunicacdo mais atrativa e informativa com a sociedade. Isso é essencial para o cumprimento do
principio da publicidade e para aumentar o engajamento publico em temas ambientais criticos.

3.14.5 Transparéncia e Eficiéncia no Gerenciamento de Documentos;

3.14.5.1 A utilizacdo de ferramentas como o Adobe Acrobat Pro e Adobe Acrobat Standard permitird a criacao, edicdo
e organizagdo de documentos de forma segura e padronizada, otimizando o armazenamento e a recuperacao de
informacdes. Esse recurso sera crucial para o cumprimento de exigéncias administrativas e legais, especialmente em
processos de licenciamento e fiscalizagéo ambiental.

3.14.6 Aumento da Produtividade nas Atividades de Design e Editoracdo Eletronica;

3.14.6.1 Com o Adobe Creative Cloud Edition 4 Plus, as equipes de comunicacdo e outras areas poderdo realizar
edicBes visuais, videos e documentos interativos, favorecendo o dinamismo e a profissionalizacao dos contetdos
divulgados. Ferramentas como Adobe Photoshop, lllustrator e Premiere, inclusas no pacote, permitem um workflow
continuo e colaborativo, elevando a produtividade e reduzindo o tempo de desenvolvimento de materiais.

3.14.7 Facilidade de Integracéo e Acessibilidade;

3.14.7.1 A implementacdo das licencas Adobe facilita a integracdo de contetdos e documentos em diferentes
plataformas e formatos, assegurando que as informacfes sejam acessiveis a diversos publicos, inclusive com suporte
para acessibilidade digital.

3.14.8 Alinhamento com o Planejamento Estratégico e os Valores Institucionais;

3.14.8.1 Ao adotar solucdes tecnoldgicas avancadas, o Ibama estara alinhado com seu Planejamento Estratégico e
com os valores de responsabilidade ambiental, integridade e valorizagdo do conhecimento. Essas ferramentas
tecnoldgicas fortalecerdo a gestdo transparente e a valorizacdo das competéncias dos servidores, além de
proporcionar meios para atender de forma mais agil e eficaz as demandas da sociedade.

3.14.9 Reducéao de Custos a Longo Prazo

3.14.9.1 A renovacéo das licencas em modelo ETLA (Enterprise Term License Agreement) garante previsibilidade nos
custos de software e proporciona suporte técnico especializado, resultando em uma manutencao continua e
economia no longo prazo.

3.15 Alinhamento com o Catalogo de Solugdes de TIC

3.15.1 Em conformidade com as diretrizes e recomendac¢fes de governanca e contratagdes publicas, certifica-se que
a presente contratacao foi devidamente alinhada com as informacdes contidas no Catalogo de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagao.

3.15 A solucao de software de manipulacao de arquivos em formato PDF, objeto desta contratacao, corresponde ao
item Adobe Acrobat Pro DC, que pode ser encontrado no catalogo sob o codigo PMC-TIC AD-009.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versio: jul/2023 7 de 54
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negoécio
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.2 A contratacao visa atender as necessidades institucionais do Ibama, especialmente no que diz respeito a gestéao
de processos administrativos e operacionais por meio de solugdes tecnoldgicas eficientes.

4.1.3 Continuidade das Operacdes: Garantir a continuidade das operagfes do Ibama por meio da aquisicdo de
licencas e solucdes tecnoldgicas que atendam as demandas especificas da instituicdo, sem interrup¢do nos
processos ja estabelecidos.

4.1.4 Aprimoramento da Eficiéncia Institucional: Prover ferramentas que contribuam para a otimiza¢éo das atividades
e processos internos, melhorando a produtividade e a agilidade na gestéo de recursos, dados e servicos.

4.1.5 Adequacdo as Normas Legais: Atender aos requisitos legais e regulamentares vigentes, incluindo aqueles

relacionados a seguranca da informacgdo, direitos autorais e licenciamento de software, conforme a legislacéo
aplicivel ao setor publico.

4.1.6 Segurancga e Integridade das Informacgdes: Assegurar que a solugcdo contratada atenda aos requisitos de
seguranca da informacéo, garantindo a protecdo dos dados gerenciados pelo Ibama e a integridade dos processos
operacionais.

Requisitos de Capacitacao

4.2 A principio ndo ha necessidade de treinamento para utilizacdo das solu¢des a serem contratadas, visto que ja séo
utilizadas no Instituto em raz&o do Contrato Administrativo n° 16/2022 (12403284).

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133/2021, a Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.1 As demais legislacdes aplicaveis devem ser observadas conforme sua pertinéncia a contratacédo de solucdes de
Tl e licenciamento de software.

4.3.2 A contratagdo se enquadra no disposto no art. 6 °, inciso Il, da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, por se tratar de
licenciamento de software sob o modelo de cessao temporaria de direitos de uso, com vigéncia de 36 meses.

Requisitos de Manutencao

4.4. A Contratada devera oferecer suporte, com com disponibilidade para abertura de chamados das 8h00 as 20h00
em dias Uteis para resolucdo de problemas.

4.5 A Contratada deve escalar o chamado para o suporte da desenvolvedora sempre que necessario, seja em razao
de criticidade, impacto ou urgéncia do problema; seja em funcdo da necessidade de a desenvolvedora atuar no
processo de correcao.

Requisitos Temporais

4.6 Os servicos deverdo ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por
igual periodo, desde que devidamente justificado pela Contratada e autorizado pela Contratante.

4.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.
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4.8 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.9 A CONTRATADA devera fornecer certificado de registro do direito de uso das licencas no site do fabricante pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10 A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, e a contratada, por meio de seu representante legal ou preposto, deverd em até 10 (dez) dias corridos
apos a assinatura do contrato, assinar o termo de compromisso, contendo declaracao de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no ibama, conforme modelo apresentado no anexo - Termo de
Compromisso da mesma forma, todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacdo deverdo
assinar o termo de ciéncia da citada declaracdo, conforme modelo apresentado Anexo - Termo de Ciéncia.

4.11 Todas as informacfes, imagens, aplicativos e documentos providos pela CONTRATANTE ou oriundos das
informagdes que forem propriedade da CONTRATANTE que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da
CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da
CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

4.12 Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informacfes, bem como dos
documentos, imagens, gravacoes e informacgdes utilizados durante a prestacéo dos servigos.

4.13 A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cesséo, locacao ou venda a terceiros
sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do ANEXO - TERMO DE
COMPROMISSO.

4.14 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos deverao ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus soécios, empregados e subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto
sobre os dados, informagfes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razéo dos servicos executados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.15 Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do Ibama, deveréo
apresentar-se com vestimenta de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional do Ibama.

4.16 Os profissionais também deverao respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores em qualquer
posicao hierarquica, preservando a comunicacgéo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.17 Nao aplicagéo da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional pelo fato de ser tratar de contratacdo de licencas de software e de servicos
especializados.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.18 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.19 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.
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4.20 As solucdes devem estar aderentes a infraestrutura tecnolégica do Ibama, sendo compativeis com o Sistema
Operacional Windows 10 e versGes mais recentes deste.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.21 Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
4.21.1. A reunido inicial devera ocorrer em ate 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do contrato

4.21.2 A instalacad dos softwares sera ser realizada pela equipe da CONTRATANTE ou por servidores da
CONTRATANTE.

4.21.3 A solucéo deverd possuir um sistema de gerenciamento de licengas por usudrio e por grupos, incluindo a
possibilidade de nomeacao de administradores para esses grupos, bem como integracdo com o Active Directory (AD)
da instituicao.

Requisitos de Implantacao

4.22 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instala¢éo e fornecimento descritos a
seqguir:

4.22.1. Apo6s a entrega do certificado de registro do direito de uso das licengas, a disponibilizacdo sera realizada pela
Equipe de Gestao e Fiscalizagdo Contratual, conforme demanda das areas requisitantes.

4.22.2 A solucdo devera possuir sistema de gerenciamento de licencas por usuarios e por grupos.

4.22.3 A Equipe de Gestdo e Fiscalizacao Contratual poderd nomear administradores de grupos de usuarios para
realizarem o gerenciamento descentralizado das licencas.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.23. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

4.24 A CONTRATADA devera assegurar que as licencas permanecerao validas e operacionais durante o periodo de
36 meses, com suporte técnico e atualizagBes inclusas, conforme as condi¢des do fabricante.

4.25 A garantia devera prover, obrigatoriamente:

4.25.1 Atualizacao das versdes dos softwares fornecidos sempre que estas forem disponibilizadas e necessarias ao
bom funcionamento das solugdes.

4.25.2 Atualizacdo dos softwares fornecidos se houver lancamento de novos softwares em substituicdo aos que
estejam em uso, ou se, mesmo ndo se tratando de substituicdo, ficar caracterizada descontinuidade
dos softwares fornecidos.

4.25.3 Correcdes dos softwares fornecidos (patches), incluindo a correcdo de eventuais falhas (bugs) de software que
prejudiguem seu funcionamento ou provoquem vulnerabilidades que comprometam a seguranca do ambiente
tecnoldgico.

4.25.4 A garantia devera ser prestada durante todo o periodo de contrato e aditivos relativos a atualizacdo das
licencas e de seus recursos de protecao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26 N&o serédo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.27 Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.28 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida
pela Contratante.

4.29 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.30 O Contratado devera disponibilizar canais de comunicacao adequados para registro de ocorréncias e
solicitagcbes de suporte, garantindo, no minimo:

a) Um sistema eletrdnico para abertura e acompanhamento de chamados, com disponibilidade continua (24x7);
b) Atendimento em tempo real (telefone e/ou chat), em horario comercial estendido, em dias Uteis;

c) Atendimento por e-mail, com registro permanente e resposta dentro do horario de atendimento; e

d) Suporte prestado integralmente em lingua portuguesa, independentemente do canal utilizado.

4.31 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.32 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos
a sequir:

4.32.1. As solucdes ofertadas deverdo estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n® 13.709/2018 — LGPD), assegurando a protecao, o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais eventualmente
tratados, armazenados ou acessados em decorréncia da prestacao do servico.

Vistoria

4.33 Nao h& necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.
Outros Requisitos Aplicaveis

Sustentabilidade

4.34 A presente contratacdo, por se tratar da aquisicdo de licencas de software e de servicos especializados de
tecnologia da informacéo e comunicacgéo (TIC), esta alinhada com as diretrizes de sustentabilidade do lbama;

4.34.1 A solucéo tecnoldgica prioriza o uso eficiente de recursos computacionais e minimiza o impacto ambiental,
promovendo praticas digitais que contribuem para a redugédo do consumo de papel e outros materiais fisicos, por meio
da utilizacdo de armazenamento em nuvem e digitalizacdo de documentos.

4.34.2 Em observancia ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), a presente contratacdo atende aos critérios
de sustentabilidade estabelecidos, promovendo a eficiéncia na gestao de recursos e a redugdo do impacto ambiental
das operacdes da instituicao.

4.34.3 A contratada devera atender, na execucao do objeto, aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos na
Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no periodo de 2020 a 2031 (EFD 2020-2031), conforme disposto
no Decreto n° 10.531/2020, e nas demais normas e regulamentagdes pertinentes.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.35 Justifica-se a indicagdo dessa solugdo considerando a necessidade de padronizacdo das ferramentas utilizadas
pelos setores do 6rgao, garantindo a interoperabilidade, continuidade das atividades, compatibilidade com arquivos e
projetos preexistentes, além do suporte técnico especializado oferecido pelo fabricante. A solu¢do Creative Cloud
Edition 4 Plus e Adobe Acrobat Pro DC sdo amplamente utilizadas no mercado e atendem plenamente as demandas
institucionais relacionadas a edicdo de imagens, videos, diagramacéo, criacdo de documentos em PDF e demais
funcionalidades essenciais para as atividades desenvolvidas

4.36 Além disso, a escolha pelo modelo de licenciamento CCE ETLA se deve a sua adequacdo ao ambiente
corporativo do 6rgdo, permitindo melhor gestao dos usuarios, distribuicdo centralizada das licencas e otimiza¢éo dos
custos a longo prazo.
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Subcontratacao

4.37 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.37.1 Em conformidade com o disposto no Art. 122, 8§ 2° da Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo estabelece a
vedacao a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto da presente licitagao.

4.37.2 A decisdo foi tomada com base em uma analise técnica detalhada do objeto, que consiste em, cujo vulto é
pouco expressivo e que se trata de item comumente comercializado no mercado, sem caracteristicas peculiares de
complexidade de execucao contratual.

4.37.3 Considera-se que a natureza do objeto e as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia sdo compativeis
para que os licitantes possam participar e atender as exigéncias por si mesmos, sem a necessidade de recorrer a
subcontratacdo. Essa medida visa, ainda, garantir que a empresa selecionada, cuja qualificacdo técnica e capacidade
foram avaliadas no processo licitatorio, seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢do do objeto. A proibicéo,
portanto, € uma medida proporcional e necessaria para assegurar a eficiéncia, o controle e a seguranca juridica da
contratacdo, mitigando o risco de desvirtuamento do objeto e garantindo que o interesse publico seja atendido de
forma plena.

Garantia da Contratacédo

4.38 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual de 3 % do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagédo contratual pertencam a Administracéo, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO
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5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo
do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5 Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcao de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo;

5.2.9 Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3 Definir mecanismos de comunicacao com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.3.1. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 Definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. A defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. As regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacédo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo
tecnoldgica.

5.4 Justificativa do 6rgéo gerenciador do registro de precos

5.4.1 O Sistema de Registro de Precos - SRP - podera ser adotado quando a Administracao julgar pertinente, em
especial (art. 3° do Decreto n°® 11.462, de 2023):

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacdes permanentes ou frequentes;
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Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacao de
servicos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em
regime de tarefa;

lIl - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgédo ou a mais de uma entidade, inclusive nas
compras centralizadas;

IV - quando for atender a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra
nacional ou da adeséo de que trata o § 2° do art.32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragéo.

5.4.2 A opcéo pelo Sistema de Registro de Precos (SRP) para a aquisicao de licencas de software fundamenta-se no
inciso V do artigo 3° do Decreto n°® 11.462, de 31 de marc¢o de 2023, que preveem a adocdo do SRP especialmente:

Inciso V - No caso especifico da contratacdo de licencas de software, a demanda pode variar ao longo do
tempo devido a fatores como alteragdes na estrutura organizacional, novas demandas institucionais,
crescimento do quadro de servidores e atualizagdo tecnoldgica. Assim, definir com precisdo o quantitativo
necessario para todo o periodo contratual poderia resultar em estimativas imprecisas, levando a aquisicoes
desnecessarias ou insuficientes.

5.4.3 O SRP permite que a Administracéo faca a aquisicdo das licencas conforme a real necessidade, garantindo uma
gestdo mais eficiente dos recursos publicos e evitando desperdicios. Além disso, essa modalidade reduz a
necessidade de multiplos processos licitatorios, otimizando o tempo e 0s custos administrativos, ao mesmo tempo em
gue assegura que as aquisicbes ocorram com precos previamente registrados, trazendo previsibilidade e seguranca
para a execucgdo do contrato.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 A empresa devera disponibilizar as licencas para uso do IBAMA no portal da Adobe no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data de emissédo da Ordem de Fornecimento de Servicgo.

Materiais a serem disponibilizados

6.2 Nao sera necessaria adequacao no que diz respeito a materiais por se tratar de contratacao de direito de uso de
software cuja utilizacao se da com os equipamentos ja disponiveis no Ibama.

Especificacao da garantia do servico

6.3 O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.5 Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagédo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle
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6.6 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacédo e o prazo, conforme modelo
descrito no Termo de Referéncia, constam no ltem Estimativa da Demanda.

Mecanismos formais de comunicacao
6.17 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.7.1 Ordem de Servico;
6.7.2 Ata de Reunido;
6.7.3 Oficio;
6.7.4 Sistema de abertura de chamados;
6.7.5 E-mails e cartas;
Formas de Pagamento

6.8 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS ao Termo de Referéncia

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucédo do objeto contratado.

Reuniao Inicial
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7.7 Apoés a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunio Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.8 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual,

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacado

7.9 A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

7.10 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.12 Caso ocorram descumprimento das obrigac6es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, IV).

7.14 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.16 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.17 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18 O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medi¢cao e pagamento

Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servicos constantes na Ordem de Servico

Finalidade (0S).

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servicos constantes nas OS

Meta a cumprir .
P dentro do prazo previsto.)

Forma de
acompanhamentol A avaliagéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Periodicidade |Para cada Os encerrada
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medicao

Instrumento de

OS e/ou Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Mecanismo de
célculo (%)

lAE = TEX - TEST

Onde:

[IAE - Indicador de Atraso na Entrega,;

TEX - Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos servicos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util
apos a emissao da OS. A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeite a entrega, 0 prazo de execucao da OS continua a correr, findando-se apenas
guando a Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitacao por parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execugéo da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Inicio da vigénci

alA partir da emisséo da OS

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;
IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracdo em

Sancdes/faixas [atraso;
de ajuste IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em atraso acrescido de 0,5%
por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracdo em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS,
bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.
~ Serdo utilizados dias corridos na medi¢édo. Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade seréo
Observacoes

considerados como dias corridos no cémputo do indicador

Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP)

Finalidade

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do
atendimento.

Meta a cumprir

ICP >=95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do
atendimento).

Forma de

acompanhamento

Calculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relacao ao nivel de servico.

Periodicidade

IMensalmente.

Instrumento de
medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos
de inspecéao.

IcCP = (QAP /| QTA) x 100
Onde:
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licP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Mecanismo de
célculo (%)

Inicio da vigéncia|Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;
ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
Sancdes/faixas |[ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
de ajuste ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Seré& aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da
glosa anterior.

Serdo utilizados dias corridos na medicéo. Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serédo

Observacoes . . . N .
¢ considerados como dias corridos no cémputo do indicador

Indicador de Disponibilidade de Servico (IDS)

Finalidade Assegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.

Meta a cumprir JIDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em funcionamento).

Forma de

Relatdrio mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o periodo.
acompanhamento

Periodicidade |Mensalmente.

Instrumento de [Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos
medicao de inspecao.

IDS = Média (FRP /| HTP) x 100

Onde:

|IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servi¢o no periodo, descontadas as horas de manutencgéo
preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutengéo preventiva e as horas
indisponiveis justificadas.

Mecanismo de
célculo (%)

Inicio da vigéncia|Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor da
Sancg0es/faixas |os.

de ajuste
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.

Serdo utilizados dias corridos na medicéo. Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serédo

Observacgdes . . . K o
¢ considerados como dias corridos no cémputo do indicador
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7.23. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.23.1. Nao produzir os resultados acordados;
7.23.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.23.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.24. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.24.1. A entrega efetiva da totalidade das licencas contratadas, dentro do prazo estabelecido, com comprovacéo de
ativacdo e pleno funcionamento nos ambientes da Contratante, conforme as especificacdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia.

7.24.2. A apresentacdo, por parte do Contratado, de documentacdo comprobatéria da entrega e ativacdo das
licengas, incluindo relatorio técnico, e-mails de ativacdo, acesso ao painel de administracdo e eventuais relatorios
disponibilizados pela propria fornecedora do software (Adobe), que permitam a fiscalizacdo atestar a conformidade
com o objeto contratado.

Do recebimento

7.25. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.26 O prazo da disposi¢édo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.27. O fiscal técnico do contrato realizarad o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.28 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.29 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.30 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.31 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.32 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.33 A fiscaliza¢@o nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.34 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.35 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.36 Quando a fiscalizacdo for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.37 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.37.1. Emitir documento comprobat6rio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246,
de 2022).

7.37.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.37.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas;

7.37.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.37.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestao.

7.38 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

7.39. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.40 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.41 Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancéo

Adverténcia.

_

N&o comparecer injustificadamente a Reuniéo Inicial. =\ <150 de reincidéncia, 15% sobre o valor total do

Contrato.

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XllI

Quando convocado dentro do prazo de validade dal
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigidal
para o certame, ensejar o retardamento da execucao
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de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ouldo art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo

fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominacdes legais, e multa de 10% do valor da contratacéo

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar

objetivos da licitacao.

0S|

A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar €
contratar com a Administracao.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forg
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até

de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor OIOContrato por parte da empresa, ensejando a rescisao

Contrato.

Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugédo total do

contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for(;al

maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacdo formal ao
gestor do contrato.

lcom a Administragéo, sem prejuizo da Rescisao Contratual.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar

Provocar intencionalmente a indisponibilidade dajcontratar com a Administracdo Publica, nos termos do art.

A Contratada podera ser declarada inidénea para licitar ou

prestacdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco
de dados, programas, relatorios, consultas, etc).

156, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das
demais sancfes aplicaveis em razdo da inexecucao total ou
parcial do contrato, inclusive a rescisdo contratual, conforme
previsto nos arts. 137 a 140 da referida norma.

~

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,l

referente a execucdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de (2) dias Uteis

Multa de (0,1) % sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite
de (2) dias Uteis.

N&o atender ao indicador de nivel de servico IAE
(Indicador de Atraso na Entrega)

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE = 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso
sobre o valor da OS ou fragdo em atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS
ou fracdo em atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso
sobre o valor da OS ou fracdo em atraso limitado em 30%
sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor]
do contrato.

N&o atender ao indicador de nivel de servico ICP|
(Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo)

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;
ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do
contrato, sem prejuizo da aplicacao da glosa anterior.

10

N&o atender ao indicador de nivel de servigo IDS
(Indicador de Disponibilidade de Servigo)

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da
meta, limitado a 30% sobre o valor da OS. Para valor do IDS
abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do
contrato.

11

N&o cumprir qualquer outra obrigacao contratual ndo
citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa|
de (0,5) % do valor total do Contrato.
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7.42. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengcéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

8.25.1. no atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.25.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacao

7.43 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.44 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.45 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.45.1. O prazo de validade;

7.45.2. A data da emisséo;

7.45.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.45.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.45.5. O valor a pagar; e

7.45.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.46 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem dnus ao contratante;

7.47. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.48 A Administrac@o deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.49. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.50 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante dever4 comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.51 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.52. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.53. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.54 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice do IPCA-E de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.55. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.56 Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.57 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.58 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.59 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.60 Ressaltamos que, conforme disp8e a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, especificamente em seu item:

7.3.4.2: “O pagamento devera ser efetuado de acordo com o quantitativo de licencas ou servicos agregados
efetivamente fornecidos, no ambito da Ordem de Servico (OS)” (grifo n0sso).

Tal diretriz refor¢a que os pagamentos deverao estar estritamente vinculados a entrega dos produtos ou
servigos previstos, assegurando a conformidade entre a execucdo contratual e a remuneracédo devida.

O pagamento sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Vt = soma(P x Q) - soma(ajuste NMS)

onde:

Vt: valor total a ser pago a empresa contratada;

P: preco unitario por licencga estabelecido e/ou por servigo agregado previstos no contrato;
Q: quantidade de licencas efetivamente adquiridas ou servico agregado; e

ajuste NMS: valor total de desconto aplicado em virtude de nao atendimento dos niveis minimos de servico pela
contratada.

Antecipacdo de pagamento

7.61 Considerando que a presente contratacdo trata de licenciamento de software com pagamento Unico e entrega
integral, ndo se prevé antecipa¢do de pagamento, uma vez que o pagamento sera efetuado apds a entrega e ativacéo
das licencas contratadas, nos termos deste Termo de Referéncia.

Cessao de Crédito
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7.62 E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com o0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.63 As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.64 A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.65 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.66 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.67 A cessao de crédito ndo afetara a execucgdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 07/03/2025.

8.2. AplGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICT],
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nédo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o (s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entao em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco global.

Regime de Execucédo

9.2 O regime de execucao por empreitada por preco global, nos termos do art. 6°, inciso XLIV, da Lei n°® 14.133/2021,
apresenta-se como a modalidade mais adequada para a presente contratacdo de licencas de software e servigcos
correlatos. Esse regime fixa um valor para a integralidade do objeto, assegurando maior previsibilidade, controle de
custos e seguranca orcamentaria a Administracao.

9.2.1 A adocgéo desse regime, em conjunto com a remuneracao por quantitativos mediante Ordem de Servico (OS),
mostra-se plenamente compativel e representa uma pratica recomendada para contratacdes dessa natureza. O preco
global estabelece o limite méximo contratual, enquanto as OS — em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 5.950
/2023 — permitem que 0 pagamento seja realizado exclusivamente sobre as licencas efetivamente fornecidas ou
utilizadas.

9.2.2 Essa sistematica garante importantes beneficios, entre os quais se destacam:

® Controle e Flexibilidade: a aquisi¢céo ocorre de acordo com a demanda real, evitando despesas desnecessarias
com itens ndo utilizados e conferindo maior adaptabilidade na execucao contratual.

* Transparéncia e Rastreabilidade: cada Ordem de Servico constitui registro formal e auditavel, reforcando a
transparéncia e a governanga do processo.

9.3 Considerando a adoc¢éo do Sistema de Registro de Precos (SRP), o valor estimado podera ser atualizado durante
a vigéncia da ata, mediante justificativa técnica, desde que observado o limite do valor de mercado e o disposto na Lei
n° 14.133/2021.

9.3.1 Da ades&o a ata de Registro de Precos e da Participacéo de Outros Orgdos ou Entidades
9.3.1.1 Da adeséo a ata de Registro de Precos

9.3.1.2 Néao sera permitida a adesao a Ata de Registro de Precos por outros 6rgaos.

9.3.1.3 Da Participagéo de Outros Orgéos ou Entidades.

9.3.1.4 O Decreto n. 11.462/2023 traz as competéncias e procedimentos do 6rgao gerenciador:
Decreto n. 11.462/2023.

Art. 7° Compete ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora praticar todos os atos de controle e de administracdo do
SRP, em especial:

| - realizar procedimento publico de intencao de registro de precos - IRP e, quando for o caso, estabelecer o
ndmero maximo de participantes, em conformidade com sua capacidade de gerenciamento;

[.]

Art. 9° Para fins de registro de precos, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora deverd, na fase preparatéria do
processo licitatorio ou da contratacdo direta, realizar procedimento publico de IRP para possibilitar, pelo prazo
minimo de oito dias Uteis, a participacao de outros érgdos ou outras entidades da Administragdo Publica na ata
de registro de precos e determinar a estimativa total de quantidades da contratacdo, observado, em especial, o
disposto nos incisos Il e IV do caput do art. 7° e nos incisos |, Il e IV do caput do art. 8°.

[.]

§ 2° O procedimento previsto no caput podera ser dispensado quando o 6rgao ou a entidade gerenciadora for o
Unico contratante.

9.3.1.5 Considerando que o IBAMA é o Unico contratante, ndo sera permitida a participacao de outro 6rgao ou
entidades da Administragéo Publica.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC

Versio: jul/2023 26 de 54
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



9.3.2 No momento da formalizacdo de cada contratacdo especifica decorrente desta Ata de Registro de Precos, a
instituicdo publica poderéa optar entre duas modalidades de vigéncia:

| — vigéncia propria, limitada a até 36 (trinta e seis) meses, com término independente; ou

Il — vigéncia proporcional ao contrato em execucao, hipétese em que as novas licencas adquiridas serdo ajustadas
pro rata, de modo a coincidir com o término do contrato anterior, possibilitando a gestao unificada de todas as
licencas em um mesmo console administrativo disponibilizado pela Adobe.

9.3.2.2 A modalidade escolhida devera constar expressamente no respectivo pedido de fornecimento, assegurando
transparéncia, rastreabilidade e conformidade com as condi¢des estabelecidas nesta Ata.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.4. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.5. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 7.174/2010, é assegurada preferéncia na contratacdo de fornecedores de
bens e servicos que utilizem tecnologia desenvolvida no pais. Entretanto, os estudos técnicos realizados demonstram
gue ndo ha solucdo nacional equivalente que atenda as necessidades institucionais, tornando inviavel a aplicacao dos
incisos I, Il e lll desse artigo.

9.6 A Lei Complementar n° 123/2006 prevé tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme seus art. 48 e art. 49. No entanto, a Adobe exige que seus revendedores possuam Especializagdo em
Governo para comercializar seus produtos ao setor publico. Tal requisito inviabiliza a participacéo exclusiva de ME
IEPPs, pois ndo ha trés fornecedores qualificados que atendam integralmente as exigéncias do certame.

9.7. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.8. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.9. Empresario individual: inscricdo no Registro Puablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.10. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.11. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diéario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.13. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.15. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.25 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.26 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.27 Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

® Liquidez Geral (LG), liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

* As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacédo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

* Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 02 (dois) anos;

® Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo o capital social
minimo ou o patriménio liquido minimo de 5 (cinco)% do valor total estimado da contratacéo.

9.29 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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Qualificacao Técnica

9.30 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.31 Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32 Para efeito de qualificacao técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptidao e capacidade técnico operacional
para a execucdo do OBJETO mediante comprovacéo de prestacdo bem-sucedida de fornecimento de bens e de
servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, mediante apresentacdo de um ou
mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que dever&o comprovar:

9.33 O fornecimento de, no minimo, uma solucéo de licenciamento de software com caracteristicas similares aquelas
previstas neste Termo de Referéncia, totalizando no minimo 50% da quantidade de licencas exigidas.

9.34 Requisitos minimos para aceitagao:

9.34.1 As licencas fornecidas devem estar atreladas a modelo corporativo ou empresarial, com gestéo centralizada e
controle de ativacdo, garantindo pleno funcionamento e conformidade com a plataforma Adobe.

9.35.Para comprovacao da capacidade técnica, serdo aceitos atestados de fornecimento de licencas de software ou
servicos correlatos com quantidade minima equivalente a 50% do objeto da licitacéo.

9.36 Documentagéo adicional exigida:

9.36.1 Atestado(s) referentes a contratos ja concluidos ou com, no minimo, um ano de execuc¢éao, exceto se o0 contrato
tiver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

9.36.2 Atestado(s) referentes a fornecimentos realizados no &mbito da atividade econémica principal ou secundaria
da licitante, conforme especificado no contrato social vigente

9.36.3. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.36.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.36.5 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacéao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos

9.37 A definicdo dos requisitos de qualificacdo econdmico-financeira e técnica foi estabelecida de forma estritamente
proporcional a complexidade do objeto. O objetivo é assegurar que a contratacdo seja realizada com uma empresa
gue detenha a capacidade e experiéncia necessarias, garantindo a seguranca do processo sem restringir a ampla
competitividade.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 4.357.707,00

10.1 O custo estimado total da contratacédo é de R$ 4.357.707,00 (quatro milhdes, trezentos e cinquenta e sete mil,
setecentos e sete reais.), corresponde ao periodo de 36 meses conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

coOD.
PMC-TIC
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Grupo (ITEM|{ESPECIFICAGCAO|CATSER| UNIDADE DE QUANTIDADE| VALOR |VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

Creative Cloud Edition
4 Plus - Licenciamento
CCE ETLA (Enterprise
Terms Licence
1 |Agreement) pelo
periodo de 3 (trés) anos

152 R$ 20.340,00 R$3.091.680,00

1 Adobe Acrobat Pro DC 27502 Unidade de licenga

2 | - Licenciamento CCE
ETLA (Enterprise
Terms Licence
Agreement) pelo
periodo de 3 (trés) anos

AD-009 399 R$ 3.173,00 R$ 1.266.027,00

Preco Geral Estimado R$ 4.357.707,00

10.2 A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre contratante e
contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3 Como trata-se de licitacdo para Registro de Precos, a validade sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia
do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

10.4 Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes
situacoes:

10.5.1 Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucédo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

10.5.2 Em caso de criacdo, alteragdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

10.5.3 Poderéo ainda ser reajustados 0s precos registrados na Ata de Registro de Precos, respeitada a contagem da
anualidade limitando-se ao indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI).

10.6 A pesquisa de precos foi conduzida com base na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°® 65/2021, considerando a
compatibilidade técnica das solugcbes, a padronizacdo da plataforma Adobe no 6rgao e a necessidade de
continuidade operacional.

10.7 Foram utilizadas as seguintes fontes de pesquisa:

® Contratos similares vigentes na Administracéo Publica;
* Painel de Precos do Governo Federal e sistemas oficiais (Compras.gov.br).

10.8 A metodologia adotada assegura que 0 preco estimado seja coerente com a realidade do mercado e nédo
represente fator restritivo a competitividade no certame, permitindo a obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administragéo.

10.9 Destaca-se que a empresa fabricante (Adobe) realizou ajustes na nomenclatura de suas licencas, especialmente
no pacote “Creative Cloud”, que passou a ser designado como Creative Cloud Edition 4 Plus, conforme evidenciado
no e-mail de referéncia (SEI N° 22099754). Essa atualizacdo visa a padronizacdo dos pacotes e ndo altera suas
funcionalidades.

10.10 No que se refere ao Acrobat, a nomenclatura permanece inalterada. No entanto, caso haja interesse, € possivel
incluir a opcao do novo Acrobat com Al Assistant, que oferece funcionalidades aprimoradas baseadas em inteligéncia
artificial para otimizar fluxos de trabalho e analise de documentos.
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10.11 Dessa forma, a atualizacdo das nomenclaturas deve ser considerada no momento da cotac&do, assegurando
gue os fornecedores apresentem propostas alinhadas as especificacdes atuais da Adobe, evitando divergéncias e
garantindo a conformidade com as necessidades institucionais do Ibama.

10.12 Quantitativo Minimo a Ser Contratado

10.12.1 Considerando as necessidades operacionais imediatas da Administracdo, bem como a previsdo de uso
conforme dados histéricos e projecdes para o periodo inicial de vigéncia contratual, estabelece-se como quantitativo
minimo inicial a ser adquirido o equivalente a 30% do quantitativo total estimado, conforme detalhado abaixo:

® Creative Cloud Edition 4 Plus — 46 unidades (apo6s a deducao de 30% do quantitativo total estimado de 152
unidades);
* Adobe Acrobat Pro DC —120 unidades (ap0s a deducéao de 30% do quantitativo total estimado de 399 unidades).

10.12.2 O quantitativo minimo tem como objetivo garantir o atendimento das demandas prioritarias e estratégicas do
orgao, assegurando a continuidade dos servigos e a plena execugdo das atividades inerentes a sua finalidade
institucional. Ressalta-se que esse quantitativo podera ser ampliado conforme a necessidade, observados os limites e
condi¢Bes previstas no contrato, respeitando-se o quantitativo total estimado e as normas aplicaveis.

Modelo de Modelo de - . Unidade . Quaflt,l dade Valor
Item . . . . Descricao/Especificacdo de Quantidade|| Minima .
Licenciamento Licenciamento . Estimado
Medida (30%)
Creative Cloud Edition 4 Plus - Licenciamento
1 CCE ETLA (Enterprise Terms Licence 152 46 R$935.640,00
. Agreement) pelo periodo de 3 (trés) anos )
ETLA (Enterprise Unidade
Terms Licence Subscricdo de
Agreement) . . licenga
Adobe Acrobat Pro DC - Licenciamento CCE
2 ETLA (Enterprise Terms Licence Agreement) 399 120 R$380.760,00
pelo periodo de 3 (trés) anos
Total R$ 1.316.400,00

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
11.2.1 Na firmacao do contrato, a fonte de recurso ocorrerd conforme a seguinte fonte de recurso:
11.2.2 Programa de Trabalho : 18.122.0032.2000.0001
11.2.3 PTRES: 172039
11.2.4 Agdo Orgamentéria: 2000
11.2.5 Plano Interno: 200060

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. Anexos

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢Oes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacao de
informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o0 seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condic¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condi¢fes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informac&o e privacidade por forca dos procedimentos necessérios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
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18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio
de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sédo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmiss&o
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucéo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o sero aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo
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pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacfes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo da
informacdao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao
das informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢gfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
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derivadas, a divulgacéo ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il = Comunicar &a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢fes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicfes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE teré& o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicOes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das informacfes disponibilizadas para a
CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacédo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.
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CONTRATADA

<Nome>

<Qualificacéo>

CONTRATANTE

<Nome>

Matricula: XxXxXxxxxx

TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacéo>
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO B

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencao de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugéo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.
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1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N° Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ  [XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.  POOOXXXXXXXX
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ci€ncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da

Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXKXXKX>
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ANEXO C

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

contrato.

contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) seré solicitado
formalmente a Contratada a prestacédo de servi¢co ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que 0s prazos para
entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia

1 — IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de emissao <dd/mm/aaaa>
CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa
EMPENHO n°

Objeto do Contrato

<Descricédo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade

< Sigla — Nome da unidade>

Solicitante

<Nome do solicitante>

E-mail

XXXXXXXXXXXXX
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2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Servigo

Item | Descri¢cdo do bem ou

Métrica

Valor unitario (R$)

Qtde/Vol.

Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

de gestéo de projetos>

<Incluir instru¢cdes complementares a execugédo da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a
entrega do codigo no ambiente de homologacéo, e a documentagao do software no repositério oficial

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUQAO/ENTREGA
ltem Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
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5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucao dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >

<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
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Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI

Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de XxXxxxxxxx de xXxxx

41 de 54



Proposta que faz a empresa
, estabelecida no(a)

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO D

(em papel timbrado da empresa)

Ao

SCEN Trecho 2 - Edificio Sede

Referéncia: Pregdo Eletronicon® ___/

, inscrita no CNPJ n°

70.818-900 - Brasilia, DF

e inscricdo estadual n°

, para eventual aquisicdo (ou contratacdo) Xxxxxxxx para atender as

necessidades do IBAMA, de acordo com as especificacdes e condi¢des constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus

Anexos.

Os licitantes devem obrigatoriamente preencher os campos de Valor Unitario, Valor Total por item e Valor Total da Proposta

Grupo

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

cOD.
PMC-TIC

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Creative Cloud
Edition 4 Plus -
Licenciamento CCE
ETLA (Enterprise
Terms Licence
Agreement) pelo
periodo de 3 (trés)
anos

Adobe Acrobat Pro
DC - Licenciamento
CCE ETLA
(Enterprise Terms
Licence Agreement)
pelo periodo de 3

27502

(trés) anos

Unidade de
licenca

152

R$

R$

AD-009

399

R$

R$

Valor Total da Proposta

R$

Valor Total: R$
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2. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
3. Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessdarios decorrentes da prestacdo dos
servicos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de
pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

Dados da empresa:

Razdo Social:

CNPJ (MF) n° -—-

Inscri¢do Estadual n°:

Endereco:
Telefone: Fax: e-mail:
Cidade: Estado:

CEP:

2. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c.
3. Dados Bancérios:
a. Banco:
b. Agéncia:
c. Conta Corrente:
4. Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

5. Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em
referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Local e data

Representante Legal

Cargo

ANEXO E

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC
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INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacao
definidos no Modelo de Gestéo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ  [XOOOXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢ao da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

1 [<Descri¢ao igual ao da OS de abertura>

<Ex.: PF>

<n>
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TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execugédo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao
obstante, estardo sujeitos a avaliacao especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apés a verificacdo desses
requisitos e das demais condi¢cées contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto
podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 [<exigéncias técnicas definidas no TR> T
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4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula; xxxxxx

<Locd>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: Xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO F

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigos prestados
ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de
acordo com 0s requisitos e critérios de aceitacdo estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.
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1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N°

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ  XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

TOTAL

1 |<descrigéo igual a da OS/OFB de abertura>

<Ex.: PF>

<n>

<total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por
este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB>
acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias
contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.
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ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > R

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndao> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de neg6cio que ensejam indicacao
de glosas e sanc¢des, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n°® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XxXxxxxxx
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizacdo para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizagéo>.

5 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servi¢gos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues>
relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XxXxXxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: Xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO G
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MODELO - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N° 1/2019.

1- IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

<XXXXX/aaaa>

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA

<Nome da Contratada> CNPJ XX XXX XXX/ XXX XX-XX>

DATA DE INiCIO

<dd/mm/aaaa>

OBJETO

<Descricdo do Objeto>
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2 - LISTA DE VERIFICACAO

Item

Atendido

Nao
Atendido

Nao

Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados para a continuidade do negécio por parte da
Administracdo?

A contratada entregou as versoes finais dos produtos e a documentacao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do e manutencao da solucdo?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funciondrios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacdao>
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3 -DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato,
nao restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacdo mesmo apés o encerramento do vinculo
contratual:

a) As obrigacoes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
¢) A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

4 — ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE

Preposto <Autoridade Competente da Area Administrativa>
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<Nome>

Matricula: XXXXXXXXX

<Nome>

Matricula: XXXXXXXXX

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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LEONARDO PEREIRA DA CONCEICAO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/09/2025 as 15:08:39.

BRUNO ALVES DE LIMA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/09/2025 as 16:15:56.

ELIAS MARQUES COTRIM
AUTORIDADE MAXIMA DE TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/09/2025 as 16:21:30.
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ANNE PASCALE DE OLIVEIRA MOTA AYRES

Autoridade competente
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