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IBAMA - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL/AM

Estudo Técnico Preliminar 5/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02005.004347/2025-73

2. Descricao da necessidade

2.1. A Superintendéncia do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis no Estado do Amazonas — IBAMA
/AM necessita de acesso continuo, seguro e estavel a rede mundial de computadores para a execugdo de suas atividades administrativas
e finalisticas.

2.2. Atualmente, as atividades institucionais do 6rgdo dependem intensamente do uso de sistemas eletrdnicos e plataformas digitais do
Governo Federal, tais como sistemas corporativos, tramitacdo de processos administrativos por meio do Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI), comunicagdo institucional, acesso a bases de dados ambientais e utilizacdo de ferramentas de monitoramento e
gestao administrativa. Nesse contexto, a indisponibilidade ou instabilidade do acesso a internet compromete diretamente a execugéo das
atividades da unidade, podendo ocasionar prejuizos a continuidade dos servi¢os publicos prestados.

2.3. A demanda também se estende ao atendimento das necessidades do Centro de Triagem de Animais Silvestres — CETAS, unidade
vinculada a Superintendéncia, que igualmente depende de acesso a internet para o registro de informacdes, comunicacgéo institucional e
utilizag8o de sistemas corporativos.

2.4. Adicionalmente, considerando a criticidade do acesso a internet para o funcionamento da unidade, faz-se necessaria a
implementacédo de solugdo que contemple redundéncia de conexdo, de modo a reduzir riscos de indisponibilidade e assegurar maior
continuidade dos servigos de tecnologia da informacg&o. Dessa forma, a solugéo a ser contratada devera prover multiplos links de acesso
a internet, preferencialmente por provedores distintos, permitindo a manutencéo da conectividade mesmo em caso de falha de um dos
acessos.

2.5. Ressalta-se, ainda, que o contrato atualmente vigente para fornecimento do servigo encontra-se em fase de encerramento, o que
torna necesséria a realiza¢éo de nova contratacao, a fim de evitar descontinuidade na prestacdo do servico.

2.6. Assim, a contratacdo pretendida visa garantir a Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas infraestrutura adequada de
conectividade a internet, com niveis de desempenho compativeis com as necessidades institucionais, assegurando suporte as atividades
administrativas e operacionais da unidade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DIAFI-AM Domingos de Jesus do Bonfim

4. Necessidades de Negocio

4.1. A Superintendéncia do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis no Estado do Amazonas — IBAMA
/AM necessita de infraestrutura de conectividade a internet que possibilite a execucdo regular e eficiente de suas atividades
administrativas e finalisticas, em alinhamento com os instrumentos de planejamento institucional, tais como o Plano Estratégico
Institucional (PEI), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026 e o Plano de Contratagées Anual

(PCA).

4.2. As atividades desenvolvidas pela unidade dependem de acesso continuo a rede mundial de computadores para:
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a) utilizacdo de sistemas corporativos do Governo Federal;

b) tramitagdo de processos administrativos eletrdnicos;

¢) comunicacao institucional;

d) acesso a bases de dados e plataformas digitais;

e) execucgdo de atividades de gestdo administrativa e ambiental.

4.3. Nesse contexto, a solugéo a ser contratada deve prover capacidade de conectividade que assegure o funcionamento adequado das
atividades institucionais da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas e do Centro de Triagem de Animais Silvestres — CETAS.

4.4. Assim, a solugdo devera contemplar:
4.4.1. Acesso continuo e estavel a internet, assegurando suporte as atividades institucionais da Superintendéncia, incluindo:

a) disponibilidade de conectividade para utilizagdo de sistemas corporativos e plataformas digitais utilizadas pela Administracao
Publica Federal;

b) suporte a comunicacgédo institucional, transmissdo de dados e acesso a servigos digitais necessarios ao funcionamento da
unidade.

4.4.2. Garantia de continuidade das atividades administrativas e operacionais da Superintendéncia e do Centro de Triagem de Animais
Silvestres — CETAS, incluindo mitigacéo de riscos de indisponibilidade de acesso a internet que possam comprometer a prestacao dos
servicos publicos.

4.4.3. Mecanismos de redundancia e continuidade do servico, de forma a assegurar:
a) disponibilidade de conectividade mesmo em situac¢des de falha ou indisponibilidade de conexao;
b) manutenc@o da conectividade necesséria ao funcionamento das atividades institucionais da unidade;
¢) maior confiabilidade e disponibilidade no acesso a internet.

4.4.4. Atendimento aos requisitos de seguranga da informacao e protecdo de dados, observando as boas praticas aplicaveis ao ambiente
de tecnologia da informagdo da Administragcdo Publica, incluindo:

a) protecdo das comunicacgdes de rede;
b) garantia da integridade e disponibilidade da conectividade utilizada pelos sistemas institucionais;
C) observancia das diretrizes institucionais de seguranga da informagéo.

4.4.5. Alinhamento com os instrumentos de planejamento institucionais e governamentais, garantindo que a solucdo atenda as
necessidades administrativas da unidade e esteja compativel com os objetivos estratégicos do 6rgdo, considerando:

a) Plano Estratégico Institucional (PEI);
b) Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo (PDTIC);
c¢) Plano de Contrata¢des Anual (PCA);

d) demais instrumentos de planejamento governamental aplicaveis.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. Para atendimento das necessidades institucionais identificadas, a solu¢do de tecnologia da informagdo devera prover servigos de
conectividade a internet com capacidade compativel com o volume de usuarios, sistemas utilizados e demanda de transmissédo de dados
da unidade administrativa.

5.2. A solucdo tecnoldgica devera garantir condi¢cdes adequadas de desempenho, disponibilidade e confiabilidade da conex&o, de modo a
assegurar o funcionamento regular dos sistemas institucionais e das atividades administrativas e operacionais da Superintendéncia do

IBAMA no Estado do Amazonas.

5.3. Nesse sentido, a solucéo devera contemplar:
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5.3.1. Fornecimento de acesso a internet banda larga, garantindo:

a) capacidade adequada para utilizacdo simultdnea de sistemas institucionais, aplicacdes web e servigos digitais utilizados pela
Administragdo Publica Federal;

b) estabilidade e confiabilidade da conexdo necesséria ao funcionamento das atividades administrativas e operacionais da
unidade.

5.3.2. Disponibiliza¢édo de infraestrutura de conectividade, incluindo:
a) meios fisicos e logicos necessarios para disponibilizagédo do acesso a internet;
b) equipamentos e materiais necessarios a instalagdo e funcionamento do servigo.
5.3.3. Disponibilizagcdo de enderecamento de rede, contemplando:

a) fornecimento de enderecamento IP publico fixo necessario ao funcionamento de servigos institucionais que demandem acesso
externo;

b) compatibilidade com os sistemas e servigos utilizados pela unidade.
5.3.4. Mecanismos de continuidade e redundancia do servi¢co, assegurando:
a) manutencao da conectividade em caso de falha de um dos acessos;
b) maior disponibilidade e confiabilidade da infraestrutura de acesso a internet.
5.3.5. Atendimento a requisitos de seguranca da informacao, observando:
a) protecdo das comunicacdes de rede;
b) integridade e disponibilidade da conectividade utilizada pelos sistemas institucionais;
c¢) observancia das diretrizes de seguranca da informacgao adotadas pelo 6rgéo.
5.3.6. Disponibilizagdo de suporte técnico, garantindo:
a) atendimento a incidentes relacionados a conectividade;

b) restabelecimento do servigo em caso de falhas ou indisponibilidade.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Para atendimento da necessidade administrativa identificada, a solugdo de TIC a ser considerada devera observar requisitos minimos
relacionados aos aspectos legais, operacionais, técnicos e socioambientais, de modo a assegurar a adequada prestagdo do servico de
conectividade a internet a Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas.

6.2. Esses requisitos constituem premissas para o levantamento de mercado e para a avaliacdo das alternativas de solucdo, néo
representando ainda as especificagdes definitivas da contratacdo, as quais serdo detalhadas posteriormente no Termo de Referéncia.

6.3. Nesse contexto, destacam-se 0s seguintes requisitos:
6.3.1.Requisitos legais

6.3.1.1. A solugdo devera observar a legislacdo e os normativos aplicaveis as contratacdes publicas e a prestacdo de servicos de
telecomunicacgdes, incluindo:

a) Lei n°® 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licita¢gdes e contratos administrativos;
b) Lei n®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes);
c¢) regulamentages aplicaveis da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL;

d) Lei n°® 14.744/2023 e Decreto n° 12.124/2024, que tratam da preferéncia de contratacdo da Telebras para servicos de
comunicac¢ao multimidia, quando aplicavel;
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e) demais normas pertinentes a contratacdo de solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagao no ambito da Administracao
Publica Federal.

6.3.2. Requisitos de garantia, manutencao e suporte técnico
6.3.2.1. A solugéo devera prever:
a) disponibilizacéo de suporte técnico para atendimento de incidentes relacionados a conectividade;
b) manutencéo da infraestrutura necessaria ao funcionamento do servigo durante toda a vigéncia contratual;
€) mecanismos para restabelecimento do servico em caso de falhas ou indisponibilidade.
6.3.3. Requisitos temporais
6.3.3.1. A solugéo devera contemplar:
a) prazo adequado para implantacéo e ativagdo do servico apds a contratacéo;
b) disponibilidade continua do servigo durante todo o periodo de vigéncia contratual;
C) prazos compativeis para atendimento e resolugdo de incidentes relacionados a conectividade.
6.3.4. Requisitos de seguranca da informacéo e privacidade

6.3.4.1. A solucdo devera observar boas praticas de seguranca da informacéo aplicaveis a prestacao de servicos de conectividade,
incluindo:

a) protecdo das comunicacgdes de rede;
b) integridade e disponibilidade da conectividade utilizada pelos sistemas institucionais;
c) observancia das diretrizes de seguranga da informagdo adotadas pelo érgéo.

6.3.5. Requisitos de sustentabilidade

6.3.5.1. A contratacdo devera observar, quando aplicavel, os critérios e praticas de sustentabilidade previstos no Guia Nacional de
Contrata¢8es Sustentaveis da AGU, considerando aspectos como:

a) uso racional de recursos energéticos;

b) adocéo de praticas que minimizem impactos ambientais na prestacéo do servico;

c) destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos eventualmente utilizados na prestacdo do servigo.
6.3.6. Requisitos de implantacao
6.3.6.1. A solugdo devera prever:

a) fornecimento de equipamentos, materiais e infraestrutura necessarios a disponibiliza¢do do servico;

b) instalagdo e configuragéo dos recursos necessarios para ativagao da conectividade;

¢) compatibilidade com a infraestrutura de tecnologia da informacéo existente na unidade.
6.3.7. Requisitos de experiéncia da contratada

6.3.7.1. A empresa contratada devera possuir autoriza¢éo ou licenga valida da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL para
prestagdo de servigos de telecomunicag¢des ou comunicagao multimidia, conforme aplicavel.

6.3.8. Requisitos de vistoria

6.3.8.1. Quando necessario para elaboracédo da proposta, podera ser prevista a possibilidade de realizagdo de vistoria técnica no local de
prestacdo do servigo, a fim de que os interessados tenham pleno conhecimento das condi¢des de infraestrutura existentes.

6.3.9. Requisitos de subcontratacao
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6.3.9.1. A eventual subcontratacdo devera observar os limites e condi¢bes previstos na legislacdo de licitacbes e contratos
administrativos, sendo vedada a transferéncia integral das obriga¢des contratuais.

6.3.10. Requisitos de garantia da contratacao

6.3.10.1. A exigéncia de garantia contratual sera avaliada na fase de elaboracéo do Termo de Referéncia, considerando a complexidade,
o valor estimado e os riscos associados a contratagao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da demanda tem por finalidade identificar o quantitativo de bens e servicos necessarios para atender as necessidades
de conectividade da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas, incluindo o Centro de Triagem de Animais Silvestres — CETAS.

7.2. O dimensionamento da solucdo foi realizado considerando as necessidades operacionais da unidade administrativa, o volume de
usuarios, os sistemas utilizados e a criticidade do acesso a internet para a execugdo das atividades institucionais.

7.3. Nesse contexto, a demanda estimada contempla os seguintes itens:

|Item||Descrigﬁo do Servico ||Unidade||Quantidade

Servico de acesso a internet dedicado — Link Principal, por meio de fibra
Optica, com fornecimento de 01 (um) enderego IP publico fixo, velocidade
minima garantida de 400 Mbps, incluindo fornecimento de todos os
equipamentos, materiais, instalagdo, configuracéo e infraestrutura necessarios
ao pleno funcionamento do servi¢o, para atendimento da Superintendéncia do
IBAMA no Estado do Amazonas (SUPES/AM).

12 Més

Servico de acesso a internet dedicado — Link Secundario (redundante), por
meio de fibra éptica, com fornecimento de 01 (um) endereco IP publico fixo,
velocidade minima garantida de 100 Mbps, destinado a assegurar redundancia
2 e continuidade do acesso a internet, incluindo fornecimento de todos os||12 Més
equipamentos, materiais, instalacdo, configuragcdo e infraestrutura
necessarios ao pleno funcionamento do servico, para atendimento da
Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas (SUPES/AM).

7.4. Assim, estima-se a necessidade de 02 (dois) links de acesso a internet, preferencialmente fornecidos por provedores distintos, de
forma a garantir maior disponibilidade da conectividade e mitigar riscos de indisponibilidade do servico.

7.5. A adocao de dois links de acesso a internet justifica-se pela criticidade da conectividade para o funcionamento das atividades
administrativas e institucionais da Superintendéncia, tendo em vista que a indisponibilidade do acesso a internet pode comprometer a
utilizag8o de sistemas corporativos, a tramitagao de processos administrativos eletrdnicos e a comunicagao institucional.

7.6. Dessa forma, a utilizacdo de um link principal e um link secundario para redundancia permite manter a continuidade da conectividade
em caso de falha ou indisponibilidade de um dos acessos, reduzindo impactos na execugéo das atividades do 6rgéo.

7.7. A definicdo da capacidade de transmissao de dados considera a demanda de utilizacdo simultanea dos servigcos digitais e dos
sistemas institucionais empregados pela unidade administrativa. Verificou-se a necessidade de ampliacdo da capacidade de
conectividade em razdo do aumento do nimero de servidores e colaboradores em exercicio na unidade, bem como da intensificagédo do
uso de sistemas corporativos, plataformas digitais, videoconferéncias, servicos em nuvem, tramitacdo de processos eletrénicos e demais
ferramentas indispensaveis ao desempenho das atividades institucionais.

7.8. Nesse contexto, estima-se, preliminarmente, a necessidade de velocidades compativeis com o volume atual de usuérios e com a
maior demanda por transmissdo de dados, de modo a assegurar desempenho adequado, estabilidade da conexdo e continuidade das
atividades administrativas e finalisticas da Superintendéncia.

7.9. Registra-se, ainda, que a estimativa da demanda levou em consideragdo a contratagdo anteriormente realizada pela unidade para
prestacdo de servicos de conectividade a internet, bem como a necessidade de continuidade do servico atualmente utilizado pela
Superintendéncia, observando-se, contudo, a evolu¢do da demanda de trafego decorrente da ampliacdo do quadro de usuarios e da
maior dependéncia de recursos tecnoldgicos para execug¢ado das atividades institucionais.
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8. Levantamento de solucoes

8.1. Em atendimento a necessidade de garantir conectividade a internet para suporte as atividades administrativas e finalisticas da
Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas — SUPES/AM, incluindo o Centro de Triagem de Animais Silvestres — CETAS, foram
avaliadas possiveis solugfes disponiveis no mercado capazes de atender & demanda institucional, considerando aspectos técnicos,
operacionais e econémicos.

8.2. O levantamento das possiveis solugdes buscou identificar alternativas que assegurassem disponibilidade, continuidade, estabilidade
e desempenho compativeis com a utilizagdo de sistemas corporativos, servigos digitais, comunicac¢do institucional, tramitacdo de
processos eletronicos e demais atividades desempenhadas pela unidade.
8.3. Foram consideradas, de forma sucinta, as seguintes alternativas:
8.4. Contratacao de 01 (um) Unico link de acesso a internet
8.4.1. Essa alternativa consiste na contratagdo de apenas 01 (um) link de acesso a internet para atendimento integral da unidade.
8.4.2. Vantagens:
a) menor complexidade de contratacdo e gestao;
b) menor custo inicial da solugéo;
¢) implantagao operacional mais simples.
8.4.3. Desvantagens:
a) inexisténcia de redundancia;
b) maior risco de interrupgéo total da conectividade em caso de falha do servigo;
¢) comprometimento da continuidade das atividades administrativas e institucionais em caso de indisponibilidade do link;
d) maior exposicao ao risco operacional, considerando a dependéncia crescente de sistemas eletrénicos e servigcos digitais.

8.4.4. Trata-se de alternativa que, embora exequivel, ndo se mostra a mais adequada ao interesse publico, pois ndo assegura
continuidade minima do servigo em caso de falha da conexao principal.

8.5. Contratacdo de 02 (dois) links de acesso a internet, sendo 01 principal e 01 redundante, sem exigéncia de independéncia de
infraestrutura

8.5.1. Essa alternativa consiste na contratacdo de dois links de acesso a internet, um principal e outro secundario, para redundancia,
porém sem exigéncia de que sejam providos por prestadoras distintas ou por rotas fisicas independentes.

8.5.2. Vantagens:

a) oferece redundéancia légica em relacéo a contratacédo de apenas 01 link;

b) reduz parcialmente o risco de indisponibilidade do servico;

C) custo potencialmente inferior em comparag¢éo com solugédo com independéncia de infraestrutura.
8.5.3. Desvantagens:

a) a redundancia pode ndo ser efetiva caso ambos os links compartihem a mesma infraestrutura fisica, equipamentos
intermediarios ou rota de transmissao;

b) falhas em elementos comuns da rede podem comprometer simultaneamente os dois acessos;
c¢) menor confiabilidade da solugdo em comparacéo com cendrio de efetiva independéncia de infraestrutura.

d) Embora represente melhoria em rela¢é@o a contrata¢éo de um anico link, essa alternativa ndo elimina adequadamente o risco de
indisponibilidade simultanea, especialmente em situac¢des de falhas fisicas ou interrup¢des na infraestrutura compartilhada.

8.6. Contratacdo de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, sendo 01 principal e 01 redundante, com infraestrutura
independente
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8.6.1. Essa alternativa consiste na contratacdo de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, ambos por fibra éptica, sendo 01 (um)
link principal e 01 (um) link secundario redundante, com exigéncia de infraestrutura independente, preferencialmente por prestadoras
distintas ou, se fornecidos pela mesma prestadora, por rotas fisicas e equipamentos independentes.
8.6.2. Vantagens:

a) assegura maior disponibilidade e continuidade do servico;

b) reduz significativamente o risco de indisponibilidade simultanea;

c) proporciona maior confiabilidade para utilizagédo dos sistemas institucionais e servicos digitais;

d) atende de forma mais adequada a necessidade administrativa da unidade;

e) favorece a continuidade das atividades essenciais em caso de falha do link principal;

f) solugdo compativel com a criticidade da conectividade para o funcionamento da Superintendéncia.

8.6.3. Desvantagens:

a) custo mais elevado em comparacdo com a contratacdo de apenas um link ou de redundancia sem independéncia de
infraestrutura;

b) maior complexidade na definicéo e fiscalizagao de requisitos técnicos.

c) Nao obstante o custo potencialmente superior, esta alternativa apresenta maior aderéncia a necessidade administrativa, uma
vez que privilegia a continuidade do servi¢o, a mitigagéo de riscos operacionais e a manutencao do funcionamento institucional da
unidade.

8.7. Utilizacao de conexao mével ou tecnologia sem fio como solucgéo principal ou substitutiva

8.7.1. Foi considerada, ainda, a possibilidade de utilizagdo de conexdo mével, radio ou tecnologia sem fio como solucédo principal de
conectividade.

8.7.2. Vantagens:
a) implantacéo potencialmente mais rapida em determinados cenarios;
b) alternativa de contingéncia em situacdes especificas.
8.7.3. Desvantagens:
a) maior suscetibilidade a oscila¢Bes de sinal e desempenho;
b) menor estabilidade quando comparada a fibra éptica;
¢) possibilidade de degradacgédo da qualidade do servico em razao de fatores externos;
d) solucdo menos adequada para suportar uso institucional continuo e simultdneo por multiplos usuarios e sistemas corporativos.

8.8. Essa alternativa ndo se mostra adequada como solugdo principal, podendo, no maximo, ser considerada como solugdo
complementar em situages excepcionais, o que ndo atende, de forma suficiente, & necessidade ora analisada.

8.9. Analise comparativa das solucdes

8.9.1. Considerando as necessidades da SUPES/AM, verificou-se que a conectividade a internet constitui servico essencial ao
funcionamento da unidade, uma vez que suporta 0 acesso a sistemas corporativos do Governo Federal, processos administrativos
eletrbnicos, comunicacgéo institucional, acesso a bases de dados, videoconferéncias e demais atividades administrativas e finalisticas.

8.9.2. Nesse contexto, a alternativa de contratacdo de apenas 01 (um) link ndo oferece nivel adequado de continuidade do servigo. De
igual modo, a contratagdo de 02 (dois) links sem garantia de independéncia de infraestrutura ndo assegura redundancia efetiva.

8.9.3. A alternativa que melhor atende ao interesse publico é a contratagdo de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, sendo 01

(um) principal e 01 (um) redundante, com infraestrutura independente, por representar a solugdo mais adequada sob a perspectiva de
disponibilidade, continuidade, seguranca operacional e aderéncia as necessidades institucionais.
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8.9.4. Além disso, a solucdo é compativel com a realidade de mercado, com a pratica adotada por 6rgdos publicos em contratagbes de
conectividade critica e com a necessidade de mitigacéo dos riscos decorrentes da indisponibilidade dos servicos digitais indispensaveis
ao funcionamento da unidade.

8.10. Solucao apontada como mais adequada

8.10.1. Diante das alternativas avaliadas, conclui-se que a solu¢do mais adequada consiste na contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, por fibra 6ptica, com IP fixo, sendo 01 (um) link principal com
velocidade minima de 400 Mbps e 01 (um) link secundéario redundante com velocidade minima de 100 Mbps, com infraestrutura
independente, preferencialmente por prestadoras distintas, incluindo todos os equipamentos, materiais e servigos necessarios a
instalagcdo, configuracdo e pleno funcionamento da solugéo.

8.10.2. Tal solugdo mostra-se a mais apta a atender as necessidades administrativas da Superintendéncia, assegurando desempenho
compativel com a demanda atual, continuidade da conectividade e maior confiabilidade para suporte as atividades institucionais.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. Apés o levantamento das possiveis soluges capazes de atender a necessidade administrativa identificada, procedeu-se a andlise
comparativa entre os cenarios avaliados, considerando aspectos técnicos, operacionais, qualitativos e econémicos, com o objetivo de
identificar a alternativa mais adequada ao atendimento das demandas da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas — SUPES
/AM, incluindo o Centro de Triagem de Animais Silvestres — CETAS.
9.2. A andlise levou em consideragdo os seguintes requisitos:
9.3. Requisitos de negdcio

a) continuidade do acesso a internet;

b) disponibilidade de conectividade para utilizagdo de sistemas corporativos;

¢) suporte as atividades administrativas e institucionais da unidade;

d) mitigag&o de riscos de indisponibilidade do servigo.
9.4. Requisitos tecnolégicos

a) utilizagdo de conexao por fibra éptica;

b) capacidade de transmissdo compativel com a demanda institucional;

c) possibilidade de redundéancia da conectividade;

d) disponibilidade de enderecamento IP publico fixo.

9.5. Quadro comparativo das solucées avaliadas

. b) 02 links rincipal + . . d Conexao
.. a) 01 unico ) (P P c) 02 links dedicados ),
Requisitos 1. redundante) sem . moével ou
L. link de||. .. com infraestrutura .
Cenarios . independéncia de||. tecnologia sem
internet . independente .
infraestrutura fio

ntinui - . ~
Co F' uidade  do N&o atende [|Atende parcialmente Atende N&o atende
servico
RedunQ§n0|a de N&o atende [|Atende parcialmente Atende N&o atende
conectividade
DISpOthI|.IdaC|e Atende Atende
para  sistemas . Atende Atende .
T . parcialmente parcialmente
institucionais
Estabilidade  dall,« i Média Alta Baixa
conexao
Desempenho
para  mdltiplos||Médio Médio Alto Baixo
usuarios
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Mitigacédo de
risco del|Ndo atende [|Atende parcialmente Atende N&o atende

indisponibilidade

Adequacdo ao Atende

uso institucional ) Atende Atende N&o atende
parcialmente

continuo
Viabilidade . . - -
L. Viavel Viavel Viavel Viavel
técnica
Viabilidade Mais . . . . .
A a Custo intermediario Maior custo relativo Custo variavel
econbmica econdmico
Resultado dalN & o . Solucao mais||N & o
. Parcialmente adequado
andlise recomendado adequada recomendado

9.6. Andlise dos Resultados

9.6.1. A analise comparativa dos cenarios identificados evidencia diferengas relevantes quanto a capacidade de atendimento aos
requisitos de continuidade, disponibilidade e confiabilidade da conectividade necessaria ao funcionamento da Superintendéncia do IBAMA
no Estado do Amazonas.

9.6.2. O cenario (a), correspondente a contratacdo de apenas um Unico link de acesso a internet, apresenta menor custo inicial e
simplicidade operacional. Entretanto, essa alternativa ndo contempla mecanismos de redundancia, o que implica elevado risco de
interrupcao total da conectividade em caso de falhas técnicas, indisponibilidade da rede do provedor ou problemas na infraestrutura de
transmissdo. Dessa forma, embora tecnicamente viavel, tal solu¢do néo atende adequadamente aos requisitos de continuidade do servigo
e mitigacao de riscos operacionais.

9.6.3. O cenario (b), que prevé a contratacdo de dois links de acesso & internet, sendo um principal e outro redundante, sem exigéncia de
independéncia de infraestrutura, representa melhoria em relagdo ao cenario anterior, pois possibilita certo nivel de redundancia légica.
Contudo, a auséncia de garantia de independéncia entre as infraestruturas utilizadas pode resultar em compartilhamento de rotas fisicas
ou equipamentos de rede, o que mantém a possibilidade de indisponibilidade simultanea dos dois acessos em caso de falha em
componentes comuns da rede.

9.6.4. O cenario (c), que contempla a contratagédo de dois links dedicados de acesso a internet, sendo um principal e outro redundante,
com infraestrutura independente, apresenta maior aderéncia aos requisitos institucionais da unidade. Essa solu¢éo proporciona maior
confiabilidade e disponibilidade da conectividade, uma vez que reduz significativamente o risco de interrupgdo simultanea dos servicos,
assegurando maior continuidade das atividades administrativas e operacionais que dependem do acesso a internet. Embora possa
apresentar custo potencialmente superior em relacdo as demais alternativas, os beneficios relacionados a estabilidade, disponibilidade e
mitigacdo de riscos justificam sua adogao.

9.6.5. Por sua vez, o cenario (d), baseado na utilizacdo de conexdo mdvel ou tecnologia sem fio como solugado principal ou substitutiva,
ndo se mostra adequado para atendimento da necessidade institucional. Tais tecnologias apresentam maior suscetibilidade a oscilagdes
de sinal, variacbes de desempenho e limitagbes de capacidade, o que compromete sua utilizacdo como solugdo principal de
conectividade para suporte as atividades administrativas e aos sistemas institucionais utilizados pela unidade.

9.7. Resultado da analise

9.7.1. Diante da analise realizada, conclui-se que o cenario (c) apresenta a melhor relagao entre aspectos qualitativos e econdmicos para
atendimento da necessidade administrativa identificada, sendo a alternativa mais adequada para assegurar continuidade, estabilidade e
disponibilidade da conectividade a internet necessaria ao funcionamento da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas.

9.7.2. Embora apresente custo potencialmente superior em relagdo as demais alternativas, a contratacéo de 02 (dois) links dedicados
com infraestrutura independente proporciona maior confiabilidade da conectividade e reduz significativamente o risco de
indisponibilidade simultdnea do servigo, sendo, portanto, a solu¢cdo mais adequada para atendimento das necessidades da unidade.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Registro das Solug¢des Consideradas Inviaveis

10.1.1. A partir do levantamento das alternativas disponiveis no mercado e da andlise comparativa das solu¢des possiveis para
atendimento da necessidade administrativa identificada, verificou-se que algumas alternativas ndo atendem de forma satisfatéria aos

requisitos de continuidade, disponibilidade e confiabilidade da conectividade necessaria ao funcionamento da Superintendéncia do IBAMA
no Estado do Amazonas — SUPES/AM.
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10.1.2. Dessa forma, as solugdes descritas a seguir foram consideradas tecnicamente ou funcionalmente inviaveis para atendimento da
demanda, motivo pelo qual ndo serdo consideradas nas etapas subsequentes do planejamento da contratagao.

10.2. Contratacao de 01 (um) unico link de acesso a internet

10.2.1. A contratacdo de apenas um Unico link de acesso a internet foi considerada alternativa tecnicamente possivel, porém inadequada
para atendimento da necessidade institucional, uma vez que ndo contempla mecanismos de redundancia ou contingéncia para o servigo
de conectividade.

10.2.2. Considerando que o0 acesso a internet é essencial para a utilizagdo de sistemas corporativos, tramitacdo de processos
administrativos eletrénicos, comunicagéo institucional e demais atividades administrativas da unidade, eventual indisponibilidade do
servigo poderia comprometer o funcionamento regular da Superintendéncia.

10.2.3. Assim, a auséncia de redundéancia caracteriza risco elevado de interrupcdo total da conectividade, motivo pelo qual essa
alternativa foi considerada inviavel sob o ponto de vista da continuidade do servico.

10.3. Contratacdo de 02 (dois) links de acesso a internet, sendo 01 principal e 01 redundante, sem exigéncia de independéncia
de infraestrutura

10.3.1. Essa alternativa prevé a contratacéo de dois links de acesso a internet, com a finalidade de prover redundéancia de conectividade.
Contudo, na auséncia de exigéncia de independéncia de infraestrutura entre os links, existe a possibilidade de que ambos utilizem rotas
fisicas, equipamentos de rede ou elementos de transmissdo compartilhados.

10.3.2. Nessa situagdo, eventuais falhas na infraestrutura comum podem ocasionar indisponibilidade simultdnea dos dois links,
comprometendo a continuidade do servigo.

10.3.3. Dessa forma, embora represente melhoria em relagdo a contratagdo de apenas um Unico link, essa alternativa ndo garante
redundancia efetiva da conectividade, razdo pela qual foi considerada inadequada para atendimento pleno dos requisitos de
disponibilidade e confiabilidade necessarios a unidade.

10.4. Utilizacao de conexdo maével ou tecnologia sem fio como solucao principal de conectividade

10.4.1. A utilizacdo de conexdo mével ou tecnologias sem fio foi avaliada como possivel alternativa para prover acesso a internet a
unidade administrativa.

10.4.2. Contudo, tais tecnologias apresentam maior suscetibilidade a oscilagBes de sinal, interferéncias externas e variagdes de
desempenho, além de limitacbes quanto a estabilidade e capacidade de transmissdo de dados quando comparadas a conexdes
baseadas em fibra Optica.

10.4.3. Considerando que a unidade demanda acesso continuo e estavel a internet para suporte as atividades institucionais, inclusive
com utilizacdo simultanea por diversos usuarios e sistemas corporativos, concluiu-se que essa alternativa ndo atende aos requisitos
tecnoldgicos e operacionais necessarios ao desempenho das atividades da Superintendéncia.

10.4.4. Assim, a utilizacdo de conexdao mével ou tecnologia sem fio foi considerada inviavel como solucao principal de conectividade,
podendo, no méaximo, ser utilizada como solugdo complementar ou contingencial.

10.4.5. Diante das justificativas apresentadas, conclui-se que as alternativas acima descritas ndo atendem de forma adequada aos
requisitos essenciais para atendimento da necessidade administrativa identificada, motivo pelo qual foram descartadas no ambito do
presente Estudo Técnico Preliminar.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Conforme demonstrado nas sec¢Bes anteriores do presente Estudo Técnico Preliminar, apds o levantamento e andlise das
alternativas disponiveis no mercado, verificou-se que apenas uma solu¢cdo se mostrou tecnicamente e funcionalmente viavel para
atendimento da necessidade administrativa identificada.

11.2. Assim, ndo ha miltiplas solugdes viaveis a serem comparadas sob o aspecto econdmico, restando como alternativa adequada a
contratagcdo de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, sendo 01 (um) link principal e 01 (um) link redundante, com infraestrutura
independente.

11.3. Dessa forma, nos termos das orientacdes constantes na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e nas recomendac¢fes da
Advocacia-Geral da Unido, procede-se a andlise dos custos associados ao ciclo de vida da solugdo, por meio da estimativa do Custo
Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO).

11.4. O célculo do TCO considera os custos diretos e indiretos relacionados a contratacéo, implantagdo e utilizagdo da solugéo ao longo
de seu periodo estimado de vigéncia.
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11.5. Componentes de custo considerados

11.5.1. Para fins de estimativa do custo total da solu¢éo, foram considerados os seguintes componentes:

a) prestacdo mensal do servico de conectividade (links dedicados de internet);

b) fornecimento de enderecamento IP publico fixo;

c) instalacdo e ativacdo do servico;

d) fornecimento de equipamentos necessarios ao funcionamento da solu¢éo (quando aplicavel);

e) suporte técnico e manutengéo da conectividade durante a vigéncia contratual.

11.5.2. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo foram identificados custos relevantes adicionais relacionados a treinamento,
aquisicdo de licencas, migracdo de dados ou substituicdo de infraestrutura, uma vez que tais elementos ndo se aplicam de forma
significativa ao servico de conectividade a ser contratado.

11.6. Estimativa do Custo Total de Propriedade (TCO)

11.6.1. A estimativa do custo total da solucdo considera o periodo inicial de vigéncia contratual usualmente adotado para servigos
continuos de conectividade.

|Item||Componente de custo ||Periodicidade ||Estimativa
1 Prestacéo do servigco de conectividade — Link principal (minimo 400 Mensal R$ 976,50
Mbps)
5 Prestacéo do servico de conectividade — Link redundante (minimo Mensal R $
100 Mbps) 1.041,76
|3 ||Instala<;éo e ativagdo do servigco ||Eventua| ||Inc|uso |
4 Suporte técnico e manutencao Sempr,e. que Incluso
necessario

11.6.2. Dessa forma, o valor mensal estimado da contratagéo corresponde a R$ 2.018,26 (dois mil, dezoito reais e vinte e seis centavos),
enquanto o valor global estimado para o periodo inicial de 12 (doze) meses corresponde a R$ 24.219,12 (vinte e quatro mil, duzentos e
dezenove reais e doze centavos).

11.7. Meméria de calculo e origem dos valores

11.7.1. Os valores utilizados para estimativa da contratagcao foram obtidos por meio de pesquisa de mercado realizada em conformidade
com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e com a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, mediante utilizagdo combinada das seguintes
fontes:

a) consulta ao Sistema de Pesquisa de Precos do Compras.gov.br, utilizando o item CATSER n° 26484 — Acesso a internet via cabo;

b) pesquisa de contrata¢des similares realizadas por drgdos e entidades da Administracéo Publica, com dados extraidos do Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), do Portal da Transparéncia do Governo do Amazonas e de portais institucionais de 6rgaos e
entidades publicas;

¢) pesquisa direta junto a fornecedores do ramo, mediante solicitagdo formal de propostas comerciais.

11.7.2. Os dados obtidos no Sistema Compras.gov.br ndo foram utilizados na composicdo da média de precos, em razdo da
incompatibilidade das unidades de medida e das limitagdes de comparabilidade identificadas em relagcado ao objeto da contratacéo, sendo
utilizados apenas como referéncia complementar da pesquisa de mercado.

11.7.3. O valor estimado da contratagao foi obtido mediante aplicagdo da média aritmética simples dos parametros considerados
compativeis com o objeto da contratacdo, compreendendo contratagdes similares da Administragdo Publica e proposta obtida por meio de
pesquisa direta junto a fornecedor do ramo.

11.7.4. Para o Item 01 (link de conexdo com a internet com velocidade minima de 400 Mbps), foi apurada média mensal de R$ 976,50
(novecentos e setenta e seis reais e cinquenta centavos).

11.7.5. Para o Item 02 (link de conex&ao com a internet com redundancia e velocidade minima de 100 Mbps), foi apurada média mensal de
R$ 1.041,76 (mil e quarenta e um reais e setenta e seis centavos).
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11.7.6. A soma das médias apuradas para os Itens 01 e 02 resultou no valor estimado mensal de R$ 2.018,26 (dois mil e dezoito reais e
vinte e seis centavos).

11.7.7. Considerando o periodo inicial de 12 (doze) meses de contratacéo, o valor global estimado corresponde a R$ 24.219,12 (vinte e
quatro mil, duzentos e dezenove reais e doze centavos).

11.7.8. A memdria de célculo detalhada, bem como os documentos comprobatérios da pesquisa de pregos, encontram-se registrados nos
autos do processo administrativo, especialmente na Nota Técnica de Pesquisa de Precos Atualizada e no Mapa Comparativo de Precos
Atualizado, constantes dos documentos SEI n® 27438514, 27533237, 27437762 e 27533274.

11.8. Conclusdo da analise de custos

11.8.1. Considerando que a solucgdo identificada atende de forma adequada aos requisitos técnicos e operacionais da Superintendéncia
do IBAMA no Estado do Amazonas, e que a estimativa de precos foi elaborada com base em pardmetros de mercado obtidos por meio de
fontes diversificadas e compativeis com 0 objeto da contratagdo, incluindo contrata¢des similares da Administracdo Publica e pesquisa
direta junto a fornecedores do ramo, conclui-se que o valor estimado mensal de R$ 2.018,26 e o valor global estimado de R$ 24.219,12
mostram-se compativeis com os precos praticados no mercado para servigos com caracteristicas equivalentes.

11.8.2. Dessa forma, conclui-se pela viabilidade econémica da contratacao pretendida, observados os principios da economicidade,
eficiéncia e vantajosidade para a Administragao Publica.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo de TIC a ser contratada consiste na prestac@o de servicos de conectividade a internet, por meio de links dedicados, com
fornecimento continuo, alta disponibilidade e suporte técnico especializado, visando atender as necessidades operacionais da
Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas — SUPES/AM.

12.2. Apoés a realizagdo dos estudos técnicos e analise das alternativas disponiveis no mercado, foi selecionada como solugdo mais
adequada a contratagdo de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, sendo 01 (um) link principal e 01 (um) link redundante, ambos
com infraestrutura independente, de forma a garantir a continuidade do servico em caso de falhas.
12.3. A solucéo devera contemplar, no minimo, os seguintes elementos:
12.3.1. Caracteristicas do servigo de conectividade
a) fornecimento de acesso a internet dedicado, com garantia de banda contratada;
b) utilizagdo de meio fisico preferencialmente em fibra dptica;
¢) disponibilidade do servico em regime continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana);
d) fornecimento de enderecamento IP publico fixo, conforme necessidade da contratante;
e) baixa laténcia e estabilidade compativeis com aplica¢des corporativas.
12.3.2. Requisitos de desempenho
a) velocidade compativel com a demanda da unidade, estimada conforme levantamento realizado no planejamento da contratacéo;
b) garantia de banda (full duplex), sem compartilhamento;
c) niveis de qualidade compativeis com o uso simultaneo de sistemas institucionais e servicos digitais.
12.3.3. Redundéncia e continuidade do servigo

a) disponibilizacéo de link redundante com capacidade de assumir o trafego em caso de indisponibilidade do link principal;

b) utilizacdo de infraestruturas independentes, incluindo, sempre que possivel, como rotas fisicas distintas, equipamentos distintos
e pontos de presenca (PoPs) distintos;

C) mecanismos que assegurem a continuidade da conectividade em caso de falhas.
12.3.4. Suporte técnico e manutengao
a) disponibilizacdo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;

b) atendimento a incidentes e falhas de conectividade;
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12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

€) monitoramento e manutencao preventiva e corretiva do servico;

d) canais de atendimento acessiveis a contratante.

Instalacdo e ativagdo

a) realizagdo dos servicos de instalagdo, configuracéo e ativagao dos links;

b) fornecimento, quando necessério, de equipamentos em regime de comodato para viabilizar a prestacéo do servico;
c) testes de funcionamento e validacao da conectividade antes do inicio da operagao.

Niveis de servico (SLA)

a) garantia de disponibilidade do servico em niveis compativeis com a criticidade da operacdo administrativa;
b) definicdo de prazos para atendimento e solu¢do de incidentes;

¢) possibilidade de aplicagcdo de san¢des ou descontos em caso de descumprimento dos niveis acordados.
Seguranca da informacé&o e protecéo de dados pessoais

a) adocao de boas préticas de segurancga na operagédo da rede da prestadora;

b) protecdo contra acessos ndo autorizados e incidentes que possam comprometer a conectividade;

c) garantia de segregacéo e integridade do trafego de dados;

d) suporte a implementagdo de mecanismos de seguranca pela contratante, tais como firewalls, VPNs e politicas de controle de
acesso;

€) comunicagédo tempestiva de incidentes de seguranga que possam impactar a prestacao do servigo.

12.3.7.1. No que se refere a protecdo de dados pessoais, a solu¢édo devera observar as disposicdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018), especialmente quanto ao tratamento de dados eventualmente trafegados na rede, devendo a contratada:

12.3.8.

a) atuar como operadora de dados, quando aplicavel, limitando-se ao tratamento necessario a execuc¢do do servi¢o;

b) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas;

¢) manter sigilo sobre informacdes e dados a que tiver acesso em razdo da execugao contratual;

d) comunicar a contratante, em prazo razoavel, a ocorréncia de incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano
relevante.

Vigéncia contratual

12.3.8.1. A contratagdo devera observar prazo compativel com a natureza continua do servigco, admitidas prorrogagcfes nos termos da
legislacéo vigente, desde que mantidas as condi¢des vantajosas para a Administracao.

12.3.9.

Padronizacdo e aderéncia a normativos

12.3.9.1. Registra-se que, até o0 momento, nao foram identificados itens especificos aplicaveis a solucao pretendida nos Catalogos de
SolugBes de TIC com CondigBes Padronizadas disponibilizados pelo 6rgdo central do SISP, razdo pela qual a definicdo das
especificacdes técnicas foi realizada com base em praticas de mercado e nas necessidades da unidade administrativa.

12.4. Justificativa da solucdo escolhida

12.4.1.

A solucdo adotada apresenta a melhor relagéo custo-beneficio para a Administracéo, uma vez que:
a) assegura alta disponibilidade e continuidade dos servigos;

b) reduz riscos de indisponibilidade por meio de redundancia efetiva;

) atende aos requisitos técnicos e operacionais da unidade;

d) esté alinhada as boas praticas de contratagdo de servigos de conectividade.
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12.4.2. Adicionalmente, a solugdo evita dependéncia excessiva de um unico fornecedor ou infraestrutura, bem como afasta a adogdo de
tecnologias instaveis ou inadequadas as necessidades institucionais.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 24.219,12
13.1. Composicao dos custos da solucao

13.1.1. A solucéo definida consiste na contratagdo de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, com infraestrutura independente,
sendo 01 (um) link principal e 01 (um) link redundante, destinados ao atendimento das necessidades da Superintendéncia do IBAMA no
Estado do Amazonas, incluindo o CETAS-AM.

13.1.2. Nesse contexto, foram identificados 0s seguintes componentes de custo:
13.1.2.1. Custos diretos

a) prestacdo mensal do servigo de conectividade (link principal e link redundante);

b) instalagdo e ativacéo dos servicos;

c) fornecimento de equipamentos necessarios a prestagdo do servigo, quando aplicavel, em regime de comodato;
d) suporte técnico, manutencgédo e monitoramento da conectividade;

e) fornecimento de 01 (um) IP publico fixo para cada link contratado;

f) incluséo de todos os materiais necessarios a implantagdo da solugéo.

13.1.2.2. Custos indiretos

a) consumo de energia elétrica dos equipamentos eventualmente instalados;

b) eventual adequacéao de infraestrutura fisica para recebimento dos links;

c) custos administrativos relacionados a gestéo e fiscalizacéo contratual;

d) riscos de indisponibilidade da conexdo (downtime), mitigados mediante contratacdo de links redundantes com infraestrutura
independente;

custo de oportunidade associado a eventual interrupgcdo dos servicos institucionais em caso de falha de conectividade.

13.2. Periodo de referéncia

13.2.1. A estimativa do custo total considera o periodo inicial de vigéncia contratual de 12 (doze) meses, usualmente adotado para
servigos continuos de conectividade, podendo haver prorrogacdes sucessivas, observados os limites e condi¢Ges previstos na legislacéo
vigente.

13.3. Estimativa do valor da contratacao (precificacao)

13.3.1. A estimativa do valor da contratacéo foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e com o art. 5°, incisos |,
Il e IV, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, mediante utilizagdo combinada das seguintes fontes de pesquisa:

a) consulta ao Sistema de Pesquisa de Precos do Compras.gov.br, utilizando o item CATSER n° 26484 — Acesso a internet via
cabo;

b) pesquisa de contratacdes similares realizadas por 6rgdos e entidades da Administracéo Publica, com dados extraidos do Portal
Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), do Portal da Transparéncia do Governo do Amazonas e de portais institucionais de
6rgéos e entidades publicas;

c) pesquisa direta junto a fornecedores do ramo, mediante envio formal de solicitacéo de proposta comercial.

13.3.2. Os dados obtidos no Compras.gov.br ndo foram utilizados na composi¢éo da média estimativa, em razdo da incompatibilidade da
unidade de medida utilizada nos registros encontrados (Mbps) e da identificacdo de valores manifestamente inexequiveis ou
excessivamente elevados.

13.3.3. No ambito da pesquisa direta junto a fornecedores do ramo, foram obtidas duas propostas comerciais. Verificou-se que a proposta apresentada
pela Telefonica Brasil S.A. apresentou valores superiores aos demais parametros considerados compativeis com o objeto da contratacdo, razdo pela qual
ndo foi utilizada na composicdo da média estimativa, sendo considerada apenas como referéncia complementar da pesquisa de mercado.

13.3.4. O preco estimado da contratagdo foi definido mediante aplicacdo da média aritmética simples dos pardmetros considerados compativeis com o

objeto da contratacdo, compreendendo contratagdes similares da Administragdo Publica e proposta obtida por meio de pesquisa direta junto a fornecedor
do ramo, conforme demonstrado no Mapa Comparativo de Precos Atualizado.
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13.4. Memoéria de calculo

13.4.1. A memdria de calculo da estimativa do valor da contratacdo encontra-se devidamente registrada nos autos do processo
administrativo, especialmente na Nota Técnica de Pesquisa de Pre¢os e no Mapa Comparativo de Precos.

13.4.2. Para composicdo da estimativa, foram considerados os seguintes valores:
13.4.2.1. Item 1 - Link de conexdo com a internet - 400 Mbps

13.4.2.1.1. Valores considerados:

a) Camara Municipal de Augusto de Lima/MG: R$ 400,00;

b) Camara Municipal de Vereadores de Capinzal/SC: R$ 129,99;

c) Prefeitura Municipal de S&o Jodo do lvai/PR: R$ 874,00;

d) Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido (AM/RR): R$ 1.475,00;

e) Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas: R$ 1.200,00;

f) Fios Tecnologia da Informagéo Ltda.: R$ 1.780,00.

13.4.2.1.2. Média aritmética:

a) (R$ 400,00 + R$ 129,99 + R$ 874,00 + R$ 1.475,00 + R$ 1.200,00 + R$ 1.780,00) + 6 = R$ 976,50
13.4.2.2. Item 2 - Link de conexdo com a internet com redundancia — 100 Mbps

13.4.2.2.1. Valores considerados:

a) Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do Amazonas: R$ 672,50;

b) Fundo Municipal de Saude de Vertente do Lério/PE: R$ 321,30;

¢) Universidade do Estado do Rio de Janeiro: R$ 450,00;

d) Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido (AM/RR): R$ 2.415,00;

e) Fios Tecnologia da Informacéo Ltda.: R$ 1.350,00.

13.4.2.2.2. Média aritmética:

a) (R$ 672,50 + R$ 321,30 + R$ 450,00 + R$ 2.415,00 + R$ 1.350,00) + 5= R$ 1.041,76
13.4.2.3. Valor estimado da contratacao

a) Valor mensal estimado: R$ 2.018,26

b) Valor anual estimado (12 meses): R$ 24.219,12
13.5. Custo total estimado

13.5.1. O custo total estimado da contratacdo corresponde ao valor mensal da prestacdo dos servigcos de conectividade, abrangendo os
links principal e redundante, multiplicado pelo periodo inicial de vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

13.5.2. Dessa forma, o valor mensal estimado da contratagdo corresponde a R$ 2.018,26 (dois mil e dezoito reais e vinte e seis
centavos), enquanto o valor global estimado para o periodo inicial de 12 (doze) meses corresponde a R$ 24.219,12 (vinte e quatro mil,
duzentos e dezenove reais e doze centavos).

13.5.3. Ressalta-se que os valores apresentados nesta etapa possuem carater estimativo e nao vinculante, podendo sofrer refinamentos
nas fases subsequentes da contratagdo, especialmente durante a elaboracdo do Termo de Referéncia e da fase externa do certame.

13.6. Conclusao
13.6.1. A estimativa preliminar dos custos demonstra que a solucdo adotada apresenta compatibilidade com os valores praticados no

mercado para servigos de conectividade com caracteristicas semelhantes, considerando os requisitos de redundancia, disponibilidade e
continuidade da prestacéo do servico.
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13.6.2. Adicionalmente, a adogdo de infraestrutura independente para os links principal e redundante contribui significativamente para a
mitigacéo de riscos operacionais e de indisponibilidade dos servigos institucionais, reforcando a adequacéo da solugdo sob a otica da
economicidade, eficiéncia e continuidade administrativa.

13.6.3. Conclui-se, portanto, que os custos estimados sdo compativeis com a realidade de mercado e suficientes para subsidiar o regular
prosseguimento do processo de contratacao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solugéo escolhida, consistente na contratacéo de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, com infraestrutura independente,
sendo um principal e outro redundante, mostra-se a mais adequada para atendimento da necessidade administrativa da Superintendéncia
do IBAMA no Estado do Amazonas — SUPES/AM, conforme andlise técnica realizada no presente Estudo Técnico Preliminar.

14.2. A adocéo dessa solucéo proporciona beneficios relevantes sob os aspectos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade,
conforme detalhado a seguir:

14.2.1. Eficacia

14.2.1.1. Conforme andlise realizada no presente Estudo Técnico Preliminar, a solugdo atende plenamente a necessidade de
conectividade da unidade, garantindo acesso continuo aos sistemas institucionais, servicos digitais e demais recursos essenciais ao
desempenho das atividades administrativas.

14.2.1.2. A utilizacéo de links dedicados assegura qualidade de conexéo, estabilidade e desempenho, compativeis com a demanda de
utilizagéo simultanea por multiplos usuérios e aplicagbes corporativas.

14.2.2. Eficiéncia

14.2.2.1. A contratacdo de links com garantia de banda e suporte técnico especializado permite maior previsibilidade no desempenho da
rede, reduzindo falhas, interrupcdes e degradacao do servico.

14.2.2.2. Além disso, a solu¢do adotada dispensa a necessidade de investimentos adicionais significativos por parte da Administracdo em
infraestrutura propria, uma vez que os equipamentos necessarios podem ser fornecidos pela contratada, otimizando o uso dos recursos
publicos.

14.2.3. Efetividade

14.2.3.1. A implementagdo de link redundante com infraestrutura independente assegura a continuidade do servigco de conectividade,
mesmo em situac¢des de falha no link principal, reduzindo riscos de indisponibilidade e impactos nas atividades institucionais.

14.2.3.2. Tal caracteristica é fundamental para garantir a continuidade das atividades institucionais, especialmente aquelas dependentes
de sistemas estruturantes do Governo Federal, comunicacgdo institucional e tramitagdo de processos administrativos eletrénicos.

14.2.4. Economicidade

14.2.4.1. Embora a solucdo contemple a contratacdo de dois links, o que pode representar custo superior em relagéo a alternativas mais
simples, a adogéo de redundancia efetiva reduz significativamente os riscos de interrup¢éo dos servicos, evitando prejuizos operacionais
e administrativos decorrentes de indisponibilidade da conectividade.

14.2.5. Beneficios técnicos adicionais

14.2.5.1. A solucéo escolhida também proporciona os seguintes ganhos técnicos relevantes para a Administracéo:

a) melhoria da performance e da estabilidade da rede institucional, contribuindo para maior eficiéncia na execucao das atividades
administrativas;

b) reducéo de laténcia e melhoria na qualidade da transmissdo de dados, favorecendo o uso de sistemas corporativos e servigos
digitais;

¢) aumento da confiabilidade no acesso e na utilizagao de sistemas institucionais;
d) disponibilizacédo de suporte técnico continuo e especializado, garantindo maior agilidade na resolucao de incidentes;
e) reforgo na seguranca da transmisséo das informacgdes trafegadas na rede;

14.3. Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Técnicos
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14.3.1. No que se refere ao parcelamento da contratacdo, verifica-se que a solugdo adotada admite a divisdo em itens distintos,
correspondentes ao link principal e ao link redundante.

14.3.2. Todavia, sob o ponto de vista técnico, é recomendavel que os links sejam providos por prestadoras distintas e com infraestrutura
independente, de modo a garantir a efetiva redundancia da solucdo e mitigar riscos de falhas simultdneas decorrentes de
compartilhamento de infraestrutura.

14.3.3. Nesse contexto, a contratagdo sera estruturada em itens independentes, possibilitando a adjudicacdo separada de cada item e
ampliando a competitividade entre os fornecedores, sem prejuizo da execugéo do objeto.

14.33.4. o parcelamento da contratagdo mostra-se tecnicamente viavel e recomendavel, pois:
a) amplia a competitividade entre fornecedores;
b) reduz a dependéncia de um Unico prestador de servigo;
c) aumenta a resiliéncia da solucao de conectividade;
d) assegura maior continuidade dos servi¢cos em caso de falhas.

14.3.5. Adicionalmente, a eventual contratacdo de prestadoras distintas ndo implica prejuizo a integracao da solucao, uma vez que o0s
links operam de forma independente e podem ser gerenciados pela infraestrutura de rede da propria contratante.

14.3.6. Dessa forma, os itens correspondentes ao link principal e ao link redundante deverdo ser fornecidos por prestadoras distintas,
admitindo-se, excepcionalmente, a contratacdo de um Unico fornecedor, desde que seja comprovada a total independéncia de
infraestrutura, incluindo rotas fisicas, equipamentos e demais elementos de rede, bem como que nao haja prejuizo a efetiva redundancia
da solucéo.

14.3.7. Assim, conclui-se que o parcelamento da contratagdo, nos termos propostos, é tecnicamente justificavel e compativel com o
interesse publico, contribuindo para a melhoria da qualidade e da confiabilidade da solugéo a ser contratada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A solucéo escolhida, consistente na contratagdo de dois links de internet dedicados (principal e redundante), com possibilidade de
prestacdo por empresas distintas e infraestrutura independente, apresenta-se como a alternativa mais vantajosa sob o ponto de vista
econdmico, quando analisada sob a ¢tica do custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO).

15.2. Embora alternativas mais simples, como a contratagao de apenas um link ou de multiplos links sem independéncia de infraestrutura,
apresentem menor custo inicial, tais op¢fes implicam maior risco de indisponibilidade dos servi¢os, o que pode gerar custos indiretos
relevantes & Administracéo, tais como interrupcdo de atividades administrativas, indisponibilidade de sistemas institucionais, prejuizos &
comunicacao institucional e retrabalho operacional.

15.3. Nesse contexto, a solu¢do adotada, ainda que com custo direto potencialmente superior, mostra-se mais econdmica no médio e
longo prazo, uma vez que reduz significativamente os custos associados a falhas, indisponibilidade e perda de produtividade,
assegurando maior continuidade dos servigos publicos prestados.

15.4. Adicionalmente, a contratagdo de links dedicados com niveis de servico definidos (SLA) e suporte técnico especializado contribui
para a reducgdo de custos operacionais relacionados a manutengédo corretiva, diagndstico de falhas e interven¢des emergenciais, além de
proporcionar maior previsibilidade orgamentéaria ao longo da execug¢éo contratual.

15.5. Destaca-se, ainda, que a solucdo adotada permite escalabilidade da capacidade contratada, evitando custos futuros com
substituicao integral da solucéo, bem como possibilita melhor aproveitamento da infraestrutura existente da unidade, sem necessidade de
investimentos adicionais significativos em equipamentos ou adaptacdes estruturais.

15.6. Por fim, a modelagem da contratacdo com divisdo em itens distintos favorece a ampliagdo da competitividade entre fornecedores,
contribuindo para a obtencdo de propostas mais vantajosas e alinhadas aos pre¢os de mercado, nos termos da legislagéo vigente.

15.7. Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Econdmicos

15.7.1. Sob o ponto de vista econdmico, o parcelamento da contratagdo em itens distintos (link principal e link redundante) mostra-se
vantajoso, na medida em que amplia a competitividade do certame, permitindo a participagdo de um maior numero de fornecedores,
inclusive aqueles que ndo possuem capacidade para atender a totalidade da solugéo.

15.7.2. Tal estratégia tende a resultar em propostas mais vantajosas para a Administragdo, em razdo da concorréncia ampliada,
contribuindo para a obtencao de precos mais aderentes a realidade de mercado.
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15.7.3. Adicionalmente, o parcelamento reduz o risco de dependéncia econdmica de um Unico fornecedor, mitigando impactos financeiros
decorrentes de eventual descontinuidade contratual, falhas na prestagdo do servigo ou necessidade de substituicdo do prestador.

15.7.4. Ressalta-se que, embora contratagfes em maior escala possam, em tese, gerar economia unitaria, no presente caso tal beneficio
ndo se sobrepde a necessidade de garantir a independéncia entre os links, elemento essencial para a mitigacdo de riscos operacionais e,
consequentemente, para a reducgdo de custos indiretos associados a indisponibilidade da solugéo.

15.7.5. Dessa forma, conclui-se que o parcelamento da contratagdo, sob o enfoque econdmico, € adequado e contribui para a
maximizacgao da relacé@o custo-beneficio da solugdo adotada, em consonancia com os principios da economicidade e da eficiéncia.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Os beneficios esperados com a contratacdo incidem diretamente na melhoria dos processos internos da unidade, especialmente
aqueles que dependem do acesso continuo e eficiente a internet, considerando que a maior parte das atividades institucionais esta
baseada em sistemas corporativos web e servigos digitais.

16.2. Nesse contexto, a disponibilizacdo de conectividade com maior desempenho, estabilidade e seguranga contribui para a redugéo de
atrasos na comunicacdo de dados, mitigagdo de impactos decorrentes de laténcia elevada e melhoria na resposta as demandas
operacionais da unidade.

16.3. A contratacdo da solucdo de conectividade por meio de links dedicados de internet, com implementacdo de redundéncia e
possibilidade de utilizacdo de prestadoras distintas e infraestrutura independente, permitird a Administracdo alcangar beneficios diretos e
indiretos, alinhados aos principios da eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

16.4. Eficacia

16.4.1. A solugdo permitira o atendimento integral da necessidade de conectividade da unidade, assegurando a disponibilizacédo continua
e com qualidade dos servigos de acesso a internet, conforme os niveis de servico estabelecidos.

16.4.2. Com a contratacdo de links dedicados, espera-se garantir desempenho compativel com a demanda institucional, possibilitando o
adequado funcionamento dos sistemas corporativos, servigos digitais e atividades administrativas.

16.5. Eficiéncia

16.5.1. A solugdo proporcionard melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, ao reduzir a ocorréncia de falhas, interrupgées e
instabilidades na rede, diminuindo a necessidade de intervengfes corretivas e retrabalho.

16.5.2. Adicionalmente, a disponibilizagdo de suporte técnico especializado e a definicdo de niveis de servigo contribuem para a
otimizacéo da gestdo da conectividade, permitindo respostas mais ageis a eventuais incidentes e maior previsibilidade operacional.

16.6. Efetividade

16.6.1. A implementacé@o de redundancia com links independentes permitird assegurar a continuidade dos servicos de conectividade,
mesmo em situacdes de falha, contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos institucionais.

16.6.2. Com isso, espera-se garantir a plena operacionalizagdo dos sistemas estruturantes do Governo Federal, a continuidade da
tramitac@o de processos administrativos eletrdnicos e a manuteng¢@o da comunicacgéo institucional, impactando positivamente a prestacao
de servicos a sociedade.

16.7. Economicidade

16.7.1. A solugdo adotada apresenta a melhor relagdo custo-beneficio ao considerar ndo apenas os custos diretos da contratagdo, mas
também os custos indiretos associados a indisponibilidade dos servicos, perda de produtividade e interrupgdes operacionais.

16.7.2. A reducdo de riscos de falhas e a maior estabilidade da conexdo contribuem para minimizar prejuizos administrativos e
operacionais, resultando em economia ao longo do ciclo de vida da solugao.

16.8. Beneficios adicionais

16.8.1. Além dos aspectos relacionados aos principios acima, destacam-se os seguintes beneficios complementares:
a) aumento da produtividade dos servidores, em razao da maior estabilidade e desempenho da rede;
b) melhoria no atendimento ao publico, com maior disponibilidade dos servigos digitais;

¢) maior prontiddo e confiabilidade dos sistemas institucionais;
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d) diversificagéo de fornecedores, reduzindo a dependéncia tecnoldgica de um Unico prestador;
e) aumento da seguranca da informacéo, com reducéo de riscos de indisponibilidade e falhas de comunicacéo;
f) possibilidade de expanséo futura da capacidade de banda, conforme crescimento da demanda;
g) melhoria na qualidade da transmisséo de dados, com reducao de laténcia e maior estabilidade.
16.9. Sustentabilidade e otimizacdo de recursos

16.9.1. A solugdo também contribui para o melhor aproveitamento dos recursos publicos, ao evitar investimentos adicionais em
infraestrutura propria e reduzir o consumo de recursos associados a manutengéo corretiva e a gestéo de incidentes.

16.9.2. Adicionalmente, a maior estabilidade dos servigcos reduz a necessidade de retrabalho e deslocamentos técnicos, contribuindo
indiretamente para a otimizacdo de recursos materiais e energéticos.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Para a adequada implementacdo da solucéo de conectividade pretendida, deverdo ser adotadas, previamente a celebragdo do
contrato, as seguintes providéncias por parte da Administracdo:

17.2. Inicialmente, devera ser realizada a verificagdo da infraestrutura interna da unidade, incluindo rede légica, cabeamento estruturado,
racks, switches e demais equipamentos, a fim de assegurar a compatibilidade com a solucéo a ser contratada e a adequada integragéo
dos links de internet.

17.3. Devera ser avaliada, ainda, a necessidade de adequacgdes fisicas no ambiente, tais como disponibilizagdo de espaco para
instalagdo de equipamentos, pontos de energia elétrica estabilizada, condi¢es de climatiza¢do e seguranca fisica dos ativos de rede.

17.4. No que se refere a gestdo e fiscalizagdo contratual, ser4 necessaria a designagdo formal de fiscais e gestores do contrato, bem
como a capacitacdo desses agentes quanto as especificidades da solucdo, especialmente em relacdo aos niveis de servico (SLA),
indicadores de desempenho e procedimentos de monitoramento e acompanhamento da execug&o contratual.

17.5. Adicionalmente, deverdo ser definidos os procedimentos internos para acompanhamento da prestacdo dos servigos, incluindo
rotinas de verificacdo de disponibilidade, desempenho dos links, registro e tratamento de incidentes, bem como validagdo dos relatérios a
serem apresentados pela contratada.

17.6. Também sera necessaria a definicdo de diretrizes de seguranca da informacdo aplicaveis a solugdo, em conformidade com as
normas institucionais e com a legislagdo vigente, especialmente no que se refere & protecdo de dados, controle de acessos e
continuidade dos servigos.

17.7. Por fim, devera ser realizada articulagdo prévia com a(s) futura(s) contratada(s) para planejamento da implantagdo da solugéo,
incluindo cronograma de instalagéo, testes de funcionamento, ativacéo dos links e eventual migracéo de servi¢os, de modo a garantir a
continuidade das operagdes durante a transi¢ao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Com base nas andlises técnica e econdmica realizadas, conclui-se que a contratagdo de links dedicados de internet, com
redundancia e possibilidade de utilizagédo de prestadoras distintas e infraestrutura independente, é viavel e adequada ao atendimento das
necessidades da Administracao.

18.2. A solugdo escolhida assegura conectividade continua, estavel e segura, essencial ao funcionamento dos sistemas corporativos e &
execuc¢do das atividades institucionais. A adoc¢do de redundancia reduz significativamente os riscos de indisponibilidade, aumentando a
confiabilidade dos servigos.

18.3. Sob o aspecto econémico, a solucéo apresenta a melhor relacdo custo-beneficio quando considerados, além dos custos diretos, 0s
custos indiretos associados a falhas, interrup¢des e perda de produtividade, em linha com o conceito de custo total de propriedade (TCO).

18.4. Destacam-se os seguintes beneficios:
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a) Eficacia: atendimento integral da necessidade de conectividade, com niveis adequados de qualidade e desempenho;
b) Efetividade: garantia da continuidade das atividades institucionais e dos servigos prestados;

c) Eficiéncia: redugéo de falhas, retrabalho e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis;

d) Economicidade: otimizagao da relacé@o custo-beneficio, considerando custos diretos e indiretos.

18.5. Dessa forma, conclui-se que a solugdo proposta é tecnicamente adequada, economicamente viavel e alinhada ao interesse publico.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Publicagdo Ordem de Servico 11 (SEI n® 26108183)

ALINY BEZERRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/06/2026 as 10:39:27.

Despacho: Publicagdo Ordem de Servico 11 (SEI n° 26108183)

REGILANDIA AMAZONAS SANTOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/06/2026 as 10:52:50.
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