@ Compras.gov.or UASG 193100

IBAMA - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL/AM

Estudo Técnico Preliminar 7/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02005.004346/2025-29

2. Descricao da necessidade

2.1. A Superintendéncia do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis no Estado do Amazonas (SUPES
/AM) possui demanda continua por servigos de impressao, copia e digitalizagdo de documentos, indispensaveis a execucdo de suas
atividades administrativas e finalisticas, tanto na sede da Superintendéncia, em Manaus/AM, quanto na Unidade Técnica em Tabatinga
/AM.

2.2. Atualmente, a necessidade envolve a producdo de documentos institucionais, processos administrativos, relatérios técnicos,
expedientes internos e externos, bem como a digitalizacdo de documentos para instru¢cdo processual e gestéo eletrénica de informagdes.
Tais atividades demandam infraestrutura adequada, disponivel de forma continua, com qualidade e confiabilidade, abrangendo as
necessidades operacionais da SUPES/AM e da Unidade Técnica de Tabatinga.

2.3. A inexisténcia ou insuficiéncia de uma solugéo estruturada de impressdo pode ocasionar descontinuidade dos servi¢cos, aumento de
custos operacionais, dificuldade de controle de consumo, além de comprometer a eficiéncia administrativa e a prestacdo dos servigos
publicos, especialmente considerando a necessidade de suporte as atividades desempenhadas tanto na capital quanto no interior do
Estado.

2.4. Diante desse cenario, identifica-se a necessidade de contratagdo de solugdo de outsourcing de impressdo, na modalidade de
franquia mensal de paginas mais excedente, contemplando o fornecimento de equipamentos em comodato, manutencdo preventiva e
corretiva, reposi¢céo de insumos (exceto papel), suporte técnico e gestdo do servi¢o, de forma a atender separadamente os ambientes da
SUPES/AM em Manaus e da Unidade Técnica em Tabatinga.

2.5. A adocdo desse modelo visa garantir maior eficiéncia operacional, previsibilidade de custos, padronizacdo do parque de
equipamentos, melhoria na qualidade dos servigos prestados e controle efetivo do volume de impressdes, alinhando-se as boas praticas
de gestéo e as diretrizes de racionaliza¢édo do gasto publico, inclusive em unidades geograficamente distintas.

2.6. A presente demanda esta alinhada ao planejamento estratégico institucional, no que se refere @ modernizagdo da infraestrutura

administrativa, a otimizacdo de recursos e a melhoria dos processos de trabalho, assegurando suporte adequado as atividades
desenvolvidas pela SUPES/AM e pela Unidade Técnica em Tabatinga.

2.7. Natureza dos Servicos Contratados

2.7.1. Informa-se que os servigos objeto da presente contratacdo enquadram-se como atividades materiais acessorias, instrumentais e
complementares as competéncias legais do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),
destinando-se ao suporte das atividades administrativas e finalisticas da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas (SUPES
/AM), sem envolver o desempenho de atividades inerentes as atribui¢es institucionais exclusivas do érgéo.

2.8. Catalogo Eletronico de Padronizacao

2.8.1. Em atendimento ao disposto no art. 19, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, verificou-se que, até a presente data, os Catalogos
Eletronicos de Padronizagdo disponibilizados pela Administracdo Publica Federal contemplam apenas determinados itens padronizados,
como agua mineral, café e aglcar, ndo havendo catalogo aplicavel aos servicos de outsourcing de impresséo objeto desta contratacao.
Dessa forma, as especificagdes técnicas foram definidas com base nas necessidades da Administragdo, em pesquisas de mercado e em
contratagGes similares realizadas por outros 6rgaos publicos, observando-se os principios da competitividade, da isonomia e da selegdo
da proposta mais vantajosa.

2.9. Justificativa
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2.9.1. A contratacéo de servigos de outsourcing de impressao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos
servigos de impresséo, copia e digitalizacdo no ambito da SUPES/AM e da Unidade Técnica em Tabatinga, evitando interrupges que
possam comprometer as atividades administrativas e finalisticas do érgéo.

2.9.2. O modelo de contratacdo por franquia mensal de paginas, com cobranca de excedente, mostra-se mais vantajoso em relacéo a
aquisicao e gestdo propria de equipamentos, uma vez que transfere a contratada a responsabilidade pela disponibilizagdo, manutencéo e
suporte dos equipamentos, bem como pela reposicdo de insumos, reduzindo a necessidade de mobilizagdo de recursos internos para tais
atividades.

2.9.3. Além disso, a solugéo permite:

a) Melhor controle e monitoramento do volume de impressdes;

b) Reducéo de custos com manutencao e aquisi¢cao de equipamentos;

¢) Eliminacdo de estoques de insumos;

d) Maior disponibilidade dos equipamentos, com niveis de servico definidos;
e) Padronizagéo tecnoldgica do ambiente de impresséo;

f) Apoio a gestdo documental, por meio de funcionalidades de digitalizacéo.

2.9.4. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade da contratagao, identificar a solugdo mais adequada
para atendimento da demanda e subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia, em conformidade com a legislacdo vigente,
especialmente a Lei n® 14.133/2021 e a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, no que couber.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diafi-AM Ericles Lennon Neves da Cruz

4. Necessidades de Negocio

4.1. A presente contratacdo tem como finalidade prover servicos continuos de impresséao, copia e digitalizacdo de
documentos, de forma a atender as demandas administrativas e finalisticas da Superintendéncia, assegurando a
continuidade das atividades institucionais.

4.2. A solucdo a ser contratada deve garantir a disponibilidade de equipamentos em quantidade e capacidade
adequadas, bem como assegurar a qualidade das impressdes e digitalizacdes realizadas, compativel com os padrdes
exigidos para os documentos produzidos no &mbito do érgéo.

4.3. Deve, ainda, possibilitar a gestdo e o controle do volume de impressdes, cépias e digitalizagdes, permitindo o
acompanhamento do consumo por unidade administrativa, bem como proporcionar previsibilidade dos custos
operacionais, mediante modelo de franquia mensal de paginas com cobrancga de excedentes.

4.4. A solucdo devera contemplar suporte técnico e manutengdo continua dos equipamentos, com vistas a minimizar
indisponibilidades e assegurar o pleno funcionamento dos servicos, bem como garantir a reposi¢cao continua dos
insumos necessarios a execugao contratual, exceto papel.

4.5. Adicionalmente, devera disponibilizar recursos que viabilizem a digitalizacdo de documentos, contribuindo para a
gestao eletrdnica de processos e para a reducao do uso de papel, além de permitir a padronizacéo e racionalizagéo
do ambiente de impresséo, promovendo maior eficiéncia administrativa e otimizacéo de custos.

4.6. Considerando as particularidades logisticas do Estado do Amazonas e a necessidade de garantir atendimento
adequado as unidades localizadas no interior, optou-se pela divisdo da contratacdo em grupos distintos,
contemplando separadamente a SUPES/AM — Manaus e a Unidade Técnica em Tabatinga, de forma a ampliar a
competitividade, mitigar riscos de execucdo contratual e possibilitar maior eficiéncia no atendimento técnico e
operacional.
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4.7. Por fim, a solucdo deve assegurar niveis adequados de desempenho e disponibilidade dos servi¢os, possibilitar a
adaptacdo as variacbes de demanda e contribuir para praticas de sustentabilidade, por meio do uso racional dos
recursos de impresséo e reducao de desperdicios.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A solugdo a ser contratada deverd estar aderente ao ambiente tecnoldgico da Superintendéncia, sendo compativel com a
infraestrutura de rede existente, de modo a permitir a adequada integragdo dos equipamentos de impressdo com 0s sistemas
corporativos e com os recursos de tecnologia da informacao disponiveis.

5.2. Devera contemplar o fornecimento de equipamentos de impressao e digitalizagdo compativeis com o ambiente computacional da
instituicdo, bem como permitir sua instalagdo, configuracdo e operacdo em rede, com suporte aos protocolos e padrdes utilizados
internamente.

5.3. A solugdo deve prever mecanismos de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos e do consumo de impresséo,
possibilitando o acompanhamento remoto, a geracdo de relatérios gerenciais e o controle de utilizacdo por unidade administrativa, em
conformidade com as boas praticas de gestéo de ativos de TIC.

5.4. Devera, ainda, assegurar a prestacdo de servicos de suporte técnico especializado, manutengdo preventiva e corretiva, com niveis
de servico compativeis com a criticidade das atividades desempenhadas pelo 6rgdo, garantindo a disponibilidade e o desempenho
adequados da solugao.

5.5. No que se refere a seguranga da informacéo, a solugdo deve observar as diretrizes institucionais, contemplando mecanismos que
assegurem a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag8es processadas, incluindo, quando aplicavel, controle de
acesso aos equipamentos, protecdo de dados digitalizados e conformidade com normativos internos de seguranca.

5.6. A solucdo também deve estar alinhada as praticas de sustentabilidade e eficiéncia energética adotadas pela Administragdo Publica,
priorizando o uso racional de recursos, a reducéo de desperdicios e a adequada destinacao de residuos, especialmente no que se refere
aos insumos utilizados.

5.7. Adicionalmente, devera prever a capacidade de adaptacdo a eventuais mudan¢as no ambiente tecnolégico da instituicao, garantindo
escalabilidade e flexibilidade para atendimento de novas demandas, bem como compatibilidade com futuras atualiza¢des da infraestrutura
de TIC.

5.8. Por fim, a solugdo deve contemplar todos 0s servigos necessarios a sua plena operacionalizagdo, incluindo instalagéo, configuracéo,
suporte, manutencao e demais atividades correlatas, de modo a assegurar o adequado funcionamento do servico ao longo de toda a
vigéncia contratual.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A solucdo a ser contratada devera contemplar o fornecimento de equipamentos de impressao e digitalizagdo, em regime de
comodato, bem como a prestagéo de servigos continuados de suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de insumos
(exceto papel) e gestdo do ambiente de impressao, de forma a atender integralmente as necessidades institucionais.

6.2. Deverd ser garantida a disponibilizacdo de equipamentos em quantidade e capacidade compativeis com a demanda do 6rgéo,
incluindo servigos de instalagdo, configuracdo e plena operacionalizagdo no ambiente de rede da instituicao.

6.3. No que se refere a manutencédo e assisténcia técnica, a solucdo devera prever atendimento tempestivo as ocorréncias, com
substituicao ou reparo de equipamentos defeituosos, de modo a assegurar a continuidade dos servigos e minimizar indisponibilidades.

6.4. A contratada devera dispor de capacidade técnica e operacional para execugdo dos servigos, comprovando experiéncia prévia
compativel com o objeto, bem como equipe qualificada para atendimento das demandas, observando as boas praticas de mercado.

6.5. A solugdo devera prever a adocao de metodologia de trabalho que contemple o monitoramento continuo dos equipamentos, a gestao
do consumo e a disponibilizag&o de relatérios gerenciais, possibilitando o acompanhamento e a fiscalizag¢&o contratual.

6.6. Quanto aos requisitos de seguranca da informacao e privacidade, a solugdo devera observar as diretrizes institucionais e a legislagédo
vigente, garantindo a prote¢cdo dos dados processados, especialmente no que se refere as funcionalidades de digitalizacdo e
armazenamento temporario de informagdes nos equipamentos.

6.7. Deverdo ser observados os requisitos legais aplicaveis a contratagdo, especialmente aqueles previstos na Lei n°® 14.133/2021 e na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, bem como demais normativos correlatos.
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6.8. A solugdo devera contemplar requisitos de sustentabilidade socioambiental, incluindo a adequada destinacao de residuos, logistica
reversa de insumos, quando aplicavel, e a adogdo de praticas que promovam o uso racional de recursos naturais e a reducédo de
desperdicios.

6.9. Devera ser assegurada a compatibilidade da solugdo com o ambiente tecnoldgico da instituicdo, bem como sua capacidade de
adaptacdo a eventuais mudancgas na infraestrutura de TIC.

6.10. A contratada devera garantir a continuidade da prestagdo dos servigos durante toda a vigéncia contratual, observando niveis
minimos de desempenho e disponibilidade, a serem definidos em instrumento préprio.

6.11. A solucao devera prever, quando necessario, a realizacdo de capacitagdo ou orientacdo aos usuarios para adequada utilizacdo dos
equipamentos e dos recursos disponibilizados.

6.12. Por fim, os requisitos definidos deverdo ser atendidos sem restricdo indevida a competitividade, observando-se os principios da
isonomia, da razoabilidade e da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da demanda para contratacdo da solugcédo de outsourcing de impresséao foi elaborada com base em
dados histéricos de utilizagdo no ambito da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas (SUPES/AM),
considerando, adicionalmente, a analise do comportamento da demanda ao longo da execucao contratual e a
adequacéo dos quantitativos atualmente praticados para atendimento das unidades de Manaus e da Unidade Técnica
em Tabatinga.

7.2. Ao longo da execucdo contratual, verificou-se que os quantitativos definidos mostraram-se adequados para
atendimento das necessidades da Superintendéncia, ndo havendo registro de insuficiéncia relevante que
comprometesse a continuidade dos servigcos. A analise do historico recente de utilizagdo demonstra que a média
mensal de impressdes e cépias nos ultimos anos permaneceu em torno de 5.000 (cinco mil) péginas, sendo
observado pico aproximado de 7.000 (sete mil) paginas mensais, quantitativos inferiores a capacidade atualmente
contratada.

7.3. Adicionalmente, mesmo com as alteragcdes nos fluxos de trabalho decorrentes da pandemia, da posterior
retomada das atividades presenciais e do aumento do nimero de servidores em razdo dos concursos publicos
realizados nos ultimos anos, observou-se que o volume de impressdes permaneceu compativel com os quantitativos
contratados, evidenciando que a solugdo atualmente adotada continua suficiente para atendimento das necessidades
da SUPES/AM nos proximos exercicios.

7.4. Considerando a necessidade de divisdo da contratacdo em grupos distintos, de forma a contemplar
separadamente a Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas — Manaus e a Unidade Técnica em
Tabatinga, os quantitativos foram redistribuidos entre as unidades, mantendo-se inalterado o quantitativo global
atualmente praticado.

7.5. Memoria de calculo e quantitativos adotados

7.5.1. Com base na média histérica apurada e na validacdo pratica durante a execucdo contratual, mantém-se os
seguintes quantitativos mensais como referéncia para a nova contratacao:

| Descricao || Manaus || Tabatinga || Total |
| Dentro da franquia || 11.500 paginas || 1.378 paginas || 12.878 paginas |
| Excedente estimado || 1.700 paginas || 300 paginas || 2.000 péaginas |
| Total mensal estimado || 13.200 péaginas || 1.678 paginas || 14.878 paginas |
7.5.2. Projecéao anual
Descricao Manaus Tabatinga Total
| Franquia anual || 138.000 paginas || 16.536 paginas || 154.536 paginas |
| Excedente anual || 20.400 péaginas || 3.600 péaginas || 24.000 péaginas |
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“ Total anual estimado || 158.400 paginas || 20.136 paginas || 178.536 paginas ”

7.6. Justificativa da manutencao dos quantitativos

7.6.1. A manutencao dos quantitativos anteriormente adotados justifica-se pelo fato de terem se mostrado adequados
e suficientes ao longo da vigéncia contratual, atendendo as necessidades do 6rgédo de forma satisfatéria, sem
ocorréncia de desabastecimento relevante ou necessidade de ajustes significativos.

7.6.2. Ressalta-se que o modelo de franquia mensal com previsdo de excedente confere flexibilidade a contratacéo,
permitindo a absorcéo de eventuais variacdes de demanda sem comprometer a execucao dos servicos.

7.6.3. A redistribuicdo dos quantitativos entre os grupos de Manaus e Tabatinga visa apenas adequar a futura

contratacdo a realidade operacional das unidades atendidas, sem alteracdo da estimativa global de consumo
anteriormente validada durante a execucédo contratual.

7.6.4. Ademais, a adocdo de quantitativos ja validados na pratica contribui para maior seguranga na estimativa,
reduzindo riscos de subdimensionamento ou superdimensionamento e assegurando maior previsibilidade
orcamentaria.

7.7. Diante do exposto, conclui-se que os quantitativos definidos permanecem adequados a realidade atual da SUPES
/AM e da Unidade Técnica em Tabatinga, sendo recomendada sua manutencdo para a nova contratacdo, por
atenderem de forma eficiente, continua e economicamente vantajosa as necessidades institucionais.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Com vistas a identificar a solucdo mais adequada para atendimento da necessidade de impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos no ambito da SUPES/AM, foram analisadas alternativas disponiveis no mercado, considerando aspectos técnicos,
operacionais e econdmicos, bem como praticas adotadas por outros 6rgaos da Administragcao Publica.

8.2. Observa-se que a solugdo de outsourcing de impressdo é amplamente adotada por 6rgaos publicos federais, em substituicdo a
aquisicao direta de equipamentos, por proporcionar maior eficiéncia na gestdo, reducdo de custos operacionais e melhoria na qualidade
dos servigos.
8.3. Foram identificados os seguintes cenarios possiveis:
8.4. Solucao 1 - Aquisicado de equipamentos préprios
8.4.1. Consiste na aquisicdo de impressoras e multifuncionais pelo 6rgdo, com gestdo interna de manutencéo, insumos e operagao.
8.4.2. Caracteristicas:
a) Compra de equipamentos;
b) Contratagéo separada de manutencéo;
¢) Aquisigdo direta de insumos (toner, pegas);
d) Gestéo interna do parque de impressao.
8.4.2.1 Vantagens:
a) Autonomia sobre 0s equipamentos;
b) Possibilidade de uso prolongado dos bens.
8.4.2.2. Desvantagens:
a) Elevado investimento inicial;
b) Necessidade de gestdo de manutencao e insumos;

¢) Risco de obsolescéncia tecnologica;
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d) Dificuldade de controle eficiente de consumo;
e) Necessidade de mobiliza¢édo de equipe interna.

8.4.2.3. Conclui-se que a solucdo é considerada menos vantajosa, devido ao alto custo total de propriedade e maior complexidade de
gestao.

8.5. Solucdo 2 - Locacgao de equipamentos sem gestao integrada
8.5.1 Consiste na locacao de impressoras, sem inclusdo de servigos completos de gestdo, manuten¢do e insumos.
8.5.2 Caracteristicas:
a) Locagdo dos equipamentos;
b) Manutencéo e insumos contratados separadamente ou parcialmente;
¢) Auséncia de solugéo integrada de gestao.
8.5.2.1. Vantagens:
a) Reducéo do investimento inicial;
b) Atualizag&o periédica dos equipamentos.
8.5.2.2. Desvantagens:
a) Fragmentacao contratual;
b) Maior complexidade de gestéo;
c¢) Possivel aumento de custos indiretos;
d) Auséncia de controle integrado de impresséo.
8.5.2.3. Conclui-se que a solugédo é considerada intermediaria, porém menos eficiente em comparacédo ao modelo integrado.
8.6. Solucao 3 - Outsourcing de impressao (impressao gerenciada)

8.6.1. Consiste na contratacdo de servi¢o integrado de impressao, com fornecimento de equipamentos em comodato, manutencgao,
suporte técnico, reposicdo de insumos (exceto papel) e gestdo do ambiente de impressédo, com cobranca por franquia de péaginas e
excedente.

8.6.2. Caracteristicas:

a) Fornecimento de equipamentos em comodato;

b) Manutencao preventiva e corretiva inclusa;

¢) Reposicéo de insumos;

d) Sistema de bilhetagem e gestao;

e) Modelo de pagamento por franquia + excedente.
8.6.2.1. Vantagens:

a) Baixo investimento inicial;

b) Previsibilidade de custos;

c¢) Gestao centralizada e eficiente;

d) Reducéo de encargos operacionais internos;

e) Atualizagdo tecnoldgica continua;

f) Ampla adogdo na Administragdo Publica.

8.6.2.2. Desvantagens:
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a) Dependéncia da contratada para execucao do servigo;

b) Necessidade de adequada fiscalizagao contratual.

8.6.2.3. Conclui-se que a solugdo é considerada mais vantajosa, por apresentar melhor relacdo custo-beneficio, maior eficiéncia
operacional e alinhamento com as praticas adotadas na Administracéo Publica.

8.7. Andlise quanto a outros aspectos relevantes

8.7.1. No levantamento realizado, verificou-se que:

a) Nédo foram identificadas solugbes de software publico que atendam integralmente a necessidade de gestdo de impressédo de

forma isolada;

b) As soluges disponiveis no mercado sdo predominantemente ofertadas no modelo de prestagdo de servigo (outsourcing);

c) A solucao é compativel com os padrdes e diretrizes de governo aplicaveis;

d) Nao ha necessidade de adequacgdes significativas na infraestrutura do 6rgao para sua implementacgéo;

e) O modelo de franquia com excedente € amplamente utilizado e adequado a natureza da demanda,;

f) A contratagdo como servico mostra-se mais vantajosa do que a aquisi¢cao de bens, considerando o ciclo de vida da solugéo.

8.8. Diante da andlise das alternativas, conclui-se que a solugédo de outsourcing de impresséo (impresséo gerenciada) é a que melhor
atende as necessidades da SUPES/AM, apresentando maior eficiéncia, economicidade e adequacgéo operacional, sendo, portanto, a
alternativa mais indicada para a contratagdo.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Com base nas solugdes identificadas na etapa de levantamento, procedeu-se a analise comparativa sob os aspectos qualitativos e
econdmicos, considerando o atendimento as necessidades de negdcio, requisitos tecnoldgicos e demais requisitos necessarios a

contratacao.

9.2. A analise considerou trés cenarios:

a) Cenério 1: Aquisicao de equipamentos proprios

b) Cenério 2: Locacao de equipamentos sem gestao integrada

¢) Cenario 3: Outsourcing de impresséo (impressao gerenciada)

9.3 Analise comparativa dos requisitos

de custos

Cenério 1 - Aquisicdo (| Cenario 2 - Locacao de Cenério 3 -
Requisitos de equipamentos equipamentos sem Outsourcing de
préprios gestio impressao
Atendimento
continuo da Atende parcialmente Atende parcialmente Atende
demanda
Controle de N .
Nao atende Atende parcialmente Atende
consumo
Negécio
Previsibilidade N .
N&o atende Atende parcialmente Atende
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. N&o atende Atende parcialmente Atende
Flexibilidade da
demanda
Integracdo com
J g- Atende Atende Atende
rede e sistemas
Monitoramento .
N N&o atende Atende parcialmente Atende
e gestao
Tecnolégico
Manutencéo e a 3 .
¢ Nao at.ende (gestdo Atende parcialmente Atende
suporte interna)
Atualizacdo .
. 9. N&o atende Atende parcialmente Atende
tecnolégica
Sustentabilidade || Atende parcialmente Atende parcialmente Atende
Reducéao de
Demais esforco N&o atende Atende parcialmente Atende
Requisitos || administrativo
Eficiéncia . .
. Atende parcialmente Atende parcialmente Atende
operacional

Resultado da Anélise

Nao viavel

Viavel com restricoes

Viavel e mais
vantajoso

9.4 Resultado da analise

a) Cenario 1 - Aquisicao de equipamentos préprios: Nao viavel

b) Cenério 2 - Locacao de equipamentos sem gestao: Viavel com restricoes

c¢) Cenario 3 — Outsourcing de impressao: Viavel e mais vantajoso

9.5. Andlise critica das solu¢cées

9.5.1. O cenério de aquisicdo de equipamentos proprios, embora permita autonomia sobre os ativos, apresenta desvantagens
significativas, como elevado investimento inicial, necessidade de estrutura interna para manutencao e gestao de insumos, além de maior
risco de obsolescéncia tecnoldgica, o que compromete sua viabilidade econdmica e operacional.

9.5.2. O cenério de locacdo de equipamentos sem gestdo integrada reduz o investimento inicial, porém mantém a necessidade de
multiplas contratagBes e maior esfor¢o administrativo, além de ndo garantir controle eficiente do consumo nem gestéo centralizada, o que

limita sua eficiéncia.

9.5.3. Por sua vez, o cenario de outsourcing de impressao apresenta melhor desempenho no atendimento aos requisitos de negécio e
tecnolégicos, proporcionando solucado integrada, com gestdo centralizada, manutengéo inclusa, reposicdo de insumos e controle efetivo
do consumo. Além disso, permite maior previsibilidade de custos e redugéo do esforco administrativo interno.

9.5.4. Do ponto de vista econémico, embora ndo envolva aquisicdo de bens, o modelo de outsourcing apresenta melhor relagédo custo-
beneficio ao longo do ciclo de vida da solugéo, reduzindo custos indiretos e riscos operacionais.
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9.6. Diante da andlise comparativa realizada, conclui-se que a solu¢do de outsourcing de impressdo (impressdo gerenciada) é a que
melhor atende as necessidades da SUPES/AM, sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, sendo, portanto, a alternativa mais
vantajosa para a Administragao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme previsto no § 1° do art. 11 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, foram analisadas as solu¢des disponiveis no
mercado para atendimento da necessidade de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos no &mbito da SUPES/AM, sendo
identificadas alternativas que, apés avaliagdo técnica e funcional, foram consideradas inviaveis para a presente contratacao.

10.2. Aquisicdo de equipamentos proprios

10.2.1. A solucao de aquisicéo de equipamentos préprios foi considerada inviavel por ndo atender de forma adequada aos requisitos de
negacio e tecnoldgicos essenciais a demanda, especialmente no que se refere a gestao integrada do ambiente de impresséo.

10.2.2. Verificou-se que essa alternativa:
a) Nao contempla, de forma nativa, mecanismos de controle e monitoramento do volume de impressées;
b) Exige a estruturagcdo de equipe interna para gestdo de manutencao, suporte técnico e aquisi¢cdo de insumos;
c¢) Apresenta maior risco de descontinuidade dos servigos em caso de falhas ou indisponibilidade dos equipamentos;
d) Estéa sujeita a obsolescéncia tecnoldgica, comprometendo a eficiéncia da solu¢do ao longo do tempo;
e) Nao atende de forma satisfatéria aos requisitos de previsibilidade de custos e eficiéncia operacional.

10.2.3. Dessa forma, conclui-se que a solu¢do nao atende aos requisitos minimos necessarios para a contratacdo, sendo considerada
tecnicamente e funcionalmente inviavel.

10.3. Locacdo de equipamentos sem gestao integrada

10.3.1. A solucgéo de locacédo de equipamentos sem a incluséo de servigos de gestéo integrada também foi considerada inviavel, por nao
atender plenamente aos requisitos essenciais da contratacao.

10.3.2. Observou-se que essa alternativa:
a) Ndo contempla, de forma adequada, a gestéo centralizada do ambiente de impresséo;
b) Exige a realizacdo de contrata¢6es adicionais para manutencéo, suporte e fornecimento de insumos;
c¢) Dificulta o controle do consumo de impressdes e cépias;
d) Aumenta a complexidade da gestéo contratual, em razdo da fragmentagdo dos servigos;
e) Ndo assegura os niveis de eficiéncia e desempenho necessarios ao atendimento da demanda institucional.

10.3.3. Assim, conclui-se que a solucao ndo atende aos requisitos de negdcio e tecnoldgicos definidos, sendo considerada inviavel para
atendimento da necessidade administrativa.

10.4. Conclusédo quanto as solucdes

10.4.1. As solugbes acima foram descartadas por ndo atenderem de forma satisfatéria aos requisitos essenciais da contratacéo,
especialmente quanto a necessidade de gestao integrada, controle de consumo, eficiéncia operacional e continuidade dos servigos.

10.4.2. Dessa forma, restam como viaveis apenas as solugbes que contemplem a prestagdo de servigo integrado de impressao
(outsourcing), ndo sendo necesséria a realizacdo de andlise de custo total de propriedade (TCO) para as alternativas consideradas
inviaveis.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Ap6s a realizacdo da analise técnica e funcional das solucdes identificadas, verificou-se que apenas a solucdo
de outsourcing de impressao (impressao gerenciada) mostrou-se técnica e funcionalmente viavel para atendimento
das necessidades da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas (SUPES/AM) e da Unidade Técnica em
Tabatinga.

11.2. Considerando as particularidades operacionais e logisticas das unidades envolvidas, especialmente a
necessidade de atendimento descentralizado da Unidade Técnica em Tabatinga, a contratacdo foi estruturada em 2
(dois) grupos distintos, compreendendo:

a) Grupo 1 — Superintendéncia do Ibama no Estado do Amazonas em Manaus;
b) Grupo 2 — Unidade Técnica em Tabatinga.

11.3. Dessa forma, a presente analise de custos concentra-se no calculo do Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership — TCO) da solugéo viavel, considerando os custos diretos e indiretos associados a execucao contratual em
ambos 0s grupos ao longo do ciclo de vida da contratacao.

11.4. O TCO consiste na estimativa do custo global da solugdo durante todo o periodo de sua utilizacdo, incluindo nao
apenas 0s custos de contratagdo, mas também os custos associados a operagdo, suporte técnico, manutencao e
gestdo do ambiente de impresséo.

11.5. Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)
11.5.1. Solucao Viavel - Outsourcing de Impressao

11.5.1.1. Considerando o modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo monocromatica, na
modalidade de franquia mensal com excedente, 0s principais componentes de custo da solu¢do compreendem:

a) Franquia mensal de impressdo monocromatica,

b) Custo unitario por paginas excedentes a franquia contratada;
c¢) Disponibilizagdo dos equipamentos multifuncionais;

d) Servicos de manutencgéao preventiva e corretiva,

e) Fornecimento de insumos e pecas de reposi¢do, exceto papel;
f) Suporte técnico especializado;

g) Sistema de gerenciamento e bilhetagem de impresséo.

11.5.1.2. Considerando que a contratacdo serd executada sob regime de prestacdo de servigos continuados, ndo
havera custos diretos de aquisi¢éo, depreciacdo, armazenamento ou descarte de equipamentos pela Administracao,
uma vez que tais responsabilidades permanecerédo integralmente sob encargo da contratada.

11.5.2. Estimativa de custos

a) Grupo 1 - SUPES/AM - Manaus

| Itens || Ano 1 |
| Franquia anual || R$ 15.180,00 |
| Excedente estimado || R$ 1.020,00 |
| Custo total anual | R$ 16.200,00 |

b) Grupo 2 - Unidade Técnica em Tabatinga
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| ltens || Ano 1 |
| Franquia anual || R$ 1.818,96 |
| Excedente estimado || R$ 180,00 |
| Custo total anual || R$ 1.998,96 |

c) Total Consolidado da Contratacao

| Itens || Ano 1 |
| Franquia anual || R$ 16.998,96 |
| Excedente estimado || R$ 1.200,00 |
| Custo total anual | R$ 18.198,96 |

11.5.2.1. Custo Total de Propriedade (12 meses): R$ 18.198,96.

11.5.3. Memdéria de Célculo

11.5.3.1. A estimativa dos custos foi elaborada com base nos seguintes parametros:
Grupo 1 - SUPES/AM - Manaus

a) Quantitativo mensal estimado da franquia: 11.500 péaginas;

b) Quantitativo mensal estimado de excedente: 1.700 paginas;

¢) Quantitativo anual estimado total: 158.400 paginas.

Grupo 2 - Unidade Técnica em Tabatinga

a) Quantitativo mensal estimado da franquia: 1.378 paginas;

b) Quantitativo mensal estimado de excedente: 300 paginas;

¢) Quantitativo anual estimado total: 20.136 p&ginas.

Parametros gerais da contratacao

a) Quantitativo mensal estimado total: 14.878 paginas;

b) Quantitativo anual estimado total: 178.536 paginas;

¢) Valor unitario estimado da franquia: R$ 0,11 por pagina;

d) Valor unitario estimado do excedente: R$ 0,05 por pagina;

e) Modelo de contratagdo: franquia mensal com cobranca de excedente.

11.5.3.2. Ressalta-se que, no modelo de outsourcing de impresséo adotado, diversos custos operacionais e indiretos
permanecem sob responsabilidade da contratada, incluindo:

a) Disponibilizacdo e substituicdo dos equipamentos;
b) Manutencao preventiva e corretiva,;

¢) Reposicdo de pecas e suprimentos;

d) Logistica de atendimento técnico;

e) Atualizacao tecnolégica dos equipamentos;

f) Disponibilizacéo de suporte técnico especializado;
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g) Implantacdo e manutencao do sistema de gerenciamento de impresséao.

11.5.3.3. A divisdo da contratagdo em grupos distintos também contribui para maior eficiéncia operacional e logistica,
especialmente no atendimento a Unidade Técnica em Tabatinga, permitindo melhor adequacdo da execucédo
contratual as especificidades de cada localidade.

11.5.3.4. Dessa forma, verifica-se que o modelo de outsourcing proporciona maior previsibilidade orgamentaria,
reducdo de custos administrativos internos e mitigacdo de despesas relacionadas a gestdo, manutencéo e renovacao
do parque de impressao da Administracéo.

11.6. Analise Econ6mica da Solucao

11.6.1. A solucdo de outsourcing de impresséo apresenta vantagem econdmica ao longo de seu ciclo de vida, uma
vez que:

a) Elimina a necessidade de investimento inicial em equipamentos;

b) Reduz custos administrativos relacionados a gestéo de ativos;

c¢) Transfere riscos operacionais a contratada;

d) Permite pagamento conforme consumo efetivo;

e) Proporciona previsibilidade orcamentaria;

f) Permite maior flexibilidade operacional por meio da divisdo da contratagdo em grupos distintos.

11.6.2. Diante da analise realizada, verifica-se que a solucdo de outsourcing de impressdo apresenta custo total de
propriedade compativel com as necessidades da Administracéo, além de incorporar, em um Unico modelo contratual,
diversos custos que, em outras solucdes, seriam tratados de forma fragmentada.

11.6.3. Assim, o0 modelo adotado mostra-se economicamente viavel e adequado para atendimento das necessidades
da SUPES/AM e da Unidade Técnica em Tabatinga.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Apés a realizagéo do levantamento e da analise comparativa das solu¢des disponiveis no mercado, concluiu-se
gue a solucdo mais adequada para atendimento da necessidade da Superintendéncia do IBAMA no Estado do
Amazonas (SUPES/AM) e da Unidade Técnica em Tabatinga consiste na contratacdo de servico de outsourcing de
impressao.

12.2. A solucdo compreende a prestacao de servicos continuados de impressao, cépia e digitalizacdo de documentos,
na modalidade de franquia mensal de paginas, com previsdo de cobranga por excedente, incluindo o fornecimento de
equipamentos em regime de comodato, bem como todos 0s servigos necessarios a sua plena operacionalizacéo.

12.3. Considerando as particularidades operacionais e logisticas das unidades envolvidas, especialmente da Unidade
Técnica de Tabatinga, a contratacdo sera estruturada em 2 (dois) grupos distintos, de forma a possibilitar maior
eficiéncia na execuc¢édo contratual, ampliacdo da competitividade e mitigacéo de riscos operacionais, compreendendo:

a) Grupo 1 — Superintendéncia do Ibama no Estado do Amazonas — Manaus/AM,;
b) Grupo 2 — Unidade Técnica em Tabatinga.
12.4. A contratacao devera contemplar, no minimo, 0s seguintes componentes:

a) Disponibilizacdo de equipamentos de impressédo e digitalizacdo (multifuncionais), em regime de comodato,
compativeis com a demanda do 6rgao;

b) Instalacéo, configuracéo e integracdo dos equipamentos ao ambiente de rede da institui¢éo;
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c) Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, garantindo a continuidade e disponibilidade dos
equipamentos;

d) Fornecimento e reposicdo de insumos (exceto papel), incluindo toner e demais materiais necessarios ao
funcionamento da solucéo;

e) Disponibilizagéo de sistema de gerenciamento e bilhetagem, permitindo o monitoramento e controle do volume de
impressodes, copias e digitalizacles;

f) Suporte técnico especializado, com atendimento as demandas dos usuérios e resolucao de incidentes;
g) Geracao de relatérios gerenciais para acompanhamento do consumo e apoio a fiscalizagédo contratual.

12.5. O modelo de contratacdo adotado sera baseado em franquia mensal de paginas, com previsdo de excedente,
observando os seguintes quantitativos estimados:

Franquia Excedente
Grupo qul x Total Mensal
Mensal Mensal
L L 13.200
Grupo 1 — SUPES/AM — Manaus 11.500 paginas 1.700 paginas L
paginas

Grupo 2 — Unidade Técnica de

Tabatinga 1.378 paginas 300 paginas 1.678 paginas

14.878

Total Geral 12.878 paginas | 2.000 paginas
pagi pagi paginas

12.6. A solucdo devera assegurar niveis adequados de qualidade, desempenho e disponibilidade, compativeis com as
necessidades institucionais, bem como observar as diretrizes de seguranca da informacdo e sustentabilidade
aplicaveis.

12.7. A escolha dessa solugdo fundamenta-se na sua ampla ado¢do no &mbito da Administracdo Publica, na
capacidade de atendimento integral das necessidades de negdcio e tecnoldgicas identificadas, bem como na melhor
relacdo custo-beneficio ao longo do ciclo de vida da contratacdo, quando comparada as demais alternativas
analisadas.

12.8. Além disso, o modelo de outsourcing permite a reducdo de encargos operacionais internos, maior previsibilidade
de custos, atualizagdo tecnolégica continua e melhor controle do consumo, contribuindo para maior eficiéncia
administrativa e otimizacdo dos recursos publicos.

12.9. Dessa forma, conclui-se que a solucdo proposta é adequada, viavel e suficiente para atender a demanda da
SUPES/AM, representando a alternativa mais vantajosa para a Administragéo.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 18.198,96

13.1. Efetuada a escolha da solugcédo de TIC, consistente na contratacdo de servigcos de outsourcing de impressao
monocromatica, torna-se necessaria a estimativa do custo total da contratacdo, considerando os custos inerentes a
prestacdo continuada do servigo durante o periodo contratual estimado.

13.2. A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nos quantitativos definidos neste Estudo
Técnico Preliminar e nos valores obtidos por meio de pesquisa de precos realizada em conformidade com a Lei n°
14.133/2021 e com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

13.3. Considerando as particularidades operacionais e logisticas das unidades atendidas, a contratacdo foi
estruturada em 2 (dois) grupos distintos, compreendendo:

a) Grupo 1 — SUPES/AM — Manaus;
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b) Grupo 2 — Unidade Técnica de Tabatinga.

13.4. Para fins de dimensionamento da solucéo, foram considerados os seguintes parametros:

Franquia Excedente
G Total M |
rupo Mensal Mensal otalNlensa
L - 13.200
Grupo 1 — SUPES/AM — Manaus 11.500 paginas ||1.700 paginas L
paginas
Grupo 2 - Unidade Técnica de . . .
Tabatinga 1.378 paginas ||300 paginas 1.678 paginas
14.878
Total Geral 12.878 paginas (|2.000 paginas .
paginas

13.4.1. O periodo contratual estimado para a contratacdo corresponde a 12 (doze) meses.
13.5. Composicdo dos custos da contratacao

13.5.1. Custos diretos

13.5.1.1. A composicao do custo estimado da contratagdo contempla, principalmente, os seguintes elementos:
a) Prestacao do servico de impressao monocromatica dentro da franquia;

b) Impressfes excedentes a franquia contratada,;

c¢) Disponibilizacdo dos equipamentos multifuncionais;

d) Servicos de manutencgdo preventiva e corretiva,

e) Fornecimento de pecas e insumos, exceto papel,

f) Sistema de gerenciamento e bilhetagem de impressao;

g) Suporte técnico especializado.

13.5.2. Custos indiretos estimados

13.5.2.1. Além dos custos diretamente relacionados a prestacdo do servico, a solucdo poderd envolver custos
indiretos operacionais da Administragédo, tais como:

a) Consumo de energia elétrica dos equipamentos;

b) Espaco fisico destinado a instalacdo das multifuncionais;

c¢) Custos administrativos relacionados a gestéo e fiscalizacao contratual;

d) Eventuais impactos decorrentes de indisponibilidade temporaria dos servicos.

13.6. Para fins de estimativa do valor da contratacdo, foram considerados os custos diretos da solugéo, uma vez que
estes compdem os valores efetivamente contratados junto a empresa prestadora do servigo.

13.7. Estrutura estimada de composicao dos custos

a) Grupo 1 - SUPES/AM - Manaus

I Quantidade (12 Valor Unitario Valor Total
Item Descricao
meses) (R$) (R$)
| 1 || Impressdes — Franquia || 138.000 paginas || R$ 0,11 || R$ 15.180,00 |
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2 Impressoes — 20.400 paginas R$ 0,05 R$ 1.020,00
Excedente
Total do Grupo 1 158.400 paginas R$ 0,16 R$ 16.200,00
b) Grupo 2 - Unidade Técnica de Tabatinga
ltem Descricio Quantidade (12 Valor Unitario Valor Total
¢ meses) (R$) (R$)
| 1 || Impressdes — Franquia || 16.536 paginas || R$ 0,11 || R$ 1.818,96 |
2 Impressoes — 3.600 paginas R$ 0,05 R$ 180,00
Excedente
| TotaldoGrupo2 || 20.136paginas || R$016 | R$1.9989 |
c) Total Consolidado da Contratacao
i Quantidade (12 Valor Unitario Valor Total
Item Descricdo
meses) (RS) (RS)
| 1 ||impressées - Franquia | 154536 paginas | R$0,11 | R$16.998,96 |
2 Impressoes — 24.000 paginas R$ 0,05 R$ 1.200,00
Excedente
| Total Geral | 178.536 paginas || R$ 0,16 | R$18.198,96 |

13.8. Metodologia de calculo

13.8.1. Os valores unitarios estimados foram definidos mediante pesquisa de precos realizada com base em:

a) Consulta ao Sistema de Pesquisa de Precos do Compras.gov.br;

b) Andlise de contratagdes similares registradas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP;

¢) Pesquisa direta junto a fornecedores do ramo.

13.8.2. A consolidacao dos precos considerou a mediana dos parametros validos obtidos, como forma de mitigacdo
de distor¢cBes decorrentes de dispersao de precos entre as referéncias coletadas.

13.9. O calculo do custo total estimado da contratacdo observou a seguinte metodologia:

a) Valor total da franquia = quantidade anual estimada da franquia x valor unitario estimado;

b) Valor total do excedente = quantidade anual estimada de excedentes x valor unitario estimado;

c¢) Custo total da contratacdo = soma do valor da franquia e do excedente.

13.10. Conclusdo quanto a estimativa de custo total da contratacao

13.10.1. Com base nos quantitativos estimados e nos valores apurados na pesquisa de pregos, o custo total estimado
da contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses corresponde a R$ 18.198,96 (dezoito mil, cento e noventa e oito
reais e noventa e seis centavos).

13.11.2. A divisdo da contratacdo em grupos distintos mostra-se compativel com as necessidades operacionais da
SUPES/AM e da Unidade Técnica de Tabatinga, permitindo maior eficiéncia na execucao contratual e mitigacdo de
riscos relacionados ao atendimento técnico e logistico.

13.12. A estimativa apresentada demonstra compatibilidade entre a solucdo escolhida e a necessidade administrativa
identificada, evidenciando a viabilidade econdmica da contratacdo pretendida e subsidiando a elaboragédo do Termo
de Referéncia e os demais atos da fase preparatéria da contratacéo.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solucédo definida no presente Estudo Técnico Preliminar consiste na contratacdo de servicos continuados
de outsourcing de impressao, contemplando o fornecimento de equipamentos multifuncionais (impresséo, cépia e
digitalizacdo), instalacdo, configuracdo, suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva, reposicdo de pecas,
fornecimento de insumos (exceto papel, quando aplicavel), bem como a disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento e bilhetagem de impressoes.

14.2. A escolha da solugédo decorre da andlise das alternativas disponiveis no mercado, tendo sido considerada a
mais adequada para atendimento da necessidade administrativa da Superintendéncia do IBAMA no Estado do
Amazonas (SUPES/AM) e Unidade Técnica em Tabatinga, especialmente sob os aspectos de economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade.

14.3. Sob a perspectiva da economicidade, o modelo de outsourcing elimina a necessidade de investimentos iniciais
elevados com aquisicdo de equipamentos, bem como reduz custos indiretos relacionados a depreciacao,
obsolescéncia tecnolégica, manutencado, aquisicdo e armazenamento de suprimentos e gestdo de ativos. Ademais, o
modelo de cobranca baseado em custo por pagina impressa possibilita maior previsibilidade orcamentéaria e
vinculacdo do gasto ao consumo efetivo, evitando desperdicios e promovendo o uso racional dos recursos publicos.

14.4. No que tange a eficiéncia, a solucéo transfere a contratada a responsabilidade pela manutencao e suporte
técnico dos equipamentos, mediante o estabelecimento de niveis minimos de servi¢co, o que contribui para a reducao
de indisponibilidades e maior continuidade na prestacdo dos servigos. Adicionalmente, a adogcdo de sistema de
gerenciamento de impressfes permite melhor controle, monitoramento e racionalizacdo do uso dos recursos de
impressdo no ambito da SUPES/AM.

14.5. Quanto a eficacia, a solucdo é plenamente capaz de atender as demandas institucionais de impresséao, copia e
digitalizagdo de documentos, garantindo a disponibilidade de equipamentos adequados ao volume e perfil de uso dos
diversos setores da unidade, bem como assegurando a qualidade dos servigos prestados.

14.6. No que se refere a efetividade, a contratacao contribui para a melhoria dos processos administrativos internos,
promovendo maior agilidade na execucdo das atividades, reducdo de falhas operacionais e maior confiabilidade na
infraestrutura de apoio as atividades finalisticas e administrativas da unidade.

14.7. Destacam-se, ainda, os seguintes ganhos técnicos associados a solu¢éo escolhida:
a) Atualizacéo tecnolégica continua dos equipamentos disponibilizados, reduzindo riscos de obsolescéncia;
b) Melhoria da performance operacional e da qualidade das impressdes;
¢) Reducao do consumo energético, com utilizagdo de equipamentos mais modernos e eficientes;
d) Diminuicdo da demanda por suporte interno da area de tecnologia da informacao;
e) Implantacao de mecanismos de controle e auditoria por meio de sistema de bilhetagem;
f) Simplificacéo da logistica de suprimentos, com fornecimento continuo de insumos pela contratada;
g) Garantia de niveis minimos de disponibilidade e prazos de atendimento para manutencéo.

14.8. Ressalta-se, ainda, que a solugdo adotada encontra-se amplamente consolidada no mercado e na
Administracdo Publica, ndo se tratando de solucdo imatura ou préxima da obsolescéncia, tampouco gerando
dependéncia tecnoldgica excessiva, haja vista a existéncia de diversos fornecedores aptos a sua prestacao.

14.9. Dessa forma, conclui-se que a solucdo de outsourcing de impresséo apresenta a melhor relagdo custo-beneficio
para a Administracdo, sendo a alternativa mais adequada para atendimento da necessidade identificada no ambito da
SUPES/AM.

14.10. Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Técnicos
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14.10.1. A presente contratacdo serd realizada mediante divisdo em 2 (dois) grupos distintos, correspondentes a
Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas — SUPES/AM, em Manaus, e a Unidade Técnica em Tabatinga,
considerando as particularidades operacionais e logisticas de cada unidade.

14.10.2. O parcelamento em grupos visa ampliar a competitividade da contratacdo e possibilitar a participacdo de
fornecedores com capacidade de atendimento regional, especialmente em razdo das especificidades logisticas
relacionadas ao municipio de Tabatinga, localizado em regido de dificil acesso e com dinamica operacional distinta da
capital.

14.10.3. A divisdo da contratacdo em grupos também busca reduzir o risco de fracasso da licitacdo, possibilitando
maior participacdo de empresas interessadas e evitando que eventuais limitagdes operacionais ou logisticas para
atendimento simultaneo de todas as localidades comprometam a competitividade do certame.

14.10.4. A divisdo adotada também busca mitigar riscos relacionados a execugéo contratual, permitindo que eventual
indisponibilidade ou dificuldade operacional em uma localidade ndo comprometa integralmente a prestacdo dos
servi¢cos nas demais unidades administrativas.

14.10.5. Nao obstante a divisdo em grupos, cada grupo permanecera tecnicamente unificado, contemplando de forma
integrada os servicos de fornecimento de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de
insumos, suporte técnico e sistema de gerenciamento de impressdo, de modo a assegurar a compatibilidade,
padronizacdo e adequado funcionamento da solucao contratada.

14.10.6. O eventual fracionamento interno dos componentes de cada grupo, com contratacdo separada de
eguipamentos, insumos, manutencdo ou sistema de bilhetagem, mostraria-se tecnicamente inadequado, uma vez que
aumentaria a complexidade da gestédo contratual, dificultaria a definicdo de responsabilidades e elevaria os riscos de
descontinuidade dos servicos.

14.10.7. A adocéao da contratacdo por grupos, mantendo-se a execucédo integrada dentro de cada lote, encontra-se
alinhada as praticas de mercado para servicos de outsourcing de impressao, nao implicando restricdo indevida a
competitividade, mas favorecendo a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, com maior eficiéncia
na gestao e fiscalizacao contratual.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha pela contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo fundamenta-se na andlise econdmica das alternativas
disponiveis, especialmente quando considerados os custos totais de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), e ndo apenas 0S
custos diretos de aquisi¢ao.

15.2. A alternativa de aquisicdo de equipamentos proprios, embora possa apresentar menor custo inicial unitario em alguns casos, implica
a assuncdo, pela Administracdo, de diversos custos adicionais ao longo do ciclo de vida dos ativos, tais como: manutengéo preventiva e
corretiva, reposicdo de pecas, aquisicdo e gestdo de insumos, custos logisticos, armazenamento, gestdo de ativos, além da depreciagédo
e dos riscos associados a obsolescéncia tecnoldgica.
15.3. Por sua vez, a solucdo de outsourcing de impressao consolida esses custos em um Unico contrato, com pagamento vinculado ao
volume efetivamente utilizado (custo por pagina), o que proporciona maior previsibilidade orgamentaria, racionalizagdo dos gastos e
alinhamento entre despesa e demanda real.
15.4. Sob a odtica do TCO, a solugdo escolhida demonstra-se mais vantajosa, uma vez que:

a) Elimina custos de capital, substituindo-os por despesas operacionais, mais adequadas ao perfil da Administragao;

b) Reduz custos administrativos relacionados a gestao de multiplos contratos (manutencéo, insumos, suporte técnico);

¢) Minimiza riscos financeiros decorrentes de falhas, indisponibilidades ou necessidade de substituicdo de equipamentos;

d) Evita a formagéo de estoques de suprimentos, reduzindo perdas e custos logisticos;

e) Diminui a necessidade de alocagdo de recursos humanos internos para suporte técnico e gestdo do parque de impresséo.
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15.5. Adicionalmente, o modelo de contratacdo permite maior controle sobre os gastos com impresséo, por meio de ferramentas de
bilhetagem e monitoramento, possibilitando a adogdo de politicas de uso consciente e reducéo de desperdicios, com impactos diretos na
contencao de despesas.

15.6. Destaca-se, ainda, que a solu¢do adotada favorece a competitividade e a obtencdo de melhores precos, tendo em vista tratar-se
de modelo amplamente difundido no mercado, com diversos fornecedores aptos a prestacao do servi¢co, o que amplia a concorréncia e
contribui para a sele¢do da proposta mais vantajosa.

15.7. No contexto da Administracdo Publica, a contratacdo de outsourcing de impressdo tem se consolidado como pratica
economicamente eficiente, especialmente por permitir ganhos de escala, padronizacéo dos servi¢os e reducédo do esforgo administrativo
necessario para gestédo da solucao.

15.8. Dessa forma, considerando o conjunto de custos diretos e indiretos envolvidos, bem como os beneficios associados, conclui-se que
a solucéo escolhida apresenta a melhor relagédo custo-beneficio para a Administracdo, atendendo ao principio da economicidade previsto
na legislagao vigente.

15.9. Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Econdmicos

15.9.1. A contratacdo sera realizada mediante divisdo em 2 (dois) grupos distintos, correspondentes a SUPES/AM —
Manaus e a Unidade Técnica em Tabatinga, em razdo de aspectos econdmicos e operacionais que demonstram a
maior vantajosidade dessa abordagem.

15.9.2. A divisdo em grupos possibilita ampliar a competitividade do certame, permitindo a participacdo de empresas
com capacidade operacional regionalizada, especialmente considerando as particularidades logisticas da Unidade
Técnica de Tabatinga.

15.9.3. A adocédo de grupos distintos também contribui para reduzir o risco de fracasso da licitacdo, evitando que
fornecedores deixem de participar do certame em razdo da necessidade de atendimento simultdneo de localidades
com caracteristicas logisticas distintas.

15.9.4. Embora a contratacdo esteja segmentada em grupos, cada lote permanecera economicamente viavel e
tecnicamente integrado, contemplando conjuntamente os servigos de fornecimento de equipamentos, manutencgdao,
suporte técnico, fornecimento de insumos e sistema de gerenciamento de impresséo.

15.9.5. O eventual parcelamento interno de cada grupo, com contratacdo separada dos componentes da solucéo,
poderia elevar os custos administrativos da contratacdo, reduzir a eficiéncia operacional e aumentar os custos
indiretos relacionados a gestéo e fiscalizacdo de multiplos contratos.

15.9.6. Sob o ponto de vista orcamentario, a divisdo em grupos proporciona maior flexibilidade na gestéo contratual e
financeira, permitindo acompanhamento individualizado dos custos de cada unidade administrativa, sem prejuizo da
padronizacdo da solucdo adotada.

15.9.7. Ressalta-se, ainda, que a divisdo da contratacdo em grupos ndo compromete a obtencdo de economia para a
Administracdo, tendo em vista que o mercado de outsourcing de impressao possui empresas aptas a atender
integralmente cada lote de forma competitiva.

15.9.8. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo por grupos apresenta-se como a alternativa economicamente mais
adequada para a Administracdo, conciliando ampliagdo da competitividade, mitigacdo do risco de fracasso da
licitacdo, eficiéncia na execucao contratual e racionalizacdo dos custos administrativos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. A contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo tem como objetivo proporcionar melhorias significativas nos processos
administrativos da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas (SUPES/AM) e da Unidade Técnica em Tabatinga, com geragdo

de beneficios diretos e indiretos, observados sob as perspectivas de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

16.2. No que se refere a eficacia, espera-se que a solu¢do assegure a disponibilizagdo continua dos servigos de impresséo, copia e
digitalizagcdo, com atendimento aos niveis de qualidade e prazos previamente estabelecidos, garantindo:

a) Disponibilidade adequada dos equipamentos conforme a demanda dos setores;
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b) Reducéo de falhas e interrupgdes nos servigos de impressao;
¢) Cumprimento de niveis minimos de servico pela contratada;
d) Padronizagéo dos servigos e melhoria na qualidade das impressdes e digitalizacdes.

16.3. Sob a odtica da eficiéncia, a contratacdo permitira melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, com racionalizacdo dos
processos e reducgdo de desperdicios, destacando-se:

a) Otimizacao do uso dos equipamentos por meio de gerenciamento centralizado;
b) Redugéo do consumo desnecessario de insumos, com controle por bilhetagem;
c¢) Diminuicédo da demanda por suporte técnico interno;

d) Simplificagdo da gestdo do parque de impressao;

e) Reduc¢éo do tempo de resposta para manutencéo e resolugdo de falhas.

16.4. Quanto a efetividade, a solugdo contribuird diretamente para o alcance dos objetivos institucionais, promovendo melhorias nos
fluxos de trabalho e na execugao das atividades administrativas e finalisticas, tais como:

a) Aumento da produtividade dos servidores e colaboradores;

b) Maior agilidade na tramitagdo de documentos fisicos e digitalizados;

c¢) Melhoria no suporte as atividades técnicas e administrativas da unidade;
d) Maior confiabilidade da infraestrutura de apoio as atividades institucionais;
e) Apoio a digitalizagcdo de processos e modernizagdo administrativa.

16.5. No que concerne a economicidade, a contratagdo proporcionara melhor relagdo custo-beneficio, conforme demonstrado na analise
de TCO, com os seguintes resultados esperados:

a) Reducéo de custos totais associados a aquisicdo, manutencao e gestao de equipamentos proprios;
b) Eliminacédo de gastos com reposicao de pecas e formacéo de estoque de insumos;
c) Previsibilidade orgamentéria por meio de modelo de pagamento por uso (custo por pagina);
d) Reducéo de custos indiretos relacionados a gestéo e operagéo do servico;
e) Mitigagdo de riscos financeiros associados a obsolescéncia tecnologica.
16.6. Adicionalmente, destacam-se outros beneficios relevantes decorrentes da contratacéo:
a) Reduc¢éo do consumo energético, com utilizacdo de equipamentos mais modernos e eficientes;
b) Sustentabilidade ambiental, com melhor controle do uso de recursos e redugdo de desperdicios;
¢) Melhoria no atendimento interno, com maior disponibilidade e confiabilidade dos servicos;
d) Maior prontidédo dos servigos de impressao, com suporte técnico especializado e continuo;
e) Padronizagao tecnoldgica, facilitando a gestéo e a fiscalizagdo contratual;
f) Ampliacdo da competitividade, com participacdo de fornecedores especializados;
g) Reduc¢éo da dependéncia tecnoldgica, em razdo da ampla oferta de solugdes similares no mercado.

16.7. Ressalta-se que os beneficios aqui descritos servirdo como referéncia para definicdo de indicadores de desempenho e niveis de
servico a serem estabelecidos no Termo de Referéncia, podendo subsidiar a elabora¢éo de Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR)
ou instrumento equivalente, com vistas ao acompanhamento da execucdo contratual e a verificacdo do alcance dos resultados
pretendidos.

16.8. Por fim, destaca-se que os resultados esperados serdo continuamente avaliados ao longo do planejamento da contratacdo e da
execucdo contratual, de modo a assegurar a aderéncia da solucéo as necessidades institucionais e a maximizagdo dos beneficios para a
Administragéo.
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Para a adequada implantacdo e execuc¢édo da solucéo de outsourcing de impressao, faz-se necessaria a ado¢do de um conjunto de
providéncias prévias a celebragdo do contrato, bem como medidas preparatdrias para 0 acompanhamento da execucgao contratual.

17.2. Nesse sentido, destacam-se as seguintes providéncias:
17.2.1. Providéncias administrativas e de planejamento:

a) Conclusao dos artefatos de planejamento da contratagdo, incluindo Estudo Técnico Preliminar, Andlise de Riscos e Termo de
Referéncia;

b) Realizag&o de pesquisa de precos, conforme normativos vigentes, para subsidiar a estimativa de custos da contratacao;
c¢) Definicdo da estratégia de contratacdo e do modelo de execugao do servigo;
d) Previsdo orcamentaria para fazer frente as despesas decorrentes da contratagdo.
17.2.2. Providéncias relacionadas a infraestrutura e ambiente organizacional:
a) Levantamento e validacéo dos locais de instalagdo dos equipamentos;
b) Verificacdo das condicdes elétricas e de rede légica necessarias para funcionamento dos equipamentos;
c¢) Adequacéo de espacos fisicos, quando necessario, para acomodagado dos equipamentos multifuncionais;
d) Planejamento da distribuicdo dos equipamentos conforme a demanda dos setores.
17.2.3. Providéncias relacionadas a gestao e fiscalizagao contratual:
a) Designacao formal de gestores e fiscais do contrato, titular e substituto, conforme legislacéo vigente;

b) Capacitacdo dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestéo contratual, especialmente quanto as especificidades do
servi¢o de outsourcing de impressao;

c) Definicé@o de rotinas de acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo contratual;
d) Estabelecimento de mecanismos de controle e verificagdo dos niveis de servigo e indicadores de desempenho.
17.2.4. Providéncias relacionadas a transi¢cdo e implantagdo da solucéo:

a) Planejamento da transi¢cao entre o modelo atual (se houver) e a nova solugdo contratada, de modo a evitar descontinuidade dos
Servigos;

b) Definicdo de cronograma de instalacéo e configuragédo dos equipamentos;

¢) Acompanhamento da implantagdo do sistema de bilhetagem e gerenciamento de impressoes;

d) Validagéo do funcionamento dos equipamentos e dos servi¢os antes do inicio da execucéo plena do contrato.
17.2.5. Providéncias relacionadas aos usuarios e a utilizagdo da solucao:

a) Divulgacao interna das novas diretrizes de uso dos servi¢os de impresséo;

b) Orientagdo aos usuarios quanto a correta utilizagdo dos equipamentos e boas praticas de impresséo;

c) Defini¢cdo de politicas de uso racional dos recursos de impresséo, visando a reducéo de desperdicios.

17.3. Ressalta-se que as providéncias elencadas visam assegurar que a contratacdo seja implementada de forma eficiente, com
adequada preparacado da Administracdo, mitigacao de riscos e garantia da continuidade dos servigos.

17.4. Por fim, destaca-se que tais medidas contribuirdo para o pleno alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, bem como
para a efetiva fiscalizagéo e gestédo do contrato ao longo de sua vigéncia.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao é viavel e adequada para atendimento das necessidades da Superintendéncia do IBAMA no Estado do Amazonas (SUPES
IAM).

18.2. A solucéo foi definida a partir das andlises técnica-funcional e econémica, que demonstraram sua superioridade em relagdo as
demais alternativas, especialmente quanto a aquisicdo de equipamentos proprios. Do ponto de vista técnico, a solugcdo atende
integralmente as demandas de impresséo, copia e digitalizacdo, com niveis adequados de qualidade, disponibilidade e padronizacéo.

18.3. Sob o aspecto econémico, conforme demonstrado na andlise de Custo Total de Propriedade (TCO), o modelo de outsourcing
apresenta melhor relagé@o custo-beneficio, ao considerar ndo apenas os custos diretos, mas também os custos indiretos ao longo do ciclo
de vida da solugdo, como manutencéo, insumos, suporte técnico e riscos de obsolescéncia.

18.4. Quanto aos beneficios esperados, destacam-se:
a) Eficacia: garantia da prestagao continua dos servigos, com qualidade e disponibilidade adequadas;
b) Efetividade: melhoria dos processos administrativos e aumento da produtividade institucional;
c) Eficiéncia: otimizagdo do uso dos recursos e reducdo de desperdicios;
d) Economicidade: reducao de custos totais e maior previsibilidade orgcamentaria.

18.5. A solucdo encontra-se alinhada as praticas de mercado e aos objetivos institucionais, ndo apresentando riscos relevantes de
inviabilidade técnica ou econémica. Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratacéo, recomendando-se o prosseguimento do
processo com as demais etapas pertinentes.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Publicagdo Ordem de Servico 10 (SEI n® 26108159)

ALINY BEZERRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2026 as 15:32:49.

Despacho: Publicagdo Ordem de Servico 10 (SEI n° 26108159)

REGILANDIA AMAZONAS SANTOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2026 as 15:37:25.
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