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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 123/2026 02001.005682/2026-
18

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigco de conectividade a internet por meio de link dedicado para o
CETAS-DF, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade de | cOD. PMC-

I E ificaca ATSER
tem specificacado CATS Medida TIC

GRUPO Servico de Instalagéo 26506 Unidade . ) 1 R$ 816,43 R$ 816,43
N&o se aplica

UNICO
2 Link dedicado - 200 Mbps 26506 Meses 24 R$ 1.908,00 | R$ 45.792,00
Valor total Estimado | R$ 46.608,43

Quantidade | Valor Unitario| Valor Total
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Classificacado do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

ot

1.3. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que que sua prestagdo é indispensavel a manuteng¢do das atividades
operacionais do CETAS-DF, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que o proprio Estudo Técnico Preliminar prevé a
prestacdo do servico por 24 (vinte e quatro) meses, com foco na garantia de estabilidade, previsibilidade de custos, continuidade
operacional e melhor desempenho da solugdo de conectividade adotada, além de evitar descontinuidade decorrente de contratacfes
sucessivas

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a
vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. VISAO GERAL DO INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS (IBAMA) E
SEUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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2.1.1. O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama), autarquia criada pela Lei n° 7.735, de 22 de
fevereiro de 1989, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, com autonomia administrativa e financeira, dotada de
personalidade de direito publico, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e jurisdicdo em todo o territorio nacional, tem como finalidades,
dentre outras, exercer o poder de policia ambiental, executar a¢Bes das politicas nacionais de meio ambiente e executar as agdes
supletivas da Unido, de conformidade com a legislacdo ambiental.

2.1.2. Nessa linha, destacam-se as principais competéncias do Ilbama em ambito federal, como a proposicéo e edi¢cdo de normas e
padrées de qualidade ambiental; zoneamento e avaliagdo de impactos ambientais; licenciamento ambiental; gestdo do Cadastro Técnico
Federal (CTF) de atividades potencialmente poluidoras ou utilizadoras dos recursos ambientais e de atividades e instrumentos de defesa
ambiental; fiscalizacdo ambiental e aplicacdo de penalidades administrativas; geragdo, integracdo e disseminacdo sistematica de
informagdes e conhecimentos relativos ao meio ambiente; disciplinamento, cadastramento, licenciamento, monitoramento e fiscalizagao
dos usos e acessos aos recursos ambientais; analise, registro e controle de substancias quimicas, agrotoxicos e de seus
componentes; assisténcia e apoio operacional as instituicbes publicas e a sociedade em caso de acidentes e emergéncias
ambientais; execucdo de programas de educacdo ambiental; fiscalizacdo e controle da coleta e transporte de material bioldgico;
recuperacéo de areas degradadas; apoio a implementacdo do Sistema Nacional de Informacdes sobre o Meio Ambiente; aplicacdo de
dispositivos e acordos internacionais; monitoramento, prevencdo e controle de desmatamentos e incéndios florestais; elaboragdo do
sistema de informacao para a gestdo do uso dos recursos faunisticos pesqueiros e florestais; e elaboragdo e estabelecimento de
critérios, padrbes e proposi¢do de normas ambientais.

2.1.3. Ainda cabe enfatizar que no desempenho das funcdes o Ibama podera atuar em articulagdo com os 6rgédos e entidades da
administracéo publica federal, direta e indireta, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios integrantes do Sistema Nacional do
Meio Ambiente (Sisnama) e com a sociedade civil organizada, para a consecuc¢éo de seus objetivos, em consonancia com as diretrizes
da politica nacional de meio ambiente.

2.1.4. O Ibama tem como miss&o institucional proteger o meio ambiente, garantir a qualidade ambiental e assegurar a sustentabilidade no
uso dos recursos naturais, executando as acdes de competéncia federal. O Instituto busca ser reconhecido como referéncia nacional e
internacional na efetiva conservagéo e protecdo do meio ambiente, no fomento do desenvolvimento socioecondmico e na producdo de
conhecimento.

2.1.5. Séo valores organizacionais do Ibama: Responsabilidade Ambiental: adotar uma postura ativa para promover praticas ambientais
sustentaveis e eficientes; Comprometimento com o Resultado: atuar de forma planejada, integrada e objetiva, com foco nos objetivos
institucionais e na geracao de valor socioecondmico; Integridade na Conduta: agir com principios e ética, de forma a promover uma
gestdo transparente e responsavel, e assegurar o interesse publico; Valorizagdo do Profissional: reconhecer a competéncia técnica e
objetiva dos servidores, de modo a valorizar as realizagBes funcionais destes; Comprometimento com a Sociedade: atender as
expectativas da sociedade de forma &gil e inovadora, demonstrando empenho na prestagdo dos servigos publicos; e Valorizagdo do
Conhecimento: gerar e difundir conhecimento em meio ambiente.

2.1.6. De acordo com o planejamento estratégico integrado do Ministério do Meio Ambiente e de suas entidades vinculadas 2020-2023
(ferramenta de gestédo que orienta os agentes tomadores de decisao e estabelece as prioridades a serem seguidas pelo Ministério do
Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama, Instituto
Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade — ICMBIo, e Jardim Botanico do Rio de Janeiro — JBRJ) objetivos estratégicos estdo
distribuidos em quatro perspectivas:
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2.1.7. Entre os objetivos estratégicos, ressalta-se o de nimero 19 "Objetivo 19: promover a transformacéo digital com foco na qualidade
dos servigos de Tl e na disponibilizagdo de informagdes estratégicas".

2.1.8. Para alcancar o objetivo mencionado de maneira eficiente e eficaz e com os recursos necessarios para o pleno desenvolvimento
das atividades, s@o necessarios profissionais capacitados e mecanismos tecnoldgicos que sejam capazes de gerar valor e entregar as
informacdes necessérias, de forma a permitir a produgdo de conhecimento Util e tempestivo a tomada de decisdo, seja em nivel
estratégico, tatico ou operacional.

2.1.9. Uma unidade crucial para que o Ibama cumpra suas fun¢des e missédo € a Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacéo -
CGTI, que é responsavel por prover e gerenciar os recursos tecnolégicos necessarios as atividades do Instituto, conforme definido na
Portaria n°® 92, de 14 de setembro de 2022, além de articulagdo com os 6rgaos centrais, elaborando e consolidando planos e programas
de sua competéncia:

Art. 80. A Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacdo compete:

I - planejar, coordenar e supervisionar a execu¢do de processos, projetos e servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo;

Il - elaborar, avaliar e monitorar a execug¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - PDTIC;

Il - integrar padrées e melhores praticas de tecnologia da informagdo visando uma estrutura global de Governanca e
Gestéo Corporativa;

IV - monitorar a qualidade dos servicos e produtos de tecnologia da informagdo e comunicagdo entregues em
conformidade com acordos vigentes;

V - promover a articulagdo com o Ministério do Meio Ambiente quanto aos temas de governanca corporativa e a estratégia
de governanca digital da Administracdo Publica Federal no &mbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgé&o - Sisp;

VI - participar, como membro efetivo e gestor de tecnologia da informagdo e comunicagéo, das reuniées do Comité de
Tecnologia da Informagéo - CTI;

VIl - garantir a execucdo e a manutenc¢do da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacéo - Posic das atividades
inerentes a tecnologia da informag&o e comunicagéo;

VIl - coordenar o planejamento da contratacdo, gestéo e fiscalizagcdo de contratos e convénios relativos a tecnologia da
informacé&o, segurancga da informag&o e comunicagcdo em conformidade com a legislacéo vigente;

IX - orientar as unidades descentralizadas na execugdo dos procedimentos e atividades relacionadas a Tecnologia da
Informacéo e Seguranca da Informagdo e Comunicagdo, em consonéncia com as diretrizes e normas definidas;

X - monitorar e aprimorar os servigos de Tecnologia da Informacgdo - Tl e a satisfagdo da area requisitante;
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Xl - planejar, executar, monitorar e ajustar o Catalogo de Servigos de TI; e
Xll - propor normas, padrées e modelos institucionais referente a tecnologia da informagdo e comunicag&o.

2.1.10. A estrutura do Ibama é bastante ampla e complexa, possuindo diversas areas de atuacdo que merecem
tratamento diferenciado e proporcional as suas especificidades, tanto do ponto de vista de suas dimensdes, quanto ao grau de
sensibilidade e sigilo que as areas necessitam para o desempenho de suas atividades, dentre elas encontra-se a CGTI.

2.1.11. A CGTI do Ibama vem observando nos ultimos anos um crescimento de demandas internas por solu¢cdes de Tecnologia da
Informacdo, o que evidencia a necessidade de solu¢cdes que proporcionem entregas tecnoldgicas rapidas, robustas, escalaveis,
corporativas e atualizadas em relacédo as alternativas disponiveis no mercado.

2.2. ATUAL CENARIO DO LINK DEDICADO DO CENTRO DE TRIAGEM E REABILITAGAO DE ANIMAIS SILVESTRES DO IBAMA -
CETAS-DF

2.2.1. Atualmente, o Centro de Triagem e Reabilitagdo de Animais Silvestres do IBAMA (CETAS-DF) possui sua conectividade a internet
atendida por meio do Contrato Administrativo n® 23/2024, firmado com a empresa BSB Internet LTDA, o qual se encontra em execuc¢éo e
tem vigéncia prevista até 30 de abril de 2026. Ressalta-se que o término contratual decorre do encerramento das operagdes da empresa
contratada na regido, circunstancia que inviabiliza a continuidade da prestagdo do servico ap6s o fim da vigéncia.

2.2.2. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de adog&o de providéncias com a devida antecedéncia, a fim de evitar a
descontinuidade dos servigos essenciais de conectividade da unidade. A indisponibilidade ou interrupcdo do acesso a internet
comprometeria atividades criticas do CETAS-DF, tais como comunicacao institucional, utilizacdo de sistemas corporativos, envio e
recebimento de dados e suporte as rotinas administrativas e técnicas, com potenciais impactos negativos sobre a eficiéncia operacional
da unidade.

2.2.3. Dessa forma, a contratacdo de novo servico de link dedicado apresenta-se como medida necessaria para assegurar a
continuidade, a estabilidade e a adequada capacidade de trafego de dados exigida pelas atividades do centro. Além de mitigar riscos de
interrupcdo, a solucdo proposta proporcionard maior confiabilidade, desempenho e previsibilidade na conectividade, elementos
indispensaveis ao pleno funcionamento das operagoées.

2.2.4. Assim, a nova contratagdo de servico de link dedicado configura-se ndo apenas como medida necesséaria a continuidade
operacional do CETAS-DF, mas também como estratégia fundamental para o fortalecimento das atividades desenvolvidas pela unidade
no ambito do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

2.3. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 03659166001931-0-000003/2026;

Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2026;

Id do item no PCA: 249, 250;

Classe/Grupo: 142 - Servigos de comunicacao de dados; 873 - Servigos de instalagdo (a exce¢do da construcao).
Identificador da Futura Contratagédo: 193099-123/2026;

2.4. O objeto da contratagdo esté previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, conforme consta das informacdes bésicas deste termo
de referéncia.

2.5. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo (PDTIC) 2024-2027 do Ibama, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Disponibilizar infraestrutura de TIC que assegure eficiéncia operacional, favoreca a escalabilidade e resguarde

TI.2 . - .
© adequadamente o acervo de informag@es do Instituto.
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NECESSIDADES

ID Eixo Descricéo da Necessidade

Links de internet compativeis com as necessidades de banda,

NO6 Infraestrutura de TIC velocidade, disponibilidade, volume de acessos e seguranga do Ibama

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026

ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Planejar/prorrogar contratacao do fornecimento

. N M8 Manter fornecimento de links de acesso a internet.
de links de acesso a Internet.

Al13

2.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de conectividade a internet, por
meio de link dedicado em fibra Optica, visando atender as necessidades do CETAS-DF.

3.2.1. Alocalidade ja possui infraestrutura de fibra éptica previamente instalada nas proximidades do viaduto da Regido Administrativa de
Taguatinga-DF até o CETAS-DF, conforme figura a seguir.
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r . . : :
~Rloresta Nacional de Braslila

3.2.2. A infraestrutura atualmente disponivel possui extensdo aproximada de 1.540 metros, considerando o trajeto com curvas e desvios
necessarios até o CETAS-DF.

3.2.3. Nesse sentido, a equipe procurou estruturar o escopo deste contrato de modo a garantir a continuidade operacional, manutencéo e
pleno funcionamento da infraestrutura existente, bem como o atendimento das necessidades presentes e futuras do CETAS-DF,
organizando a contratagdo em um Unico grupo, composto por dois itens distintos:

Descricado Quantidade (Meses)

Servigo de instalacdo
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| | 2 | Link dedicado - 200 Mbps 24

3.2.4. Para o item 1, a empresa devera observar os principais requisitos para a instalagéo da solucao:

3.2.4.1. A responsabilidade engloba a inicializacdo da execucdo contratual, contemplando a verificacdo das condigfes operacionais da
infraestrutura de fibra Optica existente, as configuracdes necessarias e a implantagédo/ativacéo do servico até o CETAS-DF.

3.2.4.2. A CONTRATADA devera iniciar a execugao do servico no prazo maximo de 15 dias Uteis, contados da emissédo da Ordem de
Servigo, realizando as verificacdes, testes e ajustes necessarios na infraestrutura existente para assegurar a adequada presta¢do do
servico.

3.2.4.3. O pagamento sera realizado em parcela Unica, apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

3.2.5. Para o item 2, a empresa devera observar 0s seguintes requisitos para a entrega do Servico de Fornecimento de Link dedicado de
no minimo 200 Mbps:

3.2.5.1. Devera fornecer, no minimo, Internet Dedicada de 200 Mbps de download e 200 Mbps de upload.
3.2.5.2. Garantia minima de banda de 99,0% e disponibilidade 24x7.
3.2.5.3. O Servigo de Fornecimento de Link dedicado deve ser sem limites de tr&fego mensal.

3.2.5.4. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA sera responsavel por monitorar e verificar a integridade e o funcionamento
da infraestrutura de fibra éptica sempre que necessario, adotando tempestivamente as acdes corretivas cabiveis para garantir a
continuidade e a qualidade do servico.

3.2.5.5. O pagamento sera realizado mensalmente, ap6s a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

3.2.5.6. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura, admitida a prorrogacéo na forma da
legislacéo aplicavel.

3.2.6. O objeto da contratacdo nao sera parcelado, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

ID Principais necessidades de negoécio

Garantir que os servidores tenham acesso rapido e confiavel a informacdes criticas relacionadas a fauna silvestre, como registros
de animais, histéricos médicos e informac@es de identificacdo.

=

Facilitar a comunicacao interna e externa, permitindo a troca eficiente de e-mails, chamadas de voz e videoconferéncias com outras
unidades do IBAMA, 6rgdos governamentais e parceiros externos.

3 |Possibilitar o monitoramento mais efetivo das atividades do CETAS-DF.

Requisitos de Capacitacao
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4.2. N&o faz parte do escopo da contratag8o a realizag8o de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratag&o;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislaces aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva
pela CONTRATADA, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Manutencao

4.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo da infraestrutura necesséria a prestacdo do servico de link dedicado,
incluindo equipamentos, enlaces e demais componentes envolvidos, de forma a garantir a disponibilidade, o desempenho e a
continuidade do servigo durante toda a vigéncia contratual.

Preventiva

4.4.2. A CONTRATADA devera realizar, de forma continua, acdes de monitoramento e verificacdo da infraestrutura, incluindo a aplicacao
de atualizagBes de firmware, ajustes técnicos e demais procedimentos necesséarios, com o objetivo de prevenir falhas, degradacdo de
desempenho e indisponibilidades do servigo.

Corretiva

4.4.3. A manutencdo corretiva sera realizada sempre que houver falhas, interrupcdes ou degradacdo do servico, devendo a
CONTRATADA atuar prontamente apos a abertura de chamado, observando os prazos de atendimento e solugdo estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

4.4.4. Os chamados técnicos serdo formalizados pelo IBAMA, cabendo a CONTRATADA adotar todas as providéncias necessarias a
plena restauracdo do servico, incluindo reparos, ajustes e substituicdo de equipamentos, sem 6nus adicional para a Administracao.

4.45. Caso seja necessdria a substituicdo de equipamentos, a CONTRATADA devera garantir a continuidade do servico, inclusive
mediante a utilizagdo de equipamentos equivalentes, de forma a evitar interrupcdes nas atividades do IBAMA.

4.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
assegurando atendimento tempestivo a incidentes e requisi¢des relacionadas ao servigo.

Evolutiva

4.4.7 Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar atualizagdes tecnoldgicas necessérias & manutencdo da compatibilidade,
seguranca e desempenho do servi¢o, sem alteracéo do objeto contratado.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados de forma continua, observando os prazos de atendimento e solucao estabelecidos neste Termo de
Referéncia, contados a partir da abertura do chamado ou Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
CONTRATANTE;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo de inicio de

Classificacdo .
atendimento

Prazo maximo de solucgdo de problema

Baixa até 48 horas até 72 horas
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Média até 2 horas até 3 horas (sem troca de equipamento) ou até 16 horas
(com troca)

até 3 horas (sem troca de equipamento) ou até 8 horas (com

Alta até 1 hora
troca)

4.8.1. Os prazos estabelecidos deverdo ser observados em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
inclusive feriados).

4.8.2. Os chamados técnicos serdo classificados pela CONTRATANTE conforme o impacto na prestacdo do servico, podendo ser
enquadrados nos niveis de severidade baixa, média ou alta.

4.8.3. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos sujeitard a CONTRATADA as sangdes e glosas previstas neste Termo de Referéncia.

4.8.4. O cumprimento dos prazos estabelecidos nesta se¢cdo ndo afasta a obrigacdo de atendimento aos niveis de disponibilidade do
servico, conforme indicador especifico definido neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE,
bem como as normas e diretrizes de seguranca da informag&o e comunicag¢des aplicaveis a Administracdo Publica Federal, incluindo a
legislacéo vigente e demais normativos internos relacionados ao objeto da contratagao.

4.9.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informa¢des da CONTRATANTE, comprometendo-se a ndo divulgar,
compartilhar ou utilizar indevidamente quaisquer dados e informagdes a que tiver acesso em razdo da execucao do contrato.

4.9.2. A CONTRATADA devera observar as politicas, normas e procedimentos de seguranca da informagédo estabelecidos pela
CONTRATANTE, bem como a legislagéo vigente aplicavel, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o Decreto n° 3.505/2000 e as
normas complementares do GSI/PR.

4.9.3. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes relacionadas ao objeto do contrato.

4.9.4. A CONTRATADA devera adotar medidas adequadas para prevencgado, deteccdo e tratamento de incidentes de seguranca, incluindo
a coleta e preservagao de evidéncias, quando aplicavel.

4.9.5. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, prepostos e terceiros sob sua responsabilidade observem as
obrigacdes de sigilo e seguranca da informacgao, inclusive mediante a formalizagdo de termos de compromisso, quando exigido pela
CONTRATANTE.

4.9.6. A CONTRATADA devera assegurar a protecdo das informacdes que trafeguem em sua infraestrutura, responsabilizando-se por
qualquer uso indevido, divulgacéo nao autorizada ou comprometimento da seguranca.

4.9.7. A CONTRATADA devera apresentar Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, conforme a Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

4.9.8. A CONTRATANTE podera solicitar, sempre que necessario, informacdes e documentacdes relacionadas a execucao do contrato,
respeitados os limites do objeto contratado.

4.9.9. A CONTRATADA devera adotar tempestivamente as disposi¢cdes constantes de instrumentos legais e normativos aplicaveis ao
objeto da contratacao.

4.9.10. O descumprimento das obrigacdes de seguranca da informacao sujeitara a CONTRATADA as sanc¢des administrativas, civis e
penais previstas na legislacéo vigente.

4.9.11. A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais que venham a prestar servigos presencialmente.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. A prestagdo dos servigos devera observar principios de responsabilidade social, sustentabilidade ambiental e conformidade com
as normas institucionais aplicaveis, devendo a CONTRATADA atuar em consonancia com a legislacdo vigente e com as diretrizes
estabelecidas no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, conforme detalhamento constante no item 4.33 deste documento.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
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4.11. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

4.12. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada,
é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.13. Caracteristicas da conexao

4.13.1. Ressalta-se que o IBAMA ja dispde dos equipamentos necessarios para a operagéo da rede, bem como do servico de SD-WAN
implementado em sua infraestrutura. Dessa forma, a contratacdo ora proposta visa exclusivamente a prestacdo do servigo de link
dedicado de internet, integrando-se a solugdo SD-WAN ja existente, sendo preciso apenas 0s equipamentos necessarios para a ativagdo
do link, conforme especificado neste documento.

4.13.2. A CONTRATADA se obriga a fornecer todos os componentes necessarios para o completo funcionamento do servigo, incluindo
equipamentos ativos de rede e demais insumos.

4.13.3. O servico devera ser entregue por meio de fibra dptica na dltima milha, sendo vedado o uso de tecnologias sem fio, radio ou
satélite como solugdo primaria.

4.13.4. Devera ser fornecida uma conexéao dedicada de 200 (duzentos) Mbits/s, com garantia integral da banda CONTRATADA.

4.13.5. A conexdo devera utilizar o protocolo Ethernet (IEEE 802.3) e ser compativel com a familia de protocolos TCP/IP, seguindo as
diretrizes recomendadas pelo IETF.

4.13.6. A conectividade devera ser full duplex simétrica, garantindo que as velocidades de upload e download sejam iguais.

4.13.7. Todos os equipamentos dos links terrestres deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada, sem
degradacéo do desempenho e do QoS (Quality of Service).

4.13.8. O servico devera ter endereco IP publico fixo, com blocos IPv4 e IPv6 alocados ao IBAMA conforme necessidade operacional.
4.14. Requisitos para os equipamentos de rede:

4.14.1. Os requisitos minimos que todos os equipamentos da rede de telecomunicacéo de longa distancia, a serem empregados nos links
terrestres, devem suportar, quando aplicavel, séo:

RFC 4241, aplicacao de Ipv4 e Ipv6;

IP publico fixo

Compatibilidade com o Appliance fisico Palo Alto Networks PA-440.

Interfaces Ethernet Gigabit e/ou SFP+ 10Gbps, conforme demanda da localidade;

Alimentagdo com suporte a 110/220V automatico;

Protecdo contra sobrecarga e variagfes de tenséo;

Monitoramento via SNMP v2/v3 e Syslog.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela ANATEL.

A CONTRATADA devera garantir a atualizagéo de firmware e suporte técnico dos equipamentos durante todo o contrato.
Portas Gigabit Ethernet RJ-45 ou SFP para fibra 6ptica.

Capacidade de processamento compativel com a banda CONTRATADA.

Limite de saturagédo do hardware: A carga média de processamento nao deve exceder 70% de utiliza¢éo, visando prevenir laténcia
excessiva e descarte de pacotes durante a operacao do link dedicado.

4.15. Requisitos de instalacao

4.15.1. A localidade ja possui infraestrutura de fibra optica previamente instalada, conforme ilustrado na figura apresentada na segéo 3 —
Descricéo da Solucao.

4.15.2. A infraestrutura atualmente disponivel possui extensao aproximada de 1.540 metros, considerando o trajeto com curvas e desvios
necessarios até o CETAS-DF.

4.15.3. Nesse sentido, a equipe procurou estruturar o escopo deste contrato de modo a garantir a continuidade operacional, manutencao
e pleno funcionamento da infraestrutura existente, bem como o atendimento das necessidades presentes e futuras do CETAS-DF.

4.15.4. A empresa devera observar 0s principais requisitos para a instalagao da solugéo:

4.15.4.1. A responsabilidade engloba a inicializacdo da execucéo contratual, contemplando a verificacdo da integridade operacional da
infraestrutura de fibra Optica existente, as configuracdes necessarias e a implantagéo/ativagéo do servico até o CETAS-DF.
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4.15.4.2. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo do servico no prazo maximo de 15 dias Uteis, contados da emissédo da Ordem de
Servigo, realizando as verificacdes, testes e ajustes necessarios na infraestrutura existente para assegurar a adequada prestagdo do
Servigo.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

A H-Osservicosde verao-observarintegratmente-osrettisitosdeprojetoe-de-implementacio-dese ttos-a-seguir: (Justificativa no item
4.16.)
4.16. Nao se aplica a presente contratacao, tendo em vista que o objeto consiste em servico padronizado de fornecimento de link de
internet dedicada, ndo envolvendo desenvolvimento de solugdo sob medida ou execucao de projeto especifico.

Requisitos de Implantacao

4.17. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.17.1. Durante a fase de implantacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta ou canal eletrbnico para registro,
acompanhamento e gestdo de chamados técnicos, acessivel a CONTRATANTE, permitindo o acompanhamento das solicitacoes

relacionadas a ativacao e estabilizacao do servigo.

4.17.2. A ferramenta deverd registrar, no minimo, a data e hora de abertura do chamado, o inicio do atendimento, as ag0es realizadas e a
data e hora de conclusdo, garantindo a rastreabilidade das demandas tratadas durante a implantacéo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.18. Considerando a natureza continuada do objeto, a qualidade e a continuidade do servico serdo asseguradas por meio do
cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos no contrato, durante toda a sua vigéncia.

4.19. A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia contratual, a disponibilidade, o desempenho e o adequado funcionamento
do servico de link dedicado, incluindo a prestacao de suporte técnico, manutencdo corretiva e preventiva, sem 6nus adicional para a
Administracao, observados os niveis minimos de servico definidos no Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.21. Nao seréo exigidos requisitos de formacgao da equipe para a presente a contratagéo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento, pela CONTRATADA, de Ordem de Servico (OS) emitida pela
CONTRATANTE, quando aplicavel.

4.23. A OS indicara o servico a ser executado, a quantidade e a localidade na qual devera ser prestado.
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4.24. A CONTRATADA deveré disponibilizar meios para contato e registro de ocorréncias, com funcionamento em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana por meio eletrénico, e atendimento por via telefénica em horario comercial, garantindo o
adequado acompanhamento das solicita¢cdes pela CONTRATANTE.

4.25. A CONTRATADA devera acompanhar continuamente a execuc¢do do servico, comunicando a CONTRATANTE quaisquer
ocorréncias que possam impactar a disponibilidade, desempenho ou qualidade da solucao.

4.26. No inicio da execugdo contratual, devera ser realizada reunido inicial entre as partes, com o objetivo de alinhar aspectos
operacionais da prestacdo do servigo:

4.26.1. A CONTRATADA devera indicar preposto responsavel pela interlocucao com a CONTRATANTE, nos termos da legislagdo vigente.

4.26.2. A CONTRATADA devera apresentar o Termo de Ciéncia e o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, devidamente
assinados, conforme exigido pela CONTRATANTE.

4.26.3. Deveréo ser definidos os canais de comunicacéo, os procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados técnicos e
demais aspectos necessarios ao adequado inicio da execugédo contratual.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
4.27. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.27.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com as leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administragdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicacdes (SIC), especialmente a Lei n°® 13.709/2018
(LGPD), o Decreto n° 3.505/2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01/2008 e suas normas complementares, bem como a Politica de
Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE e demais normativos internos aplicaveis.

4.27.2. A CONTRATADA devera apresentar Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, assinados por seu
representante legal, em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacédo da CONTRATANTE.

4.27.3. A CONTRATADA devera implementar e manter controles e procedimentos adequados para assegurar o sigilo, a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagBes a que tiver acesso em razdo da execucdo do contrato,
responsabilizando-se por seus empregados, prepostos e terceiros sob sua responsabilidade.

4.27.4. A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais que venham a prestar servigos de forma presencial.

4.27.5. A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na execugdo dos servicos estejam cientes e
comprometidos com o cumprimento das normas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE, inclusive mediante a formalizagédo de
termos de compromisso, quando aplicavel.

4.27.6. A CONTRATADA devera garantir o sigilo das informacdes, dados e documentos da CONTRATANTE que trafeguem ou sejam
tratados em sua infraestrutura, respondendo administrativa, civil e penalmente por qualquer uso indevido, divulgagdo ndo autorizada ou
tratamento inadequado.

4.27.7. A CONTRATANTE podera, sempre que necessario, solicitar acesso as informagfes e documentagdes relacionadas a execugédo
do contrato, respeitados os limites do objeto contratado e a legislagdo aplicavel.

4.27.8. A CONTRATADA devera observar e implementar, tempestivamente, as disposicfes constantes de instrumentos legais e
normativos supervenientes aplicaveis ao objeto da contratacéo, no prazo legal ou naquele acordado com a CONTRATANTE.

Vistoria

4.28. A avaliacado prévia do local de execugéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 18 horas.

4.29. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.30. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacio para a realizag&o da vistoria.
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4.31. Caso o interessado opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

4.32. A nédo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou

esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

. mEUTiSHOSAlCHvEd

Sustentabilidade

4.33. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.33.1. A CONTRATADA devera seguir a legislagéo sanitaria em vigor, respondendo, com exclusividade, por todas e quaisquer multas ou
interpelag6es das autoridades competentes.

4.33.2. A CONTRATADA devera conduzir suas agcées em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando

também a legislagdo ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na
prestacdo dos servicos.

4.33.3. A empresa licitante vencedora devera adotar, como boas praticas na prestacdo dos servicos a serem desempenhados por
intermédio de seus profissionais no desempenho de suas atividades, a otimizacao dos recursos materiais, a redugdo de desperdicios e o
consumo consciente de agua e energia a instrucdo dos profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta
Seletiva de Residuos Sélidos, em especial aos recipientes adequados para coleta seletiva, disponibilizados nas dependéncias da
Administracao.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.34. Nao havera indicagcao de marcas ou modelos

Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servi¢o

4.35. Nao havera vedacao de utilizacdo de marca/produto na execugédo do servigo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.36. Nao havera exigéncia de carta de solidariedade.

Subcontratacdo

4.37. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

gguintes
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Da exigéncia de amostra

4.38. Nao havera exigéncia de amostra.

5Tt ters Tt T ;
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ou

4.39. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fian¢a bancéria ou titulo de capitaliza¢éo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total da contratacéo.

4.40. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.40.1. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

4.40.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.40.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissédo
do respectivo endosso pela seguradora.

4.40.4. Sera permitida a substituicAo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.40.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.41. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deveréd ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

4.42. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.43. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.44. Na hipotese de opgédo pelo titulo de capitalizag8o, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.44.1. O titulo de capitalizacao devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condi¢cdes gerais e o numero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de
marco de 2022).

4.45. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagcdo, o pagamento de:

4.45.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.46.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e

4.46.3. obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo Contratado.

4.47. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de decisao judicial .

4.48. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.49. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administra¢éo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

4.50. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigac@o, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
data em que for notificada.

4.51.0 CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagédo que rege a matéria.
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4.51.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.51.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagao
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.52. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.52.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.52.2. A Administrac@o deveréa apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.53. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.54. O Contratado autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.55. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangfes a CONTRATADA.

4.56. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Instalacao de escritério

4.57. Nao havera exigéncia de instalacéo de escritorio.

Corsiderasse Tmprescidivel para & adequada eXecucao dus SETvicos ComratadosiATT—que v formecedor possua oo verntia ainstalar

" T petas Tazbes constarntes dou  Estudo

S —

Margem de Preferéncia

4.58. Nao se aplica margem de preferéncia a presente contratacdo, tendo em vista que o objeto consiste na prestacdo de servi¢o de link
dedicado de internet, ndo se enquadrando nas hipoteses previstas em legislacéo especifica sobre o tema.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o0 objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata
de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.2. S&o obrigacbes da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucado do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢es da habilitacao;
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SUPETVETTETTES JUe tOTTTENT TTECESSAnda € Mmperativa a substituicao dearsotugdo tecnotdgica. (5.3. a0 5.3.9. Nao aplicavel por ndo ser um Ata
de Registro de Prec¢o)

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢cOes de execucdo

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 15 (quinze) dias Gteis, contados da emissdo da Ordem de Servico.

6.1.2. Descri¢éo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

6.1.2.1. A execugdo compreende a ativagéo e prestagdo do servigo de link dedicado de internet, incluindo a verificagdo da infraestrutura
existente, configuracao dos equipamentos, realizacao de testes de funcionamento e inicio da operagéo do servico.

6.1.2.2. O servigo sera prestado de forma continua, em regime 24x7, contemplando monitoramento, manutencao preventiva e corretiva,
suporte técnico e garantia dos niveis de servico (SLA) estabelecidos.

6.1.2.3. As atividades deverdo observar, no minimo, as seguintes etapas:

a) Verificagdo da infraestrutura existente;

b) Instalacéo e ativacao do link;

c¢) Configuracgéo e integracdo com a rede da CONTRATANTE;

e) Procedimentos de teste, inspec¢éo e validagdo do funcionamento do servico;
f) Prestacao continua do servigo.

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servigos: a execucdo observara o prazo maximo para ativacao do servigo, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia, sendo as demais atividades realizadas de forma continua durante toda a vigéncia contratual.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: CETAS - Centro de Triagem e Reabilitagdo de Animais Silvestres, localizado
na Floresta Nacional de Brasilia, BR 070, Km 6, Taguatinga, Brasilia/DF;

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horéario: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execucao contratual observar as rotinas:

a) Monitoramento continuo do link;

b) Atendimento a incidentes e falhas;

¢) Manutengéo preventiva e corretiva,;
d) Garantia dos niveis de servico (SLA).

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos, insumos e demais recursos
necessarios a ativacao e operacao do link dedicado.

6.5.1. O fornecimento de qualquer peca ou equipamento necessario a manutencdo da solucdo sera de responsabilidade da
CONTRATADA.
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Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. Servigos de suporte técnico para os equipamentos que fornecem o link dedicado de internet do CETAS, 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com monitoramento, manutenc¢des preventivas e corretivas.

Formas de transferéncia de conhecimento

ey
6.7. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

ey
6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.9. Nao serdo necessarias quantidades minimas de servigos para comparacao e controle devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao
6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

Ordem de Servico;

Termo de Recebimento Provisério;
Termo de Recebimento Definitivo;
Ata de Reuniéo;

Oficio;

E-mail;

Carta,

Sistema de abertura de chamados;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragcdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagcdo, encontram-se nos ANEXOS B e C
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e o CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto CONTRATADA.

7.6. A CONTRATADA né&o necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto. torarme o perfodo faefimr o perfodo)-

7.7. O CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese em
que o CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5
(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;

7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢fes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a correcdo da execucgéo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 21 de 41
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Verificagdo do cumprimento dos niveis de servico (SLA), especialmente quanto a disponibilidade, tempo de atendimento e tempo
de solucao de incidentes;

7.18.2. Acompanhamento dos chamados técnicos abertos, incluindo analise de prazos, qualidade do atendimento e solugcdo apresentada;
e

7.18.3. Verificacdo da estabilidade e desempenho do link dedicado, incluindo eventuais ocorréncias de indisponibilidade ou degradacao
do servico.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula néo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢éo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Verificacao da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA durante a execugao contratual;

7.22.2. Conferéncia das medicdes e faturas apresentadas, com base nos niveis de servigo efetivamente prestados; e
7.22.3. Aplicacéo de glosas ou sanc¢@es, quando verificado descumprimento das obrigacdes contratuais.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alterages e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manuten¢éo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacé@o expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo no recebimento definitivo do servigo.
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7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174
12024;

7.23.8.2. a notificagcdo formal de que a empresa CONTRATADA estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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8.1. A CONTRATADA deveré atentar para as faixas de tempo dentro de cada nivel de severidade. Caso seja ultrapassado o
limite maximo de tempo dentro do nivel de severidade, poderéo ser aplicadas glosas conforme detalhamento abaixo.

Nivel de Severidade

Tempo Maximo para Inicio do
Atendimento

Tempo Maximo para
Atendimento

Tempo Maximo para Atendimento com
Troca de Pecas

Alta Até 1 hora Até 3 horas Até 8 horas
Média Até 2 horas Até 3 horas Até 16 horas
Baixa Até 48 horas Até 72 horas N/A

8.2. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.2.1. A afericdo dos niveis de servico serd avaliada mensalmente para o item 2 pela fiscalizagdo do contrato, levando em consideracéo a
qualidade do servico prestado, devendo a pagamento ser ajustado conforme a disponibilidade exigida.

8.3. Os servicos deverédo ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho, de acordo com os indicadores

descritos a seguir:

® INDICADOR 01 (NS-01): Destina-se medir o tempo de inicio dos atendimentos dos chamados a partir da abertura dos chamados,
e de acordo com os niveis de severidades.

® INDICADOR 02 (NS-02): Este indicador destina-se medir o tempo de atendimento dos chamados a partir da abertura dos
chamados, e de acordo com os niveis de severidades.

® INDICADOR 03 (NS-03): Este indicador destina-se medir o tempo de atendimento dos chamados para troca de equipamentos
voltados a prestacdo do servico de link dedicado a partir da abertura dos chamados, e de acordo com o0s niveis de severidades.

® INDICADOR 04 (NS-04): Este indicador destina-se medir o tempo e qualidade para a realizagdo do servigco de instalagdo para
atendimento ao CETAS-DF a partir da abertura da OS, e de acordo com a Ordem de Servigo.

® INDICADOR 05 (NS-05):

periodo de apuracéo, garantindo a continuidade e a qualidade da conectividade.

Este indicador destina-se medir a disponibilidade do servico de link dedicado de internet durante o

INDICADOR 01 (NS-01)

Tempo de inicio dos atendimentos dos chamados

Tépico

Descricdo

Finalidade

Medir o tempo de inicio dos atendimentos dos chamados, a partir da abertura, conforme niveis de severidade.

Meta a cumprir

Cumprimento dos prazos de inicio de atendimento definidos no Termo de Referéncia.

Instrumento de
medicao

Abertura de chamado via central de atendimento.

Forma de
acompanhamento

Abertura e fechamento do chamado.

Periodicidade

Mensal

X = HI - HA Onde: X = Tempo de atendimento (horas) HA = Data/hora de abertura HI = Data/hora de
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Métrica (Calculo) inicio do atendimento
Severidade Ocorréncia Glosa Aplicavel

Deixar de atender chamado 1,0% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia
Reabertura por falha 1,0% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia

Baixa
Exceder prazo de inicio 1,0% + 0,1% por hora excedente (limitado a 15%)
Deixar de atender chamado 1,2% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia
Média Reabertura por falha 1,2% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia
Exceder prazo de inicio 1,2% + 0,5% por hora excedente (limitado a 15%)
Deixar de atender chamado 1,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia
Reabertura por falha 1,5% sobre o valor mensal do item, por ocorréncia

Alta

Exceder prazo de inicio 1,5% + 1,0% por hora excedente (limitado a 15%)

INDICADOR 02 (NS-02)

Tempo de inicio dos atendimentos dos chamados

Tépico Descricao

Medir o tempo de atendimento dos chamados, a partir da abertura dos chamados, e de acordo com os niveis

Finalidade de severidades

Cumprimento do tempo do atendimento dos incidentes ou problemas ou de acordo com os prazos estipulados

Meta a cumprir ..
p no Termo de Referéncia.

Instrumento de . .
Abertura de chamado via central de atendimento.

medicao
Forma de
Abertura e fechamento do chamado.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

X = HF - HA Onde: X = Tempo de atendimento (horas) HA = Data/hora de abertura HF = Data/hora do Fim

Métrica (Calculo
( ) do Atendimento do Chamado

Severidade Ocorréncia Glosa Aplicavel

Glosa de 1,0 % sobre o valor mensal do item, mais 0,1 % por hora
Baixa Exceder o limite para o atendimento |excedente sobre o faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando
-se a 15%

Glosa de 1,2 % sobre o valor mensal do item, mais 0,5 % por hora
Média Exceder o limite para o atendimento | excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%.

Glosa de 1,5 % sobre o valor mensal do item, mais 1,0 % por hora
Alta Exceder o limite para o atendimento | excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%
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INDICADOR 03 (NS-03)
Tempo de inicio dos atendimentos dos chamados

Tépico Descricao

Medir o tempo de atendimento dos chamados para troca de pecas equipamentos da solugéo de link de

Finalidade . . o i
internet, a partir da abertura dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades

Cumprimento do tempo de atendimento dos incidentes ou problemas para troca de pecas ou de acordo com 0s

Meta a cumprir . .
P prazos estipulados no Termo de Referéncia.

Instrumento de . .
Abertura de chamado via central de atendimento.

medicao
Forma de
Abertura e fechamento do chamado.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

X = HF - HA Onde: X = Tempo de atendimento (horas) HA = Data/hora de abertura HF = Data/hora do Fim

Métrica (Calculo
( ) do Atendimento do Chamado

Severidade Ocorréncia Glosa Aplicavel
. Glosa de 1,5 % sobre o valor mensal do item, mais 0,5 % por hora
P Exceder o limite para troca de pecgas . .
Média . excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
/equipamento:
15%.
o Glosa de 1,5 % sobre o valor mensal do item, mais 1,0 % por hora
Exceder o limite para troca de pegas . T
Alta ; excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
/equipamento:
15%.
INDICADOR 04 (NS-04)
Tempo de inicio dos atendimentos dos chamados
Tépico Descricao
Finalidade Medir o Tempo de entrega de instalacdo para o CETAS-DF, a partir da Ordem de Servigo, e de

acordo com os niveis de severidades

Cumprimento do tempo de realizacdo do servigo de instalacdo de acordo com 0s prazos estipulados

Meta a cumprir e
P no Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao Abertura de chamado via central de atendimento.
Forma de acompanhamento Abertura e fechamento do chamado.
Periodicidade Unica

X =DF - DA Onde: X = Tempo de atendimento (Dias) HA = Dia da abertura da OS DF = Dia do

Métrica (Calculo
( ) Fim da OS, medido pela entrega do link funcionando.

Ocorréncia Glosa Aplicavel

Glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia util de
Exceder o limite de 15 dias Uteis atraso, incidente sobre o valor do item 1 (instalagdo), limitada ao
maximo de 15% (quinze por cento) do referido item.

INDICADOR 05 (NS-05)
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Disponibilidade do servico de link dedicado

Tépico Descricado

Medir a disponibilidade do servigo de link dedicado de internet durante o periodo de apuracéo,

Finali : o . .
inalidade garantindo a continuidade e a qualidade da conectividade.

Meta a cumprir Disponibilidade minima mensal de 99,0%.

Ferramentas de monitoramento, registros de indisponibilidade, relatérios da CONTRATADA e

Instrumento de medicdo . L
¢ registros de chamados técnicos.

Apuracgéo do tempo de indisponibilidade do servico, com base nos registros de interrupcéo e

Forma de acompanhamento . ~
restabelecimento da conexao.

Periodicidade Mensal

DISP = [(Ttotal - Tind) / Ttotal] x 100 Onde: DISP = Percentual de disponibilidade Ttotal =
Tempo total do periodo (em minutos) Tind = Tempo total de indisponibilidade (em minutos)

Métrica (Célculo)

Severidade Disponibilidade Glosa Aplicavel
Baixa Disponibilidade = 99,0% Sem glosa
Média Disponibilidade = 98% e < 99,0% 5% sobre o valor mensal do item
Alta Disponibilidade = 95% e < 98% 10% sobre o valor mensal do item
Critica Disponibilidade < 95% 18 % sobre o valor mensal do item

8.4. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o CONTRATADA:

8.4.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.4.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

8.5. A utilizacdo dos indicadores descritos no item 8.3 ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servicos.

8.6. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.6.1. Relatério Mensal de Servigos Contendo:

a. ldentificacdo do Relatorio de Atividades

b. Data de Emisséo

¢. Numero do Contrato

d. Més/Ano de Referéncia

e. ltem

f. Quantidade

g. Modelo dos Equipamentos

h. Chamados registrados no periodo, com os respectivos prazos de inicio e solucao;
i. Correspondente nimero do incidente/chamado que originou o suporte

j. Substituicdo de Peca/equipamento

I. Descri¢do do incidente e correspondente descrigdo detalhada da solugéo aplicada
m. Descricdo detalhada do nivel de efetuacdo do servigo e a (s) solucao (des) aplicada (s) e
n. Demais anotagfes que se fizerem pertinentes

Recebimento

8.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (dias) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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8.8. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a
comprovagédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.12. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.13.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com o0s indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

8.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

8.15. O CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execugédo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagédo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisério.

8.16. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.17. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

8.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.19. Quando a fiscalizag¢éo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.20. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo CONTRATADA, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

8.20.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes;

8.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

8.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.20.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

8.21. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidag&o e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugédo, pelo CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.24. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.24.1. Verificacao do funcionamento do link dedicado, incluindo testes de conectividade e acesso a internet;
8.24.2. Validacao da velocidade contratada (upload e download), conforme especificacdes do Termo de Referéncia;
8.24.3. Verificacdo da estabilidade e disponibilidade do servico;

8.24.4. Validacgdo da correta integracao com a infraestrutura da CONTRATANTE;

8.24.5. Verificacao do atendimento aos niveis de servigo (SLA) estabelecidos;

8.24.6. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA devera realizar os ajustes necessarios dentro do prazo definido pela
fiscalizac@o, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Liquidacao

8.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.26. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

I1) a data da emissao;

1ll) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.28. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagéo da situacao,
sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.29. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.30. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.30.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagdo exigidas;

8.30.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do CONTRATADA, sera providenciada sua notificagéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.32. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responséaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.33. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisédo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADA a ampla defesa.
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8.34. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o CONTRATADA néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.35. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.36. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.37. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
CONTRATADA.

8.38. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.39.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacéo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.40. O CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.41. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento parcial ou total.
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Reajuste

8.42. Os precos inicialmente CONTRATADA séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 18
/03/2026.

8.43. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADA, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéio, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

8.45. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variac@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.465. Nas aferi¢cOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.47. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.48. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.49. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.50. As cessfes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

8.50.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.50.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
CONTRATADA(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.50.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucéo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.50.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto CONTRATADA, que continuara sob a integral responsabilidade do
CONTRATADA.

8.60. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 31 de 41
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



(teis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execugcdo dos servigos, salvo quando implicarem em
1 [|indagacBes de carater técnico, hipétese em que seréo
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor mensal do contrato por dia Gtil de atraso em
prestar as informacdes, até o limite de 10 (dez)
dias Uteis. ApGs o limite de 10 (dez) dias uteis,
aplicar-se-a multa de 5% (cinco por cento) do valor
mensal do contrato.

Aplicacdo das glosas previstas no indicador NS-01,

N&ao atender aos niveis de servigo estabelecidos para iniciojconforme tabela de niveis de severidade e

(NS-04)

2 ) . .
do atendimento (NS-01). respectivos percentuais de desconto sobre o valor
mensal do contrato.
Aplicacdo das glosas previstas no indicador NS-02,
3 Ndo atender aos niveis de servico estabelecidos parajconforme tabela de niveis de severidade e
solucdo dos chamados (NS-02). respectivos percentuais de desconto sobre o valor
mensal do contrato.
4 N&o atender aos niveis de servi¢co de troca de equipamentos Aplicacdio das glosas previstas no indicador NS-03
(NS-03)
5 N&o cumprir os prazos de ativacao/implantacdo do servico Aplicacaio das glosas previstas no indicador NS-04

(NS-05).

Aplicacdo de glosa conforme as faixas de

Interrupgdo ou degradacao do servico de link dedicado que|desempenho definidas no Indicador 05 (NS-05),
6 [resulte no descumprimento do indicador de disponibilidade|apuradas no periodo de referéncia, sem prejuizo

das demais sangBes previstas neste Termo de
Referéncia.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou

N&ao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citadaconfigurado prejuizo aos resultados pretendidos

7 ~ . .
nesta tabela. com a contratagdo, aplica-se multa de até 5%
(cinco por cento) do valor mensal do contrato.
fd Ocorréncia Giosa/Sancao

NGo—prestar —os —esclarecierntos mediatamente,

Teferernte a exXecutdo uus Servitos, Satvo quando

1 |mpticarerm—ermdagatoes U Tardter tecnico,

mpotese e que Serdu TeSportiiaus 1o prazo

dovatortotat do-Cortrato:
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N&o TP gUatgueroutra obrigagaocorrtratual

TTEU Citada rresta taveta.

ErrTasu de TeNTCiueTITia ou Coriguratdu prejuizo  aos

TESUtatUs preteriitus COTT a Cormtratacao, apiicase rofta te

¥ dovatortotat o Cormrato:

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p CONTRATADA:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao CONTRATADA que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sang¢es:

9.4.1. Adverténcia, quando o CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,05% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (dias) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o0 maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagéo ou reposi¢cdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infragfes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 33 de 41
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacgéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragcéo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao CONTRATANTE.

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE
ao CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢bes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e

9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administracdo Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas & pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o0 CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.9.14.1. As
penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagédo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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9.16. Os débitos do CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagoes,
nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que 0 CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgao ora CONTRATANTE, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacéo direta com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, em razao do valor estimado da contratacdo estar dentro do limite legal para dispensa de licitacdo, conforme apurado no Estudo
Técnico Preliminar e na pesquisa de precos realizada.

10.1.1. A presente dispensa observara o tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme previsto na
Lei Complementar n°® 123/2006 e no Decreto n° 8.538/2015.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucéo do contrato sera por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo
em todo o territorio nacional,

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

egistro
tee—ot—particular de
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10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagcéo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.22. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais
, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacao para o periodo de 12 (doze) meses.

10.24. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2
(dois) anos;

10.26. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituracéo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcdo Técnica

10.29. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigac8es objeto da contratagéo.

10.29.1. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaracado formal assinada pelo responsével técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

10.30. N&o se aplica a exigéncia de registro ou inscricdo em entidade profissional competente, tendo em vista que 0 objeto da
contratacdo ndo exige tal requisito.

10.31. N&o se aplica a exigéncia de prova de atendimento a requisitos especificos previstos em lei, além daqueles ja estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Qualificagdo Técnico

10.32. Comprovagéo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior &
do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 6 (seis) meses do fornecedor na prestacado dos servigos, em periodos
sucessivos ou nao, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes;

10.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢co, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que
foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.33. N&o sera exigida a instalagcao de escritdrio no municipio da prestacdo do servigo, tendo em vista que a natureza do objeto nado
demanda presenca fisica permanente da CONTRATADA.
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10.34. Serédo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.37. Quando permitida a participagdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.38. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.39. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indica¢do de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Seré&o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

reunides
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacédo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 46.608,43 (quarenta e seis mil, seiscentos e oito reais
e quarenta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

ou

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Uni&o.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: 193099/19211;
Il) Fonte de recursos: 1050;
III) Programa de trabalho: 18.122.0032.2000.0001;
IV) Elemento de despesa: 339040; e
V) Plano interno: 200006.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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13. DISPOSIGOES FINAIS
13.1. As informag6es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

ID Descricao Prazo Pagamento
Instalagéo e ativacao Até 15 dias Uteis Parcela Unica
2 Servico mensal (link dedicado) 24 meses Mensal

13.2. O pagamento do contrato sera realizado com base na afericdo dos servigos efetivamente prestados, mensurados conforme os
critérios de medicgao, niveis de servi¢o e demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Integrante
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) dmini .
Integrante Requisitante Integrante Técnico Administrativo
ALTAIR RIBEIRO VELOSO - Substituto EDUARDO TEIXEIRA DE SOUZA <Nome>
Analista Administrativo Analista Administrativo
<Cargo>

<Matricula>

Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinado eletronicamente)
ELIAS MARQUES COTRIM
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao-CGTI

Aprovo,

Autoridade Competente

(assinado eletronicamente)
ANNE PASCALE DE OLIVEIRA MOTA AYRES
Diretora de Planejamento, Administracéo e Logistica

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Despacho: Ordem de Servico 97 (26449505)

LEONARDO PEREIRA DA CONCEICAO

Integrante Requisitante

Despacho: Ordem de Servico 97 (26449505)

EDUARDO TEIXEIRA DE SOUZA

Integrante Técnico

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 15:43:22.

ELIAS MARQUES COTRIM

Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo

tf Assinou eletronicamente em 01/04/2026 as 13:58:56.

ANNE PASCALE DE OLIVEIRA MOTA AYRES

Autoridade competente

Despacho: Ordem de Servico 97 (26449505)

ALTAIR RIBEIRO VELOSO

Integrante Requisitante - Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 15:46:08.
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