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MMA-IBAMA-SUPERINTENDENCIA ESTADUAL/RO

Estudo Técnico Preliminar 5/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02024.000742/2026-30

2. Descricao da necessidade

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de servicos de agenciamento sistematizado de viagens corporativas de passagens aéreas nacionais,
compreendendo os servicos de cotacdo, reservas, emissdo, reemissdo, marcagdo, remarcagao, alteracdo, cancelamento, reembolso e outros, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste ETP, para o atendimento das necessidades do Ibama em Rondonia.

2.3. Ademais, tais servigos sdo de suma importancia para o atendimento das demandas institucionais da Autarquia, no que tange a deslocamentos para
viagens de: capacitagdo, treinamentos, fiscalizagdo ambiental, reunides administrativas, dentre outras atividades organizacionais. Nesse sentido,
atualmente o Ibama-RO depende do contrato do Ibama sede em Brasilia, quando requer viagens pelo Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
(SCDP), o que gera certa demora e duplicagdo dos servigos, visto que poderia ser realizada pela SUPES-RO toda a tramitagdo necessaria de aquisi¢do de
passagens.

2.4. A contratagdo enquadra-se como contratacao de servico comum, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
em edital, por meio de especificagcdes usuais do mercado, conforme descri¢do apresentada no inciso XIII do art. 6° da Lei 14.133/2021, em atendimento
ao art. 14 da IN n° 05/2017.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DIAFI-RO - DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS RONALDO ANDRE BEZERRA SALTON

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Os requisitos da contratagdo abrangem o disposto a seguir:

Requisitos de habilitacao;

Requisitos obrigatérios nos moldes do contrato;

Em sujeicdo as normas técnicas, a prestacao deve atender aos requisitos minimos, bem como atender as normas técnicas aplicdveis ao objeto e
divulgadas por 6rgdos oficiais competentes;

Atender as solicitagdes nos prazos estipulados; e

Declaragéo de que tem pleno conhecimento das condigGes técnicas necessarias para o fornecimento do servigo.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Na avaliacdo das alternativas de mercado para o atendimento da necessidade, constataram-se a existéncia de trés modelos, conforme observado
abaixo:

® Desenvolvimento de sistema proprio para aquisicdo de passagens aéreas, mediante credenciamento e inexigibilidade de licitacéo;
® Contratagdo de empresa que disponibiliza software como servico; e
® (Contratacao de agéncias de turismo para intermediar com as companhias aéreas as aquisi¢cdes e demais procedimentos.
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5.1.1. Sobre o desenvolvimento de um sistema préprio de credenciamento, é invidvel neste momento, ante a morosidade no desenvolvimento e
falta de atratividade das companhias aéreas para se credenciarem.

5.1.2. No que tange a contratagdo de um software ja existente no mercado, muito embora - aparentemente - apresente algumas vantagens,
salientam-se como desvantagens a necessidade de treinar e designar servidores especificamente para tais fungoes, a capacidade tecnoldgica para

uso do software, além da demora da especificidade da realizagdo do certame.

5.1.3. O terceiro modelo (contratacdo de agéncia de turismo) é o mais recomendavel, haja vista a celeridade de sua aquisi¢do, bem como a
expertise das agéncias de turismo na operacionalizacdo desses servigos.

5.2. Tendo em vista todas estas possibilidades perante a necessidade da aquisi¢do de passagens aéreas, sem as quais as atividades finalisticas da
Autarquia restam prejudicadas, conclui-se que atualmente a contrata¢cdo no modelo de agéncia de turismo para intermediar com as companhias aéreas se
mostra mais viavel, ao passo que propicia real camprimento da demanda, tendo em vista a realidade local.

6. Descricao da solucao como um todo
6.1. DO SERVICO

6.1.1. O Servico compreende o agenciamento para emissdo de bilhetes de passagem aérea para voos nacionais, contemplando assessoria,
cotacdo, reserva, emissdo de bilhetes, reserva de bagagem, alteragdo, cancelamento de bilhetes de passagem e reembolso.

6.1.2. Sdo adotadas as seguintes defini¢des, em consonancia com a IN SLTI n° 3/2015:
6.1.2.1. Agenciamento de viagens: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo
renumerada na comercializacdo de passagens, viagens e servicos correlatos, conforme especificagdes contidas no instrumento
convocatorio;
6.1.2.2. Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o de volta ou somente um dos trechos;

6.1.2.3. Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque;

6.1.2.4. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independente de existirem conexdes ou de serem utilizadas
mais de uma companhia aérea;

6.1.2.5. Taxa de embarque: tarifa aeroportudria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

6.1.2.6. Emissdo: compreende a pesquisa, reserva e remarcacdo de voos, emissdo de bilhetes e marcagdo de assentos. Somente para fins
de pagamento, devera ser considerado que a quantidades de requisi¢des de passagens aéreas sera a mesma da quantidade de emissdes de
passagens aéreas, ou seja, a cada requisicdo de passagem correspondera a 01 (uma) emissdo de passagem, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;
6.1.2.7. Remarcagdo: compreende alteracdo de datas, trechos e/ou horérios de voos;
6.1.2.8. Cancelamento: compreende a solicitagdo de desisténcia de utilizacdo de bilhete emitido.

6.2. Os servicos, objeto desta licitagdo, consistirdo em:

6.2.1. Fornecer passagens aéreas e terrestres nacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreos;

6.2.2. Os bilhetes deverdo ser emitidos pela tarifa mais econémica, excetuando-se os casos em que o Ibama-RO autorizar emissdo por outra
tarifa com a devida justificativa;

6.2.3. Quando forem solicitados os servicos, a CONTRATADA devera executd-los durante os prazos estabelecidos: emissdo de bilhete de
passagem nacional, em até 5 (cinco) horas, a partir da data de recebimento da requisi¢do emitida pelo setor competente.

6.3. As solicitacdes encaminhadas ap6s as 17h (horéario local de Rondonia) poderdo ser emitidas no dia seguinte, a excecdo dos casos urgentes e
excepcionais que serdo comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, para emissdo imediata;

6.4. Os prazos estipulados nos subitens anteriores, excepcionalmente, poderdo ser alterados, desde que solicitados por escrito, no prazo de 5 (cinco)
horas, com a devida justificativa da empresa CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE;

6.5. Atender as demandas de reserva, emissdo, marcacdo, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais, sempre que solicitado
por empregado designado pela CONTRATANTE;

6.6. Prestar assessoramento para definicio do melhor roteiro, horario e frequéncia de deslocamentos (partida/chegada), que melhor atenda as
necessidades da solicitante;
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6.7. Prestar informacg0es atualizadas de itinerdrios, hordrios, tarifas nacionais, periodicidade de voos e de viagens e de variacdo de tarifas, inclusive
promocionais, colaborando na definicdo do melhor roteiro e informando sobre eventuais vantagens que a CONTRATANTE possa obter, sem que isso
implique acréscimo nos pregos contratados.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. DO OBJETO

7.1.1. O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para a aquisicdo dos
servicos relacionados abaixo, e com as quantidades dispostas na Tabela 1 - Quantidades a serem contratadas, como se observa a seguir:

Servico de Emisséo de bilhetes de passagem (Assessoria, cotacio, reserva e emissio) - VOOS DOMESTICOS;

Servigo de Alteracéo e cancelamento de bilhetes de passagem (Alteracdo, cancelamento e reembolso) — VOOS DOMESTICOS; e

Valor do Repasse (Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos) - VOOS DOMESTICOS.

Tabela 1 - Quantidades a serem contratadas

ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Servico de Emissdo de bilhetes de passagem (Assessoria, cotagdo, reserva e 40

emissdo) - VOOS DOMESTICOS.

Servico de Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem (Alteragao, 10

cancelamento e reembolso) — VOOS DOMESTICOS.

Valor do Repasse (Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas

devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e 50

reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos) - VOOS
DOMESTICOS.

7.1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum tendo em vista que o agenciamento de passagens aéreas pode ser objetivamente
definido neste instrumento, com base em especificagdes usais do mercado.

7.1.3. Os quantitativos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 123.693,50

8.1. Com base na pesquisa de precos realizada em 28/04/2026, foi estimado o or¢amento provisério de R$ 123.693,50 (Cento e vinte e trés mil,
seiscentos e noventa e trés reais e cinquenta centavos), visto que os valores de viagens aéreas podem mudar diariamente.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Este servico ndo admite parcelamento. O parcelamento em fornecedores distintos prejudicaria a agilidade na prestacdo dos servigos e reduziria o
efeito de padronizagdo interna, além de ndo representar ganho econdmico ou técnico para a Administragdo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao ha contratagdes correlatas e interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratagdo justifica-se pela vantagem economica do transporte aéreo em relagcdo aos outros modais e pela necessidade do 6rgdo em
desempenhar as atividades ligadas a fiscalizacao, licenciamento, protecdo ambiental, capacitacdo, participacdo em congressos, conferéncias, reunides
técnicas e demais demandas, alinhando-se ao que dispde o PDP (Plano de Desenvolvimento de Pessoas) 2026 do IBAMA, o qual estd em anexo a este
ETP.
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11.2. A contratagdo propicia em especial o cumprimento dos macrotemas 2 (dois) e 5 (cinco) do PDP/2026, os quais versam, respectivamente, sobre
Gestdo de Pessoas, Lideranca e Cultura Organizacional, e Gestdo Ambiental, Avaliacdo de Impactos e Sustentabilidade. Nesse sentido, os deslocamentos
para a realizacdo de capacitacdes, para as operagdes de fiscalizacdo ambiental, bem como a reunides técnicas, congressos e conferéncias, serdo
possibilitados de modo mais 4gil e efetivo, coadunando-se dessa forma as atividades finalisticas do Ibama-RO.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Expedicdes de passagens aéreas requisitadas diretamente pelo Ibama-RO, sem intermediagdo da sede em Brasilia, com ganhos, para a Autarquia,
em celeridade e eficacia nos servicos prestados pela futura empresa contratada.

12.2. Melhoria nos deslocamentos dos servidores do Ibama-RO, facilitando a participagdo em fiscalizagdes ambientais, reunides técnicas, semindrios,
congressos, conferéncias e demais atividades institucionais.

12.3. Maior previsibilidade e controle sobre o planejamento institucional das agoes a serem executadas, visto que sera possivel definir prazos, valores e
datas para os deslocamentos dos servidores pelo modal aéreo, permitindo uma melhor gestdo da autarquia e de suas atividades e processos finalisticos.

12.4. Ganhos em tempo de deslocamento através do modal aéreo, comparado a outros meios de transporte, tais como o rodoviério, ferroviario e fluvial.

13. Providéncias a serem Adotadas
13.1. Capacitacdo de servidores para a operacionalizagdo do SCDP e demais atividades ligadas as intermediacdes com a futura empresa contratada.
13.2. Destacamento de pessoal para a gestdo e fiscalizacao do futuro contrato.

13.3. Criacédo de procedimentos para o agenciamento sistematizado de viagens corporativas de passagens aéreas nacionais, compreendendo os servigos
de cotacdo, reservas, emissdo, reemissdo, marcagao, remarcacgao, alteracdo, cancelamento, reembolso e outros, no dmbito interno do Ibama-RO.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratagdo desencadeia impactos ambientais associados principalmente a deslocamentos (emissdes). Como medidas de mitigagdo, recomendam-
se:

® Planejamento logistico para reduzir deslocamentos desnecessarios;

® Preferéncia por transporte em aeronaves com menor emissdo de gases poluentes, quando aplicavel; e
® Descarte adequado dos bilhetes aéreos.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos aspectos técnicos, legais e mediante a necessidade institucional de realizar a aquisi¢do de passagens aéreas, conforme apontado neste ETP,
conclui-se pela viabilidade da contratagdo, em atendimento aos requisitos da IN SLTI n° 3/2015.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

RONALDO ANDRE BEZERRA SALTON
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/08/2026 as 12:08:53.

DAVI THIAGO FERREIRA DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/08/2026 as 12:28:15.

ANTONIA DE AGUIAR
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 11:05:54.
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