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Anexo | - Termo de Referéncia para credenciamento de passagem aérea

1. DO OBJETO

1.1 Credenciamento realizado pelo Conselho Regional de Educagéao Fisica da 42 Regiao —

CREF4/SP de empresas de transporte aéreo regular para a contratagao de transporte
aéreo de grupos de passageiros e/ou viagens individuais em voos regulares domésticos
ou internacionais, compreendendo a reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas, sem o intermédio de agéncia de turismo, para o
deslocamento de:

a) Conselheiros do CREF4/SP em atividades de interesse do Conselho;

b) participantes de eventos, seminarios, congressos, foruns e congéneres apoiados ou de
interesse do Conselho;

c) outros passageiros vinculados as necessidades administrativas e/ou finalisticas do
CREF4/SP.

1.2. A credenciada devera firmar Acordo Corporativo com o CREF4/SP, no qual serédo
estabelecidas as clausulas e condi¢des relativas as condicdes comerciais de desconto, de
acordo com o Anexo I, do Edital - Modelo de Acordo Corporativo, que se aplicam apenas
aos bilhetes aéreos emitidos pelo CREF4/SP.

. DAS DEFINIGOES

2.1.Para o perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sao adotadas as seguintes
definicbes:

211, ACORDO CORPORATIVO: Instrumento vinculado ao Contrato de Prestagao
de Servigos, com o objetivo de definir o acordo comercial a ser firmado entre o CREF4/SP e
as Companhias Aéreas CREDENCIADAS.

2.1.2.BENEFICIARIO: Pessoa fisica beneficiaria dos servigos prestados pela
companhia aérea CREDENCIADA pelo CREF4/SP.

2.1.3. BILHETE: Documento pessoal e intransferivel emitido por uma companhia
aérea ou agente devidamente autorizado, no qual se fixam as condigdes da viagem a se
realizar.

214, SOLUCAO TECNOLOGICA: Solugéo tecnoldgica que permitira a integracéo
entre os sistemas do CREF4/SP e da CREDENCIADA, objetivando a busca de voos, a
reserva, emissdo, remarcacao, cancelamento, verificacdo do status, pedido de
reembolso dos bilhetes de passagem aérea e acesso aos demais dados referentes ao
processo de aquisicao de passagem aérea.

2.1.5. CREDENCIADA: Empresa de transporte aéreo, com linhas aéreas regulares
domésticas habilitada nos termos do Edital de Credenciamento.

2.1.6. CREDENCIAIS: Codigos e senhas que permitem acessos eletrnicos a
sistemas da CREDENCIADA pela CREDENCIANTE.
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2.1.7. CREDENCIANTE: O Conselho Regional de Educacao Fisica da 42 Regiao —
CREF4/SP.

2.1.8.EQUIPE DE FISCALIZACAO: Pessoa fisica ou juridica devidamente autorizada pelo
Presidente do CREF4/SP com atribui¢des definidas em ato proprio, entre as quais as de
adquirir passagens aéreas junto a(s) companhia(s) aérea(s) CREDENCIADAS.

2.1.9. GRUPO: Conjunto de 10 (dez) ou mais beneficiarios viajando para um mesmo
destino na(s) mesma(s) data(s) e no(s) mesmo(s) voo(s), operados pela mesma
Companhia Aérea.

2.1.10. PASSAGEM AEREA: Compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou
somente um dos trechos.

2.1.11. RESULTADO DE CREDENCIAMENTO: Ato que divulga o resultado do
credenciamento com a lista da(s) empresa(s) que estéo aptas a celebrarem Contrato de
Prestacao de Servigcos com o CREF4/SP.

2.1.12. TARIFA: Valor unico cobrado em decorréncia da prestagcao do servico de
transporte de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pela necessidade do
deslocamento do beneficiario da passagem aérea.

2.1.13. TAXA DE EMBARQUE: Taxa aeroportuaria fixada em funcéo da categoria do
aeroporto que remunera a prestacdo dos servigos e a utilizacdo de instalacbes e
facilidades existentes nos terminais de passageiros, com vistas ao embarque,
desembarque, orientagdo, conforto e seguranga dos usuarios. A taxa de embarque é
cobrada por intermédio da companhia aérea.

2.1.14. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: Instrumento firmado entre o
CREF4/SP e as Companhias Aéreas CREDENCIADAS, visando a prestagdo dos
servigos de transporte aéreo de passageiros em voos regulares domésticos.

2.1.15. TRECHO: Compreende todo o percurso entre a origem e o destino da viagem,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia
aérea.

2.1.16. VOO REGULAR: Ligagao aérea entre duas ou mais localidades, caracterizada
por um numero, na qual é executado servigo regular de transporte, de acordo com horario,
itinerario e frequéncia prefixados.

3. DAS JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATAGAO

3.1. Considerando a importancia das atividades desenvolvidas pelo CREF4/SP no ambito
estadual, e também no ambito federal, para o desenvolvimento social, para a
promocgao da saude e para o bem-estar da populagao, faz-se necessaria a celebragao
de parceria para o credenciamento de empresas de transporte aéreo regular para a
contratagdo de transporte aéreo de grupos de passageiros e/ou viagens individuais
em voos regulares domésticos ou internacionais.

3.2. A fiscalizacdo do exercicio profissional da educacao fisica e a valorizagao da
profissdo fundamentam a necessidade da contratagdo pretendida pelo presente
instrumento.

3.3. Além disso, o CREF4/SP participa de eventos, promove palestras, conferéncias e
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programacdes de interesse da educacao fisica no Estado de Sao Paulo, assim como

em territorio nacional, que dependem de locomocao de seus representantes.

3.4. O CREF4/SP também realiza intercambio de conhecimento com Conselhos de outros
Estados, demais participantes do sistema CONFEF/CREFs, representando e
defendendo os interesses da profissao e da classe no ambito nacional e internacional,
e para tal mister depende de transporte aéreo.

3.5. Dessa forma, em atendimento as necessidades de deslocamento e mobilidade de
seus Conselheiros, empregados e representantes designados para o exercicio de
atividades institucionais precipuas do CREF4/SP, é imprescindivel a contratacao de
servicos de agenciamento de viagens que consista na reserva e emissdo de
passagens aéreas, bem como demais servigos correlatos como: cotagdes, reservas,
cancelamentos e remarcacgoes.

4 ESTIMATIVA DA DEMANDA

41. Considerando que nos anos de 2023 e 2024 os gastos realizados com passagens
aéreas pelo CREF4/SP foram no montante de R$ 592.331,50 (quinhentos e noventa
e dois mil, trezentos e trinta e um reais e cinquenta centavos)', tem-se a estimativa
de que em 2025 sejam gastos cerca de R$ 296.165,75 (duzentos e noventa e seis
mil, cento e sessenta e cinco reais e setenta e cinco centavos, ou 400 (quatrocentas)
passagens aéreas, porém, considerando que ja estamos no ultimo trimestre do ano,
o valor estimado para esse periodo é de R$ 131.000,00 (cento e trinta e um mil reais).

5. DO MODELO DE GERENCIAMENTO

5.1. O CREF4/SP tomou conhecimento que o Comité Brasileiro de Clubes — CBC realiza
o credenciamento de empresas de transporte aéreo regular para a contratacido de
transporte aéreo de passageiros em voos regulares domésticos ou internacionais,
compreendendo a reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas, sem o intermédio de agéncia de turismo, conforme consta do site do
CBC - https://www.cbclubes.org.br/processos-em-execucao-credenciamento.

5.2. Esta tipologia consubstancia-se na compra de passagens aéreas diretamente das
companhias aéreas, sem intermediagdo de agéncias de viagens, apos
credenciamento das empresas, com ganhos de eficiéncia, transparéncia e economia
para o contratante.

5.3. Conforme consta do Termo de Referéncia elaborado pelo CBC, a primeira
movimentacao de que se tem ciéncia para levar a efeito este modelo iniciou -se no
ambito do entdo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo - MPOG, quando
em 2014 iniciou a implementagao de compra direta de passagens aéreas para 6rgaos
e entidades da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional.

54. Informa o Termo de Referéncia aludido que no TC 019.819/2014-5, que tramitou no
egrégio Tribunal de Contas da Unido - TCU, a Associagéo Brasileira de Agéncias de
Viagens do Distrito Federal (ABAV-DF) apresentou possiveis irregularidades no
mencionado processo do MPOG, conduzido por sua Central de Compras e
Contratagdes. O e. TCU no ambito do referido processo confirmou a legalidade e
legitimidade do processo de contratacdo direta de passagens aéreas, julgando
improcedente os pedidos da ABAV-DF, tendo o ultimo recurso de embargos de

! Dados retirados do sistema CONECTA.
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declaragao sido apreciado por meio do Acordao n° 2478/2020-Plenario.
5.5. Dentre os inUmeros beneficios de tal forma de contratacdo, destacam-se:
i) A celebracdo de compras diretas com as companhias aéreas resulta em
descontos nas tarifas e reservas de passagens aéreas por até 72 horas,
limitadas a 24 horas de antecedéncia ao horario previsto para o embarque;

i) Pesquisa de voos diretamente junto as companhias aéreas credenciadas,
trazendo transparéncia ao processo, diante da eliminagéo do intermediario;
iii) Antecipacdo no prazo de emisséo de bilhetes que possibilita a compra de

passagens com pregos menores.

5.6. E de relevo destacar que o procedimento exitoso realizado pelo citado ente da
Administragdo Publica Federal, ja avaliado e validado pelo e. Tribunal de Contas da
Unido trata da aquisicdo de passagens individuais, exatamente conforme ora
pretendido.

5.7. Os beneficios com a transparéncia das contratagdes sido incontestaveis tendo em
vista que toda a interlocugéo financeira sera realizada diretamente entre o CREF4/SP
e as CREDENCIADAS, o que se alinha as necessidades do CREF4/SP na
operacionalizacao de competicbes esportivas, tendo mais flexibilidade na compra,
alteragdo e ou remarcacao de passagens aéreas.

5.8. O presente Termo de Referéncia veicula o modelo de compra direta de passagens
aéreas, mediante inexigibilidade de licitagdo, viabilizado por meio do presente
Credenciamento, na forma prevista no art. 79, inc. lll, da Lei federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

6. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

6.1. O servico de transporte aéreo regular de passageiros € de natureza comum, essencial,
sem dedicacao exclusiva de mao-de-obra, e sera executado em razdo da demanda de
deslocamentos dos beneficiarios.

6.2. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CREDENCIADA e o CREF4/SP e seus beneficiarios, vedando-se qualquer relagado entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Os requisitos da contratacao abrangem:

7.1.1. Formalizagao do Pedido de Credenciamento, considerando o modelo constante do
Anexo V;

7.1.2. Formalizagao da Ficha Cadastral, considerando o modelo constante do Anexo |V;

7.1.3. Declaragao da interessada de que tem pleno conhecimento das condi¢des
necessarias para a prestacao do servico, que dar-se-a pela assinatura do Contrato de
Prestacao de Servicos, nos termos da minuta constante do Anexo ViI;

7.1.4. Declaracdo da interessada de que nao utiliza mao-de-obra de menores de 18
(dezoitos) anos;

7.1.5. Formalizagédo do Acordo Corporativo, conforme minuta constante do Anexo lli;

7.2. O Contrato de Prestacdo de Servicos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes ate o limite legal.

7.3. O Acordo Corporativo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
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interesse entre as partes.

7.3.1. Havendo a prorrogagdo da vigéncia, por interesse entre as partes, as condigbes
ajustadas poderao ser renegociadas.

74. A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as condicbes do Edital de
Credenciamento, bem como as normas legais e infralegais aplicaveis ao transporte
aéreo regular de passageiros e afins durante toda a vigéncia do Contrato de
Prestacdo de Servigos e do Acordo Corporativo.

8. DA EXECUGAO DO OBJETO

8.1. Da forma e horario da prestacao dos servigos:

8.1.1. Os servigos de cotacao, reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento e reembolso
de passagens aéreas serao prestados pela CREDENCIADA de forma ininterrupta,
inclusive em finais de semana e feriados, preferencialmente por meio de solugao
tecnoldgica ou outro meio eletrénico disponibilizado pelas partes.

8.1.2. ACREDENCIADA tera o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, a critério
do CREF4/SP, contados a partir da assinatura do Contrato de Prestacao de Servicos
e do Acordo Corporativo para iniciar a prestacao dos servigos.

8.1.3. A CREDENCIADA podera contar com suas empresas afiliadas/contratadas para o
devido cumprimento das obrigagcdes deste Credenciamento, sobretudo para o auxilio
da execucgao/faturamento contratual, ndo caracterizando subcontratagdo dos servigos,
permanecendo a CREDENCIADA como a Unica responsavel perante o CREF4/SP.

8.2. Do procedimento de execugéo relacionado ao transporte aéreo objeto deste Edital de
Credenciamento:

8.2.1. Premissas:

8.2.1.1. Toda a execugao do objeto sera realizada preferencialmente por meio de solugéo
tecnoldgica, seja propria do CREF4/SP ou da CREDENCIADA ou até terceirizada pelo
CREF4/SP, de forma a aumentar a transparéncia e eficiéncia dos trabalhos, sendo
obrigagao das partes tomar as medidas cabiveis para viabilizagdo da solugéo.

8.2.1.2. A CREDENCIADA em nao havendo o6bice tecnolégico devidamente comprovado,
fica obrigada a utilizar a solugdo tecnoldgica terceirizada e/ou desenvolvida pelo
CREF4/SP, ja no caso de 6bice tecnoldgico, devidamente comprovado, as requisi¢gdes
poderao ser realizadas por e-mail.

8.2.1.3. O CREF4/SP sera responsavel pela inser¢ao, na solugao tecnoldgica utilizada, de
eventual cédigo de desconto gerado pela CREDENCIADA como fruto do Acordo
Corporativo pactuado e demais beneficios ofertados ao CREF4/SP.

8.2.14. No caso de utilizacdo de solucao tecnoldgica fornecida pela CREDENCIADA a
insercaodo referido codigo de desconto podera serfeita pela prépria CREDENCIADA.

8.2.2. Da Cotacao:

8.2.2.1. A cada demanda recebida, o CREF4/SP, preferencialmente via solugao tecnoldgica,
solicitara cotacao e escolhera a proposta de menor valor dentre aquelas oferecidas
para o atendimento especifico da demanda requerida, tomando por base os
procedimentos estabelecidos em normas vigentes para racionalizagdo de gastos com
a emissao de bilhetes de passagens aéreas para viagens, sendo, nesse caso, a
proposta mais vantajosa.

8.22.2. A escolha de qual CREDENCIADA prestara os servigos dependera do resultado
da consulta realizada a cada demanda no ato de cotacao do bilhete aéreo, possibilitando
que todas as CREDENCIADAS sejam contratadas, eis que, em cada demanda, uma
nova busca sera realizada, sendo escolhida aquela CREDENCIADA que ofertar a
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tarifa mais vantajosa para os parametros da viagem, no momento da reserva.

8.2.2.3. Poderao ser negociadas regras especificas para grupos, ante as nuances de cada
contratagdo, desde que respeitada a isonomia entre as CREDENCIADAS, além dos
beneficios e requisitos constantes do Edital de Credenciamento e seus anexos,
prevalecendo sempre a regra mais benéfica ao CREF4/SP e que melhor se adapte a
situac&o do grupo.

8.2.2.4. O CREF4/SP designara profissional(is) habilitado(s) a realizagao das pesquisas de
precos prévias as reservas e emissao de bilhetes.

8.2.2.5. As propostas e condi¢cdes deverao ser enviadas através de e-mail ou outro canal
oficial disponivel, conforme acordado entre 0 CREF4/SP e a CREDENCIADA caso a
solugdo tecnoldogica nao possua integracdo suficiente para realizar a
cotacao/aquisicdo automatizada, sempre respeitando o prazo de, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas para o envio e/ou atualizagdo da proposta.

8.2.2.6. Para fins de cotacido e reserva dos bilnetes aéreos, a CREDENCIADA devera
disponibilizar as informacdes de todos os voos disponiveis para o(s) trecho(s)
solicitado(s), contemplando, no minimo:

a) Detalhamento de todos os tributos, tarifas e taxas de embarque;

b) Indicacao dos trechos diretos, com escalas e/ou conexdes;

c) Opcoes de valores com direito ao despacho de ao menos 1 (uma) bagagem de até 23kg,
e também opcdes sem direito a bagagem;

d) Trechos de ida e volta (round trip) ou de ida ou volta, separadamente (one way);

e) Possibilidade de marcagao de assentos sem cobranca de taxa.

8.2.2.7 Eventualmente podera ocorrer a necessidade de se cotar somente precos de
trecho de ida ou de volta separadamente (one way).

8.2.2.8 Respeitada a isonomia, ainda no periodo de cotagdo, previamente a reserva do
bilhete, o0 CREF4/SP guarda a prerrogativa de solicitar renegocia¢des dos valores
ofertados pelas CREDENCIADAS, sempre em beneficio da concorréncia,
economicidade e eficiéncia.

8.2.2.9 No caso de contratagdes em grupos, considerando-se as especificidades inerentes
a tais contratagdes, a vantajosidade sera avaliada em comparagao as demais
propostas recebidas para aquele EVENTO, levando em conta todo o grupo a ser
transportado, além da tarifa e dos beneficios ofertados, respeitada a isonomia e os
requisitos minimos constantes do Edital de Credenciamento e seus anexos.

8.2.2.9.1 Quando o CREF4/SP julgar necessario, a cotagdo do grupo podera ser realizada
em subgrupos, desde que em beneficio da competitividade entre as CREDENCIADAS,
em casos, por exemplo, de existéncia de determinado trecho de operagao exclusiva de
determinada CREDENCIADA.

8.2.2.9.2 O valor final da tarifa considerara sempre o menor preco praticado para a classe
tarifaria de grupo.

8.2.2.10 No caso da cotacdo e emissdo dos bilhetes para grupos, considerando suas
especificidades, a CREDENCIADA devera fornecer: (i) os valores finais dos bilhetes
emitidos, que sera sempre o menor preco escolhido durante a cotacao, e (ii) o valor
da taxa de embarque, quando da reserva/emissédo das passagens, podendo haver
informagdes adicionais.

8.2.2.11 O funcionario responsavel do CREF4/SP efetuara a cotagcao, de acordo com a
demanda inicial, sendo garantido ao CREF4/SP o valor da tarifa e assentos, por até
no minimo 72 (setenta e duas) horas, durante a etapa de cotagéo, contadas do momento
da resposta da solicitagdo de cotacao, respeitado o limite de 24 (vinte e quatro) horas
anteriores a partida do trecho inicial.

8.2.3 Dareserva:
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8.2.3.1 Escolhida pelo CREF4/SP a proposta mais vantajosa, a CREDENCIADA sera
autorizada a realizar a reserva dos bilhetes aéreos, ndo sendo cabivel a cobrancga de
valores a qualquer titulo antes da efetiva nominagao e emissio do bilhete.

8.2.3.2 A CREDENCIADA devera enviar a confirmacao da reserva do(s) bilhete(s) da(s)
passagem(ns) aérea(s) ao CREF4/SP, via e-mail e/ou solugéo tecnolégica, no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas da reserva do bilhete pelo CREF4/SP, procedimento que
devera ser repetido no momento da efetiva emissio do bilhete.

8.2.3.3 A partir da confirmacao da reserva, até o 25° (vigésimo quinto) dia corrido antes do
trecho inicial, o CREF4/SP tera garantido pela CREDENCIADA o valor da tarifa
reservada e a disponibilidade de assentos.

8.2.4 Da emissao

8.2.4.1 Apdés nominados e emitidos os bilhetes, o CREF4/SP podera alterar os
BENEFICIARIOS até 72 (setenta e duas) horas anteriores & partida do trecho inicial,
sem custo, podendo a CREDENCIADA majorar o beneficio.

8.2.4.2 Todo bilhete aéreo emitido podera ser cancelado pelo CREF4/SP, sem qualquer
custo, respeitando-se o prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apos o
recebimento do seu comprovante de emissao, e desde que a compra ocorra com 7
(sete) dias ou mais de antecedéncia em relagao a data do voo.

8.2.5 Demais aspectos:

8.2.5.1 O CREF4/SP realizara o gerenciamento dos bilhetes aéreos voados, para tanto a
CREDENCIADA devera disponibilizar integragdo com solugao tecnoldégica, fornecer
solugao tecnoldgica propria e/ou relatérios para identificagao de eventuais no-show dos
bilhetes aéreos emitidos pelo CREF4/SP.

8.2.5.2 A oferta de itens complementares ao bilhete aéreo (tais como bagagem
despachada, assento prioritario, alimentagdo, dentre outros) sera realizada
diretamente pela CREDENCIADA ao BENEFICIARIO, por meio dos seus canais oficiais,
desde que nao recaia quaisquer custos ao CREF4/SP.

8.2.5.3 A emissao, alteragéo ou cancelamento do bilhete se dara mediante requisicdo emitida
pelo CREF4/SP e encaminhada a CREDENCIADA preferencialmente por meio de
solugdo tecnoldgica, salvo naqueles casos em que o BENEFICIARIO esta autorizado a
promover a alteragao diretamente.

8.2.5.4 Nos casos de cancelamentos de grupos, apds o prazo do item 8.2.4.1. os termos
deverao seguir a politica de comercializacdo da CREDENCIADA, atendidas as
negociagoes especificas para o CREF4/SP.

8.2.5.5 A politica de remarcacdo e cancelamento de passagens respeitara os termos
especificos do Edital de Credenciamento e seus anexos, salvo a identificagcdo de
condicao prévia e/ou superveniente mais benéfica ao CREF4/SP.

8.2.5.6 A assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigcos ndo implicara qualquer
exclusividade na aquisi¢ao de trechos de viagem operados pela CREDENCIADA, nem
porcentagem das vendas predeterminado, podendo o CREF4/SP realizar aquisigao
com qualquer CREDENCIADA que detenha a melhor tarifa.

8.2.5.7 Qualquer falha ocorrida entre a aprovacdo do funcionario responsavel do
CREF4/SP e a emissdo do bilhete, que resulte na nao efetivacdo da compra
conforme reserva, sera apurada e devera serjustificada pela CREDENCIADA, se foro
caso.

8.2.5.8 Eventuais beneficios adicionais, tais como pontos/milhas e/ou bilhetes gratis, que
possam vir a ser concedidos ao CREF4/SP pelo volume de emissao de bilhetes aéreos
devem ser revertidos em descontos quando das cotagdes de pregos das passagens
aéreas.
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9. DAS OBRIGAGOES DO CREF4/SP
9.1 Constituem obrigacdes do CREF4/SP:

9.11

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos, por funcionario (s)
especialmente designado (s), que anotara em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome das pessoas
eventualmente envolvidas, e encaminhara os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

Fiscalizar durante toda a vigéncia do Credenciamento o cumprimento das
obrigagdes assumidas pela CREDENCIADA bem como as condi¢des de
habilitagéo e qualificagéo exigidas;

Disponibilizar a CREDENCIADA relagao contendo os nomes dos respectivos
responsaveis designados no ambito do CREF4/SP, niumeros de telefones e
enderegos de e- mail, com a finalidade de registrar estes membros no que
tange as devidas tratativas operacionais a serem mantidas junto a
CREDENCIADA,;

Proporcionar todas as condigbes para que a CREDENCIADA possa
desempenhar seus servigos de acordo com as determinacdes do Edital de
Credenciamento e seus anexos;

Solicitar formalmente a CREDENCIADA, no caso de nao utilizagao de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, o reembolso do valor
correspondente ao trecho, situagcdo em que a CREDENCIADA devera fazer o
reembolso diretamente ao CREF4/SP em, no maximo, 30 (trinta) dias,
gerando o respectivo crédito.

9.1.5.1 Prevalecerao as disposi¢des previstas em leis e normas vigentes ou que

9.1.6

9.1.7

vierem aregulamentar o disposto no item 9.1.5.
Comunicar a CREDENCIADA sobre qualquer ocorréncia de erro de cobranga
gue venha a identificar, formalmente e preferencialmente por escrito, para que
a devida corregao ocorra por ocasido da emissao da fatura subsequente.
Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CREDENCIADA, tais
como:

a)exercer o poder de mando sobre os empregados da CREDENCIADA devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario:

b)direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas CREDENCIADAS;
c)considerar os trabalhadores da CREDENCIADA como colaboradores eventuais do

9.1.8

9.1.10

9.1.11

proprio CREF4/SP, especialmente para efeito de concessao de passagens.
Considerar aceitos os servigos desde que observadas estritamente as
especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, do Contrato de
Prestacdo de Servigos, do Acordo Corporativo, bem como do Edital e demais
anexos.

Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

Habilitar as credenciais criadas pela CREDENCIADA para o CREF4/SP,
visando o acesso a plataforma de solugao tecnologica.

Relacionar-se com a CREDENCIADA através de e-mails, oficios e outros
meios documentados, sendo também aceitas as comunicagdes via solugao
tecnoldgica.
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Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CREDENCIADA nas condigbes
e precos pactuados.

Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu
recebimento.

10. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

Nao obstante as responsabilidades da CREDENCIADA estabelecidas no
teor deste Termo de Referéncia, especialmente aquelas constantes do item 8,
bem como no Edital de Credenciamento e seus anexos, a CREDENCIADA,
devera cumprir, ainda, as seguintes obrigagdes:

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela agdo ou omisséo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao CREF4/SP ou a
terceiros;

Utilizar equipe profissional devidamente habilitada e em quantidade suficiente
para atender todas as demandas do CREF4/SP, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

Nao permitir a utilizagdo de trabalho de pessoa menor de idade, salvo na
condi¢cdo de menor aprendiz;

Manter durante toda a vigéncia do credenciamento e dos contratos dele
decorrentes, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicbes de habilitagao e qualificagdo exigidas.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avencgados, sem
prévia e expressa anuéncia do CREF4/SP;

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CREF4/SP;

Fornecer passagens aéreas, para quaisquer destinos servidos por suas
linhas regulares de transporte aéreo doméstico;

Disponibilizar canal de atendimento para solugcdes de problemas, sobretudo
tecnoldgicos, que possam surgir durante a vigéncia do Contrato de Prestagao
de Servicos, inclusive aos finais de semana e feriados, a constituir os
elementos de contato entre a CREDENCIADA e o CREF4/SP, fornecendo
numero de telefone e e-mail;

Executar os servigos estritamente de acordo com as especificacdes constantes
deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento total ou
parcial, na hipétese de se constatar defeitos na execucdo ou estiver em
desacordo com as especificagbes adotadas;

Enviar ao CREF4/SP todas as informagdes essenciais para a perfeita execugao
dos servicos, por meio de confirmacgdes, as quais devem conter: aeroportos de
embarque e desembarque, percurso, data, horario, escala(s) ou conexao (des),
se houver, nome do passageiro e demais informag¢des necessarias para a

realizacao de viagem, nos termos da Resolu¢cao ANAC n® 400, de 13 de
dezembro de 2016;
Providenciar o reembolso, desde que solicitado exclusivamente pelo CREF4/SP,
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por motivo de cancelamento e/ou nao utilizacao de bilhetes, gerando o
respectivo crédito na fatura em favor do CREF4/SP, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da solicitagéo;

10.1.11.1 Na eventual impossibilidade de compensacdao do crédito de
reembolso na mesma forma de pagamento  habitualmente
utilizada/negociada, a CREDENCIADA devera disponibilizar o crédito para a
proxima emissao de bilhete a ser realizada pelo CREF4/SP ou realizar o efetivo
reembolso na conta corrente do CREF4/SP, a depender do caso, sendo
resguardado ao CREF4/SP o direito de escolha da solucao a ser adotada.

10.1.11.2 Eventual crédito gerado em decorréncia de bilhetes aéreos emitidos
no ambito do presente Credenciamento devera ocorrer em favor do
CREF4/SP e desvinculado de qualquer BENEFICIARIO especifico.

10.1.11.3 Prevalecerdo as disposi¢des previstas em leis e normas vigentes ou
que vierem a regulamentar o disposto no item 10.1.11.
10.1.12 Quando houver diminuicdo de custo para uma nova emissdo, nao

utilizacdo de bilhete e/ou remanescer saldo de qualquer natureza, a
CREDENCIADA devera emitir crédito em favor do CREF4/SP, conforme o caso,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da solicitacao, nos
mesmos moldes do reembolso oriundo de cancelamento de bilhetes;

10.1.13 No caso de remarcagéao e nao utilizagao de bilhete, a CREDENCIADA
devera informar de forma clara e objetiva quais as regras tarifarias e a
metodologia de calculo utilizadas na dedugao do valor, compreendendo o total
de cada bilhete e apontando em separado os valores de tarifas e de taxas de
embarque;

10.1.14 O gerenciamento dos bilhetes é de responsabilidade de CREF4/SP,
devendo a CREDENCIADA prestar e/ou disponibilizar acesso a todas as
informacgdes relacionadas a execugao do objeto do presente Credenciamento
via relatério, preferencialmente por meio de solugéo tecnoldgica e arquivo
eletrénico, contemplando no minimo as seguintes informacgoes:

a)Da passageml/itinerario: nome do passageiro; data e hora da reserva; codigo da
reserva ou localizador; data e hora da emisséo; numero do bilhete (e-ticket);
numero do voo: nome da companhia area que opera o voo; cidade e estado de
origem; cidade e estado de destino; data e hora da partida: data e hora da
chegada; classe e regras tarifarias; informagdes de bagagem;

b)Do pagamento: valor da tarifa aplicada ao bilhete; valor da taxa de embarque;
classe tarifaria: tipo de pagamento, no caso de cartdo, apresentar as
informac0des de autorizacdo da transagéao:

c)Gerenciais: status dos bilhetes (voados, cancelados, alterados); data da
emissdo/validade do bilhete; valor de multas: valor do reembolso; valores
vigentes praticados na data da emissao do bilhete, englobando o valor da tarifa
sem desconto e o valor da tarifa com desconto, quando for o caso.

10.1.14.1 A obrigacao se estende a permitir a consulta pelo CREF4/SP,
mediante a informagao do cddigo localizador e por meio de web services, ou, ainda,
outros meios digitais disponiveis para integracdo ao banco de dados do
CREF4/SP, sobre o status de bilhetes adquiridos.

10.1.14.2 Comunicar imediatamente eventual cancelamento de voo, em que
haja emissao de bilhete(s) pelo CREF4/SP, ficando obrigada a providenciar
outro voo, em datas e horarios compativeis com voo anteriormente escolhido,

observado em especial a Resolugao ANAC n° 400/2016.
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10.1.15 Entregar os servigos nos moldes descritos neste Termo de Referéncia;
10.1.16 Executar os servicos de acordo com as normas técnicas em vigor,
especialmente as resolugdes da ANAC,;
10.1.17 Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir

do dia corrido seguinte da comunicac&o, a toda reclamacdo porventura
ocorrida, prestando ao CREF4/SP, conforme o caso, os esclarecimentos e
corre¢des/adequacodes que se fizerem necessarios;

10.1.18 Indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causados, ao
CREF4/SP, por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da
execugao ou auséncia desta, com relacido aos servicos;

10.1.19 Comunicar ao CREF4/SP, imediatamente e por escrito, qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servigos ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a sua execugao, apresentando razdes justificadoras,
que serao objeto de apreciagao por parte do CREF4/SP;

10.1.20 Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto do Contrato de
Prestacdo de Servigos, sem prévia autorizacao expressa do CREF4/SP;

10.1.21 Responsabilizar-se pelo 6nus oriundo de remarcacdo ou
cancelamento de passagens, quando for originada por terceiros estranhos ao
contrato ndo autorizados pelo CREF4/SP, ou falha na execucdo de
responsabilidade da CREDENCIADA;

10.1.22 Viabilizar o acesso da solugao tecnolégica aos seus web services, ou
outro meio tecnologico definido entre o CREF4/SP e a CREDENCIADA,
permitindo a consulta de voos e assentos disponiveis, pregcos de oferta,
reserva, emissdo, cancelamento e remarcagdo de bilhetes, por meio de
credenciais de acesso e tour code?;

10.1.23 Disponibilizar ambiente estavel para testes e homologagbes de
evolugcbes dos sistemas, bem como pessoa responsavel pela area de
Tecnologia da Informagao para comunicagao e transferéncia de informacoes
entre o CREF4/SP e a CREDENCIADA,;

10.1.24 Disponibilizar canais de atendimento que permitam que o
BENEFICIARIO realize consultas acerca da sua viagem;
10.1.25 Permitir que os BENEFICIARIOS realizem alteragdes diretamente nos

canais de atendimento da CREDENCIADA desde que se responsabilizem
pessoalmente pelo pagamento de eventuais valores devidos a titulo de
tarifas, taxas e/ou multas em razao da alteracao solicitada, vedada qualquer
cobranca adicional ao CREF4/SP;

10.1.25.1 Na hipétese do acima previsto, e considerando a eventualidade da
alteracao promovida e aceita pela CREDENCIADA resultar em saldo positivo,
o valor correspondente ao saldo devera ser convertido em crédito ao
CREF4/SP.

10.1.26 E vedado estabelecer ao CREF4/SP tratamento menos vantajoso ao
aplicado aos usuarios convencionais da companhia aérea, principalmente
quanto as politicas e tarifas de remarcagdo, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas.

10.1.27 Respeitar, a todo momento, as normas de prote¢do de dados, dando
plena transparéncia ao CREF4/SP da utilizagdo dos dados pessoais

2 Tour Code é o "cddigo de viagem" utilizado no setor de turismo e viagens, geralmente para indicar pregos ou
condigbes especiais na emissao de bilhetes.
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compartilhados, observando integralmente o disposto pela Lei Federal n’
13.709/2018 e regulamentagdes supervenientes.

10.1.28 Apds a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos, a
CREDENCIADA obriga-se a, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
estabelecer comunicacdo do seu sistema de emissao de passagens aéreas
com a Plataforma do CREF4/SP e/ou outra solugédo tecnolégica adotada
para o envio eletrbnico de informagbes operacionais e de faturamento.

10.1.28.1 Mediante solicitagdo formal fundamentada, o CREF4/SP podera, ao
seu critério exclusivo, conceder prazo adicional a CREDENCIADA e/ou
procurar solugao alternativa de comunicagao entre os sistemas.

10.1.28.2 O envio das informacgdes se dara por meio de arquivo em formato e
composigao a ser definido entre as areas tecnoldgicas do CREF4/SP e da
CREDENCIADA, de modo que os dois entes tenham acesso e entendimento
sobre as informagdes disponibilizadas e transferidas entre os processos
operacionais.

10.1.28.3 Custos decorrentes de melhorias de sistemas e processos propostos
pela CREDENCIADA correrao por sua conta, sem qualquer custo adicional ao
CREF4/SP.

1. DA SUBCONTRATACAO

11.1.  Nao sera admitida a subcontratacao do objeto, salvo no caso de empresa
comprovadamente subsidiaria da CREDENCIADA e desde que haja prévia e
expressa autorizacao do CREF4/SP.

11.2. Sera admitida emissao de bilhete de passagem aérea para o transporte de
passageiro em voo operado por companhia aérea com a qual a CREDENCIADA
tenha acordo do tipo codeshare® ou similar.

1. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1 Mediante prévia comunicagdo é admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagao da
CREDENCIADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos no Edital de
Credenciamento, sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do Contrato de
Prestacao de Servigos e do Acordo Corporativo, ndo haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado, e haja a anuéncia expressa do CREF4/SP.

13, CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. O acompanhamento e afiscalizagdo da execugéo do Contrato de Prestacédo de
Servigos consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por funcionario(s) que
venha(m) a ser designado(s) pelo CREF4/SP.

13.2. O representante do CREF4/SP devera ter a qualificagdo necessaria para o

3 E um acordo entre companhias aéreas que permite que uma delas venda um voo operado por outra.
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acompanhamento e controle da execugao dos servigos € do Credenciamento, devendo
promover o registro das ocorréncias verificadas e adotar as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento dos termos ajustados.

13.3. A verificagdo da adequacao da prestagao do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia, além do Edital de
Credenciamento e seus anexos.

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CREDENCIADA podera ensejar a aplicagdo das sancbes previstas
neste Termo de Referéncia, e na legislagao vigente.

13.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CREDENCIADA podera culminar em descredenciamento e/ou rescisdo
de contrato.

13.6. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao do Contrato de Prestagao
de Servicos devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.
13.7. A fiscalizagdo técnica do Contrato de Prestagcdo de Servigos avaliara

constantemente a execugao do objeto, conforme o Edital e seus anexos, especialmente
no que diz respeito as condigbes especiais compromissadas pela CREDENCIADA
devendo ser requeridos ajustes nas tarifas e taxas cobradas, se for o caso, se verificado
algum descumprimento ou aplicagdo em medidas incorretas dos descontos e/ou outras
vantagens acordados, que podera ser compensado por meio de crédito na fatura
subsequente a formalizagao da requisi¢ao.

13.8. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execugdo dos servicos serao
exercidos por funcionario(s) que venha(m) a ser designado(s) pelo CREF4/SP, ao qual
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos no que
tange as condic¢des contidas no Contrato de Prestagao de Servicos.

13.9.A fiscalizagao e 0 acompanhamento néo excluem nem reduzem a responsabilidade
da CREDENCIADA, inclusive perante terceiros, nem conferirao ao CREF4/SP
responsabilidade solidaria ou subsidiaria, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, etc. e na ocorréncia desta, ndao implica em
corresponsabilidade do CREF4/SP ou de seus agentes e prepostos.

13.10. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante eleito pelo CREF4/SP deverao ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo habil para ado¢cado de medidas convenientes.

13.11. Os servigos a serem desenvolvidos pelo(s) funcionario(s) que venha(m) a ser
designado(s) pelo CREF4/SP para fins de acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato de
Prestacao de Servigos contemplam, ainda:

13.11.1. Supervisionar a prestagéo dos servigos, garantindo que todas as providéncias
sejam tomadas para regularizacao de falhas ou defeitos observados;

13.11.2. Levar ao conhecimento do representante da CREDENCIADA qualquer
irregularidade fora de sua competéncia;

13.11.3. Exigir da CREDENCIADA todas as providéncias necessarias a boa execugao
do Contrato de Prestacdo de Servigcos, anexando aos autos do processo copias dos
documentos escritos que comprovem as solicitagdes de providéncias;

13.11.4.  Acompanhar os servicos executados, atestar seu recebimento e indicar as
ocorréncias de indisponibilidade dos servigos;

13.11.5. Encaminhar ao representante legal da CREDENCIADA os documentos
relacionados as glosas de pagamento e/ou multas aplicadas a CREDENCIADA,;

13.11.6. Recusar as passagens que nao tenham sido emitidas de acordo com as
especificagcdes e condigdes previstas neste Termo de Referéncia e demais anexos do Edital
de Credenciamento;
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13.11.7. Praticar quaisquer atos, no émgito operacional do Contrato de Prestagao de
Servicos, que se destinem a preservar todo e qualquer direito do CREF4/SP, e

13.11.8. Acordar com a CREDENCIADA as solugdes mais convenientes ao bom
andamento da execucgao, fornecendo todas as informagdes solicitadas.

13.11 As determinagbes e as solicitagdes formuladas pelo representante do
CREF4/SP, responsavel pela fiscalizagdo do contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela CREDENCIADA ou na impossibilidade, justificadas por escrito.

DO PREGO

14.1. O valor de cada bilhete sera calculado com base na tarifa proposta pela
CREDENCIADA no momento da cotagdo, devidamente comparado com as demais
CREDENCIADAS, nos termos definidos pelo item 8 deste Termo de Referéncia, e
somado o valor de taxa de embarque.

14.2. As taxas de embarque serdo remuneradas de acordo com a legislagéo, e
valores vigentes na data da aquisicdo do trecho de viagem.

14.3. Os valores das taxas de embarque estarao incluidos nos precos dos bilhetes
cobrados pela CREDENCIADA.

14 .4. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serédo
considerados como inclusos nos precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos,
a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser cumprido sem énus adicional ao
CFRE4/SP.

DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

15.1 Da conciliagdo e documentagéo

15.1.1. Cada ENTIDADE BENEFICIARIA podera dispor de nimero de identificacdo
eletrénico, que sera comunicado a CREDENCIADA pelo CREF4/SP a cada autorizacao
de emissao, remarcagao e/ou cancelamento de bilhete, preferencialmente via solugéao
tecnoldgica para fins de categorizagao do pagamento.

15.1.2. A CREDENCIADA devera disponibilizar relatorios eletrénicos ao CREF4/SP
ou permitir acesso em banco de dados para a consulta de todas as movimentacgdes de
passagens emitidas ao CREF4/SP, via solugdo tecnoldgica, contendo informacdes
relevantes para apuragao dos valores e de possiveis inconsisténcias e/ou divergéncias
nos resultados apresentados, para fins de realizacao de conciliagcao preferencialmente
eletrénica pelo CREF4/SP.

15.1.3. A conciliacéo eletronica consiste no processo de comparagao entre o relatério
disponibilizado pela CREDENCIADA com todas as transagdes relacionadas as
passagens aéreas, realizada por periodos, e os relatérios operacionais extraidos dos
relatérios do CREF4/SP, que de forma automatizada ira realizar a verificagao detalhada
dos débitos, créditos, e do saldo disponivel, conferindo se as movimentagdes realizadas
apresentam ou nao divergéncias.

15.14. O gerenciamento dos bilhetes sera realizado pelo CREF4/SP, para tanto a
CREDENCIADA devera adotar método de pagamento que permita a identificagdo e a
conciliagdo dos correspondentes créditos (reembolsos) e débitos (bilhetes e taxas),
devendo apresentar em seu corpo, ou por meio de relatério complementar vinculado,
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todos os bilhetes emitidos, remarcados e}ou cancelados, para o fiel acompanhamento
da execucao, além de:

a) Numero do localizador ou do bilhete, niumero do voo, cdédigo da CREDENCIADA,
nome do BENEFICIARIO, data de emisséo do bilhete, data da viagem, trechos do bilhete
(origem e destino), valor da tarifa cheia (sem desconto), valor do desconto aplicado a
tarifa, valor da tarifa liquida (com o desconto aplicado), valor da taxa de embarque, valor
total do bilhete;

b) Numero da Ordem de Servicos do CREF4/SP e numero de identificacdo da
ENTIDADE BENEFICIARIA;

c) Detalhamento do(s) reembolso(s), contendo as informagbes acima definidas,
acrescidas das dedugbes (eventuais multas ou taxas para casos de cancelamento,
remarcacgao e no show) e valor total do reembolso, especificando a regra tarifaria aplicada
ao caso;

d) Valor consolidado de cada tributo incidente nas tarifas. assim como dos tributos
incidentes;

e) Valor consolidado de cada tributo incidente nas taxas de embarque. assim como dos
tributos incidentes; e

f) Valor da taxa de embarque consolidado por operador aeroportuario.

15.1.5. Eventual particularidade operacional da CREDENCIADA quanto a matéria
tratada no subitem 15.1.4 acima podera ser definida em clausula especifica do Acordo
Corporativo.

15.1.6. Eventuais multas aplicadas ao CREF4/SP em decorréncia de no-show
(quando o passageiro reservado nao se apresenta para o embarque) deverdao ser
detalhadas nos documentos de cobranga e/ou relatérios, com identificagdo do bilhete
em referéncia, de forma a permitir o gerenciamento descrito noitem 15.1.4.

15.1.7. Para efetivagéo do recebimento dos valores, a CREDENCIADA devera apresentar
obrigatoriamente a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, podendo ser
sanado pela consulta on-line ao SICAF.

15.1.8.0s documentos de cobranca apresentados pela CREDENCIADA deverao
mencionar o numero do Processo realizado pelo CREF4/SP (Processo - .................. -
Edital de Credenciamento n’ .................... ), assim como os dados bancarios da
CREDENCIADA para a realizagao do pagamento.

15.1.9. Em beneficio da perfeita execugdo do contrato, a CREDENCIADA utilizara
solugdo de pagamento digital que possibilite a realizagdo da devida conciliagdo
estabelecida pelo Termo de Referéncia, bem como eventuais retengdes, quando
aplicavel, desde que o CREF4/SP nao incorra em qualquer custo adicional.

15.2 Do Recebimento

15.21.No primeiro dia util subsequente a semana da emissdo do bilhete, a
CREDENCIADA devera enviar e/ou disponibilizar acesso ao CREF4/SP de documento,
que subsidiara a emissao da fatura, com todas as transagodes relacionadas as passagens
aéreas, por centro de custo, onde conste todos os bilhetes emitidos, remarcados,
cancelados, os créditos (reembolsos) e débitos (bilhetes emitidos e taxas) naquele
periodo, bem como demais relatérios necessarios a conciliagdo do servico prestado,
conforme disposto pelo presente Termo de Referéncia.

15.2.2. Os servigos serdo recebidos pelo fiscal do Contrato designado pelo
CREF4/SP, no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do recebimento do documento
citado no item anterior, com analise das movimentagdes apresentadas: bilhetes
emitidos, remarcados, cancelados, os créditos (reembolsos) e débitos (bilhetes emitidos
e taxas) naquele periodo.
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15.2.3.Caso o fiscal do contrato verifique a ocorréncia de irregularidades que impecam a
conciliagao, liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CREDENCIADA por escrito, as respectivas corregoes.
15.24.Concluida a analise dos elementos constantes dos subitens anteriores (15.2.1 e
15.2.2), o fiscal do contrato atestara o recebimento dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentagéao disponibilizados, solicitando a CREDENCIADA o envio da
Nota Fiscal/Fatura/Documento de Cobranga, caso ainda ndo tenha sido recebido pelo
CREF4/SP.

15.2.5.0 recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CREDENCIADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato.

15.2.6. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal, as custas da CREDENCIADA
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

15.3 Do pagamento

15.3.1. Apos o recebimento dos servigos prestados pela CREDENCIADA e recebida a
respectiva Nota Fiscal/Fatura/Documento de cobranga, nos termos dos itens 15.1 (Da
conciliagdo e documentagéo) e 15.2 (Do recebimento), passara a correr o prazo de 20
(vinte) dias uteis para que o CREF4/SP efetive o0 pagamento das despesas objeto deste
Termo de Referéncia.

15.3.2. Caso o dia de vencimento seja em dia nao util na cidade sede do CREF4/SP,
0 pagamento sera efetuado no primeiro dia util subsequente, sendo certo que, mesmo
nesse caso, manter-se-a na Nota Fiscal/Fatura/Documento de cobranga, o dia do
vencimento.

15.3.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura/Documento de cobranga, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a CREDENCIADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovagao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o CREF4/SP.

15.3.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

15.3.5. Quando faturado, previamente a realizacédo do pagamento, o CREF4/SP
realizara a consulta das condigcbes de habilitacdo da CREDENCIADA podendo ser
sanado por relatério do dia emitido pelo SICAF.

15.3.6. Constatando-se eventual situagao de irregularidade da CREDENCIADA sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CREF4/SP.

15.3.7. Persistindo a irregularidade, o CREF4/SP podera adotar as medidas
necessarias ao descredenciamento nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CREDENCIADA a ampla defesa.

15.3.8. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pelo descredenciamento, caso a CREDENCIADA nao
regularize sua situagao fiscal.

15.3.9. Sera rescindido o Contrato de Prestacao de Servicos com a CREDENCIADA
quando verificada sua irregularidade fiscal, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do CREF4/SP.

15.3.10. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido
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de alguma forma a empresa CREDENCIADA havera incidéncia de atualizagcao
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Precos - (IGP-
M), publicado pela Fundagao Getulio Vargas- FGV, ou do indice de Pregos ao Consumidor
(IPC), publicado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, dentre estes
0 menor apurado para o eventual caso concreto.

16. DA GARANTIA

16.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugdo contratual, considerando,
especialmente:

a) tratar-se de credenciamento, ndo havendo asseguramento as CREDENCIADAS de
quantitativo minimo para a contratagao dos servicos, inclusive pela dinamica de precos
mediante liberdade tarifaria e a dependéncia da eventualidade de surgimento de demanda;
e

b) o mercado fornecedor do transporte aéreo regular de passageiros ser fortemente
regulado e fiscalizado por agéncia reguladora oficial (Agéncia Nacional de Aviagao Civil
- ANAC), inclusive mediante regulagdo via normas especificas e definidoras de
obrigacdes, direitos e penalidades em razéo da relagéo contratual estabelecida no ato da
emissao do bilhete de passagem aérea.

1. DAS SANCOES

17.1. Pela inexecugédo total ou parcial do objeto, o CREF4/SP podera aplicar a
CREDENCIADA assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

| — Adverténcia;

Il — Suspensao temporaria para participar dos processos seletivos do CREF4/SP e, por
consequéncia, de contratar com a mesma, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses e maximo
de 24 (vinte e quatro) meses, nas condigbes estabelecidas no instrumento convocatorio;

[l — multa de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) de cada contrato especifico
celebrado.

As penas previstas nos incisos | e Il do item 17.1 poderéo ser aplicadas sem prejuizo da
rescisdo do Contrato de Prestacao de Servigos por ato unilateral do CREF4/SP.

Independente das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, serdo devidos os direitos
tais como de assisténcia material, reacomodacao e reembolso previstos nos regulamentos
especificos aplicaveis ao transporte regular de passageiros em voos domésticos, conforme
as classes e familias tarifarias contratadas a cada caso, e/ou no Contrato de Transporte Aéreo
emitido pela CREDENCIADA e vigente a época da emissao do bilhete de passagem aérea,
mesmo nos casos em que decorram de atraso causado por condigbes meteoroldgicas ou
operacionais adversas.

1. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO DO FORNECEDOR
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18.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao
as constantes do Edital de Credenciamento.
18.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no Edital de Credenciamento.
18.3. Os critérios de qualificagcao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao

de apresentagao dos seguintes documentos, que deverao estar validos:
18.3.1. Certificado Empresa de Transporte Aéreo - ETA, emitido pela ANAC;

18.3.2. Outorga de concesséao para explorar servigos de transporte aéreo, expedida
pela ANAC ou pelo(a) Presidente da Republica, e
18.3.3. Especificagbes Operativas (EO), emitidas pela ANAC e emendas, se houver.

19. DO DESCREDENCIAMENTO

19.1 O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de
vicio de legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da
administragao.

19.2 Na hipdtese de anulacéo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele
resultaram ficarao sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n°® 14.133, de
2021.

19.3 A revogacgao do edital de credenciamento n&o repercutira nos instrumentos ja
celebrados que dele resultaram.

19.4 Sera realizado o descredenciamento quando houver:

19.4.1 pedido formalizado pelo credenciado, mediante aviso prévio de no minimo 60
(sessenta) dias de antecedéncia;

19.4.2 perda das condi¢cdes de habilitagdo do credenciado;
19.4.3 descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

19.4.4 sangao de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

19.5 O pedido de descredenciamento de que trata o item 20.4.1 n&do desincumbira o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades deles recorrentes.

19.6 Nas hipoteses previstas nos subitens 20.4.2 e 20.4.3, além do descredenciamento,
devera ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, para possivel aplicacdo de penalidade, na forma estabelecida na legislagao.

19.7 Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo
contratual, caso o fornecedor nao regularize a sua situagéao.

19.8 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou no interesse da
administracao, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do
orgao ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com
empresa ou profissional que estiver irregular.
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0. DOS RECURSOS FINANCEIROS
20.1. As despesas decorrentes deste Credenciamento correrao a conta de recursos

destinados ao CREF4/SP nas contas:
20.1.1.  6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.001-Passagens Aéreas — Funcionarios
20.1.2. 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.002-Passagens Aéreas — Conselheiros
20.1.3. 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.003-Passagens Aéreas - Colaboradores Eventuais
20.1.4. 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.004-Passagens Aéreas — Delegados.

S30 Paulo, 28 de outubro de 2025.

ANDRE RICARDO BRAZ
Diretor do Departamento de Transportes
CREF4/SP
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