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Mapa de Gerenciamento de Riscos 40/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edi¢do Data de Criacao
40/2026 ALESSANDRA APARECIDA ALVES 16/09/2026 10:17
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Aquisicao de cartdes de acesso compativeis com o sistema de controle utilizado no edificio onde estd instalada a sede do CREF4/SP.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
16/09/2026 10:47 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de ALESSANDRA APARECIDA ALVES
Planejamento
3. Riscos Identificados
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia ou insuficiéncia de documentos que
.Instrl.lg.ao processual cornpr.O\{ern a 1nV1ab1h.dade de competlga(?, .a Planejamento Administracio Alto
insuficiente exclusividade do fornecimento pelo condominio
ou a adequagdo do prego apresentado.
Impactos
1 Atraso ou impedimento no prosseguimento da contratacdo, necessidade de complementagcdo da instrucdo processual e possibilidade de
questionamento pelos setores responsaveis pela andlise e autorizacdo da contratacdo.
Acdes Preventivas
P-01 Instruir o processo adequadamente, utilizando-se de justificativas processuais ja existentes em Responsavel: ALESSANDRA APARECIDA
contratagdes similares feitas anteriormente. ALVES
Acdes de Contingéncia
C-01 Instruir o processo adequadamente, utilizando-se de justificativas processuais ja existentes em Responsavel: ALESSANDRA APARECIDA
contratagdes similares feitas anteriormente, garantird a contingéncia desse risco. ALVES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Indisponibilidade temporéria de cartdes, demora
Atraso na entrega dos . . . -
na emissdo ou atraso nos procedimentos Planejamento Contratada Meédio

cartdes de acesso. . . ~ L
internos da administracdo condominial.

Impactos
Indisponibilidade de cartdes para cadastramento de novos usuarios ou realizacdo de reposi¢des, podendo ocasionar atraso ou dificuldade de acesso de

empregados, estagidrios e prestadores de servigos as dependéncias do edificio.

Acoes Preventivas

P-01 Formalizar a solicitagdo com antecedéncia, confirmar o prazo de fornecimento e acompanhar Responsavel: ALESSANDRA APARECIDA
a tramitacdo do pedido junto a administragdo condominial até a efetiva entrega. ALVES
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar prioridade no atendimento das demandas urgentes e, enquanto se aguarda a entrega, Responsavel: ALESSANDRA APARECIDA
alinhar com a administracdo do edificio a adogdo de procedimento provisério de acesso, ALVES
mediante identificagdo ou cartdo temporario de visitante.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha fisica, desmagnetizacdo, defeito de
R-03 Cartdes defeituosos. faprlcaf;ao ou' impossibilidade de leitura ou Gestdo de Contrato Contratada Baixo
ativacdo no sistema de controle de acesso do
edificio.
Impactos

Impossibilidade de cadastramento, ativagdo ou utilizacdo das unidades, com consequente atraso na disponibilizacdo do acesso aos respectivos
usudrios e necessidade de substituicdo dos cartdes.

Acoes Preventivas
P-01 Conferir a quantidade e as condigdes fisicas dos cartdes no momento do recebimento e, Responsavel: ALESSANDRA

quando possivel, realizar teste de leitura ou ativacdo antes de disponibilizé-los aos usuarios. ALVES

APARECIDA
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Acoes de Contingéncia

C-01 Separar as unidades defeituosas, comunicar formalmente a ocorréncia a administragio Responsavel: ALESSANDRA APARECIDA
condominial e solicitar sua substitui¢do, sem custo adicional para o CREF4/SP, quando o ALVES
defeito ndo decorrer de uso inadequado.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ALESSANDRA APARECIDA ALVES
Diretora do RH

.
t“‘ Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 10:47:09.
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