Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

TERMO DE REFERENCIA
1. DO SERVICO
1.1 Contratagdo de empresa especializada para implementacao da Solu¢do Integrada de Telefonia
Virtual I[P em Nuvem, com a disponibilizacdo de ramais IP (incluindo configura¢do, treinamento
e suporte técnico), cessdo em comodato de aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia SIP e VoIP
para integracao do sistema de telefonia da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS.
1.2 Os servigos a serem contratados contém as especificagdes técnicas e quantitativos conforme
tabela abaixo:

Lote 01
Item Descri¢dao UND QTD

Implantagdo da solugdo de sistema SIP (Session Initiation

1 | Protocol) baseado em VoIP (Voz sobre Protocolo da Internet). UN/SERV | 182
100004423
Licenca do sistema SIP (Session Initiation Protocol) baseado em .

2 UN/MES | 2184
VolIP (Voz sobre Protocolo da Internet). 100004424
Locagdo de equipamento ramal em nuvem com tecnologia IP, SIP

3 | (Session Initiation Protocol) baseado em VoIP (Voz sobre UN/MES | 2184
Protocolo da Internet). 100004425
Prestacdo do servico de suporte técnico e manutencdo de .

4 UN/MES | 2184
telefonia. 100004426

1.3 A distribui¢do da divisdo dos servigos por Secretaria/Fundagao:

CONSOLIDADO POR SECRETARIA/FUNDACAO

- < 2 & Z 2 % >
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Implantagao
da solugdo
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de sistema
SIP [...]
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Licenga do
2 | sistema SIP 24 | 516 | 156 @ 84 | 636 = 96 | 120 | 132 | 372 @ 24 24 | 2184
[...]
Locacao de
3 cquipamento 24 1 516 | 156 84 | 636 | 96 | 120 | 132 372 | 24 24 | 2184
ramal em
nuvem [...]
Prestacao do
servigo de
4 Slrlpo.l‘te 24 | 516 | 156 | 84 | 636 @ 96 | 120 | 132 372 | 24 24 | 2184
tecnico e
manuten¢ao
[...]
1.4 Dos Locais para a Prestagao de Servigo:
1.4.1 A prestagao dos servigos e a instalagdo dos equipamentos deverdo ocorrer nos diversos
setores da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS, conforme a demanda e planejamento

definidos pela Administracdo. Os endere¢os completos das unidades onde os servigos serdo

executados estao relacionados no Anexo I deste Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Instituto de Previdéncia Social dos Funcionarios Municipais de Rio Brilhante —
PrevBrilhante:

2.1.1 O Instituto de Previdéncia Social dos Funciondrios Municipais de Rio Brilhante —
PrevBrilhante, responsavel pela gestdo dos beneficios previdenciarios dos servidores publicos
municipais, ainda utiliza sistema de telefonia analdgica para o suporte as suas atividades
administrativas e de atendimento ao segurado. Contudo, considerando a evolugdo tecnologica e as
atuais necessidades institucionais, torna-se imprescindivel a substituicdo da rede analdgica por
uma solu¢ao moderna baseada na tecnologia de Voz sobre IP (VoIP).

2.1.2 A adogao da solugdo de telefonia IP trard beneficios diretos e mensuraveis a gestao
previdenciaria, dentre os quais destacam-se (I) o refor¢o da seguranga juridica e institucional nas

comunicagdes, especialmente em processos que envolvem dados pessoais, informagdes sensiveis
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e documentos administrativos, com o uso de criptografia e gravacdes auditaveis; (II) a melhoria
na eficiéncia e na qualidade do atendimento aos segurados, em especial aos aposentados,
pensionistas e dependentes, que integram grupos mais vulneraveis e que demandam atendimento
agil e confiavel; e (III) a otimizag@o de recursos publicos, com a eliminacdo de linhas analogicas,
reducdo de custos operacionais recorrentes e adocdo de solucdo tecnologica compativel com as
melhores praticas de gestdo previdenciaria.

2.1.3 A contratagdo tem por finalidade a implantagdo inicial da solugao SIP-VoIP no ambito do
Instituto, promovendo a transi¢do para um modelo mais seguro, eficiente e alinhado as diretrizes
de transformacdo digital da Administracdo Publica. Tal iniciativa encontra amparo nos arts. 11 e
31 da Lei Federal n° 14.133/2021, que estabelecem a necessidade de planejamento, eficiéncia e
transparéncia nos processos de contratagdo publica.

2.2 Fundo Municipal de Assisténcia Social:

2.2.1 A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e suas unidades vinculadas utilizam atualmente
o servico de telefonia fixa baseado na tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), o qual tem se mostrado
indispensavel para o suporte as atividades institucionais e operacionais do orgao.

2.2.2 A presente solicitagdo tem como finalidade renovar e reestruturar o servigo atualmente em
operacdo, por meio da contratacdo de uma nova solucdo que promova atualizagdes contratuais e
técnicas, assegurando a continuidade do servico com a devida seguranca juridica. A medida atende
aos requisitos estabelecidos na Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que a atual contracdo ainda
esta regida pelo regime de lei descontinuado Lei Federal n® 8.666/93

2.2.3 Considerando o avango continuo da tecnologia e o contexto de globalizagdo, a telefonia
passou a constituir ferramenta essencial para o funcionamento da gestao publica. A utilizag¢do da
solucdo VoIP garante um meio de comunicagdo agil, estdvel e seguro, indispensavel a conducdo
dos processos administrativos e a execucao das politicas publicas de assisténcia social.

2.2.4 A continuidade do servigo ¢ especialmente relevante em contextos de emergéncia ou situagao
de risco, em que a comunicacdo rapida e confidvel se torna fator determinante para a adocao de
medidas protetivas. A telefonia fixa por VoIP permite o acionamento imediato de autoridades
competentes e servicos de seguranca, promovendo a protecdo das equipes, usuarios e estruturas
publicas envolvidas.

2.2.5 O crescimento da rede de atendimento e o aumento das demandas institucionais tornam

indispensavel que a Administracdo adote solu¢des que assegurem a modernizagdo de suas
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ferramentas de comunicagdo. A adog¢do da solucdo integrada de telefonia IP garantird o pleno
funcionamento dos servigos da Assisténcia Social, promovendo maior integragdo entre unidades,
agilidade nos fluxos e atendimento eficaz aos cidadaos em situacdo de vulnerabilidade.

2.3 Secretaria Municipal da Casa Civil e Relacoes Institucionais (Gabinete)

2.3.1 A Secretaria Municipal da Casa Civil e Relagdes Institucionais, responsavel pela
coordenagdo de setores estratégicos da Administracdo Publica, como o Gabinete do Prefeito,
Rodoviaria Municipal, PROCON, Junta Militar e o setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC), ja utiliza a tecnologia de Voz sobre IP (VoIP) como meio de comunicacao
institucional.

2.3.2 Visa realizar a atualizagdo do contrato administrativo conforme os dispositivos da Lei
Federal n° 14.133/2021, atendendo aos principios da legalidade, da economicidade e da eficiéncia,
conforme previsto nos arts. 11, 18 e 31 da referida norma.

2.3.3 o sistema VolIP se justifica pela necessidade de garantir canais de atendimento eficazes,
acessiveis e alinhados as boas praticas de gestdo publica. A comunicacao telefonica continua sendo
uma das formas mais populares e eficientes de contato entre o cidaddo e o poder publico,
especialmente para demandas de menor complexidade que podem ser resolvidas por meio de
orientagdo direta, evitando deslocamentos presenciais e abertura de protocolos formais.

2.4 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentavel:

2.4.1 A Secretaria Municipal de Desenvolvimento ja opera com servigo de telefonia fixa utilizando
tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), solugdo que atende as suas demandas institucionais e de
atendimento ao publico com estabilidade e qualidade.

2.4.2 Considerando que a Secretaria esta fisicamente instalada fora do edificio principal da
Prefeitura, a manuten¢do e ampliacdo do servigo de telecomunicagdes tornam-se essenciais para
garantir a comunicagdo direta, continua e eficiente com os demais setores da Administragdo
Municipal, promovendo o alinhamento de procedimentos e facilitando a troca de informacdes
administrativas.

2.4.3 A continuidade da telefonia VoIP ¢ fator estratégico para assegurar (I) maior agilidade na
comunica¢do com fornecedores, (II) eficiéncia nos processos de orcamento e precificacdo para
aquisi¢do de materiais e contratagdo de servigos, e (III) integragdo eficiente com outros 6rgaos e

secretarias municipais, o que impacta diretamente na qualidade e celeridade das ag¢des da pasta.
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2.4.4 A presente contratacao visa, adequacao a nova (Lei n® 14.133/2021), arts. 18 a 20
especialmente quanto as exigéncias que tratam do planejamento das contratacdes, da gestdo
eficiente dos recursos publicos.

2.5 Secretaria Municipal de Educacio:

2.5.1 A Secretaria Municipal de Educacdo e suas unidades vinculadas ja utilizam servigo de
telefonia fixa baseado na tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), solu¢do que tem atendido
adequadamente as necessidades de comunicacao interna e externa das unidades administrativas,
escolas e centros de educacao infantil.

2.5.2 A presente solicitagdo tem por finalidade renovar e reestruturar o servigo atualmente em
operacao, promovendo as atualizagdes técnicas e contratuais necessarias @ manuten¢ao do sistema.
Adicionalmente, busca-se a devida conformidade juridica com a Lei Federal n® 14.133/2021,
assegurando maior seguranca legal ao processo de contratagdo e alinhamento aos novos
parametros normativos que regem as licitagdes e contratos administrativos, conforme estabelecido
nos arts. 18 e 31 da referida norma.

2.5.3 A continuidade e a ampliacdo do servico de telecomunicagdes t€m como objetivo fortalecer
a comunicagao institucional entre sua 21 (vinte e uma) unidades e operacional da Secretaria,
garantindo contato seguro, agil e eficaz entre escolas, centros de educacao infantil, administracao
central, comunidade escolar e demais 6rgdos publicos envolvidos nas politicas educacionais do
municipio.

2.5.4 A disponibilizagdo de linhas e ramais nas unidades educacionais contribui diretamente para
a celeridade na execugdo das atividades pedagogicas e administrativas, bem como para a seguranca
institucional. Em emergéncias ou risco, a presenga de comunicacdo imediata permite o
acionamento rapido de autoridades, servigos de satude, seguranga ou apoio técnico, promovendo
protecao efetiva a comunidade escolar.

2.5.5 Ao investir em uma estrutura de comunicag¢do robusta e atualizada, a rede municipal de
ensino demonstra responsabilidade com a gestdo dos recursos publicos, fortalecendo o vinculo de
confianga com alunos, pais, responsaveis e toda a sociedade, ao mesmo tempo em que consolida
a imagem institucional da Secretaria como referéncia em organizagdo, prontidao e transparéncia.
2.6 Secretaria Municipal de Financas:

2.6.1 A Secretaria Municipal de Finangas ja opera com servigo de telefonia fixa baseado na

tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), solu¢do incorporada a infraestrutura de comunicagao da pasta,
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permitindo a execucao das atividades administrativas e o atendimento ao contribuinte de forma
eficiente e moderna.

2.6.2 A manutencao e ampliagdo do sistema VoIP permitira avangos significativos na operagao da
Secretaria, trazendo beneficios como (I) maior seguranca nas comunicac¢des envolvendo dados
sensiveis, especialmente nas 4areas de tributacdo, arrecada¢do e fiscalizagdo, com uso de
criptografia de voz e possibilidade de gravacao auditavel; (II) maior agilidade e qualidade no
atendimento ao contribuinte, com integracao de multiplos canais de contato — como chamadas de
voz, aplicativos de mensagens e chat eletronico —, promovendo a redu¢do do tempo de resposta
e a diminui¢do da necessidade de atendimento presencial; e (III) reducdo de custos operacionais,
por meio da unificacdo das redes de voz e dados e da eliminago de linhas analdgicas anteriormente
utilizadas, promovendo racionalizagao dos recursos publicos.

2.6.3 A continuidade da solugdo VolIP representa medida estratégica para a eficiéncia da gestao
fiscal e administrativa da Secretaria, fortalecendo o atendimento ao cidadao, garantindo seguranca
da informagdo e assegurando economicidade nos contratos publicos, em conformidade com os
principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servico publico, conforme
previstos no art. 11 da Lei n® 14.133/2021 e no art. 37 da Constituicao Federal.

2.7 Secretaria Municipal de Gestao

2.7.1 A Secretaria Municipal de Gestao ja dispde de servico de telefonia fixa baseado na tecnologia
de Voz sobre IP (VoIP), solucdo que integra a infraestrutura basica de comunicag¢do institucional
e se mostra essencial para o funcionamento dos setores internos, bem como para o atendimento
direto a populacao e servidores publicos.

2.7.2 Dessa forma, a contratagdo contribui diretamente para o fortalecimento da estrutura de gestdo
da Administracdo Publica Municipal, em consonancia com os principios constitucionais da
eficiéncia, publicidade e continuidade do servigo publico, conforme previsto no art. 37 da
Constituigdao Federal e regulamentado pela nova legislagdo de licitagdes e contratos.

2.8 Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos:

2.8.1 A Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos e a Agéncia Municipal de
Transito — AGETRAT ja contam com servigo de telefonia fixa operando por meio da tecnologia
de Voz sobre IP (VoIP), solugdo que vem sendo utilizada para viabilizar as comunicagdes internas

e externas com qualidade, estabilidade e menor custo em relagdo as tecnologias convencionais.
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2.8.2 A ampliacao da solucao VoIP também se justifica pela expansao das atividades da Secretaria
e da AGETRAT, cujos setores vém demandando formas de comunicagdo mais eficientes,
principalmente nas interacdes com municipes, prestadores de servigo e 6rgaos publicos de apoio.
A instalacdo e manuten¢do de novos ramais contribuirdo para o funcionamento 4gil e integrado
das unidades operacionais.

2.8.3 A presente contratagdo tem como objetivo renovar e atualizar o servigo atualmente em uso,
assegurando sua continuidade com os devidos ajustes técnicos e contratuais. Tal medida visa
atender as exigéncias da Lei Federal n® 14.133/2021, notadamente no que se refere a
obrigatoriedade de planejamento prévio e a formalizagdo de contratagdes com respaldo juridico
adequado, conforme disposto nos arts. 18 ¢ 31 da norma.

2.8.4 O aprimoramento da infraestrutura de telefonia permitird avangos significativos nos canais
de comunica¢ao com o contribuinte, promovendo (I) maior acessibilidade aos servigos publicos,
(IT) agilidade no atendimento as demandas, (II) maior integracao entre os departamentos e (IV)
aumento da capacidade de resposta institucional diante de solicitagdes emergenciais.

2.9 Fundo Municipal de Saude:

2.9.1 A Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Rio Brilhante possui atualmente 26
unidades distribuidas entre zona urbana e distrital, todas atendidas por servicos de telefonia fixa
baseados na tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), solugdo previamente implantada e atualmente em
operagao.

2.9.2 Atualmente a Secretaria Municipal de Satde possui 350 servidores publicos, além de 15
estagiarios, distribuidos em 19 unidades de saude, 7 postos avangados na zona rural e 2 unidades
penitenciarias com servigos de satude assistida.

2.9.3 A adogdo da telefonia IP permitiu que a comunicagdo interna e externa da Secretaria fosse
realizada de maneira mais eficiente, economica e com qualidade superior em comparagao aos
modelos tradicionais. Conforme a estrutura e a demanda de cada unidade, a Secretaria faz uso de
ramais virtuais, garantindo o atendimento as diferentes necessidades locais.

2.9.4 Apesar dos avancos em outras formas de comunicagdo, como aplicativos de mensagens, e-
mails e sistemas informatizados, a telefonia fixa ainda constitui um meio essencial para o
funcionamento diario das unidades de satde. A auséncia ou falha nesse servigo compromete o
atendimento ao publico, a articulagdo entre os profissionais ¢ a execucao de atividades

administrativas e clinicas.
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2.9.5 A presente contratacdo visa, ainda, dar conformidade juridica ao processo, com a devida
adequacdo a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021),
especialmente quanto as exigéncias estabelecidas nos arts. 18,20 e 31, que tratam do planejamento
das contratagdes, da gestdo eficiente dos recursos publicos e da demonstracdo de necessidade,
oportunidade e razoabilidade na contratagao.

2.10 Procuradoria Geral do Municipio:

2.10.1 A Procuradoria Geral do Municipio ja faz uso da tecnologia de Voz sobre IP (VoIP) em sua
estrutura de telefonia fixa, a qual atende de forma segura, eficiente e estavel as demandas de
comunicacdo interna e externa associadas as atividades juridicas e administrativas do 6rgao.
2.10.2 A continuidade e o aperfeicoamento da infraestrutura de telefonia VoIP sdo considerados
estratégicos para assegurar a atuagdo célere, protegida e integrada da Procuradoria Geral do
Municipio, promovendo sua conexao com os demais 6rgaos da Administragao Publica e com os
sistemas de informagdo corporativa, sem prejuizo a confidencialidade das informagdes
processadas. Trata-se, portanto, de acdo alinhada aos principios da eficiéncia, da economicidade e
da protecao institucional, conforme estabelecido no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

2.11 Fundacao de Esporte, Cultura, Lazer e Turismo:

2.11.1 A demanda contempla a instalagao de dois ramais, destinados ao atendimento das seguintes
areas internas: recep¢ao, sala do diretor-presidente, sala do diretor técnico e setor administrativo,
permitindo estrutura minima de atendimento com cobertura estratégica.

2.11.2 A contratac¢ao sera formalizada em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, com
fundamento nos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico,
conforme previsto nos arts. 11, 18 e 31 da referida norma. Tal medida assegura a seguranca juridica
da contratacdo e refor¢a o compromisso da gestdo municipal com a modernizagao tecnoldgica e a
prestagdo de servigos publicos de qualidade a populagao.

2.11.3 A contratacdo da solucdo integrada de telefonia VoIP visa implantar uma infraestrutura
moderna e funcional, promovendo a retomada do servico de telefonia fixa institucional. O sistema
permitird a comunicagao eficiente entre os setores internos e externos da Fundagao, garantindo (I)
agilidade no atendimento, (II) possibilidade de transferéncia de chamadas entre setores, (III)
contato direto entre servidores e (IV) melhoria no fluxo de trabalho e prestacdo de informacdes a

comunidade.
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3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COM UM TODO

3.1 Considerando a andlise das solugdes disponiveis no mercado e os beneficios estratégicos
identificados, a alternativa mais viavel, sob os aspectos técnico, econdmico e operacional, consiste
na realizagdo de procedimento licitatorio na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de
julgamento por menor prego por lote, conforme previsto nos artigos 6°, inciso XLI; 17, § 2° 74 e
89, além dos artigos 82 a 86 da Lei Federal n° 14.133/2021, a contratagcdo sera com formalizacao
de contrato administrativo para a prestacao continua e integrada dos servigos de telefonia IP em
nuvem, incluindo a cessdo em comodato de aparelhos, fornecimento de plano de telefonia
VoIP/SIP, implanta¢do, configuracdo, suporte técnico e treinamento, assegurando a modernizagao
e unificagdo da comunicagao institucional da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS.

3.2 O objeto da contratagdo consiste na implantagdo de uma Solucao Integrada de Telefonia Virtual
IP em Nuvem, abrangendo a disponibilizagdo de ramais IP, a cessao em comodato de aparelhos
telefonicos IP, a implantacao de sistema PABX virtual hospedado em datacenter nacional, além
da prestagdo dos servicos de suporte técnico continuo, treinamento, manuten¢do e fornecimento
de Plano de Telefonia VoIP (incluindo numeros portados e novos), de forma a garantir a integragao
e o funcionamento eficiente do sistema de telefonia da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS
e suas unidades administrativas.

3.3 A presente solucdo visa proporcionar a Administracdo Publica melhor desempenho
operacional, redu¢do de custos, modernizacdo tecnoldgica, escalabilidade, padronizagdo da
estrutura de comunicacao, além da possibilidade de gestdo centralizada dos recursos de telefonia,
favorecendo a eficiéncia na tomada de decisdo, o controle da despesa publica e a continuidade dos
Servigos essenciais.

3.4 A contratagdo por lote possibilita maior racionaliza¢do administrativa, pois permite a licitante
vencedora apresentar proposta global que contemple os diferentes componentes da solucao de
forma integrada, garantindo interoperabilidade entre os sistemas, padronizacdo técnica dos
equipamentos, uniformidade dos servigos prestados e facilidade de manutencgao.

3.5 Dessa forma, justifica-se a ado¢@o do pregdo eletronico por lote como a modalidade mais
eficaz, diante da necessidade de aquisicdo de um servico especializado, padronizado e de rapida
implementagdo, com a vantagem da ampla competitividade, transparéncia e economicidade,

principios norteadores da nova Lei de Licitagoes.

Termo de Referéncia
Comissderdle Rianejamnentgp0/2025 | Anexo: TR_TELEFONE_VOIP_2025.pdf (9/59)
Pagina 9 de 57

142/

Assinado por 11 pessoas: JOSE SERGIO RODRIGUES DE SOUZA, LIVIA CABELO BORGES BAUNGAERTNER, LANGREM CHEROBIN DA SILVA, ADAILTON MENDES DE LIMA, ANA PAULA DE SOUZA SANTOS,

TATIANA GONGALVES DE MOURA ROCHA, GEAN FRANCESCO CHITOLINA, BRUNO ROCHA SILVA, ISAIR JORIS, ELIMAR RENER MARTINES LORENZON e EVONE BEZERRA ALVES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/riobrilhante.1doc.com.br/verificacao/FCE7-502B-2028-76B2 e informe o cédigo FCE7-502B-2028-76B2

f

S



Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Da Prova de Conceito (Proof of Concept — POC) — apresentac¢io do sistema:

4.1.1 A Prova de Conceito (Proof of Concept - POC) tem como objetivo comprovar a viabilidade
técnica da solucao ofertada, mediante demonstracdo pratica do atendimento a todos os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia. E indispensavel para adjudicacio e homologagdo da proposta
vencedora.

4.1.2 Somente a licitante provisoriamente mais bem classificada, apos a fase de lances e
devidamente habilitada, serd convocada para a apresentacdo da POC, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, garantido o exercicio da autotutela administrativa.

4.1.3 A POC devera ocorrer em sessdo publica, na sede da Administragdo Municipal, conforme
data e horario a ser previamente agendados indicado pela Contratante. A demonstracdo devera ser
concluida em até 5 (cinco) dias tteis, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa formal
da interessada e a critério da Contratante.

4.1.4 A empresa convocada devera utilizar equipamentos proprios e apresentar o sistema
informatizado de gestdo do PABX e o(s) aparelho(s) telefonico(s) proposto(s), devidamente
configurados para demonstracao funcional de todos os itens exigidos, constantes neste Termo de
Referéncia.

4.1.5 Todos os custos com deslocamento, equipamentos, softwares, acessorios e quaisquer
recursos necessarios para a POC serdo de responsabilidade exclusiva da licitante. O ambiente
fisico, acesso a internet e estrutura para apresentagao serdo providos pela Administragao.

4.1.6 A POC sera conduzida pelos servidores designados através da Portaria n® 208, de 25 de julho
de 2025, publicada no Diério Oficial do Municipio de Rio Brilhante/MS do dia 28 de julho de
2025, Edigao n® 366.

4.1.7 A andlise ndo sera sigilosa, contudo, devera ser procedida apenas pela Comissdao de
Avaliagdo, ndo cabendo qualquer interferéncia das licitantes.

4.1.8 Constatado pela Comissdo de Avaliagdo que a solucdo apresentada pelo licitante atende de
forma as exigéncias técnicas, operacionais e funcionais previstas no Edital e seus anexos, ficara
caracterizada a conformidade da Prova de Conceito (POC). Nessa hipotese, o licitante sera
declarado vencedor e o objeto do certame sera adjudicado em seu favor, observadas as demais

disposicoes legais aplicaveis e eventuais fases subsequentes do processo licitatorio.
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4.1.9 Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante
detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo nao atendimento aos requisitos aferidos
pela Comissao de Avaliacdo.

4.1.10 A prova de conceito serd realizada em data, horario e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessdo publica de abertura das propostas.

4.1.11 Para a participagdo na Prova de Conceito (POC), cada licitante podera indicar até 02 (dois)
representantes. Excepcionalmente, serd admitida a presen¢a de um terceiro representante, desde
que previamente autorizado pela Contratante mediante justificativa formal de necessidade, de
modo a assegurar a organizagdo, a ordem e a regularidade da sessdo de avaliagdo.

4.1.12 A demonstracdo da solucdo devera ser realizada de forma clara, dindmica e objetiva,
observando rigorosamente os horarios de inicio e término estabelecidos pela Comissdo de
Avaliagao. Caso a analise nao possa ser concluida no mesmo dia, a sessao podera ser prorrogada,
hipdtese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade, preferencialmente no dia util
subsequente, garantindo a transparéncia e a continuidade dos trabalhos.

4.1.13 A Prova de Conceito serd composta por 02 (duas) fases:

4.1.13.1 FASE 1: A licitante devera comprovar 100% de conformidade com as especificacdes
técnicas previstas neste Termo de Referéncia. Caso ndo atenda integralmente aos requisitos, sera
sumariamente desclassificada, e o Pregoeiro convocara a proxima licitante classificada, repetindo-
se o procedimento.

4.1.13.2 FASE 2: Apos aprovagdo na Fase 1, serd verificado o atendimento minimo de 90% dos
requisitos funcionais. Os 10% restantes, quando se tratar de funcionalidades desejaveis, deverao
ser entregues até a conclusdo da implantagdo da solugao.

4.1.13.2.1 O critério para aprovacao da POC sera utilizado para a avaliacdo, a seguinte formula e
metodologia de Capacidade Técnica — CT:

n¢total de itens atendidos
CT = - —— = 0,90 ou 90%
ne total de itens desejaveis

4.1.14 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstragao, sendo recomendada a utiliza¢ao de projetor multimidia, a fim de que se proporcione
uma visualizacao clara e objetiva a todos os participantes da apresentagao.

4.1.15 Na avaliagdo das funcionalidades e requisitos, para cada item, devera ser considerado pelo

avaliador, em sua analise sintese, as seguintes possibilidades: SIM ou NAO.
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4.1.16 Cabera a Comissao de Avaliacdo garantir a plena execucao de todas as atividades relativas

a prova de conceito, e ainda:

a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

b) Emitir o “Relatorio de conclusdo da avaliacdo técnica”;

¢) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

4.1.17 A aprovacao da POC resultard na confirmagao da classificag¢do da licitante, autorizando sua

adjudicacdo e homologagdo. A reprovacao implicara desclassificagdo automatica e convocagdo da

licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, repetindo-se o processo até que seja

definida a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme os critérios deste

Termo de Referéncia.

4.1.18 Durante a POC, a comissao devera ter pleno acesso a solug¢ao, podendo interagir, simular

operacdes e registrar as ocorréncias em ata.

4.1.19 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao podera solicitar

outras demonstragdes que considerar necessarias a aferi¢ao ao atendimento ao edital, desde que

nao gerem a licitante esforg¢o superior ao razoavel.

4.1.20 Todos os custos, referente a apresentacdo, bem como as demais despesas incorridas na fase

de proposta, correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizagao,

reembolso ou compensagao.

4.2 Dos Critérios de Aceitabilidade e Recebimento dos Equipamentos de Telefonia

4.2.1 Todos os materiais, em comodato, deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo denotando uso

anterior ou recondicionamento, e entregues em suas embalagens originais lacradas.

4.2.2 O material a ser entregue devera ser adequadamente acondicionado em embalagens

resistentes e de boa qualidade, de forma a permitir a completa preservacdo do mesmo e sua

seguranca durante o transporte.

4.2.3 Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais

e comerciais, resultantes da prestacdo do servico, tributos, sem qualquer exce¢do, que incidirem

sobre o presente servigo, encargos sociais € o que mais de direito, correrdo por conta exclusiva da

contratada, e deverao ser pagos nas épocas devidas, nao havendo, em hipdtese alguma falar-se em

responsabilidade solidaria ou subsididria do Municipio.
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4.2.4 O Municipio rejeitara no todo ou em parte os servigcos que estiverem em desacordo com a
proposta apresentada ou especificagdes exigidas no Termo de Referéncia ou em desconformidade
com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, no ato da entrega ou no periodo de
verificagdo, devendo ser corrigidos as custas da contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados apds o recebimento da notificagdo formal, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades e/ou rescisdo contratual.

4.2.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

4.2.6 O recebimento provisorio e definitivo dar-se-4 em conformidade com as disposi¢des da
Orientagdo Técnica n°® 001/2023 da Controladoria Geral do Municipio de Rio Brilhante/MS,
publicada no Didrio Oficial de Rio Brilhante - MS, no dia 31 de janeiro de 2023, edicdo n/ 2634.
4.3 Da Assisténcia Técnica e Treinamento:

4.3.1 A empresa contratada devera prestar suporte técnico completo, com atendimento remoto ou
presencial, durante toda a vigéncia contratual.

4.3.2 A contratada devera oferecer treinamento pratico e teorico, abordando funcionalidades do
sistema, operacao dos equipamentos, boas praticas, normas técnicas € manutengdes preventivas e
corretivas.

4.4 Da garantia e/ou Manutencao

4.4.1 A contratada sera responsavel por reparar, corrigir, substituir ou reinstalar, por sua conta, no
total ou em parte, qualquer item que apresentar defeitos, vicios ou falhas técnicas.

4.4.2 A contratada devera substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento da notificagdo formal, da solucdo que venha apresentar erros de configuragdo ou
quaisquer outros que venham a dificultar ou impossibilitar a sua utilizagdo, desde que, para a sua
ocorréncia, nao tenha contribuido, por agdo ou omissao, a Contratante.

4.4.3 A contratada estard sujeita ao que rege a Lei Federal no. 8.078 de 11/09/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

4.5 Da Especificidades Técnica

4.5.1 A licitante devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indicagdes das

quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacao dos servicos.
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4.5.1.1 Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao objeto da
licitacdo que demonstre(m) que a empresa prestou servicos correspondentes a 50% (cinquenta por
cento) do objeto da licitacao.

4.5.2 A comprovacdo a que se refere o item 4.5.1 poderd ser efetuada pelo somatdrio das
quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante para os itens informados no
Termo de Referéncia.

4.5.3 O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a
identificacdo do signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a licitante
devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato
com o emitente do(s) atestado(s).

4.5.4 A apresentagdo deste dispositivo comprobatorio Técnico-Operacional se faz indispensavel
para garantir a execugao do contrato e sua compatibilidade com o objeto licitado, considerando a
complexidade em razdo do quantitativo, distribuicdo geografica, interoperabilidade de
equipamentos e softwares, bem como da logistica a ser empregada na entrega e prazos do
fornecimento e resolu¢do de ocorréncias técnicas, podendo inclusive colocar a operagdo desta
agéncia em risco caso o objeto venha a ser paralisado pela falta de capacidade da contratada.
4.5.5 A empresa contratada devera possuir licenga valida para operagao do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), devidamente outorgada pela ANATEL, bem como dispor de servigo
proprio de STFC.

4.5.6 Devera estar interconectada com as demais operadoras nacionais € internacionais,
viabilizando a prestagdo continua e eficiente do servico de telefonia fixa no Municipio de Rio
Brilhante/MS.

4.5.7 Sera exigida, como condicdo de habilitacdo técnica, a apresentacdo de documentacgdo
probatoria emitida pela ABR Telecom, contendo o plano de numeragdo correspondente ao
Municipio de Rio Brilhante/MS.

4.5.8 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido no Edital.
4.6 Da Vistoria Técnica

4.6.1 A licitante devera apresentar “Atestado De Realizagdo De Visita Técnica”, assinado pela

supervisao da Governanca de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (GTIC) da Prefeitura
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Municipal de Rio Brilhante, setor subordinado da Secretaria Municipal de Governanga e
Planejamento — SEGOV, conforme o modelo constante do Anexo II.

4.6.2 Poderao ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada licitante considerar necessario. Cada
visita devera ser agendada por telefone 0800 100 2609, Opgao 5 ou ainda pelo niimero (67) 9
9910-8459 e podera ser realizada até o dia imediatamente anterior a sessdo publica, no periodo das
07:30 as 12:00 horas.

4.6.3 Nao poderao ser agendadas visitas técnicas simultaneas, para mais de um licitante no mesmo
dia e horario.

4.6.4 A licitante que optar pela ndo realizagdo da visita técnica deverd apresentar declaragdo
afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido facultada,
conforme o modelo constante do Anexo III.

4.6.5 A vistoria propicia ao proponente o exame, a conferéncia e a constatagao prévia de todos os
detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para que o mesmo tome conhecimento de tudo aquilo
que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparagdo da proposta e execu¢do do objeto.
4.6.6 Diante da complexidade e da extensao do objeto a vistoria torna-se uma fonte importante de
informacao. Tendo em vista a faculdade da realizagdao da vistoria, a apresentacao da vistoria ou
apresentacdo de sua renuncia ndo formaliza nenhuma limitagdo a participacdo dos proponentes,
portanto estes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia do pregao
ou pleitearem futuramente repactuagdo por sua inobservancia, motivo pelo qual se faz necessaria
sua apresentagdo junto a habilitagdo durante a fase classificatoria do certame.

4.7 Das condicoes gerais

4.7.1 Considerando a necessidade de garantir baixa laténcia e alto desempenho dos servigos de
telefonia, o datacenter em que o PABX Virtual serd hospedado devera estar obrigatoriamente
situado em territorio nacional (Brasil), a fim de assegurar melhor estabilidade, qualidade nas
chamadas e conformidade com as normas legais vigentes.

4.7.2 Sera considerada a CONTRATADA como empresa tecnicamente especializada nos servigos
objeto da contratacdo, devendo esta, ter previsto e incluido no valor global de sua proposta todas
as despesas necessarias a perfeita execucao dos servicos, ainda que ndo expressamente descritas

em planilhas ou itens de custo. Isso inclui, mas ndo se limita a: fretes, licengas, encargos
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operacionais, acessos, manutencdes, certificagdes, integracdes e demais elementos implicitos ao
completo funcionamento da solucao.

4.7.3 Presume-se que a CONTRATADA detém a totalidade dos conhecimentos técnicos,
operacionais, administrativos e gerenciais, bem como o0s recursos humanos e tecnoldgicos
suficientes, adequados e atualizados para a execugdo integral do objeto, ndo cabendo alegacdes de
desconhecimento ou omissao técnica durante a vigéncia do contrato.

4.7.4 A CONTRATADA devera adotar boas praticas de seguranca da informacao, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados, em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), sendo responsavel por incidentes
decorrentes de falhas na protecdo das informag¢des armazenadas e/ou trafegadas por meio da
solugdo fornecida.

4.7.5 A solugao contratada devera prever mecanismos de continuidade dos servicos (disaster
recovery e redundancia), de modo a assegurar a prestagcdo ininterrupta dos servigos de telefonia,
mesmo em casos de falhas técnicas ou eventos adversos.

4.7.6 A solugdo devera ser escaldvel, permitindo ampliacdes futuras em numero de ramais,
usuarios e funcionalidades, conforme o crescimento da demanda da Contratante, sem a
necessidade de substituicdo completa da infraestrutura implementada.

4.7.7 A CONTRATADA devera manter-se em conformidade com todas as normas da ANATEL,
ABR Telecom e demais entidades reguladoras do setor, apresentando, quando solicitado, os
documentos comprobatdrios pertinentes, tais como licenca para exploragao do Servi¢o Telefonico

Fixo Comutado (STFC) e registro no plano de numeracao da localidade atendida.

5. MODELO DE EXECUCAO

5.1 Da forma de solicitacdo e cronograma para execucao dos servicos:

5.1.1 Apos a assinatura do contrato, a Contratada devera realizar levantamento da infraestrutura
de TI e telefonia existente, com o objetivo de subsidiar o planejamento quanto a verificagdo de
pré-requisitos, compatibilidade, interoperabilidade e conexao dos novos dispositivos na rede da
Contratante.

5.1.2 A Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do serda responsavel por

encaminhar a empresa vencedora do certame a Solicitagdo de Fornecimento (SF) e a Nota de
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Empenho, por e-mail institucional ou por outro meio de comunicagao oficial previamente indicado
pela Contratada.
5.1.3 Apos o recebimento da Solicitagdo de Fornecimento (SF) e da nota de empenho, a Contratada

devera executar os servicos observados os prazos do cronograma abaixo:

Fase Descriciao Prazo de entrega

Da inspecao e levantamento das necessidades, | Até 45 dias corridos apds assinatura

1 entrega dos equipamentos, instalacdo e | do Contrato e emissdo de Ordem de
configuragao. Servigo.

2 Do Treinamento Até 10 dias apos a entrega da fase 1

3 Assinatura do termo Recebimento Provisorio Até 1 dia ap0s a finalizacdo da fase 2.

Dos testes de verificacdo dos Telefones (fase

pré-operacao, de maneira a assegurar que todos | Até 1 dia util, ap6és implementado as

! os requisitos e funcionalidades solicitados estdo | fases 1, 2, 3.

implementados e operacionais)
5 Do Recebimento Definitivo das fases: 1, 2, 3,4 | Até 10 dias apos o término da fase 4.
6 Operagdo Assistida Apos a fase 5

5.1.4 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir os prazos estabelecidos, devera
encaminhar ao 6rgdo contratante solicitacdo de prorrogagao, em até 02 (dois) dias uteis apos o
recebimento da nota de empenho e da SF, na qual deverdo constar o motivo do ndo cumprimento,
devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para realizagcdo dos servigos;

5.1.4.1 A solicitacdo de prorrogacao de prazo sera analisada pela GTIC, nos termos da legislacao
vigente € em observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Constatada a
pertinéncia do pedido, o prazo poderd ser prorrogado uma tnica vez, por até 45 (quarenta e cinco)
dias, contados a partir do recebimento da resposta formal, mediante concordancia entre as partes.
5.1.4.2 A resposta poderd ser enviada via oficio para o endereco informado pela empresa
contratada, no qual ela dara o atesto, e a partir do recebimento da resposta, em caso de deferimento
de prorrogagao, terd inicio a contagem do prazo;

5.1.4.3 Em caso de denega¢do da prorrogacdo do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o prazo

inicial, o prestador de servigos ficara sujeito as penalidades previstas em edital;
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5.1.5 Havendo necessidade de visitas presenciais para realizagdo dos servigos, a Contratada devera
se deslocar até¢ a sede da Contratante, mediante agendamento prévio, com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas, sem onus adicional para a Contratante.

5.1.6 Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalagdo/disponibilizagdo,
configuragdo e treinamento.

5.2 Da Entrega e Recebimento do Objeto

5.2.1 A instalacao da solugao tera inicio mediante o recebimento da Solicitagdo de Fornecimento
(SF) e da nota de empenho, emitida pela Contratante.

5.2.1.1 Os produtos e equipamentos devem ser entregues pela Contratada sem qualquer 6nus
adicional para a Contratante, acompanhados das respectivas notas fiscais e comprovagdo de
origem e quitacdo de tributos de importacao, quando aplicavel.

5.2.2 As solicitagdes de servigo de manutengao corretiva serao realizadas por meio de Servigo de
Atendimento ao Cliente, disponibilizado pela Contratada.

5.2.3 Apds o recebimento da Ordem de Servico, (solicitacdo de fornecimento — SF e empenho), a
empresa contratada deverd iniciar o servigo no local indicado pela unidade demandante, no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

5.2.4 O prazo maximo para a realizacdo do treinamento sera de at¢ 10 (dez) dias uteis, apds o
recebimento dos servicos de instalacdo dos equipamentos e configuracao da solucao.

5.2.5 A instalagdo e configuracdo dos equipamentos deverd ser realizada, preferencialmente, nos
horarios em que haja expediente nos locais a serem atendidos, salvo quando prejudicar o
andamento dos trabalhos.

5.2.6 Os servicos, que englobam a cessdo em comodato de aparelhos de telefonia, implantagao,
configuracdo e treinamento, serdo prestados na Sede da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante e
demais secretarias e institui¢des ligadas, conforme Anexo I.

5.2.6.1 As configuracdes de fabrica dos produtos e equipamentos deverdo ser ajustadas para
atender aos parametros de desempenho e seguranca da rede corporativa. O levantamento devera
incluir a identificacdo e proposi¢do dessas alteracdes, que deverdo constar no documento Projeto
de Implantagdo, a ser apresentado a Contratante.

5.2.6.2 A Contratada devera entregar documentacdo detalhada com descri¢do dos processos de

instalacdo e configuragdo, contendo a relagdo de produtos e equipamentos instalados, suas
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respectivas marcas, modelos, nimeros de série/licencgas, local/forma de instalagao, e comprovagao
de garantia do fabricante.

5.2.6.3 Todos os equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a ultima versdo de
software/firmware disponivel pelo fabricante.

5.2.7 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, pela Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades;

5.2.8 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade e do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

5.2.9 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

5.2.10 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

5.2.11 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato.

5.2.12 Os servigos entregues em desconformidade com o especificado neste Termo ou na proposta
serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, ficando a contratada obrigada a substitui-
los no prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos, contados da data do recebimento da Notificagdo escrita,
necessariamente acompanhada do Termo de Recusa do Servigo, sob pena de incorrer em atraso
quanto ao prazo de execugao.

5.3 Prazo da licenca de uso:

5.3.1 O prazo da licenca de uso do Sistema devera assegurar a Contratante a ampla e irrestrita
utilizacao de todos os modulos do sistema, de forma continua e ininterrupta, durante todo o periodo
de vigéncia contratual. E essencial que, mesmo apds o término da vigéncia, seja garantida a
preservacdo e a plena disponibilizacdo de todas as informagdes produzidas e armazenadas nos

bancos de dados, assegurando a integridade, seguranca e acessibilidade dos dados.
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5.3.2 Dessa forma, mesmo com a expiracao da licenca, a Contratante mantera o pleno acesso aos
registros historicos e operacionais, resguardando o patrimonio informacional da Prefeitura
Municipal de Rio Brilhante/MS.

5.4 Servicos técnicos:

5.4.1 Implantac¢ao, Configuracdo e Parametrizagdo

5.4.1.1 A implantacdo compreende a disponibilizagdo e ativacdo da solucdo de Telefonia IP
(VoIP), incluindo a instalagdo, configuragdo e parametrizagdo dos sistemas, equipamentos e
ramais nos locais indicados pela Contratante, assegurando sua plena funcionalidade.

5.4.1.2 A contratada devera realizar testes técnicos completos para verificagdo da conectividade,
qualidade de chamadas, roteamento de liga¢des, funcionalidades dos ramais e integracdo com a
rede de dados do Municipio.

5.4.1.3 Devera ainda oferecer suporte técnico especializado para ajustes durante o processo de
implantagdo, garantindo que todas as unidades da Administragio Municipal estejam
adequadamente conectadas e operacionais.

5.4.2 O suporte técnico e o atendimento a chamados das localidades abrangidas pela solugdo
deverdo ser prestados, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00, observando o

grau de criticidade da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

~ Prazode |Tempo desolucio apds
Grau Descricao
resposta a resposta
Problemas que acarretem interrupgao total de
Critico . 01 hora 06 horas
funcionamento
Problemas que acarretem interrupgao parcial de
Alto ' 02 horas 12 horas
funcionamento
Qualidade ruim das chamadas e da operacao.
Normal [Perda de chamadas originadas e recebidas 04 horas 24 horas
Incidentes que ndo causem impacto
operacional na rede de voz, incluindoquestdes
Baixo o 08 horas 24 horas
administrativas.

5.4.2.1 Sempre que possivel, a Contratada podera realizar o atendimento de forma remota. Caso o
chamado ndo possa ser resolvido remotamente, a Contratada devera prestar o suporte

presencialmente, deslocando pessoal capacitado até o local necessario.

Termo de Referéncia
Comisstodedhmtefnineraen/2025 | Anexo: TR_TELEFONE_VOIP_2025.pdf (20/59)
Pagina 20 de 57

153/

Assinado por 11 pessoas: JOSE SERGIO RODRIGUES DE SOUZA, LIVIA CABELO BORGES BAUNGAERTNER, LANGREM CHEROBIN DA SILVA, ADAILTON MENDES DE LIMA, ANA PAULA DE SOUZA SANTOS,

TATIANA GONGALVES DE MOURA ROCHA, GEAN FRANCESCO CHITOLINA, BRUNO ROCHA SILVA, ISAIR JORIS, ELIMAR RENER MARTINES LORENZON e EVONE BEZERRA ALVES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/riobrilhante.1doc.com.br/verificacao/FCE7-502B-2028-76B2 e informe o cédigo FCE7-502B-2028-76B2

f

S



Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

5.4.2.2 A Contratada devera efetuar os reparos necessarios para corre¢do de defeitos, falhas ou
irregularidades que comprometam o funcionamento dos equipamentos locados, realizando
manutengdes corretivas, com substituicao e/ou reparo, conforme critérios técnicos adequados.
5.4.2.3 Durante a vigéncia do contrato, no caso de remoc¢ao de equipamento para conserto, se o
prazo de devolugdo for superior a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada devera disponibilizar e
instalar outro equipamento de igual configuracdo, realizando a devida configuragdo para garantir
a continuidade dos servigos.

5.4.2.4 Caso, no periodo de 10 (dez) dias uteis contados da entrega dos aparelhos, sejam
identificados defeitos sistematicos que ndo sejam corrigidos nos prazos estabelecidos, o
equipamento devera ser substituido por outro novo, de modelo igual ou superior, com no minimo
as mesmas funcionalidades, no prazo méximo de 72 (setenta e duas) horas.

5.4.2.5 A Contratada devera manter o sistema de telefonia atualizado durante todo o contrato, sem
qualquer 6nus adicional para a Contratante.

5.4.2.6 A Contratada deverd garantir, durante toda a operagdo do servigo, o sigilo e a
inviolabilidade das informacdes as quais venha a ter acesso.

5.5 Local de treinamento

5.5.1 Os treinamentos deverao ser realizados na Sede da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS
e nas demais secretarias e institui¢des vinculadas, conforme detalhado na tabela no Anexo I deste
termo.

5.5.1.1 A Contratante definira a seu critério a data, local e horario de treinamento dos servidores e
usudrios que utilizardo o sistema.

5.5.2 A capacitacdo sera destinada aos servidores publicos que utilizardo o sistema, incluindo
recepcionistas, atendentes, técnicos administrativos, responsaveis pela area de tecnologia da
informacao (TI) e demais usuarios designados. A contratada devera realizar quantas sessoes de
treinamento forem necessdrias para garantir o pleno dominio da solugdo pelos usuarios, com
abordagem pratica, linguagem acessivel e énfase nas funcionalidades essenciais da plataforma de
telefonia VolP.

5.5.3 A contratada devera fornecer material de apoio (fisico ou digital), manuais do usudrio e, se
possivel, gravacdes das sessdes para posterior consulta. Também deverd disponibilizar suporte
técnico durante o periodo inicial de adaptacao, a fim de sanar diividas operacionais remanescentes.

5.6 Do Local da entrega para a prestacao dos servicos

Termo de Referéncia
Comisstodedhmtefnineraen/2025 | Anexo: TR_TELEFONE_VOIP_2025.pdf (21/59)
Pagina 21 de 57

154/

Assinado por 11 pessoas: JOSE SERGIO RODRIGUES DE SOUZA, LIVIA CABELO BORGES BAUNGAERTNER, LANGREM CHEROBIN DA SILVA, ADAILTON MENDES DE LIMA, ANA PAULA DE SOUZA SANTOS,

TATIANA GONGALVES DE MOURA ROCHA, GEAN FRANCESCO CHITOLINA, BRUNO ROCHA SILVA, ISAIR JORIS, ELIMAR RENER MARTINES LORENZON e EVONE BEZERRA ALVES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/riobrilhante.1doc.com.br/verificacao/FCE7-502B-2028-76B2 e informe o cédigo FCE7-502B-2028-76B2

f

S



Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

5.6.1 A entrega dos servicos devera ocorrer na Sede da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS
e nas demais Secretarias e institui¢des vinculadas, conforme relagdo apresentada no Anexo I deste
Termo de Referéncia.

5.6.2 Cada local devera contar com infraestrutura minima adequada a instalagdo e operacdo do
sistema de telefonia VoIP, como acesso a rede de dados, pontos de energia e espago fisico
apropriado para os equipamentos.

5.7 Vigéncia de Contratacao

5.7.1 O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei n. 14.133/2021.

5.8 Da subcontratacao

5.8.1 A contratada ndo podera ceder ou transferir, dar em garantia ou vincular de qualquer forma,
total ou parcialmente, o objeto contratado a qualquer pessoa fisica ou juridica, sem a prévia e
expressa autorizacao da Contratante, sendo que nenhuma clausula de subcontratagdo podera
estabelecer qualquer vinculo ou compromisso, entre a contratante e a subcontratada.

5.9 Das Obrigacoes da Contratada

5.9.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta e em conformidade com
a Lein® 14.133/2021;

5.9.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢dao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.9.3 Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

5.9.4 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

5.9.5 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que

adentrardo o 6rgao para a execucao do servigo;
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5.9.6 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias
e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade
a Contratante;

5.9.7 Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribui¢do civel de toda
a mao de obra oferecida para atuar nas instalacdes do 6rgao;

5.9.8 Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.9.9 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

5.9.10 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢ao;

5.9.11 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
Servigos;

5.9.12 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.9.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

5.9.14 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

5.9.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do Art. 105 da Lei n® 14.133/2021;

5.9.16 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgao interessado;

5.9.17 Opcionalmente, o Fabricante podera prestar os servigos estabelecidos, desde que acordado

com a Contratada;
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5.9.18 Responder pelos danos causados nas dependéncias da Contratante e aos equipamentos
objeto deste Contrato, quando evidenciada a culpa por agdo ou omissdo de seus técnicos ou
empregados, quando decorrente da qualidade do material, empregado na manutengao e, ainda por
deficiéncia ou negligéncia das inspegoes;

5.9.19 Responder pelos equipamentos da Contratante, quando entregue para execugdo de reparos
em oficinas da Contratada, ficando sob total responsabilidade deste, a fim de assegurar a
Contratante o ressarcimento de despesas causadas por qualquer sinistro ocorrido com o mesmo,
independente da causa que lhe der origem;

5.9.20 Orientar, sempre que solicitado, funciondrios e usudrios do Sistema Telefonico, sobre a
utilizagdo e funcionamento dos aparelhos telefonicos e sistemas que compdoem a Central
Telefonica.

5.9.21 Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovacao de estarem sendo satisfeitos
todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

5.9.22 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragao de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de descontos para o
Contratante;

5.9.23 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem, no
objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato;

5.9.24 Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa;
5.9.25 Nao transferir em hipotese algum este instrumento contratual a terceiros.

5.9.26 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem interrupcao, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licencga, greve, falta ao servigo e demissao de empregados,
que nao terdo em hipdtese alguma qualquer relacdo de emprego com a Prefeitura Municipal de
Rio Brilhante, sendo de exclusiva responsabilidade da contratada, as despesas com todos os
encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

5.9.27 A contratada devera possuir licenga para STFC da ANATEL e servigo proprio de STFC
(Servigo Telefonico Fixo Comutado) e deverd estar interconectada com as demais operadoras
nacionais € internacionais para a prestacdo do servico de telefonia fixa no Municipio de Rio
Brilhante, devendo apresentar documentacao probatdria emitida pela ABR Telecom, indicando o

plano de numeracao no Municipio de Rio Brilhante, sob pena de desclassificagdo técnica
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5.10 Das Obrigacoes do Contratante

5.10.1 Cumprir pontualmente todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada,
conforme os prazos e condi¢des estabelecidos no contrato.

5.10.2 Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todas as informagdes, documentos,
autorizagdes e recursos que se fizerem necessarios a adequada execucdo do objeto contratual.
5.10.3 Notificar a CONTRATADA, da ocorréncia de eventuais imperfei¢coes, falhas, defeitos ou
irregularidades constatadas no curso da execucao do objeto, fixando-lhe prazos para as devidas
correcdes e/ou substituicdes, bem como, certificando-se de que as solugdes propostas ou adotadas,
sejam as mais adequadas.

5.10.4 Notificar a CONTRATADA, da aplicacdo de penalidades e/ou san¢des, aplicando as pela
inexecugao total ou parcial do ajuste, com observancia da legislagdo em vigor.

5.10.5 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.10.6 Realizar o acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucao contratual por meio de servidor
ou comissao designada, nos termos da legislagdo vigente.

5.10.7 Exigir da Contratada o fiel cumprimento das obrigagdes decorrentes de eventual
contratacao.

5.10.8 Exercer a fiscalizagcdo ou o acompanhamento dos trabalhos de execugdo, por intermédio de
servidor designado, com autoridade para exercer em nome da CONTRATANTE, toda e qualquer
acao de orientagdo e controle, considerando a natureza do objeto contratado.

5.10.9 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como
comunicar a Contratada, sobre vicios ou irregularidades verificadas no objeto, para que seja
substituido;

5.10.10 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao
e recebimento definitivo.

5.10.11 Proporcionar as condigdes necessarias para a plena e eficaz execugdo dos servigos

contratados, inclusive garantindo o acesso aos locais de instalagdo, quando aplicavel.

6. DAS ESPECIFICACOES GERAIS E TECNICAS
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6.1 O objeto da contratagdo refere-se a contratagao de empresa especializada para a implementagao
de Solucdo Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, contemplando:

6.1.1 A disponibilizagdo de ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico);
6.1.2 A cessdo em comodato de aparelhos telefonicos IP;

6.1.3 A contratagdo de plano de telefonia VoIP.

6.2 Os objetos de contratacao mencionados no item 1 Lote 01 possuem as especificacdes técnicas
descriminadas abaixo:

6.3 Sistema de Telefonia Virtual IP em nuvem

6.3.1 O sistema devera contemplar a quantidade de ramais definida neste termo de referéncia, e
seus respectivos locais no Anexo I, podendo ser ampliada ou reduzida conforme conveniéncia da
Administragdo. O PABX devera operar em plataforma 100% em nuvem.

6.3.2 A solugdo devera permitir o funcionamento em topologia multi-site, integrando diversas
localidades como um tnico sistema, viabilizando a transferéncia de chamadas e utilizacao de
funcionalidades entre elas.

6.3.3 Devera possuir gestdo e configuracdo centralizadas, permitindo a ativacdo de facilidades e
servicos realizados por administrador(es), com restri¢ao total de acesso a usuarios nao autorizados.
6.3.4 A distribuicao de recursos, como musica de espera e transferéncia de chamadas, devera ser
funcional entre todas as localidades integradas, inclusive com codigos DDD distintos.

6.3.5 A contratada devera garantir, sem custo adicional, a atualizagdo continua da solugdo para a
versao mais recente durante toda a vigéncia contratual.

6.3.6 O sistema devera ser escalavel, suportando usuarios simultdneos e permitindo a adicao de
novos ramais € numeros conforme a demanda.

6.3.7 A solucao deve possuir capacidade para suportar toda a demanda de telefonia da Prefeitura
Municipal de Rio Brilhante, sem prejuizo a qualidade das chamadas, inclusive em periodos de
pico.

6.3.8 A contratada devera disponibilizar, sem custos adicionais, a quantidade necessaria de
numeros telefonicos fixos, moveis e do tipo 0800, conforme a demanda da Prefeitura Municipal
de Rio Brilhante/MS, garantindo plena funcionalidade e abrangéncia do sistema.

6.3.8.1 Especificamente, deverao ser fornecidos:

a) 22 (vinte e dois) numeros do tipo 0800, para atendimento gratuito a populacao;

Termo de Referéncia
Comisstodedhmtefnineraen/2025 | Anexo: TR_TELEFONE_VOIP_2025.pdf (26/59)
Pagina 26 de 57

159/

Assinado por 11 pessoas: JOSE SERGIO RODRIGUES DE SOUZA, LIVIA CABELO BORGES BAUNGAERTNER, LANGREM CHEROBIN DA SILVA, ADAILTON MENDES DE LIMA, ANA PAULA DE SOUZA SANTOS,

TATIANA GONGALVES DE MOURA ROCHA, GEAN FRANCESCO CHITOLINA, BRUNO ROCHA SILVA, ISAIR JORIS, ELIMAR RENER MARTINES LORENZON e EVONE BEZERRA ALVES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/riobrilhante.1doc.com.br/verificacao/FCE7-502B-2028-76B2 e informe o cédigo FCE7-502B-2028-76B2

f

S



Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

b) 64 (sessenta e quatro) numeros fixos com registro local (DDD 67), destinados as diversas
unidades administrativas e operacionais da Prefeitura.

6.3.8.2 A contratada deverd garantir a possibilidade de ampliacdo do nimero de linhas telefonicas
(fixas, moveis e 0800), sem custos adicionais a titulo de ativacdo, sempre que houver aumento da
demanda por parte da Contratante, mediante solicitagdo formal, durante a vigéncia contratual.
6.3.9 O sistema devera incluir ferramenta de gestdo e monitoramento, permitindo gerenciamento
de ligagdes, ramais, emissao de relatorios e demais funcionalidades especificadas neste Termo.
6.3.10 A solucgdo deverd incluir Unidade de Resposta Audivel (URA), com gravagdes automaticas
para encaminhamento da ligagdo ao setor ou ramal desejado, conforme opgdes digitadas pelo
usuario e assim encaminhar sua ligagdo para o setor ou ramal selecionado.
6.3.11 Os recursos computacionais da solu¢do deverdo ser suficientes para garantir todas as
funcionalidades descritas neste Termo.
6.3.12 Devera ser possivel interceptar chamadas com uso de Cddigo de Selecao de Prestadora
(CSP), encaminhando-as automaticamente via rota VolP, bloqueando operadoras que gerem
custos indevidos.
6.3.13 A solucdo deve permitir roteamento inteligente de chamadas para diferentes localidades
(inclusive com DDDs distintos), com:

a) Controle de banda por localidade, limitando o trafego por banda;

b) Balanceamento de chamadas por multiplos links;

¢) Roteamento automatico conforme numero discado e horario da chamada.
6.3.14 A politica de encaminhamento e desvio de chamadas serd definida exclusivamente pela
Contratante.
6.3.15 A solugdo devera adotar protocolos modernos de sinalizagdo criptografada, garantindo a
autenticidade, integridade e confidencialidade das informacgdes transmitidas.
6.3.16 A plataforma devera implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negacao de
servigo (DDoS), incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Finger of Death,

b) Packet Replay Attack,

¢) Gratuitous ARPs,

d) Oversized Packets,

e¢) SYN Floods e Ping Floods.
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6.3.17 O sistema devera permitir envio e recebimento de fax via IP, através de técnicas de
passthrough (transparente) ou T.38.
6.3.18 Devera ser possivel configurar mensagens automaticas com informagdes de horario de
atendimento ou avisos institucionais durante periodos de fechamento ou recesso.
6.3.19 A funcionalidade de musica de espera ou mensagem institucional devera ser acionada nas
seguintes situagoes:

a) Quando a chamada estiver em espera;

b) Durante transferéncias;

¢) Quando a chamada for estacionada;

d) Enquanto aguarda em fila de atendimento.
6.3.20 O sistema devera permitir configuragdo de grupos de ramais, operando com busca
automatica, permitindo atendimento via nimero unico (chamada por grupo).
6.3.21 Para fins de controle de perfil de usudrio, o sistema devera possibilitar a criacdo das
seguintes classes de restri¢ao:

a) Irrestrito: podera originar qualquer tipo de chamada;

b) Restrito para rede publica: sem permissao para chamadas a rede publica (local);

¢) Restrito ao trafego DDI: sem permissao para chamadas internacionais.
6.3.22 O sistema devera possibilitar o bloqueio de nimeros indesejados, como 0900, 0300, entre
outros, independentemente do perfil do ramal.
6.3.23 A solucao devera contemplar o uso de softphones e permitir gravacao de chamadas.
6.3.24 O sistema deve possibilitar a portabilidade dos nimeros indicados pela Contratante e
permitir, quando solicitado, a adicdo de nimeros virtuais.
6.3.25 Devera ser possivel adicionar novos nimeros (ndo previstos inicialmente na portabilidade),
conforme necessidade da Administragdao, cabendo a Contratada adotar todos os procedimentos
para sua operacionalizagdo.
6.3.26 A solucao devera incluir, sem custo adicional, servigo de identificacao de chamadas (caller
ID) em todos os ramais fornecidos.
6.4 Das chamadas e suas configuracoes
6.4.1 O sistema devera permitir retencdo automatica de chamadas, possibilitando ao usudrio

selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa
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em espera. O usuario devera ter a op¢ao de colocar a chamada em espera para atender uma
chamada secundaria ou encerrar a chamada priméria para atender a nova ligagao.

6.4.2 Devera ser possivel configurar o sistema para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, esta seja redirecionada automaticamente para outro ramal.

6.4.3 O sistema devera permitir configurar o redirecionamento de todas as chamadas destinadas a
um ramal para outro ramal ou para o sistema de mensagens.

6.4.4 Devera oferecer o recurso de captura de chamadas, possibilitando que um usuario atenda, a
partir de seu proprio ramal, chamadas destinadas a outro ramal.

6.4.5 A funcionalidade de captura de chamadas abrangente deve estar disponivel, permitindo que
usuarios de um grupo possam capturar chamadas de outro grupo.

6.4.6 O sistema devera permitir que usudrios fora de um grupo de captura possam capturar
chamadas de telefones especificos pertencentes a outro grupo.

6.4.7 Devera possibilitar o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes por um mesmo ramal.
6.4.8 O sistema devera possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, a chamada ¢ colocada
em espera com reproducdo de musica ou mensagem institucional até ser recuperada.

6.4.9 Devera permitir a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, o redirecionamento da
chamada para outro ramal com a possibilidade de o chamador ser anunciado previamente.

6.4.10 Devera permitir a transferéncia direta de chamadas, sem antincio ao destinatario.

6.4.11 O sistema devera fornecer a funcionalidade de retomada de chamadas transferidas, ou seja,
chamadas ndo atendidas ap0s transferéncia deverdo retornar automaticamente ao ramal de origem.
6.4.12 O sistema devera possuir identificagdo do chamador (caller ID).

6.4.13 Devera prover a funcionalidade de desvio de chamadas, permitindo o redirecionamento de
ligagdes para outro niimero, inclusive em caso de falta de energia ou indisponibilidade do sistema.
6.4.14 O desvio de chamadas devera ocorrer automaticamente nos casos de ramal ocupado ou nao
atendimento.

6.4.15 O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas diretamente no aparelho
telefonico.

6.4.16 O sistema devera permitir que o usudrio direcione temporariamente todas as chamadas
entrantes para seu ramal, conforme necessidade.

6.4.17 Devera prover a funcionalidade de “nao perturbe”, bloqueando chamadas temporariamente

para o ramal.
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6.4.18 A solucao devera permitir a realizacao de audio conferéncia entre multiplos usudrios.
6.4.19 O telefone que iniciou a conferéncia deverd poder se retirar da chamada sem encerra-la para
os demais participantes.

6.4.20 O sistema devera possibilitar o acesso ao histérico de chamadas realizadas, recebidas e ndo
atendidas, com visualiza¢do diretamente no aparelho telefonico e navegacdo entre as diferentes
categorias de chamadas.

6.5 Da unidade de resposta audivel (URA)

6.5.1 A URA devera ser disponibilizada com, no minimo, cinco niveis de opg¢des, a serem
definidos pela Contratante, permitindo o atendimento e direcionamento automatico das ligacdes.
6.5.2 A URA devera permitir a inser¢ao de gravacdes e de textos a serem reproduzidos por voz de
assistente virtual de uso livre, ficando a critério da Contratante a escolha da forma de utilizagao.
6.5.3 O fornecimento dos textos e gravagdes a serem utilizados na URA sera de responsabilidade
da Contratante, cabendo a Contratada orientar sobre a personalizagdo desses conteudos, para
melhor aproveitamento da ferramenta.

6.5.4 O sistema de autoatendimento devera permitir a formacao de fila de atendimento quando
todos os ramais do grupo estiverem ocupados, informando ao usuario o tempo estimado de espera
e/ou sua posicao na fila.

6.5.5 Durante o periodo de espera na fila, poderdo ser reproduzidas, a critério da Contratante,
mensagens institucionais ou musicas em formato digital.

6.5.6 A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento da chamada para um
ramal interno especifico, como alternativa ao atendimento automatico.

6.6 Do sistema de gestao

6.6.1 O sistema devera suportar a gestdo de tarifacdo de todos os ramais instalados na solu¢do, por
unidade da Prefeitura, mesmo que o plano de telefonia contemple pacote de minutos ilimitados.
6.6.2 O controle das contas devera ser realizado exclusivamente por usuarios autorizados,
mediante acesso autenticado que permita a identificacao individual do usuario.

6.6.3 Nao devera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou ramal, para acessos de consulta
as informacgdes fornecidas pelo sistema.

6.6.4 O sistema devera permitir a associacdo de um usudrio a um ou mais ramais e/ou a um ou

mais grupos de gestao.
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6.6.5 Devera ser possivel a criacdo de perfis de acesso diferenciados, com permissoes especificas
por usuario.

6.6.6 O sistema deverd possibilitar o controle do histérico de utilizagdo de cada ramal,
individualizado por usuario.

6.6.7 O acesso ao sistema devera estar disponivel via navegador da web ou por meio de software
gratuito fornecido pela contratada.

6.6.8 O sistema devera permitir o envio automatico de relatorios para cada usuario cadastrado ou
para o gestor do respectivo centro de custo.

6.6.9 Os relatorios gerados pelo sistema deverdo atender aos seguintes requisitos:

a) Serem flexiveis e personalizaveis, contendo informagdes como: identificagdo de usuarios,
ramais (origem e destino), data e horario de inicio e término das chamadas, tempo de
duragdo, centro de custo, grupo de usuarios e dados de trafego (entrada e saida, por rota ou
ramal);

b) Serem gerados, no minimo, nos formatos CSV e PDF;

¢) Permitir observacao de dados de trafego, com possibilidade de medigao e registros diarios,
identificacao de horarios e dias de maior movimento, apresentacao de relatorios especificos
para analise de uso, ocupagao de troncos e ramais, duracao de chamadas e avaliagao do
nivel de servico em periodos previamente definidos;

d) Possibilitar a criagdo de novos relatorios sob demanda, sem gerar 6nus adicional a
Contratante.

6.7 Dos softphones compativeis

6.7.1 A solucdo deverd garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP, conforme
especificagdo RFC 3261.

6.7.2 O sistema implementado deveré ser compativel com softwares de uso gratuito disponiveis
no mercado, que operem nos sistemas operacionais Android, 10S e Windows 10.

6.8 Do Telefone IP

6.8.1 Os equipamentos deverao ser novos e de primeiro uso, sendo vedado o fornecimento de itens
reutilizados e/ou recondicionados.

6.8.2 Os equipamentos fornecidos deverdo ser produzidos por fabricante Unico, garantindo
padronizacao dos produtos, a fim de facilitar a configuragdo e a operacionalizacao da solugdo pelos

colaboradores da Contratante.
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6.8.3 A cor predominante dos equipamentos devera ser cinza, grafite ou preto.

6.8.4 Os aparelhos deverdo ter capacidade para implementar todas as facilidades descritas na
presente solucdo de telefonia IP.

6.8.5 Todos os equipamentos deverdo possuir Certificado de Homologacdo de Produtos para
Telecomunicagdes expedido pela ANATEL.

6.8.6 Os telefones deverao oferecer suporte ao protocolo SIP, conforme especificagdo RFC 3261.
6.8.7 O display devera permitir visualizagdo sem necessidade de inclinacdo excessiva, sendo
ajustavel a aproximadamente 45° em relagao a mesa.

6.8.8 O display devera possibilitar a visualizacdo de nimeros abreviados e niimeros pessoais
disponiveis, quando tecnicamente viavel.

6.8.9 Os equipamentos deverdo possuir suporte a POE (Power Over Ethernet), conforme padrao
802.3af, e também permitir alimentagdo por fonte externa, caso necessario.

6.8.10 Os aparelhos deverao permitir instalacao sobre mesa ou fixagao em parede.

6.8.11 Deverao prover a funcionalidade de rediscagem, tanto por botdo especifico quanto por
acesso a lista de chamadas anteriores.

6.8.12 Os aparelhos deverdo contar com, no minimo, 4 (quatro) teclas programaveis, que possam
ser utilizadas para funcionalidades e navega¢ao no sistema.

6.8.13 Deverdo possuir teclas fixas para as seguintes fungdes: viva-voz, mudo, aumento de
volume, reducao de volume e acesso ao correio de voz.

6.8.14 O viva-voz devera ser full duplex, garantindo comunicagdo simultanea bidirecional com
qualidade.

6.8.15 Os telefones deverao possuir sinalizagdo de mensagens de correio de voz em espera (WMI).
6.8.16 Deverdo possuir algum tipo de indicacdo de chamada em espera, seja visual ou sonora.
6.8.17 Os equipamentos deverdo permitir conexao de monofone e headset via entrada tipo RJ9.
6.8.18 Deverao possuir duas interfaces de rede com velocidade minima de 10/100/1000 Mbps ou
superior.

6.8.19 O sistema devera suportar os CODECs G.711, G.722 e G.726 para transmissdo de audio.
6.8.20 Devera suportar qualidade de servigo (QoS), com uso minimo do protocolo 802.1Q.

6.8.21 Devera implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de

VOZ.
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6.8.22 A configuragao local do equipamento devera ser possivel diretamente pelo teclado, com
interface em idioma portugués.

6.8.23 Os aparelhos deverao permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas.
6.8.24 O telefone devera permitir configuragdo manual (estatica) ou automatica via DHCP de
enderego IP, mascara de sub-rede, gateway padrao e enderego do servidor de voz IP.

6.8.25 Os telefones deverao ser configuraveis pela interface do sistema de telefonia IP, permitindo
aplicacao de modelos de configuragdo a varios aparelhos simultaneamente.

6.8.26 O equipamento devera ser capaz de receber firmware, atualizagdes e configuracdes por
meio de download automatico, provisionado pelo sistema de telefonia IP.

6.8.27 O aparelho deverd ser capaz de obter via DHCP as informagdes do servidor de
provisionamento.

6.8.28 O display devera permitir a navegagao pelo historico de chamadas perdidas, atendidas e
realizadas.

6.8.29 O sistema devera possibilitar que a agenda de contatos (nomes dos usudrios de ramais) seja
visualizada diretamente no display do telefone.

6.8.30 Todos os telefones IP deverao possuir recurso de identificagdo de chamadas (Caller ID),
apresentando na tela o numero e o nome do originador, inclusive em chamadas internas.

6.8.31 Todos os cabos, conectores, fontes e demais itens necessarios a conexdo deverdo estar
incluidos no fornecimento.

6.8.32 A autenticacdo dos aparelhos serd realizada por usuario e senha, carregando
automaticamente o numero do ramal, permissdes e configuracdes especificas do usuario.

6.9 Da gravaciao de chamadas

6.9.1 O sistema de gravacdo deverd poder ser ativado ou desativado conforme solicitacdo da
Contratante.

6.9.2 O sistema de gravagdo deverd possuir capacidade para gravar todos os equipamentos IP em
uso na solucao.

6.9.3 Devera prover algoritmos de compressdo de voz, visando otimizar o armazenamento das
mensagens de voz gravadas.

6.9.4 A solucdo empregada deverd, quando solicitada pela Contratante, gravar, comprimir e
armazenar os audios em ambiente on-line, permitindo sua posterior pesquisa e reproducdo. A

Contratada devera, ao final de cada dia, transferir os arquivos para servidor ou conta de

Termo de Referéncia
Comisstodedhntefnineraen/2025 | Anexo: TR_TELEFONE_VOIP_2025.pdf (33/59)
Pagina 33 de 57

166/

Assinado por 11 pessoas: JOSE SERGIO RODRIGUES DE SOUZA, LIVIA CABELO BORGES BAUNGAERTNER, LANGREM CHEROBIN DA SILVA, ADAILTON MENDES DE LIMA, ANA PAULA DE SOUZA SANTOS,

TATIANA GONGALVES DE MOURA ROCHA, GEAN FRANCESCO CHITOLINA, BRUNO ROCHA SILVA, ISAIR JORIS, ELIMAR RENER MARTINES LORENZON e EVONE BEZERRA ALVES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/riobrilhante.1doc.com.br/verificacao/FCE7-502B-2028-76B2 e informe o cédigo FCE7-502B-2028-76B2

f

S



Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

armazenamento on-line de propriedade da Contratante, sendo de responsabilidade desta a guarda
dos arquivos.

6.9.5 Os arquivos das gravagdes deverdo conter informagdes de origem e destino das ligagdes.
6.9.6 O sistema de gravacdo devera permitir que o supervisor localize os arquivos de forma rapida
e eficiente.

6.9.7 A consulta as gravacoes devera ser possivel por meio de software fornecido ou por interface
web.

6.9.8 O sistema devera possuir niveis de acesso diferenciados, por meio de senhas, permitindo
também a criacdo de niveis personalizados de acesso.

6.9.9 O sistema deverd permitir que usudrios autorizados pesquisem e reproduzam as gravagoes
por meio de multiplos filtros, como: data, numero discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome

do agente, nimero do chamador e canal, sem prejuizo a operagao normal do sistema.

7. DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1 A fiscalizagdo do Contrato e seu objeto serd feita pela contratante por meio dos fiscais abaixo
relacionados, aos quais competira além dos deveres de fiscalizacao também dirimir as dividas que
surgirem no curso da sua execucdo e de tudo dard ciéncia a contratada, para fiel execugdo

contratual durante toda a sua vigéncia.

Portaria PREVBRILHANTE n° 10, de 26 de maio de 2023.

FISCAL DO CONTRATO FISCAL SUBSTITUTO
Marcelina Martins Ramoa Berenice Teodoro Estigarribia
Matricula n® 2.851 Matricula n® 776

Portaria n° 284, de 19 de setembro de 2025.

Fundo Municipal de Assisténcia Social

FISCAL DO CONTRATO FISCAL SUBSTITUTO
Adriana dos Santos Staine Euélica Fagundes Ramos
Matricula n® 1.801 Matricula n°® 2.705

Secretaria Municipal da Casa Civil e Rela¢des Institucionais

FISCAL DO CONTRATO FISCAL SUBSTITUTO
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Luciana Maria Marques Cuel

Matriculan®3.211

Rafael Alves Costa
Matricula n® 3.195

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Sustentavel

FISCAL DO CONTRATO

Nayanna Maria Oliveira da Silva

Matricula n® 3.267

FISCAL SUBSTITUTO

Soraya Flores do Nascimento

Matricula n°® 1.666

Secretaria Municipal de Educacao

FISCAL DO CONTRATO

Jodao Carlos Polezel Junior

Matriculan® 3.210

FISCAL SUBSTITUTO

Katiula dos Santos Gongalez

Matricula n® 3.192

Secretaria Municipal de Financas

FISCAL DO CONTRATO

Glenna Glauce Ferreira Marques

Matriculan® 1.871

FISCAL SUBSTITUTO

Adriana Correa Barbosa de Oliveira

Matriculan® 1.677

Secretaria Municipal de Gestao

FISCAL DO CONTRATO
Paulo Augusto Kuff
Matricula n® 2.710

FISCAL SUBSTITUTO

Claudio Fernandes dos Santos Soares

Matricula n° 3.205

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos

FISCAL DO CONTRATO

Fabio Ramos de Souza

Matricula n°® 2.544

FISCAL SUBSTITUTO

Antonio Carlos Santos de Souza

Matricula n° 1.795

Fundo Municipal de Saude

FISCAL DO CONTRATO

Eli de Moraes Pereira

Matricula n® 17.323

FISCAL SUBSTITUTO

Larissa Candido da Silva

Matricula n° 2.808

Procuradoria Geral do Municipio

FISCAL DO CONTRATO

Sandra De Oliveira Corne Matos

Matricula n® 3.228

FISCAL SUBSTITUTO

Josaine dos Santos Santana Pinheiro

Matricula n® 3.197
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Fundacao de Esporte, Cultura, Lazer e Turismo

FISCAL DO CONTRATO FISCAL SUBSTITUTO
Claudeir Ap. Dias Silva Gilmar de Farias
Matricula n® 3.213 Matricula n® 3.214

7.2 O fiscal de contrato indicado devera obrigatoriamente atender ao Plano Basico de Fiscalizagao,
conforme disposto na Orientacdo Técnica n. 01/2023 do Controle Interno, publicada no Diario
Oficial do Municipio de Rio Brilhante do dia 31 de Janeiro de 2023, abaixo transcrito:

Plano Basico de Fiscalizacao:
Indica-se como agdes constantes do Plano Basico de Fiscalizagdo, que deve ser observado pelos
fiscais de contratos no acompanhamento da execucao de qualquer objeto:
I — ACOMPANHAMENTO das a¢des lancadas no item “Do Gerenciamento de Riscos” do
relatorio do ETP.
II — ASSINATURA DOS DOCUMENTOS FISCAIS - Ao assinar as notas fiscais, o fiscal do
contrato juntamente com outro servidor, declara que o produto ou o servico foi entregue em
consonancia com o pactuado no Contrato e Edital. O atesto presume o fiel cumprimento do
pactuado, em quantidade e qualidade e havendo alguma observacao ou ressalva, o fiscal devera
anotar ao lado de sua assinatura no respectivo documento.
IIT- RECEBIMENTO DA MERCADORIA - Se o fiscal ndo puder estar presente no ato da entrega
da mercadoria devera lancar no anverso do documento fiscal a observa¢do que atesta o
recebimento com base nas informacgdes prestadas pelo outro servidor que recebeu a mercadoria a
época.
1.1 - DEVOLUCAO DE MERCADORIA - Havendo necessidade de devolugio da mercadoria
em parte ou total, apds o recebimento declarado no atesto da nota fiscal respectiva, o fato devera
ser lancado em relatorio e sugerida notificacao a empresa, sendo este protocolado imediatamente
nos autos respectivos.
IV — RECEBIMENTO DO OBJETO FORA DO PRAZO - Diante de entrega fora do prazo
pactuado no processo, o fiscal devera destacar em relatdrio e informar o setor de contratos para
tomar as providéncias cabiveis. Se o atraso houver ocasionado prejuizos a administragao, o fiscal
devera relatar o fato e sugerir ao setor de contratos a notificagdo do contratado.
V — ADITAMENTO DO CONTRATO E APOSTILAMENTOS - O fiscal serd comunicado

quando houver prorrogacdo do contrato ou, se necessario, nos apostilamentos, podendo, se achar
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necessario, pontuar o que entender pertinente sobre o contrato, cabendo a autoridade maxima a
decisdo final acerca da formalizacao do aditivo/apostilamento.

VI — RELATORIO DE PRESTACAO DE SERVICOS - Se tratando de prestagio de servigos, o
fiscal devera anuir com o relatado no relatério mensal de prestacdo de servigos e se discordar de
disposicdo langada pela contratada, deverad destacar de proprio punho no relatorio ou formalizar
relatorio de sua iniciativa.

VII - ENTREGA DE PRODUTOS PROXIMO DO PRAZO DE VALIDADE - Nio havendo no
edital validade minima determinada para os produtos entregues, se o fiscal verificar a habitualidade
de entregas de produtos proéximos do vencimento do prazo de validade, deve relatar em contrato e
solicitar a notificacdo da empresa.

VIII — ATENDIMENTO DAS NOTIFICACOES - Quando o fiscal sugerir a notificagio da
empresa, deve relatar no proximo més se a sua sugestao foi atendida, bem como no relatorio final
do contrato.

IX — RELATORIO DAS NOTIFICACOES - Todas as solicitages e orientagdes repassadas pelo
fiscal de contrato ao preposto da empresa devem ser inseridas em relatdrio de fiscalizagdo ao final
do més, com resumo das providéncias que foram adotadas pelo contratado na solucao da
problematica posta.

X — EMISSAO DE RELATORIO FINAL — O fiscal devera emitir relatorio ao final da vigéncia
contratual informando se os prazos de entrega e as especificacdes técnicas do objeto foram
respeitadas de forma constante e se o contratado cumpriu eficientemente o pactuado, bem como
informar todas as intercorréncias que aconteceram na vigéncia do contrato.

XI - RELACIONAMENTO COM O PREPOSTO - O fiscal devera manter-se em contato com o
preposto indicado no contrato, sempre que necessario, comunicando-se através de e-mail
institucional ¢ marcando reunido diante da necessidade de deliberacdes que possam trazer
melhorias na execu¢do do objeto, lancando em relatdrios as comunicagdes que se fizerem
necessarias.

XII — DAS FISCALIZACOES DAS OBRAS — Até¢ a devida publicagdao do plano basico de
fiscalizacdo de obras, devem os fiscais estabelecer cronogramas de visitagao periddica ao canteiro
de obras, bem como durantes tais visitagdes, percorrer todas as instalagdes, observando a qualidade
dos servicos, o contingente de trabalhadores, a obediéncia ao calendario e cronograma das obras,

etc., e por fim, anexar ao contrato os relatorios com toda documentacao que entender necessaria.
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XIIT — OUTRAS ACOES DE FISCALIZACAO - A adogdo das agdes minimas propostas no
presente plano de fiscalizagdo nao impede o fiscal da adog¢ao de outras agdes necessarias a solugao

da problematica.

8. CRITERIOS DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacao de
Nota Fiscal/Fatura, emitida em moeda corrente nacional, correspondente os servigos devidamente
entregues e aceitos, apos atestada pelo fiscal de contratos indicado e em conformidade com o
discriminado no termo de referéncia e proposta.

8.1.1 O item 1 do Lote 01 sera pago em parcela tnica, referente a implantagdo da solugao.

8.1.2 Os itens 2, 3 ¢ 4 do Lote 01 serdo pagos em 12 (doze) parcelas mensais iguais,
correspondentes a vigéncia contratual de um ano.

8.1.3 Os pagamentos devidos a Contratada serdo feitos por meio de Ordem Bancaria, devendo
ficar especificado:

a) Nome do banco;

b) Agéncia com a qual opera;

¢) Local/Cidade;

d) Numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.2 Havendo erro no documento da cobranga, ou outra circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, ela ficara bloqueada e o pagamento sustado até que a contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da
reapresentacao dele.

8.3 O pagamento sera efetuado com a comprovagao pela Contratada de que se encontra em dia
com todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitacdo, ou seja, mediante apresentagao das
certidoes:

8.3.1 Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e a Seguridade Social — (INSS), mediante a
certiddo conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

8.3.2 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Certidao Negativa de Débitos, ou Positiva
com efeito de Negativa de Tributos Estaduais), emitido pelo 6rgao competente, da localidade de

domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma da Lei;
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8.3.3 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Certidao Negativa de Débitos, ou Positiva
com efeito de Negativa de Tributos Municipais), emitido pelo 6rgao competente, da localidade de
domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma da Lei,

8.3.4 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS), mediante
Certificado de Regularidade do FGTS;

8.3.5 A comprovagao relativa a Regularidade Trabalhista consistird na apresentacao da prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com efeitos de negativa,
emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho.

8.4 A nota fiscal emitida devera conter, em local de facil visualizacao, a indicagdo do nimero da
Solicitagdao de Fornecimento e da ordem de empenho, a fim de acelerar o tramite de recebimento
dos objetos e posterior liberagcao do documento fiscal para pagamento.

8.5 No corpo do documento fiscal a contratada deverd indicar os dados bancarios, tais como o
numero da conta, o nimero da agéncia e o respectivo banco para o recebimento do valor.

8.6 O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta de precos e na nota de
empenho.

8.7 A nota fiscal devera ser conferida e atestada pelo servidor competente da administragao publica
municipal, e devera estar acompanhada da solicitacdo de fornecimento emitida pelo respectivo
6rgdo requisitante, devidamente assinado pelo servidor publico municipal identificado e
autorizado para tal.

8.8 As Notas Fiscais devem indicar, em local de facil visualizagdo, os seguintes dados conforme
decreto 32.163/2023 de 29 de agosto de 2023, cabendo a Secretaria contratante/responsavel
fornecé-los para a empresa contratada, a fim de acelerar o tramite de fornecimento e recebimento
dos objetos e posterior liberagao do documento fiscal para pagamento:

I. nimero do Contrato ou Ata de Registro de Precos;

I1. nimero do Termo Aditivo, quando houver;

III. nimero do Empenho;

IV. nimero da Solicitacdo de Fornecimento/Ordem de Servigo, quando houver;

V. descrigao do(s) bem(ns) ou servico(s);

VI. demais dados necessarios para demonstrar o vinculo entre a Nota Fiscal e o respectivo contrato

ou Ata de Registro de Pregos e Empenho.
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8.9 A contratada devera observar o disposto no Decreto Municipal n.® 32.133/2023 e anexos,
publicado no Didrio Oficial do municipio de Rio Brilhante/MS no dia 03 de agosto de 2023, em
relacdo a retencdo na fonte do Imposto de Renda sobre os pagamentos que os 6rgaos e entidades
publicas efetuarem as pessoas fisicas e juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de
servigos em geral.

8.9.1 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 O critério de julgamento adotado serd o “menor preco por lote” que atenda as especificagdes
técnicas previstas no edital, objetivando a proposta mais vantajosa para a Administracao.

9.2 Nos precos propostos presumem-se inclusos todos os tributos e/ou encargos sociais resultantes
da operagao adjudicatdria concluida.

9.3 Os itens foram agrupados em servigo unico por serem da mesma natureza e guardarem relacao
entre si, uma vez que a existéncia de mais de uma empresa contratada poderia provocar

transtornos/discrepancias quanto a implanta¢ao da solugao.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1 O valor estimado da contratagdo sera confirmado e complementado em pesquisa formalizada,

nos moldes legais, pelo setor competente.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente licitacdo sdo as que seguem abaixo, ou outra que vier a
substituir:

11.1.1 PreviBrilhante: Codigo reduzido da despesa: 12 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
ADMINIST. E DE CUSTEIO - 02.012.09.272.0106.2072.3.3.90.40.00.00.00.00 — Servicos de

Tecnologia da Informacao - fonte de recurso 1.802.0000

Termo de Referéncia
Comisstodedhmtefnimeraen/2025 | Anexo: TR_TELEFONE_VOIP_2025.pdf (40/59)
Pagina 40 de 57

173/

Assinado por 11 pessoas: JOSE SERGIO RODRIGUES DE SOUZA, LIVIA CABELO BORGES BAUNGAERTNER, LANGREM CHEROBIN DA SILVA, ADAILTON MENDES DE LIMA, ANA PAULA DE SOUZA SANTOS,

TATIANA GONGALVES DE MOURA ROCHA, GEAN FRANCESCO CHITOLINA, BRUNO ROCHA SILVA, ISAIR JORIS, ELIMAR RENER MARTINES LORENZON e EVONE BEZERRA ALVES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/riobrilhante.1doc.com.br/verificacao/FCE7-502B-2028-76B2 e informe o cédigo FCE7-502B-2028-76B2

S

f



Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

11.1.2 Funcerb: Codigo reduzido da despesa: 20 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA
FUNCERB - 02.018.04.122.0144.2076.3.3.90.39.00.00.00.00 - Outros Servicos Terceiros - PJ —
fonte de recurso 1.500.0000

11.1.3 Fundo Municipal de Assisténcia Social: Codigo reduzido da despesa: 25 - Gestao
Administrativa do Fundo Municipal de Assisténcia Social - 02.014.08.122.0108.2123
.3.3.90.39.00.00.00.00 — fonte de recurso 1.500.0000

11.1.4 Fundo Municipal de Saude: Cédigo reduzido da despesa: 63 MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DO FUNDO MUNCIPAL DE SAUDE - 02.013.10.301.0141.2038.
3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servigos Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.1002

11.1.5 Secretaria Municipal de Desenvolvimento: Codigo reduzido da despesa: 96
MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO - 02.008.04.122.0151.3025.3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servigos
Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.0000.

11.1.6 Secretaria Municipal de Educacgdo: Cédigo reduzido da despesa: 56 MANUTENCAO E
OPERACIONALIZACAO DA SEMED - 02.005.12.361.0150.2011.3.3.90.39.00.00.00.00 —
Outros Servigos Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.1001.

11.1.6.1 Secretaria Municipal de Educagio: Codigo reduzido da despesa: 67 MANUTENCAO
DAS ATIVIDADES DO ENSINO FUNDAMENTAL - 02.005.12.361.0150.2012.
3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servicos Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.1001.

11.1.6.2 Secretaria Municipal de Educagio: Codigo reduzido da despesa: 76 MANUTENCAO
DAS ATIVIDADES DO ENSINO INFANTIL - 02.005.12.365.0150.2013.3.3.90.39.00.00.00.00
— Outros Servicos Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.1001.

11.1.7 Gabinete do Prefeito: Cédigo reduzido da despesa: 8 COORDENACAO DO GABINETE
DO PREFEITO - 02.002.04.122.0145.2002.3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servicos Terceiros -
PJ — fonte de recurso 1.500.0000.

11.1.8 Secretaria Municipal de Finangas: Cédigo reduzido da despesa: 160 MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DA SEPLANFIN - 02.021.04.123.0149.2032.3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros
Servigos Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.0000.

11.1.9 Secretaria Municipal de Administragdo: Cédigo reduzido da despesa: 39 MANUTENCAO
DAS ACOES DA SEMAD - 02.004.04.122.0147.2005.3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servigos
Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.0000.
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11.1.10 Assessoria Juridica: Coédigo reduzido da despesa: 32 MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DA ASSESSORIA JURIDICA - 02.003.04.122.0146.2004.3.3.90.39.00.00.00.00
— Outros Servigos Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.0000.

11.1.11 Secretaria Municipal de infraestrutura: Codigo reduzido da despesa: 120
MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SEINFRA - 02.009.15.122.0116.2024.
3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servigos Terceiros - PJ — fonte de recurso 1.500.0000.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das

obrigacdes assumidas pela Contratada, sem justificativa aceita, podera acarretar na aplica¢do de

sangoes.

12.2 A Contratada podera ser responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes

administrativas:

a) Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Dar cauda a inexecugao total do contrato;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3 Poderao ser aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas descritas acima as

seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156, Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar.
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e) 12.4 As sangoes previstas neste Termo sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender do grau da
infragdo cometida pela Contratada.

12.4.1 Fica estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir de sua notificagdo, para

a Contratada recorrer das penas aplicadas nesta Clausula. Decorrido este prazo, a penalidade passa

a ser considerada na forma como foi apresentada.

12.5 Quaisquer multas aplicadas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05

(cinco) dias na Tesouraria da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS ou serdo deduzidas de

qualquer fatura ou crédito existente da Contratante em favor da Contratada ou, ainda, cobrada

judicialmente.

12.5.1 Ao valor da multa podera ainda ser aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao

més, ou 0,03% (zero virgula zero trés por cento) por dia de atraso.

12.5.2 A multa compensatéria podera ser de:

a) 3% (trés por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida do Contrato por

ocorréncia, até o limite de 9% (nove por cento), em caso de inexecugdo parcial do CONTRATO;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucdo total da obrigagdo

assumida.

12.6 As penalidades eventualmente aplicadas serdo, obrigatoriamente, anotadas no Certificado de

Cadastro do Fornecedor.

Rio Brilhante/MS, data da assinatura digital.

Assinado Digitalmente
Evone Bezerra Alves
Diretora-Presidente do PrevBrilhante
Decreto n° 33.407, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Isair Joris
Secretario Municipal de Assisténcia Social
Decreto n°® 33.397, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Langrem Cherobin da Silva
Secretario Casa Civil e Relacdes Institucionais
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Decreto n° 33.398 de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Adailton Mendes de Lima
Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel
Decreto n° 33.402, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
José Sérgio Rodrigues de Souza
Secretario Municipal de Educacao
Decreto n°® 33.395, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Ana Paula de Souza Santos
Secretaria Municipal de Financas
Decreto n°® 33.399, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Tatiana Gongcalves de Moura Rocha
Secretaria Municipal de Gestao
Decreto n° 33.400, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Elimar Rener Martines Lorenzon
Secretario Municipal de Infraestrutura e Servigos Publicos
Decreto n°® 33.403, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Livia Cabelo Borges Baungaertner
Secretaria Municipal de Saude
Decreto n° 34.046, de 30 de maio de 2025

Assinado Digitalmente
Bruno Rocha Silva
Procurador Geral do Municipio
Decreto n°® 33.404, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Gean Francesco Chitolina
Diretor-Presidente da Fund. de Esporte, Cultura, Lazer ¢ Turismo
Decreto n° 33.406, de 01 de janeiro de 2025
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Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

ANEXO II - ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

ATESTO que o Sr(a) , Inscrito no CPF n°

, representante legal da empresa

, inscrita no CNPJ n° ,

interessada em participar do Pregdo FEletronico n° , Processo n°

, realizou nesta data visita técnica nas instalagdes do(a)

, recebendo assim todas as informagoes e subsidios

necessarios para a elaboracdo da sua proposta.

A empresa interessada em participar do certame esta ciente desde ja que, em conformidade com o
estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipotese modificagdes nos pregos, prazos
ou condicdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios

sob a invocag¢ao de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em que serao executados

0S Servigos.
(Local e Data)
(nome completo, assinatura e (nome completo, assinatura e
qualificacao do representante cargo do servidor responsavel por
da empresa) acompanhar a visita)
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Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

ANEXO III - DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por meio de

seu representante legal, Sr(a) , inscrito no CPF n°

, interessada em participar do Pregdo Eletronico n° ,

Processo n° , DECLARA que ndo realizou a visita técnica prevista no Edital
e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou

por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido facultada.
A declarante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipotese modificagdes nos pregos, prazos ou condig¢des ajustadas, tampouco

alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacao de insuficiéncia de

dados ou informagdes sobre os locais em que serdo executados os servigos.

(Local e Data)

(nome completo, assinatura e qualificagdo do representante da licitante)
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