Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

RELATORIO DE VIABILIDADE DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

SD n°

189/PMRB/2025 - Instituto de Previdéncia Social dos Funcionarios
Municipais de Rio Brilhante - PrevBrilhante

190/PMRB/2025 - Fundo Municipal de Assisténcia Social
191/PMRB/2025 - Secretaria Municipal da Casa Civil e Relagdes
Institucionais

192/PMRB/2025 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
e Sustentavel

193/PMRB/2025 - Secretaria Municipal de Educacao

195/PMRB/2025 - Secretaria Municipal de Finangas

196/PMRB/2025 - Secretaria Municipal de Gestao

198/PMRB/2025 - Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos
Publicos

199/PMRB/2025 - Fundo Municipal de Saude

200/PMRB/2025 - Procuradoria Geral do Municipio

201/PMRB/2025 - Fundagao de Esporte, Cultura, Lazer e Turismo

Autoridade
responsavel pela

elaboracao do

ETP

Alvaro Martins Rodrigues; Isair Joris; Langrem Cherobin da Silva;
Adailton Mendes de Lima; José Sérgio Rodrigues de Souza; Ana Paula
de Souza Santos; Tatiana Gongalves de Moura Rocha; Elimar Rener
Martines Lorenzon; Livia Cabelo Borges Baungaertner, Bruno Rocha

Silva; Gean Francesco Chitolina.

Unidade(s)
atendidac(s)

Instituto de Previdéncia Social dos Funciondrios Municipais de Rio
Brilhante — PrevBrilhante; Fundo Municipal de Assisténcia Social;
Secretaria Municipal da Casa Civil e Relagdes Institucionais; Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Economico e Sustentavel; Secretaria
Municipal de Educacao; Secretaria Municipal de Finangas; Secretaria
Municipal de Gestdo; Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos
Publicos; Fundo Municipal de Saude; Procuradoria Geral do Municipio;

Fundacao de Esporte, Cultura, Lazer e Turismo.

Regime regente

Lei n.° 14.133/2021 e legislagdes correlatas
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Objeto de estudo da necessidade: Contratacdo de empresa especializada para implementagao
da Solucao Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com a disponibilizacdo de ramais IP
(incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico), cessdo em comodato de aparelhos de
telefonia e Plano de Telefonia SIP e VoIP para integragdo do sistema de telefonia da Prefeitura

Municipal de Rio Brilhante/MS.

Em atendimento a legislacdo vigente, o presente documento visa analisar a viabilidade da
contratacdo, para subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia, do Anteprojeto ou do Projeto

Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administragao.

1. DO RELATORIO

1.1 Equipe técnica:

1.1.1 O presente estudo esta sendo realizado pela equipe subscrita.

1.2 Legislacao especifica para o objeto:

1.2.1 Foram localizados os seguintes normativos acerca do objeto estudado que estdo sendo
considerados no presente estudo:

1.2.1.1 Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 e alteragdes - Dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos
orgados e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

1.2.1.2 Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 e alteragdes - Regulamenta a contratacdo de bens
e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle
direto ou indireto da Unido.

1.2.1.3 Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteracdes - Dispde sobre a capacitagcdo e
competitividade do setor de informdtica e automacgao, e da outras providéncias.

1.3 Licitacao anterior:

1.3.1 O objeto estudado foi adquirido anteriormente através do processo n® 49/2023, Modalidade
Pregdo Eletronico n® 19/2023, contudo, em razdo da reestruturacdo de alguns setores da
Administragdo, identificou-se a necessidade de reducdo do quantitativo originalmente contratado,
motivo pelo qual os dados daquela contratacdo foram utilizados apenas como referéncia

complementar no presente estudo.
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1.4 Razdes da escolha da modalidade:

1.4.1 Por se tratar de aquisicdo/contratagdo de bem/servico comum, indica-se a licitacdo na
modalidade PREGAO na forma ELETRONICA.

1.4.2 O Pregao ¢ a “modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisi¢do de bens e servigos comuns,
cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto” (Art. 6°, XLI, da
Lein® 14.133/2021). Bens e servigos comuns sao aqueles que podem ser encontrados sem grandes
dificuldades, sendo fornecidos por diversas empresas (aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado).

1.4.3 A notavel caracteristica do Pregdo Eletronico reside na sua capacidade de promover uma
competi¢ao ampliada, permitindo a participacdo de empresas de diversas localidades, o que, por
sua vez, intensifica a concorréncia e, potencialmente, conduz a propostas mais vantajosas para a
administracdo publica. Este fendmeno se alinha com a premissa de maximizagao da eficiéncia e
eficdcia na gestdo dos recursos publicos. Nesse contexto, a versao eletronica do Pregdo ndo apenas
otimiza a condu¢ao do processo, mas também propicia maior transparéncia, ao realizar as etapas
de forma online, permitindo a supervisao por parte de interessados e da sociedade em geral.

1.5 Justificativa para a nao ado¢ao da contratacgao eletronica:

1.5.1 Nao se aplica.

1.6 Necessidade de consolidacio da demanda para toda a estrutura:

1.6.1 Apos a Solicitagao da Demanda (SD) verificou-se a necessidade de consolidacao da demanda

para outras unidades da estrutura e constam as SDs respectivas em anexo.

2. DA JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Instituto de Previdéncia Social dos Funcionirios Municipais de Rio Brilhante —
PrevBrilhante:

2.1.1 O Instituto de Previdéncia Social dos Funcionarios Municipais de Rio Brilhante —
PrevBrilhante, responsavel pela gestdo dos beneficios previdenciarios dos servidores publicos
municipais, ainda utiliza sistema de telefonia analdgica para o suporte as suas atividades
administrativas e de atendimento ao segurado. Contudo, considerando a evolucao tecnoldgica e as
atuais necessidades institucionais, torna-se imprescindivel a substituicdo da rede analogica por

uma solu¢do moderna baseada na tecnologia de Voz sobre IP (VoIP).
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2.1.2 A adogdo da solucao de telefonia IP trard beneficios diretos e mensuraveis a gestdao
previdencidria, dentre os quais destacam-se (I) o refor¢o da seguranga juridica e institucional nas
comunicagoes, especialmente em processos que envolvem dados pessoais, informagdes sensiveis
e documentos administrativos, com o uso de criptografia e gravacdes auditaveis; (II) a melhoria
na eficiéncia e na qualidade do atendimento aos segurados, em especial aos aposentados,
pensionistas e dependentes, que integram grupos mais vulneraveis e que demandam atendimento
agil e confiavel; e (III) a otimizagao de recursos publicos, com a eliminagdo de linhas analogicas,
redugdo de custos operacionais recorrentes ¢ adogao de solugdo tecnoldgica compativel com as
melhores praticas de gestao previdencidria.

2.1.3 A contratacdo tem por finalidade a implantacdo inicial da solu¢cdo SIP-VoIP no ambito do
Instituto, promovendo a transi¢do para um modelo mais seguro, eficiente e alinhado as diretrizes
de transformacao digital da Administra¢ao Publica. Tal iniciativa encontra amparo nos arts. 11 e
31 da Lei Federal n° 14.133/2021, que estabelecem a necessidade de planejamento, eficiéncia e
transparéncia nos processos de contratagdo publica.

2.2 Fundo Municipal de Assisténcia Social:

2.2.1 A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e suas unidades vinculadas utilizam atualmente
o servigo de telefonia fixa baseado na tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), o qual tem se mostrado
indispensavel para o suporte as atividades institucionais e operacionais do o6rgao.

2.2.2 A presente solicitagdo tem como finalidade renovar e reestruturar o servico atualmente em
operac¢do, por meio da contratacdo de uma nova solugdo que promova atualizagdes contratuais e
técnicas, assegurando a continuidade do servico com a devida seguranca juridica. A medida atende
aos requisitos estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que a atual contragao ainda
estd regida pelo regime de lei descontinuado Lei Federal n°® 8.666/93

2.2.3 Considerando o avango continuo da tecnologia e o contexto de globalizagdo, a telefonia
passou a constituir ferramenta essencial para o funcionamento da gestdao publica. A utilizacao da
solu¢ao VoIP garante um meio de comunicacao agil, estavel e seguro, indispensavel a conducao
dos processos administrativos e a execucao das politicas publicas de assisténcia social.

2.2.4 A continuidade do servigo € especialmente relevante em contextos de emergéncia ou situagao
de risco, em que a comunicacao rapida e confiavel se torna fator determinante para a ado¢ao de

medidas protetivas. A telefonia fixa por VoIP permite o acionamento imediato de autoridades
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competentes e servicos de seguranca, promovendo a protecdo das equipes, usuarios e estruturas
publicas envolvidas.

2.2.5 O crescimento da rede de atendimento e o aumento das demandas institucionais tornam
indispensavel que a Administragdo adote solugdes que assegurem a modernizagdo de suas
ferramentas de comunicagdo. A adoc¢do da solucdo integrada de telefonia IP garantird o pleno
funcionamento dos servicos da Assisténcia Social, promovendo maior integracao entre unidades,
agilidade nos fluxos e atendimento eficaz aos cidaddos em situagdo de vulnerabilidade.

2.3 Secretaria Municipal da Casa Civil e Relacoes Institucionais (Gabinete)

2.3.1 A Secretaria Municipal da Casa Civil e Relagdes Institucionais, responsavel pela
coordenacdo de setores estratégicos da Administracdo Publica, como o Gabinete do Prefeito,
Rodoviaria Municipal, PROCON, Junta Militar e o setor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC), ja utiliza a tecnologia de Voz sobre IP (VoIP) como meio de comunicagao
institucional.

2.3.2 Visa realizar a atualizagdo do contrato administrativo conforme os dispositivos da Lei
Federal n® 14.133/2021, atendendo aos principios da legalidade, da economicidade e da eficiéncia,
conforme previsto nos arts. 11, 18 e 31 da referida norma.

2.3.3 o sistema VolIP se justifica pela necessidade de garantir canais de atendimento eficazes,
acessiveis e alinhados as boas praticas de gestao publica. A comunicagao telefonica continua sendo
uma das formas mais populares e eficientes de contato entre o cidaddo e o poder publico,
especialmente para demandas de menor complexidade que podem ser resolvidas por meio de
orientagdo direta, evitando deslocamentos presenciais e abertura de protocolos formais.

2.4 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Sustentavel:

2.4.1 A Secretaria Municipal de Desenvolvimento j& opera com servico de telefonia fixa utilizando
tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), solucdo que atende as suas demandas institucionais ¢ de
atendimento ao publico com estabilidade e qualidade.

2.4.2 Considerando que a Secretaria esta fisicamente instalada fora do edificio principal da
Prefeitura, a manutencdo e ampliacdo do servi¢o de telecomunicagdes tornam-se essenciais para
garantir a comunicacdo direta, continua e eficiente com os demais setores da Administracdo
Municipal, promovendo o alinhamento de procedimentos e facilitando a troca de informagdes

administrativas.
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2.4.3 A continuidade da telefonia VoIP ¢ fator estratégico para assegurar (I) maior agilidade na
comunica¢do com fornecedores, (II) eficiéncia nos processos de orcamento e precificacdo para
aquisi¢do de materiais e contratacdo de servigos, e (II) integracdo eficiente com outros 6rgaos e
secretarias municipais, o que impacta diretamente na qualidade e celeridade das agdes da pasta.
2.4.4 A presente contratagdo visa, adequacdo a nova (Lei n° 14.133/2021), arts. 18 a 20
especialmente quanto as exigéncias que tratam do planejamento das contratagdes, da gestdo
eficiente dos recursos publicos.

2.5 Secretaria Municipal de Educacgao:

2.5.1 A Secretaria Municipal de Educa¢do e suas unidades vinculadas ja utilizam servigo de
telefonia fixa baseado na tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), solugdo que tem atendido
adequadamente as necessidades de comunicagdo interna e externa das unidades administrativas,
escolas e centros de educagao infantil.

2.5.2 A presente solicitagdo tem por finalidade renovar e reestruturar o servigco atualmente em
operacao, promovendo as atualizac¢des técnicas e contratuais necessarias a manutengao do sistema.
Adicionalmente, busca-se a devida conformidade juridica com a Lei Federal n® 14.133/2021,
assegurando maior seguranga legal ao processo de contratacdo e alinhamento aos novos
parametros normativos que regem as licitagdes e contratos administrativos, conforme estabelecido
nos arts. 18 e 31 da referida norma.

2.5.3 A continuidade e a ampliagdo do servico de telecomunicagdes tém como objetivo fortalecer
a comunicacdo institucional entre sua 21 (vinte e uma) unidades e operacional da Secretaria,
garantindo contato seguro, agil e eficaz entre escolas, centros de educacao infantil, administra¢ao
central, comunidade escolar e demais 6rgdos publicos envolvidos nas politicas educacionais do
municipio.

2.5.4 A disponibilizagdo de linhas e ramais nas unidades educacionais contribui diretamente para
a celeridade na execugdo das atividades pedagogicas e administrativas, bem como para a seguranca
institucional. Em emergéncias ou risco, a presenca de comunicagdo imediata permite o
acionamento rapido de autoridades, servicos de satde, seguranga ou apoio técnico, promovendo
protecdo efetiva a comunidade escolar.

2.5.5 Ao investir em uma estrutura de comunicag¢do robusta e atualizada, a rede municipal de

ensino demonstra responsabilidade com a gestao dos recursos publicos, fortalecendo o vinculo de
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confianga com alunos, pais, responsaveis € toda a sociedade, a0 mesmo tempo em que consolida
a imagem institucional da Secretaria como referéncia em organizagao, prontiddo e transparéncia.
2.6 Secretaria Municipal de Finangas:

2.6.1 A Secretaria Municipal de Finangas ja opera com servico de telefonia fixa baseado na
tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), solucdo incorporada a infraestrutura de comunicagdo da pasta,
permitindo a execuc¢do das atividades administrativas e o atendimento ao contribuinte de forma
eficiente e moderna.

2.6.2 A manutencao e ampliacao do sistema VoIP permitira avangos significativos na operacao da
Secretaria, trazendo beneficios como (I) maior seguranga nas comunicagdes envolvendo dados
sensiveis, especialmente nas areas de tributacdo, arrecadacdo e fiscalizagdo, com uso de
criptografia de voz e possibilidade de gravacao auditavel; (II) maior agilidade e qualidade no
atendimento ao contribuinte, com integragao de multiplos canais de contato — como chamadas de
voz, aplicativos de mensagens e chat eletronico —, promovendo a redu¢do do tempo de resposta
e a diminui¢ao da necessidade de atendimento presencial; e (III) reducdo de custos operacionais,
por meio da unificagdo das redes de voz e dados e da eliminacdo de linhas anal6gicas anteriormente
utilizadas, promovendo racionaliza¢cdo dos recursos publicos.

2.6.3 A continuidade da solugdo VoIP representa medida estratégica para a eficiéncia da gestao
fiscal e administrativa da Secretaria, fortalecendo o atendimento ao cidaddo, garantindo seguranca
da informacao e assegurando economicidade nos contratos publicos, em conformidade com os
principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servigo publico, conforme
previstos no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 37 da Constituicao Federal.

2.7 Secretaria Municipal de Gestao

2.7.1 A Secretaria Municipal de Gestdo ja dispde de servigo de telefonia fixa baseado na tecnologia
de Voz sobre IP (VoIP), solugdo que integra a infraestrutura basica de comunicagao institucional
e se mostra essencial para o funcionamento dos setores internos, bem como para o atendimento
direto a populacao e servidores publicos.

2.7.2 Dessa forma, a contratagdo contribui diretamente para o fortalecimento da estrutura de gestdo
da Administragdo Publica Municipal, em consonancia com os principios constitucionais da
eficiéncia, publicidade e continuidade do servigo publico, conforme previsto no art. 37 da

Constitui¢ao Federal e regulamentado pela nova legislacao de licitagdes e contratos.
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2.8 Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos:

2.8.1 A Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos Publicos e a Agéncia Municipal de
Transito — AGETRAT ja contam com servigo de telefonia fixa operando por meio da tecnologia
de Voz sobre IP (VoIP), solugdo que vem sendo utilizada para viabilizar as comunicagdes internas
e externas com qualidade, estabilidade e menor custo em relagdo as tecnologias convencionais.
2.8.2 A ampliagdo da solug¢dao VoIP também se justifica pela expansdo das atividades da Secretaria
e da AGETRAT, cujos setores vém demandando formas de comunicagdo mais eficientes,
principalmente nas interagdes com municipes, prestadores de servigo e 6rgaos publicos de apoio.
A instalacdo e manuten¢do de novos ramais contribuirdo para o funcionamento agil e integrado
das unidades operacionais.

2.8.3 A presente contratacdo tem como objetivo renovar e atualizar o servigo atualmente em uso,
assegurando sua continuidade com os devidos ajustes técnicos e contratuais. Tal medida visa
atender as exigéncias da Lei Federal n° 14.133/2021, notadamente no que se refere a
obrigatoriedade de planejamento prévio e a formalizacdo de contratagdes com respaldo juridico
adequado, conforme disposto nos arts. 18 ¢ 31 da norma.

2.8.4 O aprimoramento da infraestrutura de telefonia permitira avancos significativos nos canais
de comunicagdo com o contribuinte, promovendo (I) maior acessibilidade aos servigos publicos,
(IT) agilidade no atendimento as demandas, (III) maior integracdo entre os departamentos e (IV)
aumento da capacidade de resposta institucional diante de solicitagdes emergenciais.

2.9 Fundo Municipal de Saude:

2.9.1 A Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Rio Brilhante possui atualmente 26
unidades distribuidas entre zona urbana e distrital, todas atendidas por servigos de telefonia fixa
baseados na tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), solugdo previamente implantada e atualmente em
operacao.

2.9.2 Atualmente a Secretaria Municipal de Satde possui 350 servidores publicos, além de 15
estagiarios, distribuidos em 19 unidades de saude, 7 postos avancados na zona rural e 2 unidades
penitenciarias com servigos de satde assistida.

2.9.3 A adocao da telefonia IP permitiu que a comunicagdo interna e externa da Secretaria fosse
realizada de maneira mais eficiente, economica e com qualidade superior em comparagao aos
modelos tradicionais. Conforme a estrutura e a demanda de cada unidade, a Secretaria faz uso de

ramais virtuais, garantindo o atendimento as diferentes necessidades locais.
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2.9.4 Apesar dos avangos em outras formas de comunicagdo, como aplicativos de mensagens, e-
mails e sistemas informatizados, a telefonia fixa ainda constitui um meio essencial para o
funcionamento didrio das unidades de satide. A auséncia ou falha nesse servigo compromete o
atendimento ao publico, a articulagdo entre os profissionais e a execucdo de atividades
administrativas e clinicas.

2.9.5 A presente contratacdo visa, ainda, dar conformidade juridica ao processo, com a devida
adequagdo a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021),
especialmente quanto as exigéncias estabelecidas nos arts. 18, 20 e 31, que tratam do planejamento
das contratacdes, da gestdo eficiente dos recursos publicos e da demonstracdo de necessidade,
oportunidade e razoabilidade na contratacao.

2.10 Procuradoria Geral do Municipio:

2.10.1 A Procuradoria Geral do Municipio ja faz uso da tecnologia de Voz sobre IP (VoIP) em sua
estrutura de telefonia fixa, a qual atende de forma segura, eficiente e estdvel as demandas de
comunicag¢do interna e externa associadas as atividades juridicas e administrativas do 6rgao.
2.10.2 A continuidade e o aperfeicoamento da infraestrutura de telefonia VolIP sdo considerados
estratégicos para assegurar a atuacdo célere, protegida e integrada da Procuradoria Geral do
Municipio, promovendo sua conexao com os demais 6rgaos da Administragao Publica e com os
sistemas de informagdo corporativa, sem prejuizo a confidencialidade das informagdes
processadas. Trata-se, portanto, de acdo alinhada aos principios da eficiéncia, da economicidade e
da protecao institucional, conforme estabelecido no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

2.11 Fundac¢ao de Esporte, Cultura, Lazer e Turismo:

2.11.1 A demanda contempla a instalagcdo de dois ramais, destinados ao atendimento das seguintes
areas internas: recepg¢ao, sala do diretor-presidente, sala do diretor técnico e setor administrativo,
permitindo estrutura minima de atendimento com cobertura estratégica.

2.11.2 A contratacao sera formalizada em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, com
fundamento nos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servigco publico,
conforme previsto nos arts. 11, 18 e 31 da referida norma. Tal medida assegura a seguranga juridica
da contratacdo e refor¢a o compromisso da gestdo municipal com a modernizacao tecnologica e a
prestacdo de servigos publicos de qualidade a populagao.

2.11.3 A contratagcdo da solugao integrada de telefonia VoIP visa implantar uma infraestrutura

moderna e funcional, promovendo a retomada do servico de telefonia fixa institucional. O sistema
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permitird a comunicagdo eficiente entre os setores internos e externos da Fundag¢ao, garantindo (I)
agilidade no atendimento, (II) possibilidade de transferéncia de chamadas entre setores, (III)
contato direto entre servidores e (IV) melhoria no fluxo de trabalho e prestacdo de informagdes a

comunidade.

3. DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS ITENS

3.1 O objeto da contratacao refere-se a contratacdo de empresa especializada para a implementagao
de Solucao Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, contemplando a disponibilizagdao de
ramais [P (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico), a cessdo em comodato de
aparelhos telefonicos IP e a contratacdo de Plano de Telefonia VolIP, visando a integracdo do
sistema de telefonia da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS.

3.2 Os itens a serem contratados contém as seguintes especificagdes técnicas:

LOTE 01
ITEM DESCRICAO UNID
| Implantag¢do da solugdo de sistema SIP (Session Initiation Protocol) UN/SERV
baseado em VoIP (Voz sobre Protocolo da Internet)
5 Licenca do sistema SIP (Session Initiation Protocol) baseado em VoIP UN/MES

(Voz sobre Protocolo da Internet)

Locagdo de equipamento ramal em nuvem com tecnologia IP, SIP X
3 (Session Initiation Protocol) baseado em VoIP (Voz sobre Protocolo | UN/MES
da Internet)

4 Prestagdo do servigo de suporte técnico e manutengao de telefonia UN/MES

3.2.1 Considerando a necessidade de rateio de custos entre as unidades participantes do processo,
bem como a exigéncia de utilizacdo de unidade de medida padronizada para fins de cadastro no
sistema de licitagdes, o orcamento devera ser elaborado conforme o quantitativo previsto no item
5, presente neste estudo.

3.2.2 O item 1 serd pago em parcela unica, referente a implantag¢do da solugao.

3.2.3 Os itens 2, 3 e 4 serdo pagos em 12 (doze) parcelas mensais iguais, correspondentes a
vigéncia contratual de um ano.

3.2.4 Cabe esclarecer que a quantidade de numeros portados € superior ao numero de
equipamentos IP a serem fornecidos, uma vez que alguns numeros telefonicos, de propriedade da
Prefeitura, encontram-se inativos atualmente. No entanto, ¢ de interesse deste 6rgado manter tais
numeros para fins de utilizagdo futura.

3.3 SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM
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3.3.1 O sistema devera contemplar a quantidade de ramais definida no item 4, e seus respectivos
locais no Anexo I, podendo ser ampliada ou reduzida conforme conveniéncia da Administragao.
O PABX deverd operar em plataforma 100% em nuvem.

3.3.2 A solugdo devera permitir o funcionamento em topologia multi-site, integrando diversas
localidades como um Uunico sistema, viabilizando a transferéncia de chamadas e utilizagdo de
funcionalidades entre elas.

3.3.3 Devera possuir gestdo e configuracao centralizadas, permitindo a ativacao de facilidades e
servicos realizados por administrador(es), com restri¢ao total de acesso a usuarios nao autorizados.
3.3.4 A distribui¢do de recursos, como musica de espera e transferéncia de chamadas, devera ser
funcional entre todas as localidades integradas, inclusive com cddigos DDD distintos.

3.3.5 A contratada devera garantir, sem custo adicional, a atualizagdo continua da solu¢do para a
versao mais recente durante toda a vigéncia contratual.

3.3.6 O sistema devera ser escalavel, suportando usudrios simultdneos e permitindo a adi¢ao de
novos ramais e nimeros conforme a demanda.

3.3.7 A solugdo deve possuir capacidade para suportar toda a demanda de telefonia da Prefeitura
Municipal de Rio Brilhante, sem prejuizo a qualidade das chamadas, inclusive em periodos de
pico.

3.3.8 A contratada deverd disponibilizar, sem custos adicionais, a quantidade necessaria de
nameros telefonicos fixos, méveis e do tipo 0800, conforme a demanda da Prefeitura Municipal
de Rio Brilhante/MS, garantindo plena funcionalidade e abrangéncia do sistema.

3.3.8.1 Especificamente, deverao ser fornecidos:

a) 22 (vinte e dois) nimeros do tipo 0800, para atendimento gratuito a populacdo;

b) 64 (sessenta e quatro) niumeros fixos com registro local (DDD 67), destinados as diversas
unidades administrativas e operacionais da Prefeitura.

3.3.8.2 A contratada devera garantir a possibilidade de ampliagao do nimero de linhas telefonicas
(fixas, moveis e 0800), sem custos adicionais a titulo de ativagdo, sempre que houver aumento da
demanda por parte da Contratante, mediante solicitagdo formal, durante a vigéncia contratual.
3.3.9 O sistema devera incluir ferramenta de gestdo e monitoramento, permitindo gerenciamento

de ligagdes, ramais, emissao de relatorios e demais funcionalidades especificadas neste Termo.
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3.3.10 A solucao deverd incluir Unidade de Resposta Audivel (URA), com gravagdes automaticas
para encaminhamento da ligagdo ao setor ou ramal desejado, conforme opgdes digitadas pelo
usudrio e assim encaminhar sua liga¢do para o setor ou ramal selecionado.

3.3.11 Os recursos computacionais da solugdo deverdo ser suficientes para garantir todas as
funcionalidades descritas neste Termo.

3.3.12 Devera ser possivel interceptar chamadas com uso de Codigo de Sele¢do de Prestadora
(CSP), encaminhando-as automaticamente via rota VoIP, bloqueando operadoras que gerem
custos indevidos.

3.3.13 A solucdo deve permitir roteamento inteligente de chamadas para diferentes localidades
(inclusive com DDDs distintos), com:

a) Controle de banda por localidade, limitando o trafego por banda;

b) Balanceamento de chamadas por multiplos links;

c) Roteamento automéatico conforme niimero discado e horario da chamada.

3.3.14 A politica de encaminhamento e desvio de chamadas serd definida exclusivamente pela
Contratante.

3.3.15 A solugdo devera adotar protocolos modernos de sinalizagdo criptografada, garantindo a
autenticidade, integridade e confidencialidade das informagdes transmitidas.

3.3.16 A plataforma devera implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negacao de
servico (DDoS), incluindo, mas nao se limitando a:

a) Finger of Death,

b) Packet Replay Attack,

c¢) Gratuitous ARPs,

d) Oversized Packets,

e) SYN Floods e Ping Floods.

3.3.17 O sistema devera permitir envio e recebimento de fax via IP, através de técnicas de
passthrough (transparente) ou T.38.

3.3.18 Devera ser possivel configurar mensagens automaticas com informagdes de horario de
atendimento ou avisos institucionais durante periodos de fechamento ou recesso.

3.3.19 A funcionalidade de musica de espera ou mensagem institucional devera ser acionada nas
seguintes situagoes:

a) Quando a chamada estiver em espera;
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b) Durante transferéncias;

¢) Quando a chamada for estacionada;

d) Enquanto aguarda em fila de atendimento.

3.3.20 O sistema devera permitir configuracdo de grupos de ramais, operando com busca
automatica, permitindo atendimento via numero unico (chamada por grupo).

3.3.21 Para fins de controle de perfil de usuario, o sistema devera possibilitar a criacdo das
seguintes classes de restricao:

a) Irrestrito: podera originar qualquer tipo de chamada;

b) Restrito para rede publica: sem permissdo para chamadas a rede publica (local);

c¢) Restrito ao trafego DDI: sem permissdo para chamadas internacionais.

3.3.22 O sistema devera possibilitar o bloqueio de nimeros indesejados, como 0900, 0300, entre
outros, independentemente do perfil do ramal.

3.3.23 A solucdo devera contemplar o uso de softphones e permitir gravagao de chamadas.
3.3.24 O sistema deve possibilitar a portabilidade dos ntimeros indicados pela Contratante e
permitir, quando solicitado, a adi¢gdo de nimeros virtuais.

3.3.25 Devera ser possivel adicionar novos numeros (ndo previstos inicialmente na portabilidade),
conforme necessidade da Administragao, cabendo a Contratada adotar todos os procedimentos
para sua operacionalizacdo.

3.3.26 A solucdo deverd incluir, sem custo adicional, servi¢o de identificacdo de chamadas (caller
ID) em todos os ramais fornecidos.

3.4 DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURACOES

3.4.1 O sistema deverd permitir retengcdo automatica de chamadas, possibilitando ao usuario
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa
em espera. O usudrio devera ter a op¢do de colocar a chamada em espera para atender uma
chamada secundaria ou encerrar a chamada primaria para atender a nova ligagao.

3.4.2 Devera ser possivel configurar o sistema para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, esta seja redirecionada automaticamente para outro ramal.

3.4.3 O sistema devera permitir configurar o redirecionamento de todas as chamadas destinadas a
um ramal para outro ramal ou para o sistema de mensagens.

3.4.4 Devera oferecer o recurso de captura de chamadas, possibilitando que um usudrio atenda, a

partir de seu proprio ramal, chamadas destinadas a outro ramal.
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3.4.5 A funcionalidade de captura de chamadas abrangente deve estar disponivel, permitindo que
usudrios de um grupo possam capturar chamadas de outro grupo.

3.4.6 O sistema deverd permitir que usudrios fora de um grupo de captura possam capturar
chamadas de telefones especificos pertencentes a outro grupo.

3.4.7 Devera possibilitar o atendimento alternado de duas ou mais liga¢gdes por um mesmo ramal.
3.4.8 O sistema devera possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, a chamada € colocada
em espera com reproducao de musica ou mensagem institucional até ser recuperada.

3.4.9 Devera permitir a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, o redirecionamento da
chamada para outro ramal com a possibilidade de o chamador ser anunciado previamente.

3.4.10 Devera permitir a transferéncia direta de chamadas, sem antincio ao destinatario.

3.4.11 O sistema devera fornecer a funcionalidade de retomada de chamadas transferidas, ou seja,
chamadas nao atendidas ap6s transferéncia deverao retornar automaticamente ao ramal de origem.
3.4.12 O sistema devera possuir identificacdo do chamador (caller ID).

3.4.13 Devera prover a funcionalidade de desvio de chamadas, permitindo o redirecionamento de
ligacdes para outro nimero, inclusive em caso de falta de energia ou indisponibilidade do sistema.
3.4.14 O desvio de chamadas devera ocorrer automaticamente nos casos de ramal ocupado ou nao
atendimento.

3.4.15 O usuario poderd habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas diretamente no aparelho
telefonico.

3.4.16 O sistema devera permitir que o usudrio direcione temporariamente todas as chamadas
entrantes para seu ramal, conforme necessidade.

3.4.17 Devera prover a funcionalidade de “ndo perturbe”, bloqueando chamadas temporariamente
para o ramal.

3.4.18 A solugdo devera permitir a realizacao de dudio conferéncia entre multiplos usudrios.
3.4.19 O telefone que iniciou a conferéncia devera poder se retirar da chamada sem encerra-la para
os demais participantes.

3.4.20 O sistema devera possibilitar o acesso ao historico de chamadas realizadas, recebidas e nao
atendidas, com visualizacdo diretamente no aparelho telefonico e navegacao entre as diferentes
categorias de chamadas.

3.5 DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)
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3.5.1 A URA devera ser disponibilizada com, no minimo, cinco niveis de op¢des, a serem
definidos pela Contratante, permitindo o atendimento e direcionamento automatico das ligacoes.
3.5.2 A URA devera permitir a inser¢do de gravacgdes e de textos a serem reproduzidos por voz de
assistente virtual de uso livre, ficando a critério da Contratante a escolha da forma de utilizagao.
3.5.3 O fornecimento dos textos e gravagdes a serem utilizados na URA sera de responsabilidade
da Contratante, cabendo a Contratada orientar sobre a personalizacdo desses contetidos, para
melhor aproveitamento da ferramenta.

3.5.4 O sistema de autoatendimento devera permitir a formacao de fila de atendimento quando
todos os ramais do grupo estiverem ocupados, informando ao usudrio o tempo estimado de espera
e/ou sua posicao na fila.

3.5.5 Durante o periodo de espera na fila, poderdo ser reproduzidas, a critério da Contratante,
mensagens institucionais ou musicas em formato digital.

3.5.6 A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento da chamada para um
ramal interno especifico, como alternativa ao atendimento automatico.

3.6 DO SISTEMA DE GESTAO

3.6.1 O sistema devera suportar a gestao de tarifacdo de todos os ramais instalados na solucao, por
unidade da Prefeitura, mesmo que o plano de telefonia contemple pacote de minutos ilimitados.
3.6.2 O controle das contas deverd ser realizado exclusivamente por usudrios autorizados,
mediante acesso autenticado que permita a identificacdo individual do usuadrio.

3.6.3 Nao devera haver custo adicional por licencga de usuario e/ou ramal, para acessos de consulta
as informacgoes fornecidas pelo sistema.

3.6.4 O sistema deverd permitir a associacdo de um usudrio a um ou mais ramais €/ou a um ou
mais grupos de gestdo.

3.6.5 Devera ser possivel a criacdo de perfis de acesso diferenciados, com permissdes especificas
por usuario.

3.6.6 O sistema devera possibilitar o controle do histérico de utilizagdo de cada ramal,
individualizado por usuadrio.

3.6.7 O acesso ao sistema devera estar disponivel via navegador da web ou por meio de software
gratuito fornecido pela contratada.

3.6.8 O sistema devera permitir o envio automatico de relatorios para cada usuario cadastrado ou

para o gestor do respectivo centro de custo.
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3.6.9 Os relatorios gerados pelo sistema deverdo atender aos seguintes requisitos:

a) Serem flexiveis e personalizaveis, contendo informagdes como: identificagdo de usuarios,
ramais (origem e destino), data e horario de inicio e término das chamadas, tempo de duracao,
centro de custo, grupo de usuarios e dados de trafego (entrada e saida, por rota ou ramal);

b) Serem gerados, no minimo, nos formatos CSV e PDF;

c¢) Permitir observagdo de dados de trafego, com possibilidade de medi¢ao e registros didrios,
identificacao de horarios e dias de maior movimento, apresentagdo de relatorios especificos para
analise de uso, ocupagao de troncos e ramais, duragao de chamadas e avaliagdo do nivel de servigo
em periodos previamente definidos;

d) Possibilitar a criacdo de novos relatérios sob demanda, sem gerar 6nus adicional a Contratante.
3.7 DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

3.7.1 A solugdo devera garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP, conforme
especificagdo RFC 3261.

3.7.2 O sistema implementado deverd ser compativel com softwares de uso gratuito disponiveis
no mercado, que operem nos sistemas operacionais Android, iOS e Windows 10.

3.8 DO TELEFONE IP

3.8.1 Os equipamentos deverao ser novos e de primeiro uso, sendo vedado o fornecimento de itens
reutilizados e/ou recondicionados.

3.8.2 Os equipamentos fornecidos deverdo ser produzidos por fabricante Unico, garantindo
padronizacgao dos produtos, a fim de facilitar a configuragdo e a operacionalizacao da solugdo pelos
colaboradores da Contratante.

3.8.3 A cor predominante dos equipamentos devera ser cinza, grafite ou preto.

3.8.4 Os aparelhos deverdo ter capacidade para implementar todas as facilidades descritas na
presente solucdo de telefonia IP.

3.8.5 Todos os equipamentos deverdo possuir Certificado de Homologag¢dao de Produtos para
Telecomunicagdes expedido pela ANATEL.

3.8.6 Os telefones deverdo oferecer suporte ao protocolo SIP, conforme especificagdo RFC 3261.
3.8.7 O display devera permitir visualizacdo sem necessidade de inclinacdo excessiva, sendo
ajustavel a aproximadamente 45° em relagdo a mesa.

3.8.8 O display devera possibilitar a visualizagdo de nimeros abreviados e niumeros pessoais

disponiveis, quando tecnicamente viavel.
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3.8.9 Os equipamentos deverdo possuir suporte a POE (Power Over Ethernet), conforme padrao
802.3af, e também permitir alimentagdo por fonte externa, caso necessario.

3.8.10 Os aparelhos deverdo permitir instalagdo sobre mesa ou fixagdo em parede.

3.8.11 Deverdo prover a funcionalidade de rediscagem, tanto por botdo especifico quanto por
acesso a lista de chamadas anteriores.

3.8.12 Os aparelhos deverdo contar com, no minimo, 4 (quatro) teclas programaveis, que possam
ser utilizadas para funcionalidades e navegacao no sistema.

3.8.13 Deverao possuir teclas fixas para as seguintes fungdes: viva-voz, mudo, aumento de
volume, reducdo de volume e acesso ao correio de voz.

3.8.14 O viva-voz devera ser full duplex, garantindo comunicagdo simultanea bidirecional com
qualidade.

3.8.15 Os telefones deverdo possuir sinalizacao de mensagens de correio de voz em espera (WMI).
3.8.16 Deverao possuir algum tipo de indica¢do de chamada em espera, seja visual ou sonora.
3.8.17 Os equipamentos deverdo permitir conexdo de monofone e headset via entrada tipo RJ9.
3.8.18 Deverdo possuir duas interfaces de rede com velocidade minima de 10/100/1000 Mbps ou
superior.

3.8.19 O sistema devera suportar os CODECs G.711, G.722 e G.726 para transmissao de audio.
3.8.20 Devera suportar qualidade de servigo (QoS), com uso minimo do protocolo 802.1Q.
3.8.21 Deverd implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego de
VOZ.

3.8.22 A configuragao local do equipamento deverd ser possivel diretamente pelo teclado, com
interface em idioma portugués.

3.8.23 Os aparelhos deverdo permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas.
3.8.24 O telefone deverd permitir configuragdo manual (estatica) ou automatica via DHCP de
endereco IP, mascara de sub-rede, gateway padrdo e endereco do servidor de voz IP.

3.8.25 Os telefones deverao ser configuraveis pela interface do sistema de telefonia IP, permitindo
aplicacdo de modelos de configuragdo a varios aparelhos simultaneamente.

3.8.26 O equipamento deverd ser capaz de receber firmware, atualizagcdes e configuragdes por
meio de download automatico, provisionado pelo sistema de telefonia IP.

3.8.27 O aparelho devera ser capaz de obter via DHCP as informagdes do servidor de

provisionamento.
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3.8.28 O display devera permitir a navegacao pelo historico de chamadas perdidas, atendidas e
realizadas.

3.8.29 O sistema devera possibilitar que a agenda de contatos (nomes dos usuarios de ramais) seja
visualizada diretamente no display do telefone.

3.8.30 Todos os telefones IP deverdo possuir recurso de identificacdo de chamadas (Caller ID),
apresentando na tela o numero e o nome do originador, inclusive em chamadas internas.

3.8.31 Todos os cabos, conectores, fontes e demais itens necessarios a conexao deverdo estar
incluidos no fornecimento.

3.8.32 A autenticacdo dos aparelhos serd realizada por usudrio e senha, carregando
automaticamente o nimero do ramal, permissdes e configuracdes especificas do usudrio.

3.9 DA GRAVACAO DE CHAMADAS

3.9.1 O sistema de gravagdo devera poder ser ativado ou desativado conforme solicitacdo da
Contratante.

3.9.2 O sistema de gravacao devera possuir capacidade para gravar todos os equipamentos IP em
uso na solugao.

3.9.3 Devera prover algoritmos de compressao de voz, visando otimizar o armazenamento das
mensagens de voz gravadas.

3.9.4 A solucdo empregada deverd, quando solicitada pela Contratante, gravar, comprimir e
armazenar os audios em ambiente on-line, permitindo sua posterior pesquisa e reprodugdo. A
Contratada devera, ao final de cada dia, transferir os arquivos para servidor ou conta de
armazenamento on-line de propriedade da Contratante, sendo de responsabilidade desta a guarda
dos arquivos.

3.9.5 Os arquivos das gravagdes deverdo conter informacgdes de origem e destino das ligagdes.
3.9.6 O sistema de gravacdo devera permitir que o supervisor localize os arquivos de forma rapida
e eficiente.

3.9.7 A consulta as gravagoes devera ser possivel por meio de software fornecido ou por interface
web.

3.9.8 O sistema devera possuir niveis de acesso diferenciados, por meio de senhas, permitindo

também a criagdo de niveis personalizados de acesso.
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3.9.9 O sistema devera permitir que usuarios autorizados pesquisem e reproduzam as gravagoes
por meio de multiplos filtros, como: data, nimero discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome
do agente, nimero do chamador e canal, sem prejuizo a operagdao normal do sistema.

3.10 DA INSTALACAO E CONFIGURACAO

3.10.1 A Contratada sera responsavel pela instalacdo e configuracdo de todas as ferramentas
exigidas na presente contratagao.

3.10.2 A Contratada deverd acompanhar e prestar suporte em todo o processo de portabilidade
numérica da operadora atual para o novo plano contratado.

3.10.3 Seréd de responsabilidade da Contratada a instalagdo dos telefones IP e a configuragao
completa do sistema na Sede da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante e em todas as demais
unidades e setores indicados pela Contratante.

3.11 DO TREINAMENTO E MANUTENCAO

3.11.1 Deverdo ser previstos, no minimo, os seguintes treinamentos:

a) Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funciondrios, com o objetivo de capacitar os usuarios
na utilizag¢do da solugdo, conforme as funcionalidades disponiveis. O treinamento devera ocorrer
no local de instalagdo dos equipamentos ou de forma remota, sem qualquer Onus para a
Contratante.

b) Treinamento(s) para a equipe técnica de administradores locais, com foco na capacitagdo para
uso das ferramentas administrativas da solug¢ao.

c¢) Treinamento especifico para a gravacao de mensagens na URA.

3.11.2 Devera ser entregue material com o conteudo dos treinamentos ministrados, em formato
impresso e/ou digital.

3.11.3 O periodo e o horario de realizacdo dos treinamentos serdo definidos em comum acordo
entre a Contratada ¢ a fiscalizag@o contratual da Contratante.

3.11.4 A Contratada sera responsavel por realizar a manutengao preventiva e corretiva de toda a
soluc¢ao implantada, incluindo os telefones IP, durante todo o periodo da contratagao.

3.11.5 A prestacdo do servigo de suporte técnico e manutengao terd inicio a partir do recebimento
definitivo da solugao.

3.11.6 A Contratada devera prestar suporte técnico e manuten¢ao dos equipamentos durante todo

o periodo de vigéncia contratual.
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3.11.7 O suporte técnico e o atendimento a chamados das localidades abrangidas pela solug¢ao
deverdo ser prestados, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00, observando o

grau de criticidade da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

.~ Prazo de Tempo desolucao
Grau Descricao 2
resposta apos a resposta
Critico Prob!emas que acarretem interrupcdo total de 01 hora 06 horas
funcionamento
Alto Prob!emas que acarretem interrup¢do parcial de 02 horas 12 horas
funcionamento
Qualidade ruim das chamadas e da operagao.
Normal [Perda de chamadas originadas e recebidas 04 horas 24 horas
Incidentes que nao causem impacto operacional naj
Baixo [rede de voz, incluindoquestdes administrativas. 08 horas 24 horas

3.11.8 Sempre que possivel, a Contratada podera realizar o atendimento de forma remota. Caso o
chamado n3o possa ser resolvido remotamente, a Contratada devera prestar o suporte
presencialmente, deslocando pessoal capacitado até o local necessario.

3.11.9 A Contratada devera efetuar os reparos necessarios para correcao de defeitos, falhas ou
irregularidades que comprometam o funcionamento dos equipamentos locados, realizando
manutengdes corretivas, com substituicao e/ou reparo, conforme critérios técnicos adequados.
3.11.10 Durante a vigéncia do contrato, no caso de remoc¢ao de equipamento para conserto, se o
prazo de devolugao for superior a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada devera disponibilizar e
instalar outro equipamento de igual configuracdo, realizando a devida configuracdo para garantir
a continuidade dos servigos.

3.11.11 Caso, no periodo de 10 (dez) dias uteis contados da entrega dos aparelhos, sejam
identificados defeitos sistematicos que ndo sejam corrigidos nos prazos estabelecidos, o
equipamento devera ser substituido por outro novo, de modelo igual ou superior, com no minimo
as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

3.11.12 A Contratada devera manter o sistema de telefonia atualizado durante todo o contrato, sem
qualquer 6nus adicional para a Contratante.

3.11.13 A Contratada devera garantir, durante toda a operacao do servico, o sigilo ¢ a
inviolabilidade das informagdes as quais venha a ter acesso.

3.12 DAS CONSIDERACOES GERAIS
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3.12.1 Considerando a necessidade de manter baixa laténcia dos servicos, o datacenter no qual o
PABX sera hospedado devera estar situado no territdrio brasileiro.

3.12.2 Considerar-se-4 a Contratada como empresa altamente especializada nos servi¢os objeto
desta contratagdo, devendo estar incluidas, no valor global de sua proposta, todas as
complementacdes eventualmente omitidas nos itens de custos, mas implicitas e necessarias ao
perfeito e completo funcionamento da solugdo, tais como frete, licengas e demais encargos.
3.12.3 Presume-se que a Contratada detenha todos os conhecimentos técnicos, gerenciais,
operacionais, administrativos ¢ meios de produgdo necessarios, suficientes e adequados para a
plena execucdo dos servigos, conforme estipulado presente neste estudo.

3.13 DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO

3.13.1 Os produtos e equipamentos devem ser entregues pela Contratada sem qualquer onus
adicional para a Contratante, acompanhados das respectivas notas fiscais ¢ comprovagao de
origem e quitacdo de tributos de importacdo, quando aplicavel.

3.13.2 Apos a assinatura do contrato e durante o prazo de entrega, a Contratada devera realizar
levantamento da infraestrutura de TI e telefonia existente, com o objetivo de subsidiar o
planejamento quanto a verificagdo de pré-requisitos, compatibilidade, interoperabilidade e
conexao dos novos dispositivos na rede da Contratante.

3.13.3 As configuragdes de fabrica dos produtos e equipamentos deverao ser ajustadas para atender
aos parametros de desempenho e seguranca da rede corporativa. O levantamento devera incluir a
identificacdo e proposicao dessas alteragdes, que deverdo constar no documento Projeto de
Implantagdo, a ser apresentado a Contratante.

3.13.4 Concluidas as fases de instalagdo e integragdo, a equipe técnica da Contratante e da
Contratada realizard testes de pré-operacdo, a fim de assegurar que todos os requisitos e
funcionalidades estejam implementados e operacionais.

3.13.5 Apos a emissao do termo de recebimento definitivo, terd inicio a fase de operagdo assistida,
com o objetivo de monitorar a utilizagao e realizar ajustes para o pleno funcionamento da solugao
adotada pela Contratante.

3.13.6 A Contratada devera entregar documentacdo detalhada com descricdo dos processos de
instalacdo e configuragdo, contendo a relagdo de produtos e equipamentos instalados, suas
respectivas marcas, modelos, nimeros de série/licencgas, local/forma de instalagao, e comprovagao

de garantia do fabricante.
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3.13.7 A versao final da documentagao devera ser entregue a equipe técnica da Contratante para
revisdo e aprovacao, sendo essa uma condicdo para ateste da finalizagdo dos servigos e emissao
do termo de recebimento.

3.13.8 Todos os equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a ultima versdo de
software/firmware disponivel pelo fabricante.

3.13.9 O recebimento definitivo da soluc¢ao serd condicionado a verificagdo das configuragdes
implantadas e da conformidade técnica dos equipamentos entregues com o0s requisitos
estabelecidos.

3.13.10 A coordenagdo das atividades de instalacdo e configuragdo devera ser realizada por
profissional capacitado nos componentes da solucdo, cuja comprovagdo de qualificacdo técnica
poderd ser exigida pela Contratante.

3.13.11 Todo o processo de instalagdo sera acompanhado e supervisionado pela equipe técnica da
Contratante, a qual a Contratada devera se reportar antes de qualquer acdo ou decisdo técnica
relativa a implantagao.

3.13.12 O inicio do periodo de garantia da solugdo ocorrera apds o recebimento definitivo,
mediante verificagdo de conformidade técnica e entrega da documentacao técnica completa.
3.13.13 As informagdes sobre a solu¢ao implantada e sobre as instalagcdes da Contratante sao de
propriedade exclusiva da Contratante, sendo vedada sua divulgagdo sem autorizagdo prévia e
formal, sob pena de san¢des administrativas e legais.

3.13.14 A Contratada sera responsavel por danos ou prejuizos causados ao patrimonio da
Contratante ou de terceiros, decorrentes de acdes ou omissoes de seus funcionarios ou prepostos
durante a instalacdo, mesmo que fora do exercicio direto das atribui¢des contratuais.

3.13.15 Os funcionarios da Contratada alocados na Contratante ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com esta, ainda que estejam sujeitos a normas internas ou orientagdes da equipe
responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

3.13.16 Cronograma de execug¢ao dos servigos:

Fase Descricao Prazo de entrega

Até 45 dias corridos apods
Da inspecdo e levantamento das necessidades, entrega | assinatura do Contrato e
dos equipamentos, instalagdo e configuragao. emissdo de Ordem de
Servigo.
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Do Treinamento

Até 10 dias apds a entrega
da fase 1

Assinatura do termo Recebimento Provisorio

At¢ 1 dia apdés a
finalizacao da fase 2.

Dos testes de verificagdo dos Telefones (fase pré-
operac¢ao, de maneira a assegurar que todos os requisitos
e funcionalidades solicitados estdo implementados e
operacionais)

At¢ 1 dia qtil, apods
implementado as fases 1,
2,3.

Do Recebimento Definitivo das fases: 1, 2, 3, 4

Até 10 dias apos o término
da fase 4.

Operacao Assistida

Apos a fase 5

4. DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE NECESSARIA E REQUISITOS DA

CONTRATACAO

4.1 Conforme estudo do consumo anterior do objeto, e apos analise detalhada das necessidades

atuais, observou-se, em razao da reestruturacdo de alguns setores, a possibilidade de adequagdo do

quantitativo inicialmente previsto. Com base nisso, definiu-se que a quantidade necessaria para

atender a Administracdo ¢ de 182 (cento e oitenta e dois) pontos de telefonia, conforme

distribuicao apresentada nas tabelas a seguir:

4.1.1 CONSOLIDADOS

Item Descrigao

Implanta¢do da solucdo de sistema SIP (Session Initiation
Protocol) baseado em VoIP (Voz sobre Protocolo da
Internet)

Licenga do sistema SIP (Session Initiation Protocol)
baseado em VoIP (Voz sobre Protocolo da Internet)
Locacdo de equipamento ramal em nuvem com tecnologia
IP, SIP (Session Initiation Protocol) baseado em VoIP (Voz
sobre Protocolo da Internet)

Prestagdao do servigo de suporte técnico e manutencao de
telefonia

Lote 01
UND QTD
UN/SERV 182
UN/MES 2184
UN/MES 2184
UN/MES 2184

CONSOLIDADO POR SECRETARIA/FUNDACAO
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Item

Descricao

IPS
SEMAS
CCRI
SEDES
SEDUC
SEFIN
SEGES
SEINFRA
SMS
PGM
FUNCEB
TOTAL

Implantagdo da

1 | solugdo de sistema 2 43 13 7 53 8 10 11 31 2 2 182
SIP[..]

2 g;;eﬁq‘j‘dosmema 24 516 156 84 636 96 120 132 372 24 24 2184
Locagao de

3 | equipamento ramal | 24 | 516 156 84 636 96 120 132 372 24 24 2184
em nuvem [...]
Prestacao do
servico de suporte
técnico e
manutencao |...]

24 | 516 156 84 636 96 120 132 372 24 | 24 2184

4.2 Conforme estudo, para padronizacdo, chegamos a uma unidade de medida unificado
denominada unidade/més ou (UN/MES) onde o multiplica-se o quantitativo de pontos pelo tempo

de contrato, ou seja, 1 unidade x 12 meses. Exemplo:

No caso de 2 ramais, o calculo sera:

2 ramais x 12 meses = (24 UN/MES)

4.3 A unidade base de calculo nas tabelas podera ser estabelecida como UN/SERYV (unidade por
servico), quando se tratar de prestacao de servico Uinica, como no caso da implantacao da solugao,
nao se aplicando, portanto, a multiplica¢ao por periodos mensais.

4.4 DA FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS

4.4.1 A instalacdo da solugdo tera inicio mediante emissdo da Solicitagdo de Fornecimento (SF)
por parte da Contratante.

4.4.2 As solicitagdes de manutengdo corretiva deverdo ser realizadas por meio do Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) disponibilizado pela Contratada.

4.5 DO PRAZO PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS

4.5.1 Apds o recebimento da Ordem de Servigo (Solicitagdo de Fornecimento — SF), a Contratada
devera iniciar os servicos no local indicado pela unidade demandante, no prazo maximo de 45

(quarenta e cinco) dias corridos.
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4.5.2 O prazo maximo para a realiza¢cdo do treinamento, conforme item 3.11, sera de até 10 (dez)
dias tteis, contados a partir da finalizagao da instalagcdo e configuracao dos equipamentos.

4.5.3 A instalacdo e configuracdo dos equipamentos deverad ser realizada, preferencialmente
durante o horario de expediente dos locais atendidos, salvo quando tal procedimento prejudicar o
andamento das atividades.

4.6.D0 LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.6.1 Os servigos, que envolvem cessao em comodato dos aparelhos de telefonia, implantacao,
configuragdo e treinamento, deverdo ser executados na Sede da Prefeitura Municipal de Rio
Brilhante ¢ nas demais secretarias e instituigdes vinculadas, conforme detalhado na tabela no
Anexo I, deste estudo.

4.7 REQUISITOS TECNICOS E REGULATORIOS OBRIGATORIOS

4.7.1 A empresa contratada devera possuir licenga valida para operacao do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), devidamente outorgada pela ANATEL, bem como dispor de servigo
proprio de STFC.

4.7.2 Devera estar interconectada com as demais operadoras nacionais e internacionais,
viabilizando a prestagdo continua e eficiente do servico de telefonia fixa no Municipio de Rio
Brilhante/MS.

4.7.3 Sera exigida, como condicdo de habilitacdo técnica, a apresentacdo de documentagdo
probatoria emitida pela ABR Telecom, contendo o plano de numeragido correspondente ao
Municipio de Rio Brilhante/MS.

4.7.4 O ndo atendimento a esses requisitos implicard na desclassificagdo da proposta por
inabilitacdo técnica.

4.8 DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

4.8.1 A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

4.9 DA SUBCONTRATACAO:

4.9.1 A Contratada ndo podera ceder ou transferir, dar em garantia ou vincular de qualquer forma,
total ou parcialmente, o servigo contratado a qualquer pessoa fisica ou juridica, sem a prévia e
expressa autorizacdo da Contratante, sendo que nenhuma clausula de subcontratagdo podera

estabelecer qualquer vinculo ou compromisso, entre a contratante € a subcontratada.
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5. DA ESTIMATIVA DO PRECO

5.1 De acordo com levantamento inicial de precos obtido com contratos homologados, indicado
no Anexo II deste estudo, a estimativa do valor da aquisi¢do ¢ de RS 258.771,73 (duzentos e
cinquenta e oito mil, setecentos e setenta e um reais e setenta e trés centavos.) cujo valor final do
orcamento serd confirmado e complementado em pesquisa formalizada, nos moldes legais, pelo

setor competente.

6. DO ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
6.1 O objeto estudado foi inserido excepcionalmente ao planejamento de aquisi¢des bem como ao

planejamento orcamentario do municipio, por meio do Processo Administrativo Eletronico sob

n°1.262/2025.

7. DA SOLUCAO DE MERCADO

7.1 A partir dos estudos realizados para o objeto estudado, foram identificadas as seguintes
solucdes de mercado viaveis para atender 8 demanda da Administragao:

7.1.1 Solucao 01: Aquisicao de Equipamentos e Estruturacio Interna - consiste na aquisi¢ao de
equipamentos de telefonia e contratacdo de recursos humanos especializados para estruturagao,
manutencdo e operacdo do sistema. Contudo, essa modalidade apresenta os seguintes
inconvenientes:

a) Maior tempo necessario para implementacdo da solugio;

b) Elevados custos diretos e indiretos, incluindo aquisicdo de equipamentos, contratagdo de
profissionais e manutencao;

c¢) Depreciagdo dos ativos e imobilizacao de recursos financeiros;

d) Necessidade de contratagdo de suporte técnico permanente;

e) Encargos com gestdo, atualizagdo e controle do parque tecnolégico;

f) Processos burocraticos para aquisicao de pecas e atualizagdes;

g) Auséncia de politicas de atualizacdo tecnoldgica continua, dificultando a adequagdo as
necessidades de evolucao dos servigos de telefonia.

7.1.2 Solucio 02: Contratagao de servigo de empresa especializada para a implantagdo, locagdo e
manuten¢do do Sistema de Telefonia IP em Nuvem - a contrata¢do de servigo especializado para

fornecimento da solugdo completa de telefonia IP em nuvem, incluindo implantagdo, cessdao em
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comodato dos equipamentos, suporte técnico € manutengdo, apresenta vantagens expressivas em
relacdo a Solugdo 01. Dentre os principais beneficios, destacam-se:

7.1.2.1 Reducio de custos e previsibilidade or¢amentaria:

a) Eliminagdo do desembolso inicial com aquisi¢do de equipamentos;

b) Previsibilidade dos pagamentos mensais (modelo UN/MES), com reajuste anual limitado a
variacao de indice oficial (IGP-M);

¢) Redugdo de gastos com manutencao, suporte técnico, pegas de reposicao e gestao do parque;
d) Permite redirecionar recursos publicos para a atividade-fim do 6rgao.

7.1.2.2 Otimizacao da performance e dimensionamento sob medida:

a) Dimensionamento adequado da infraestrutura de telefonia, considerando o perfil de uso de cada
unidade;

b) Possibilidade de revisdo continua da quantidade de ramais e funcionalidades, conforme a
necessidade da Administracao;

¢) Melhoria no desempenho da rede, com suporte técnico e consultoria permanente do fornecedor.
7.1.2.3 Manutencio e suporte continuos, sem custo adicional:

a) Manutencao preventiva e corretiva realizada pelo fornecedor;

b) Substituicao rapida de equipamentos com defeito, sem interrup¢ao dos servigos;

¢) Inclusdo de kits de pegas sobressalentes disponibilizados a Contratante;

d) Reducdo do tempo de inatividade dos servigos de telefonia.

7.1.2.4 Agilidade na implantacio e operacio:

a) Processo de entrega e ativagdo agil, com inicio imediato apds a emissao da ordem de servigo;
b) Pronta disponibilidade de equipamentos, sem necessidade de processos licitatorios para
aquisicdo adicional;

¢) Eliminagdo de trAmites internos para reposicao de pegas ou descarte de equipamentos obsoletos.
7.1.2.5 Suporte técnico especializado:

a) Atendimento técnico remoto ou presencial, conforme necessidade;

b) Equipes treinadas e certificadas, responsdveis pela configuracio dos equipamentos,
treinamento dos usuarios e resolucao de falhas;

c¢) Garantia de atendimento 4gil e adequado em todas as etapas do contrato.

7.1.2.6 Atualizacao tecnologica continua:

a) Fornecimento de equipamentos modernos e compativeis com os protocolos mais recentes;
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b) Garantia de atualizagdo da solug¢do durante a vigéncia contratual, sem 6nus adicional;

¢) Acompanhamento da evolucao tecnologica sem necessidade de novas aquisigoes.

7.2 Solucio sugerida: Diante da analise técnica, econdmica e operacional realizada, opta-se pela
Solucgdo 02: Contratagdo de empresa especializada para a implantagdo, locacdo e manutencao do
Sistema de Telefonia IP em Nuvem.

7.2.1 Essa modalidade se mostra a mais vantajosa para a Administragao Publica por:

a) Reduzir significativamente os custos operacionais e de aquisi¢ao;

b) Agilizar a implantagdo e garantir suporte especializado continuo;

c¢) Oferecer flexibilidade de expansdo, manutencdo e atualizacdo da infraestrutura;

d) Evitar riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica e a gestao interna dos ativos de telefonia;
e) Permitir controle de qualidade, rastreabilidade das ligacdes e atendimento as exigéncias legais
e administrativas.

7.2.2 Economia de escala e reducdo de custos: a centralizagdo da contratacdo, ao englobar
multiplas unidades da Administracdo Publica Municipal, possibilita a realizagdo de compras em
larga escala, o que fortalece o poder de negociacdo junto aos fornecedores. Isso se traduz em
redugdo significativa de custos unitarios, tanto na loca¢ao de equipamentos quanto nos servigos
de implantagdao e suporte técnico. Essa pratica representa melhor aproveitamento dos recursos
publicos, comparado a execucdo de aquisi¢cdes isoladas por cada unidade, além de evitar a
duplicidade de esfor¢cos administrativos e licitatorios.

7.2.3 Facilidade de logistica e distribuicdo: a ado¢do de um modelo unificado de contratagao
permite a organizacao eficiente da logistica de entrega, instalagdo e manuten¢ao dos
equipamentos. A centralizacdo contribui para reduzir falhas no abastecimento, minimizar atrasos
e evitar descontinuidade nos servigos. A distribui¢ao dos aparelhos pode ser planejada em conjunto
com a contratada, garantindo o atendimento integral e simultaneo das unidades beneficiadas,
respeitando as suas prioridades e cronogramas.

7.2.4 Padronizaciao da qualidade e das especificacdes técnicas: por meio de uma contratagao
unica, ¢ possivel estabelecer critérios uniformes de qualidade, seguranga e desempenho técnico,
assegurando que todos os equipamentos e servicos entregues estejam alinhados aos parametros
exigidos no Termo de Referéncia. Isso elimina a ocorréncia de solugdes incompativeis ou com
diferentes niveis de funcionalidade entre setores, facilitando a gestdo integrada da solucdo, a

capacitagdo dos usudrios e o suporte técnico.
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7.2.5 Racionalizacdo da gestio e dos contratos: ao concentrar a solugdo em um unico contrato,
simplifica-se a gestdo contratual e o controle da execuc¢dao. O acompanhamento da prestagao de
servicos torna-se mais eficaz e padronizado, facilitando a fiscalizagao por parte da Administragao,
a aplicacdo de indicadores de desempenho e a responsabilizagdo da empresa contratada em caso
de descumprimento contratual.

7.2.6 Maior previsibilidade orcamentaria: a contratacio por unidade/més (UN/MES), com
valores previamente pactuados e reajustados por indice oficial (IGP-M), assegura maior
previsibilidade dos desembolsos orgamentarios, permitindo que a Administracdo planeje com
seguranga os recursos necessarios ao longo da vigéncia contratual.

7.2.77 Trata-se de uma solugdo aderente as melhores praticas de gestdo publica, assegurando
eficiéncia, economicidade, seguranga operacional e moderniza¢do do sistema de comunicacao da

Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS.

8. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1 Considerando a analise das solu¢des disponiveis no mercado ¢ os beneficios estratégicos
identificados, a alternativa mais viavel, sob os aspectos técnico, econdmico e operacional, consiste
na realizagao de procedimento licitatorio na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de
julgamento por menor prego por lote, conforme previsto nos artigos 6°, inciso XLI; 17, § 2° 74 e
89, além dos artigos 82 a 86 da Lei Federal n® 14.133/2021, a contratagdo sera com formalizagdo
de contrato administrativo para a prestacdo continua e integrada dos servigos de telefonia IP em
nuvem, incluindo a cessao em comodato de aparelhos, fornecimento de plano de telefonia
VoIP/SIP, implantagao, configuragdo, suporte técnico e treinamento, assegurando a modernizacao
e unifica¢do da comunicagdo institucional da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS.

8.2 O objeto da contratagdo consiste na implantagdo de uma Solu¢do Integrada de Telefonia
Virtual IP em Nuvem, abrangendo a disponibilizagdao de ramais IP, a cessdo em comodato de
aparelhos telefonicos IP, a implantacdo de sistema PABX virtual hospedado em datacenter
nacional, além da prestacao dos servigos de suporte técnico continuo, treinamento, manutencgao e
fornecimento de Plano de Telefonia VoIP (incluindo nimeros portados e novos), de forma a
garantir a integracao e o funcionamento eficiente do sistema de telefonia da Prefeitura Municipal

de Rio Brilhante/MS e suas unidades administrativas.
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8.3 A presente solu¢do visa proporcionar a Administracdo Publica melhor desempenho
operacional, redugdo de custos, modernizacao tecnoldgica, escalabilidade, padronizagdao da
estrutura de comunicagdo, além da possibilidade de gestao centralizada dos recursos de telefonia,
favorecendo a eficiéncia na tomada de decisdo, o controle da despesa publica e a continuidade dos
servigos essenciais.

8.4 A contratacdo por lote possibilita maior racionalizagdo administrativa, pois permite a licitante
vencedora apresentar proposta global que contemple os diferentes componentes da solucao de
forma integrada, garantindo interoperabilidade entre os sistemas, padronizagdo técnica dos
equipamentos, uniformidade dos servicos prestados e facilidade de manutencao.

8.5 Dessa forma, a solucdo ora proposta atende integralmente aos objetivos da contratacao,
garantindo um modelo de aquisi¢do que alia qualidade, economicidade, transparéncia e
responsabilidade administrativa, com vistas ao pleno atendimento das necessidades do Fundo
Municipal de Satde e, eventualmente, de outros 6rgaos da Administra¢gdo Municipal que venham

a aderir a ata registrada.

9. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1 A contratagdo do objeto ndo sera parcelada por item, tendo em vista que o fracionamento da
solucdo comprometeria os principios da eficiéncia, economicidade, padronizacdo e gestdo
integrada, resultando em prejuizos ao interesse publico.

9.2 A divisao do objeto em itens isolados poderia dificultar a interoperabilidade entre os
componentes do sistema, gerar incompatibilidades técnicas entre equipamentos e plataformas
distintas, bem como dificultar a gestdo unificada do suporte técnico, das atualizacdes e da
manuten¢do corretiva e preventiva.

9.3 Além disso, a contratagdo integral da solucdo por lote assegura economia de escala, ao
concentrar em um unico fornecedor a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos,
implementagao da solugdo, treinamento, suporte técnico e operagao da telefonia IP.

9.3.1 Tal medida resulta em melhores condi¢des de negociagao, simplificacao logistica, otimizagdo
de prazos e redu¢do dos riscos contratuais.

9.4 Também se destaca que a contratacao unificada facilita o plano de fiscalizagdo e controle da
execugao contratual, ao centralizar as obrigagdes em um unico contratado, permitindo maior

clareza na atribuicdo de responsabilidades, monitoramento do desempenho e aplicagdo de
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penalidades, se necessario.
9.5 A decisao esta amparada no § 3° do art. 40 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a ndo divisao
do objeto quando a segregagdo prejudicar a economicidade, a integracao técnica ou a eficiéncia da

contratacdo, o que se aplica ao presente caso.

10. DAS PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

10.1 O objeto estudado requer as adaptacdes abaixo descritas para a sua correta e eficiente
operacionalizagao:

10.1.1 Para a correta e eficiente operacionalizacdo da Solugdo Integrada de Telefonia Virtual IP
em Nuvem, o ambiente da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS devera passar por adequacdes
prévias que assegurem a estabilidade, desempenho e confiabilidade do sistema.

10.2 Dentre as providéncias necessarias, destaca-se:

10.2.1 A ampliagdo e modernizagdo da infraestrutura de rede logica, com vistas a garantir a banda
adequada, estabilidade de conex@o e redundancia de links, especialmente nas unidades onde sera
implantada a solucao.

10.2.2 A verificacdo e adequagdo dos pontos de rede que serdo utilizados para a conexao dos
equipamentos IP, assegurando compatibilidade com as tecnologias utilizadas (cabeamento
estruturado, switches gerenciaveis, entre outros.).

10.2.3 A garantia de fornecimento ininterrupto de energia elétrica, com aten¢do especial as
unidades criticas, recomendando-se, se necessario, a instalacio de nobreaks ou fontes de
alimentacao redundantes, evitando a indisponibilidade dos servigos;

10.2.4 A disponibilidade de espago fisico adequado e seguro para a instalacdo dos equipamentos e
eventuais servidores de suporte, respeitando as condi¢des de ventilagdo, acesso restrito e protecao
fisica;

10.2.5 A designagao de equipe técnica interna de apoio, que atuard em conjunto com a contratada
durante as fases de implantagdo, testes e operacao assistida da solugdo, facilitando a integracao da
tecnologia ao ambiente da Administragao.

10.3 Essas providéncias serdo iniciadas antes da instalagdo dos equipamentos, sendo de
responsabilidade da Administragdo zelar pela preparacdo do ambiente, a fim de garantir o pleno

€xito na implementagao da solugdo contratada.
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11. DAS CONTRATACOES CORRELATAS

11.1 O objeto ora estudado nao exige contratacdes correlatas adicionais para a sua implantacao ou
operacionaliza¢do imediata, uma vez que a solugdo proposta contempla, de forma integrada, todos
0s componentes necessarios, tais como: fornecimento de equipamentos, instalag¢ao, configuracao,
suporte técnico, treinamento e disponibilizacdo dos servicos de telefonia em nuvem.

11.2 Ressalta-se que eventuais adequagdes de infraestrutura ou de rede, quando necessarias, serdo
providenciadas diretamente pela Administragdo, conforme previsto no item 10 deste estudo
técnico, ndo havendo necessidade de contratagdao externa, tendo em vista que o 6rgao dispoe de
equipe técnica capacitada para executar os ajustes, adaptagdes e acompanhamentos demandados

para viabilizar a plena instalagdo e funcionamento do sistema.

12. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS
12.1 O estudo identificou os riscos abaixo relacionados, cujas agdes mitigadoras sugeridas, se de

atribuicao dos fiscais, devem ser acrescidas as previstas no plano de fiscalizagdo transcrito no item

abaixo:
RISCOS IDENTIFICADOS MEDIDAS MITIGADORAS
Assegurar que todo o processo seja
Transparéncia na aquisi¢ao/contratacao. transparente, de acordo com as normas

legais vigentes.

Riscos relacionados a corrupgao, suborno e fraude
nas  aquisi¢cdes/contratagdes. E  importante
implementar medidas de controle rigorosas para

evitar tais praticas.

A falta de transparéncia no processo de | Realizacdo de licitagdes na forma
aquisi¢cao/contratagdo pode levantar questdes de | eletronica, possibilitando a participacao
confianca publica e suspeitas de nepotismo ou | de um maior nimero de participantes.

favoritismo na escolha dos fornecedores.

A falta de concorréncia efetiva pode resultar em
precos inflados e em contratos desvantajosos para
o oOrgdo publico. Garantir um processo de

aquisi¢ao/contratacdo competitivo ¢ fundamental
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Realizar ~ acompanhamento  técnico

continuo por equipe especializada da
Falhas técnicas na implementacdo da solucdo,
. Administragdo e pela contratada, além de
comprometendo a prestagdo do servigo. . '
aplicar testes e validagdes antes da

operacao definitiva.

Realizar levantamento prévio da estrutura
Eventuais incompatibilidades com a infraestrutura | existente e executar, com apoio da equipe
atual da Prefeitura. técnica interna, as adequacdes

necessarias.

Estabelecer cronograma detalhado no
Atraso na instalagdo e configuragdo dos
. contrato com prazos claros e penalidades
equipamentos )
em caso de descumprimento.

Exigir testes de desempenho,
Problemas com a qualidade de chamadas (voz | monitoramento continuo da qualidade de
entrecortada, atraso, ecos) servigo e garantia de banda minima para

funcionamento da solugao.

12.2 Plano Basico de Fiscaliza¢ao:

12.2.1 O fiscal de contrato indicado devera obrigatoriamente atender ao Plano Basico de
Fiscalizacdo, conforme disposto na Orienta¢do Técnica n. 01/2023 do Controle Interno, publicada
no Diario Oficial Municipal do dia 31 de janeiro de 2023.

12.3 Mapa Gerenciamento de Riscos

IRISCO 01 — Nio aprovacio do estudo técnico em tempo habil para a ocorréncia da licitacio|

dentro da vigéncia do contrato atual.

Probabilidade [ Baixa Média [ Alta
Impacto [1 Baixa [ Média X Alta
Id DANO

1 [NAO REALIZACAO DOS SERVICOS / ENTREGA DO OBJETO.

Id Acao Preventiva Unidade Responsavel
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Analisar e aprovar o estudo em tempo habil AUTORIDADE COMPENTE PARA
a N
para elaboracdo do Termo de Referéncia APROVACAO DO ETP
Id Acao de Contingéncia
Reunir a equipe de planejamento para solicitar N
b COMISSAO DE PLANEJAMENTO
a aprovacao do ETP

IRISCO 02 — Nio elaboracio do Termo de Referéncia em tempo habil para a ocorréncia da

Termo de Referéncia.

licitaclo.
Probabilidade [] Baixa Meédia L] Alta
Impacto L] Baixa [] Média X Alta
Id DANO
2 [NAO REALIZACAO DE SERVICOS / ENTREGA DO OBJETO.
Id Aciao Preventiva Unidade Responsavel
Encaminhar com antecedéncia o estudo
preliminar para a andlise e aprovacdo, em N
: seguida, providenciar a elaboragao do Termo COMISSAQ DE PLANEJAMENTO
de Referéncia em tempo habil.
Id Acao de Contingéncia
Reunir a equipe de planejamento e fazer uma
b forca tarefa afim de agilizar a elaboracdo do| COMISSAO DE PLANEJAMENTO

SCO 03 - Selecao de empresa incapaz de fornecer a prestacio do servico de forma

adequada.
Probabilidade Baixa [] Média OO0 Alta
Impacto O Baixa [] Média X Alta
Id DANO
CELEBRAR CONTRATO COM EMPRESA AVENTUREIRA E INCAPAZ DE
. EXECUTAR OS SERVICOS CONTRATADOS DE FORMA ADEQUADA
Id Aciao Preventiva Unidade Responsavel
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Solicitar em edital de licitagdo qualificacao .

a ‘ ‘ ' SETOR DE LICITACOES
técnica e econdmico-financeira.

Id Acao de Contingéncia
Aplicar as sangdes previstas no instrumento

b convocatorio caso a execucao dos servigos nao GESTOR DE CONTRATOS E
atenda ao que foi exigido para execuc¢do do| FISCAL DO CONTRATO
contrato.

‘!!SCO 04 — Descumprimento das obriga¢oes assumidas pela contratada.

Probabilidade Baixa [] Média OO0 Alta
Impacto 0] Baixa L1 Média X Alta
Id DANO
4 RECUSA DO LICITANTE VENCEDOR EM ASSINAR O CONTRATO
Id Acao Preventiva Unidade Responsavel
Convocar com antecedéncia e com prazo
a razoavel para que a empresa se programe ¢ SETOR DE LICITACOES
assine o contrato no tempo previsto.
Id Acao de Contingéncia
Aplicar as sancdes previstas no instrumento
' ' _ GESTOR DE CONTRATOS E
b convocatdrio caso ndo haja assinatura do
FISCAL DO CONTRATO
contrato.

IRISCO 05 — Descumprimento das obrigacées assumidas pela contratada.

Probabilidade Baixa [] Média OO0 Alta
Impacto 0] Baixa L1 Média Alta
Id DANO
5 ENTREGA DOS ITENS FORA DOS PADROES PRETENDIDOS
Id Aciao Preventiva Unidade Responsavel
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Fiscalizar de forma objetiva os itens
a contratados junto com os entregue pela] FISCAL DO CONTRATO

empresa.

Id Acao de Contingéncia

Aplicar as sangdes previstas no instrumento
b convocatorio caso a entrega dos itens seja em| FISCAL DO CONTRATO

desacordo com o contratado.

13. DOS IMPACTOS AMBIENTAIS DA CONTRATACAO

13.1 A presente contratacao, embora de natureza predominantemente tecnoldgica, possui impactos
ambientais associados, principalmente ao descarte de equipamentos eletronicos e embalagens.
Dessa forma, sdo sugeridas as medidas mitigadoras a seguir, visando minimizar os efeitos
negativos ao meio ambiente:

13.1.1 Considerando que o objeto contempla o fornecimento, ainda que em regime de comodato,
de equipamentos eletronicos cujo descarte inadequado pode causar sérios danos ambientais,
devera ser observada a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei n® 12.305/2010,
que prevé a destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletroeletronicos.

13.1.2 Os residuos eletronicos descartados devem ser destinados a pontos de entrega voluntaria ou
ecopontos municipais, conforme previsto na Lei Municipal n° 1.988, de 7 de dezembro de 2016,
que institui o “Programa Rio Brilhante Mais Limpa”. No municipio de Rio Brilhante, o descarte
adequado podera ser feito na Central de Recebimento de Pneus, localizada na Avenida Benjamin
Constant, que funciona as quartas-feiras, das 07h as 11h e das 13h as 17h.

13.1.3 As embalagens dos produtos entregues durante a execucdo do contrato deverao ser
descartadas de forma adequada, preferencialmente encaminhadas para reciclagem, utilizando as
lixeiras de coleta seletiva disponiveis nos prédios publicos municipais, também em consonancia
com a Lei Municipal n° 1.988/2016.

13.1.4 Recomenda-se que a contratada adote praticas sustentdveis durante toda a execugdo do
contrato, como:

a) Utiliza¢dao de embalagens reciclaveis ou biodegradaveis sempre que possivel,

b) Reducdo do uso de papel impresso, priorizando a comunicacao eletronica e digital;

¢) Manutengdo preventiva dos equipamentos para prolongar sua vida util e evitar descarte
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prematuro.
13.1.5 Fica sob responsabilidade da Contratada orientar e colaborar com a Contratante quanto as
melhores praticas de descarte sustentavel, inclusive oferecendo apoio técnico no correto

encaminhamento dos residuos, quando necessario.

14. DEMONSTRATIVO DO RESULTADO PRETENDIDO EM TERMO DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

14.1 A presente contratagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
implementagdo da Solugdo Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com a disponibilizagdo
de ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico), cessdo em comodato de
aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia SIP e VoIP para integragdo do sistema de telefonia da
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante/MS.

14.1.1 Economicidade: A padronizacdo dos equipamentos, em regime de comodato, planejada
proporcionam a reducdo de custos operacionais, de manuten¢do corretiva, além de eliminar
despesas recorrentes com consertos, adaptacoes e substituicdes ndo programadas.

14.1.2 Otimizacdo dos Recursos Humanos: A terceirizagdo da mao de obra, quando nos
referimos a suporte técnico proporciona maior agilidade, desempenho e produtividade dos
servidores, reduzindo o tempo de resposta e de execucao das atividades, além do comodato de
equipamentos solucionar rapidamente problemas operacionais decorrentes de falhas ou
obsolescéncia dos equipamentos.

14.1.3 Racionalizacdo dos Recursos Financeiros: A terceirizagdo do servi¢o, com empresa
especializada consequente gera reducdo de custos com manutencao e substituigdes emergenciais
refletem diretamente em melhor gestdo orgamentdria, além de garantir investimentos mais
assertivos, com retorno em eficiéncia operacional e sustentabilidade.

14.1.4 Melhoria na Prestaciao dos Servigos Publicos: a adocao de equipamentos modernos e de
tecnologia atualizada assegura maior eficiéncia, seguranca, continuidade e qualidade na
comunicagdo entre os setores da Administragao e com o publico externo. Isso impacta diretamente
na qualidade dos servigos prestados a populagdo, ao permitir respostas mais rapidas, organiza¢ao
nos atendimentos e melhoria na fluidez das operacdes internas.

14.1.5 Facilidade na Gestao Operacional e Logistica: a gestdo centralizada da telefonia, aliada
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ao controle por meio de sistema em nuvem, possibilita maior eficiéncia administrativa, facilitando
0 monitoramento e o controle do uso dos ramais e servigos, com geragao de relatorios em tempo
real e suporte remoto, o que reduz a necessidade de deslocamento de equipe interna.

14.1.6 Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: a solu¢do em nuvem e a cessdo de
aparelhos em comodato reduzem a geracdo de residuos eletronicos e incentivam a reciclagem
adequada dos equipamentos, alinhando-se as politicas ambientais ¢ normas de descarte sustentavel.
14.1.7 Escalabilidade e Flexibilidade: a solugdo permite a ampliacdo ou redugdo da quantidade
de ramais e servigos conforme a necessidade da Prefeitura, oferecendo flexibilidade para
acompanhar o crescimento da demanda ou eventuais mudangas sem grandes custos adicionais ou
investimentos.

14.1.8 Seguranca da Informacdo: ao contratar uma solugdo especializada, com protocolos
atualizados de criptografia e seguranca, reduz-se o risco de interceptagdo e vazamento de dados
nas comunicagdes, garantindo confidencialidade e integridade das informag¢des da Administragdao
Publica.

14.1.9 Continuidade do Negécio: a solucio prevé redundancia e mecanismos de contingéncia
para garantir a disponibilidade dos servigos mesmo em situagdes adversas, como quedas de energia,
falhas técnicas ou ataques cibernéticos, assegurando que a comunicagdo institucional ndo seja
interrompida.

14.1.10 Capacitacdo e Treinamento Continuo: além do treinamento inicial, a parceria com
empresa especializada permite a atualizacdo periddica dos colaboradores, promovendo o uso
eficiente da tecnologia e a adaptagao rapida a novas funcionalidades.

14.1.11 Transparéncia e Controle: com a gestdo centralizada e relatorios detalhados, o 6rgao
ganha maior transparéncia no uso dos recursos, possibilitando auditorias e controle mais rigoroso
das despesas, evitando desperdicios e fraudes.

14.2 Diante do exposto, constata-se que a solucao proposta resulta em melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros atualmente disponiveis, promovendo eficiéncia,
sustentabilidade e qualidade na gestdo publica, nos termos justificados ao longo deste relatério

técnico.

15. DA EQUIPE RESPONSAVEL PELOS ESTUDOS
Rio Brilhante/MS, data da assinatura digital.
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Estado do Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Rio Brilhante
“A Pequena Cativante”

Assinado Digitalmente

Evelyn Matos Soares

Assessor Institucional I
Matricula n® 3.331

Assinado Digitalmente
Airton Junior Venancio
Gestor de Divisao de
Sistemas e Inovagao

Assinado Digitalmente
Rafael Alves Costa
Assessor Executivo |

Matricula n® 3.195

Matriculan® 3.217

16. CIENCIA DA AUTORIDADE COMPETENTE

16.1 Concordo com o estudo técnico realizado e autorizo a contratagdo nos termos declarados pela

equipe de planejamento.

Assinado Digitalmente
Evone Bezerra Alves
Diretora-Presidente do PrevBrilhante
Decreto n°® 33.407, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Isair Joris
Secretario Municipal de Assisténcia Social
Decreto n° 33.397, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Langrem Cherobin da Silva
Secretario Casa Civil e Relacoes
Institucionais
Decreto n° 33.398 de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Adailton Mendes de Lima
Secretario Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Sustentavel
Decreto n°® 33.402, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
José Sérgio Rodrigues de Souza
Secretario Municipal de Educagdo
Decreto n° 33.395, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Ana Paula de Souza Santos
Secretaria Municipal de Financas
Decreto n° 33.399, de 01 de janeiro de 2025

Rio Brilhante/MS, data da assinatura digital.

Assinado Digitalmente
Tatiana Goncalves de Moura Rocha
Secretaria Municipal de Gestao
Decreto n°® 33.400, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Elimar Rener Martines Lorenzon
Secretario Municipal de Infraestrutura e
Servigos Publicos
Decreto n°® 33.403, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente

Livia Cabelo Borges Baungaertner
Secretaria Municipal de Satude
Decreto n° 34.046, de 30 de maio de 2025

Assinado Digitalmente
Bruno Rocha Silva
Procurador Geral do Municipio
Decreto n°® 33.404, de 01 de janeiro de 2025

Assinado Digitalmente
Gean Francesco Chitolina
Diretor-Presidente da Fund. de Esporte,
Cultura, Lazer e Turismo
Decreto n°® 33.406, de 01 de janeiro de 2025
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