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SOLICITACAO DA DEMANDA N° 002/PMRB/2025

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Setor Requisitante: Secretaria Municipal Da Casa Civil E Relacdes Institucionais

Nome do ordenador responsavel pela demanda: Lucas Centenaro Foroni

Cargo: Prefeito Municipal

E-mail institucional: gabinete @riobrilhante.ms.gov.br Telefone:

2. DA DEMANDA

Empresa especializada para licenciamento de software de chatbot para atendimento dos servigos

da Prefeitura de Rio Brilhante.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A crescente demanda por servicos publicos dgeis e acessiveis reforca a necessidade de
modernizacdo e digitalizacdo dos canais de atendimento da Prefeitura Municipal de Rio
Brilhante. Atualmente, a comunicagdao com os cidaddos enfrenta desafios como demora na
resolucao de solicitacdes, dificuldade de acesso a informagdes especificas e sobrecarga dos
atendentes. Diante deste cendrio, a implementacdo de um sistema automatizado de atendimento

por meio de chatbot apresenta-se como uma solugdo estratégica e inovadora.
O licenciamento de software especializado para chatbot permitira:
1. Aprimorar o Atendimento ao Cidadao:

- Disponibilizacdo de um canal de atendimento ativo 24 horas, garantindo acesso continuo as

informacdes e servigos;

- Respostas automatizadas a perguntas frequentes, otimizando o tempo dos atendentes humanos

e agilizando o atendimento ao publico;

- Relevancia na Sadde: Informagdes consolidadas sobre atendimento, uso de recursos e

estatisticas de satde podem ser disponibilizadas em formato aberto, sem expor dados sensiveis.
2. Ampliar a Acessibilidade e Inclusdo Digital:

- Facilitar o acesso por diferentes plataformas, como WhatsApp, redes sociais e sites, ampliando

a interagdo com a populacdo, especialmente para cidadaos com dificuldades em
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acessar Servigos presenciais.

- Principios: A LAI garante o acesso as informacdes publicas como um direito fundamental,

promovendo a transparéncia ativa e passiva dos 6rgaos publicos.

- Aplicacdo: Sistemas de informacgdo que integram APIs e utilizam [A generativa devem permitir

que dados ndo sigilosos sejam acessiveis ao publico, respeitando o equilibrio entre
transparéncia e privacidade.
3. Reduzir Custos Operacionais:

- Automacdo de processos repetitivos e de baixo valor agregado, resultando em economia de

recursos humanos e materiais.
- Reducao do tempo médio de atendimento, permitindo maior eficiéncia na gestao de demandas.
4. Modernizar a Gestao Publica:

- Coleta e andlise de dados gerados pelo sistema, possibilitando a criacdo de relatérios e

diagndsticos para tomada de decisdo baseada em evidéncias.

- Facilitacdo do acesso a informagdes sobre servicos municipais, leis e regulamentos, além de

reforgar a transparéncia no uso dos recursos publicos.

- Integrac@o com sistemas j4 utilizados pela Prefeitura, como cadastros, protocolos e servicos de

informagdes publicas, para maior eficdcia operacional.
5. Apoiar a Transparéncia e a Participacdo Cidada:

- Facilitacdo do acesso a informagdes sobre servicos municipais, leis e regulamentos, além de

reforgar a transparéncia no uso dos recursos publicos.

Além dos beneficios acima, a implementacdo do software estd alinhada com as metas do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) da Prefeitura
de Rio Brilhante, que busca modernizar os servicos publicos e tornd-los mais acessivelis,

eficientes e centrados no cidadao.

Dessa forma, justifica-se a contratacdo de uma empresa especializada para licenciamento do
software, com expertise comprovada na drea, garantindo a implantagdo e manutencdo de uma
solucdo robusta e segura que atenderd as necessidades do municipio. Este investimento

contribuird significativamente para a melhoria dos servicos publicos e a qualidade de vida dos
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cidadaos de Rio Brilhante.

4. INFORMA COES GERAIS

ID PCA ou n.° do Processo de Intengdo de

Aquisicdo/Contratacio PCA n® 2025070

Servidor responsavel indicado para auxiliar

. - Rafael Alves Costa
no planejamento da contratacao

Lucas Centenaro Foroni
Gestor do contrato

Lei de Acesso a Informagdo (LAI - Lei n°

Legislacdo Especial sobre a demanda 12.527/2011)

‘ 5. DAS QUANTIDADES E DAS ESPECIFICACOES DA DEMANDA

Item |Descricao UND | QTD

01 CENTRAL DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS AO MES 12

PUBLICO COM CHATBOT INTEGRADO AO WHATSAPP;

SERVIDOR RESPONSAVEL INDICADO PELA AUTORIDADE DEMANDANTE

Rio Brilhante/MS.

Assinado Digitalmente
Rafael Alves Costa

Assessor Especializado

RECEBIMENTO PELA AUTORIDADE COMPETENTE

Por este instrumento declaro ter ciéncia das INFORMACOES PRESTADAS PELO
REQUISITANTE, recebo a Solicitacdo da Demanda e:

[J Dispenso a formalizacdo do relatério de ETP por se encontrar dentro dos limites
estabelecidos nas prescricdes do art. 19 do Decreto n® 32.572/2024.

Autorizo a formalizacao do relatério de ETP conforme estabelecido nas prescrigdes do art.
14 Decreto n® 32.572/2024.

(] Autorizo a formalizacao do relatorio simplificado de ETP por se encontrar dentro dos
limites estabelecidos nas prescri¢des do art. 19 do Decreto n°® 32.572/2024.
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Assinado digitalmente
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SOLICITACAO DA DEMANDA N° 001/PMRB/2025

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Setor Requisitante: Secretaria Municipal de Saide

Nome do ordenador responsavel pela demanda: Gustavo Tonelli Peres

Cargo: Secretdrio Municipal de Saide

E-mail institucional: secretariadesaude.riobrilhante @ gmail.com Ramal: 250

2. DA DEMANDA

Viabilizar a contratacio de empresa especializada em fornecimento de licenciamento de

SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

Faz-se necessério tal contratagdo visando suprir as necessidades do Fundo Municipal de Saude,
quanto a implantacdo e licenciamento de uso de software, destinados a Gestdo Publica de Satde,
com manutencdo mensal, acompanhados de assessoria técnica, implantacdo, capacitacdo dos
usudrios do sistema, conversdo de arquivos, prestacdo de servigos técnicos especializados para
instalacao, migracdo de dados, ajustes das solugdes, treinamento de usudrios, novas customizagoes,
parametrizacdo ou desenvolvimento e adaptacdo visando modernizar e otimizar oS servigos

ofertados, oferecendo maior eficiéncia, transparéncia e qualidade no atendimento aos municipes.

Tal contratacao € um investimento estratégico para atender as demandas crescentes da area da satde
do municipio de Rio Brilhante. Trata-se de uma iniciativa que traz avangos significativos na
eficiéncia administrativa, qualidade do atendimento e transparéncia da gestdo publica. Com essa
medida, serd possivel garantir servigos de saide mais acessiveis, eficientes e humanizados para a

populacdo.

Considerando a necessidade de se organizar o Sistema Nacional de Informacao em Saude (SNIS),
e em conformidade com o art. 47 da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, considerando a
necessidade de alinhamento das ac¢des de informacdo e informdtica em sadde as diretrizes do
Programa de Governo Eletronico Brasileiro (e-Gov) para a utilizagdo das modernas tecnologias de
informacdo e comunicacdo na democratizacdo do acesso a informacao, ampliacao das discussoes e

dinamizacdo da prestagcdo de servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das fungdes
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governamentais, considerando ampliar a estratégia, cujo objetivo € aumentar a qualidade e ampliar
0 acesso a atenc¢do a sadde, de forma a qualificar as equipes de satide, agilizar o atendimento e
melhorar o fluxo de informagdes para apoio a decisdo em satide, o Ministério da Saude, através da
Portaria n° 589, de 20 de maio de 2015, instituiu a “Politica Nacional de Informagao e¢ Informatica

em Saude (PNIIS)”;

Considerando que a “Politica Nacional de Informagao e Informéatica em Satude (PNIIS)”, tem como
propdsito promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informacdo a fim de
melhorar os processos de trabalho em sadde e, assim, resultar em um Sistema Nacional de
Informacdo em Satide (SNIS) articulado e que produza informacdes para os cidaddos, a gestdo, a
pratica profissional, a geracao de conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de eficiéncia
e qualidade mensurdveis através da ampliacdo de acesso, equidade, integralidade e humanizagao
dos servicos de sadde, contribuindo, dessa forma, para a melhoria da situacdo de sadde da

populacdo.

Considerando que a Politica Nacional de Informacgdo e Informatica em Saude (PNIIS), apresenta
principios e diretrizes norteadores de uma organizacdo institucional, tais como: a melhoria da
qualidade e do acesso ao sistema de satide brasileiro; a transparéncia e seguranca da informacgao

em saude; o acesso a informacao de saude pessoal como um direito do cidadao.

Considerando que a Atencao Primaria a Saude (APS) € o primeiro nivel de atencdo em saude e se
caracteriza por um conjunto de a¢des, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocao e
a protecdo da sadde, a prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducao
de danos e a manuteng¢do da satide com o objetivo de desenvolver uma atencao integral que impacte
positivamente na situagdo de satide das coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS
e do centro de comunicacdo com toda a Rede de Atencdo dos SUS, devendo se orientar pelos
principios da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da
aten¢do, da responsabilizacdo, da humanizacdo e da equidade. Isso significa dizer que a APS
funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigcos nas redes de saide, dos mais

simples aos mais complexos.

Considerando que o Ministério da Satide, langcou dois novos programas estratégicos, sendo um para
a nova modalidade de financiamento dos servi¢os (Programa Previne Brasil) e outro para o
financiamento das solugdes de TI para informatizagdo das Unidades Bésicas de Satide - Informatiza

APS - (CONECTE SUS). A portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019 Institui o “Programa
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Previne Brasil”, que estabelece novo modelo de financiamento de custeio da Atenc¢ao Primaria a
Satde no 4mbito do Sistema Unico de Satde, por meio da alteragio da Portaria de Consolidagio

n°® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.

Considerando que o Ministério da Saude, editou a Portaria n® 2.983, de 11 de novembro de 2019,
regulamentando o “Programa de Apoio a Informatizagao e Qualificagdo dos Dados da Atengao
Primdria a Satude - Informatiza APS”, e, que foi objeto da alteragao das Portarias de Consolidag¢ao
n° 5/GM/MS e n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017. Onde, no Art. 172-A. da referida portaria,
define o incentivo financeiro federal de custeio mensal para os municipios e o Distrito Federal que
aderirem ao Programa de Apoio a Informatizacdo e Qualificacdo dos Dados da Aten¢do Primadria a
Saude - Informatiza APS, de que tratam os arts. 504-A a 504-G da Portaria de Consolidag¢do n°
5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.

Considerando que o “Programa de Apoio a Informatizagdo e Qualificagdo dos Dados da Atencdo
Primdria a Sadde - Informatiza APS” Programa Informatiza APS faz parte da estratégia de saude
digital do Ministério da Saude, (CONECTE SUS), programa este que visa apoiar a informatiza¢ao
das unidades de satde e a qualificagdo dos dados da Atencdo Priméria a Sadde de todo o pais, onde
o investimento na tecnologia da informacdo vai subsidiar na gestdo dos servicos de satide e na
melhoria da clinica, o incentivo sera devido para cada equipe de Saide da Familia - eSF ou equipe
de Atencdo Primaria a Saude — eAP, informatizada, devidamente cadastrada no SCNES que tiver
enviado adequadamente ao Ministério da Satde os dados do “Sistema de Prontuario Eletronico”
nos estabelecimentos da Atencdo Primdria a Satude, consoante os requisitos e parametros minimos

do Programa Informatiza APS.

Considerando que o Ministério da Satude desenvolveu ainda o programa (e-SUS PEC), que € uma
estratégia da Secretaria de Atencao Primdria a Satde (SAPS) para reestruturar as informacdes da
Atencdo Primdria em nivel nacional. Esta acdo estd alinhada com a proposta mais geral de
reestruturacdao dos Sistemas de Informagdo em Sauide do Ministério da Saude, entendendo que a
qualificacdo da gestdo da informacao € fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a
populacdo. A estratégia e-SUS, faz referéncia ao processo de informatizacdo qualificada do SUS
APS PEC, e- em busca de um SUS eletronico. Para isso o MS disponibilizou uma série de softwares
para informatizacido da APS, sendo-os: e-SUS PEC Prontuério Eletronico do Cidadao e o e-SUS

APS Territério;
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Considerando que o Programa “e-SUS PEC”, que trata do “Prontuario Eletronico e-SUS APS”,
trata-se de uma gama de ferramentas que auxiliam o trabalho dos profissionais, seja na organiza¢ao
da agenda da equipe, durante o registro das informacdes do paciente, inclusive o registro dos seus

atos de cuidado para com os usudrios do servigo,

Considerando que o Municipio ndo disponibiliza de recursos para implantar o “Prontudrio
Eletronico”, cujos objetivos estratégicos ¢ qualificar as Unidades Bésicas de Saude, na execugao
dos servigos de informatizacdo, gerando ganhos de produtividade, controle no SUS, é que se faz
necessdria a contratacdo de servigos técnicos de terceiros, devidamente qualificados, envolvendo
treinamento/capacitagcdo dos profissionais de saude, bem como suporte técnico especializado, para
dar sustentacao na implanta¢ao do “Prontuario Eletronico”, e em conformidade com as normas do

Ministério da Saude;

Considerando ainda que o Municipio necessita de ferramentas de gestdo eficientes visando
melhorias no controle dos atendimentos, producao e distribuicdo de medicamentos, justifica-se a
abertura de processo licitatorio objetivando a contratagdo dos servicos, conforme detalhados nos
moédulos gerenciais especificados neste instrumento e seus anexos, bem como, demais servicos
técnicos especializados. Visa, ainda, continuar atendendo as necessidades de servigos,

modernizacdo e otimizacdo dos processos administrativos desta Administracdo, por meio de

SOFTWARES INTEGRADOS.

Diante disto, considerando a prépria garantia de atendimento ao direito fundamental a sadde, e que
no ambito infraconstitucional, a Lei do SUS n.8.080/90, da concretude a disposi¢ao constitucional,
estabelecendo em seu artigo 24 que € possivel se socorrer da iniciativa privada para completar o
aparato estatal quando as disponibilidades forem insuficientes para garantir a cobertura assistencial

a populacdo de uma determinada drea, buscamos através dessa contratagdo sanar essa demanda.

Diante das novas diretrizes apontadas pela Politica Nacional da Ateng¢do Baésica (Pnab), o
Departamento de Atencdo Basica (DAB) da Secretaria de Aten¢do a Saude (SAS) do Ministério da
Saude, elaborou a estratégia e-SUS Atengao Bésica (e-SUS AB), que propde a reestruturacao do
Sistema de Informacdo da Atencdo Bésica (Siab), entendendo ser fundamental para isso o
incremento da gestdo da informacdo, a automagdo dos processos, a melhoria das condicdes de
infraestrutura e a melhoria dos processos de trabalho. Esta ac¢do estd alinhada com a reestruturacao
geral dos Sistemas de Informacdo em Saude do Ministério da Saide, com a implantagdo da Politica

Nacional de Informagao e Informética em Saude (PNIIS), bem como da implementacdo de padroes
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de interoperabilidade e de informagdo em saide para sistemas de informacdo em satide no ambito
do SUS, como definido na Portaria n® 2.073, de 31 de agosto de 2011. O proposto tem como

premissas:

a) Individualizacdo dos dados (permitindo o acompanhamento de cada usudrio atendido, assim

como a documentagao das acdes desenvolvidas pelos profissionais da equipe);

b) Integracao dos sistemas de informacao oficiais na Atencdo Bésica, bem como a integracdo desses

sistemas com os outros sistemas do SUS;
¢) Eliminag¢do do retrabalho no registro dos dados e a automagao dos processos de trabalho;

d) Producdo da informacdo para o usudrio e para os profissionais com vistas a gestdo e a
qualificacdo do cuidado em saude. Esta diretriz foi elaborada de forma a apoiar os estados, os
municipios e o Distrito Federal na implantacio da Estratégia e-SUS AB, sendo submetida a debate
e alinhamento entre representantes do Ministério da Saidde, Conselho Nacional dos Secretérios de
Saude (Conass), Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde (Conasems) e convidados

em reunido realizada no dia 24 de setembro de 2013.

Em suma, o sistema busca agilizar o fluxo das informacdes na rede de servigos, proporcionando
condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades didrias em cada setor pertencente a
Secretaria Municipal de Satde, bem como uma estrutura mais adequada, oferecendo melhores
condic¢des de trabalho aos profissionais e funciondrios que trabalham diretamente nessas unidades
de sauide, sendo ainda de grande importancia para os registros, armazenamentos € gerenciamento
da saide do nosso municipio, por integrar varios outros sistemas, facilitando assim a captagdo de

informacgdes, dinamizando o atendimento e viabilizando o faturamento.

Com um sistema tecnoldgico, cada historico do paciente € armazenado em um prontudrio eletronico
facilitando ao profissional de satide sua andlise e evitando os enormes arquivos com prontudrios

em papel.

O contrato atual com a empresa GENESIS COMERCIO E TECNOLOGIA ME encerra-se em 29
de maio de 2025, descontinuando servigos fundamentais, como: Servigos de suporte ao e-SUS PEC
para todos os usudrios, incluso treinamento, licenciamento mensal de sistema de satde
especializado. Essa necessidade de contratacdo tem cariter de servigos continuos e sem a
disponibilidade de um sistema, mddulos, suporte e atualizacdo, a Administragdo Publica estaria

impossibilitada de operar suas diversas tarefas e rotinas.
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Assim, levando em considera¢do a necessidade de utilizacdo e da consequente dependéncia do
sistema e mddulos, entende-se como imprescindivel viabilizar o processo licitatério que possibilite
manter, ajustar e modernizar a solugdo atual. E além disso, essa necessidade de contratacdo também
leva em consideracdo a exigéncia de agregar novas funcionalidades e aprimoramento da tecnologia
atual, pois a crescente busca por servicos publicos dgeis e acessiveis refor¢a a necessidade de
modernizacdo e digitalizacdo dos canais de atendimento da Prefeitura Municipal de Rio Brilhante,
dentre elas, adicionando servi¢os de uma central de gerenciamento de atendimentos ao publico com
chatbot integrado ao whatsapp visando melhoria no atendimento ao cidaddo pois podem fornecer
informacodes e esclarecer duvidas a qualquer hora do dia, sem a necessidade de contato direto com
atendentes humanos, poderdo ainda ter acesso a respostas imediatas sobre informacdes
relacionadas a consultas, exames, vacinas, programas de sadde, entre outros, sem precisar esperar

na fila para falar com um atendente.

A aquisicao de um chatbot para a Secretaria de Satde € uma medida estratégica para melhorar a
qualidade, a acessibilidade e a eficiéncia dos servicos de saude publica. Ao oferecer respostas
rapidas, promover a educacdo em satde, automatizar processos e reduzir custos, a implementacao
dessa tecnologia pode contribuir para a moderniza¢ao do sistema de satde, promovendo uma gestao

publica mais eficaz e acessivel, além de fortalecer a relacdo entre cidaddos e governo.

Faz-se necessdrio ainda a implantac@o da tecnologia de envio SMS com sortcodes (ou cédigos de
identificacdo) para notificacdes de exames e agendamentos pois € uma prética altamente eficiente,
tanto para a Secretaria de Satide quanto para os cidadaos, visto que oferece um alcance universal
porque ndo exige acesso a internet nem smartphones de ultima geracdo. A grande maioria das
pessoas tem um celular bdsico e recebe mensagens de texto, o que torna a comunica¢do mais
inclusiva, especialmente para populacdes mais vulnerdveis. Ele ndo apenas melhora a comunicagio
e 0 engajamento dos pacientes com os servigos de saide, mas também ajuda a otimizar os processos
administrativos, reduzir faltas, aumentar a satisfacdo do paciente e garantir que as consultas e

exames sejam realizados de maneira mais organizada.

Portanto, € importante destacar que os servigos, objeto da presente necessidade de contratacio, sao
necessarios para assegurar a nao-interrupcdo da prestacdo dos servigcos publicos. Desta forma, a
contratagdo objetiva nao somente a continuidade dos servigcos, bem como, a melhoria e a integracao
de todos os médulos em um tnico sistema a ser implantado. A contratacdo de software tinico

composto por modulos integrados também € um requisito que facilita a atualizacdo de informacdes
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e a comunicagdo interna dos 6rgaos da Administracdo, pois assegura maior confiabilidade, evitando
a repeticdo de digitacdes e, como consequéncia, divergéncias ou erros no banco de dados, uma vez
que as informagdes sdo centralizadas em unica base, possibilitando um processo de consolidagdao

dos dados de forma célere e eficaz.

4. INFORMA COES GERAIS

ID PCA ou n.° do Processo de Intencdo de

Aquisicdo/Contratacio PCA n° 2025070

Servidor responsdvel indicado para auxiliar

. ~ : | Juliana da Silveira Santos
no planejamento da contratacio

Gestor do contrato : | Gustavo Tonelli Peres

Portaria n® 20, de 14 de junho de 2016 do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

Legislacdo Especial sobre a demanda : | Portaria n® 589, de 20 de maio de 2015, institui
a “Politica Nacional de Informacdo e
Informatica em Saude (PNIIS)”

5. DAS QUANTIDADES E DAS ESPECIFICACOES DA DEMANDA

Item DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UND QTD

CENTRAL DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS AO MES o
L PUBLICO COM CHATBOT INTEGRADO AO WHATSAPP;

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DA SAUDE E
2. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO NA PLATAFORMA E-SUS MES 12
PEC DO MINISTERIO DA SAUDE DO GOVERNO FEDERAL;

PACOTE DE 100.000,00 SMS SORTCODE PARA NOTIFICACOES MES .
3 DE EXAMES, AGENDAMENTOS etc.

SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONVERSAO, UNIFICACAO DE
BASE DE DADOS, TREINAMENTO TECNICO.

SERVIDOR RESPONSAVEL INDICADO PELA AUTORIDADE DEMANDANTE

Rio Brilhante - MS

Assinado Digitalmente
Juliana da Silveira Santos
Assistente de Administragdo
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RECEBIMENTO PELA AUTORIDADE COMPETENTE

Por este instrumento declaro ter ciéncia das INFORMACOES PRESTADAS PELO
REQUISITANTE, recebo a Solicitacdo da Demanda e:

Autorizo a formalizacdo do relatério de ETP conforme estabelecido nas prescrigdes do art. 15
do Decreto n° 31.837/2023.

Rio Brilhante - MS.

Assinado Digitalmente
Gustavo Tonelli Peres
Secretdrio Municipal de Satide
Decreto 33.396
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