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1- INFORMACOES BASICAS

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO
DE UMA SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL,
TECNICA, OPERACIONAL E GERENCIAL VOLTADA AO SANEAMENTO, EM
CONFORMIDADE COM TODAS AS EXIGENCIAS DA LEI DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS, A SER PRESTADA EM CARATER CONTINUO.

2- DESCRICAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade a contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso, por tempo
determinado, de sistemas informatizados, contemplando também os servigos de
implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo de usuarios, suporte técnico,
hospedagem em ambiente seguro e manutengdo evolutiva e corretiva dos
Sistemas de Gestdo Comercial, Técnica, Operacional e Gerencial de
Saneamento, de modo continuado.

O Servico de Saneamento Ambiental de Rondonopolis — SANEAR Terezinha
Silva de Souza, autarquia responsavel pela execucdo dos servicos de
saneamento basico no Municipio de Rondonopolis/MT, contabiliza atualmente
95.680 ligagbes ativas de agua, 98.809 economias ativas de agua, 99.079
ligagOes ativas de esgoto, 109.420 economias ativas de esgoto, com emisséo
mensal de 96.218 faturas (dados atualizados em outubro/2025).

A presente contratacdo visa garantir a gestao integrada e eficiente de todas as
areas institucionais, promovendo a organizagdo e otimizacdo dos processos
internos, de modo a assegurar eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagcéo dos
servi¢cos publicos. Busca-se, assim, aperfeicoar os controles administrativos e
operacionais do SANEAR, proporcionando aos cidadaos, usuarios, fornecedores
e servidores melhor qualidade no atendimento e maior transparéncia na
administracao publica, observando os seguintes objetivos:

a. Adquirir uma solucdo informatizada de gestdo publica moderna e
integrada, que favoreca a desburocratizacdo dos processos e 0 uso
racional dos recursos, evitando retrabalhos e desperdicios;

b. Proporcionar melhores condigdes de trabalho aos servidores, por meio de
uma ferramenta tecnoldgica agil, segura e transparente, que reforce a
credibilidade das a¢cbes administrativas;

c. Disponibilizar servigos digitais e de autoatendimento on-line para
usuarios, cidadaos e servidores;

d. Promover a integracdo entre os diversos setores e bases de dados da
autarquia;

e. Eliminar redundancias de tarefas e informag¢6es duplicadas;

f.  Aumentar a transparéncia institucional;

g. Aperfeicoar o planejamento estratégico e operacional;
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. Assegurar maior controle na execucao orgamentaria e financeira;

i. Fortalecer a seguranca e confiabilidade das informacdes utilizadas para a
tomada de decisao;

j. Agilizar e aprimorar as prestacdes de contas da administracéo publica.

Cabe destacar que, diante do cenario atual, o uso de sistemas de informacéao
baseados em tecnologia constitui-se em instrumento essencial para o
planejamento e a tomada de decisdes estratégicas no setor publico. Nesse
contexto, o SANEAR tem buscado novos modelos de gestdo e ferramentas
digitais que contribuam para o aprimoramento da administracdo, em
conformidade com as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com as tendéncias de
transformacao digital na esfera governamental.

Essas inovagdes visam otimizar recursos, reduzir custos operacionais, melhorar
a eficiéncia dos servicos e ampliar a transparéncia e o acesso a informacao por
meio de multiplos canais de atendimento, tanto presenciais quanto on-line.

A crescente necessidade de modernizacao da area comercial, impulsionada
pelas demandas dos consumidores e pela busca continua de melhoria na
experiéncia do usuério, impde ao SANEAR o desafio de adotar soluces
tecnoldgicas integradas e escalaveis. A autarquia enfrenta demandas crescentes
nas areas de faturamento, atendimento, manutencdo, medicao e interacao com
0 usuario, tornando indispensavel o suporte de sistemas de informag¢ao robustos
e interoperaveis.

Ciente de seu papel estratégico na modernizagao institucional, 0o SANEAR tem
se empenhado em promover a transformacéo digital da autarquia, adotando
solugdes inovadoras que assegurem padronizagao, eficiéncia e sustentabilidade
operacional. Nesse sentido, a adocao de tecnologias de ultima geracao, tais
como Software as a Service (SaaS) e Business Intelligence (Bl), constitui-se em
medida fundamental para manter a autarquia alinhada as melhores préticas de
gestao publica e governanca de dados.

Com o novo processo licitatorio, busca-se ampliar a integragéo entre os sistemas
técnicos e comerciais, aléem de incrementar a eficiéncia administrativa global. A
implementagdo de modulos interconectados, operando sobre base de dados
Gnica ou integracdes nativas, permitira maior agilidade e consisténcia das
informacgoes.

Atualmente, o SANEAR dispde de uma ferramenta tecnoldgica em uso; contudo,
0 contrato vigente encontra-se em fase de encerramento, e a solugdo existente
nao atende integralmente as novas exigéncias de desempenho e integracao.
Assim, torna-se imprescindivel a contratagdo de nova solucdo informatizada,
adaptada as necessidades atuais dos setores de Atendimento, Comercial,
Gestdo e Ordens de Servico, garantindo transparéncia, rastreabilidade e
eficiéncia nos processos.

6472442|

ndon




5
>,

SANEAR

Ademais, as constantes alteracdes normativas e fiscais impostas pelos érgaos
de controle e regulacédo publica, especialmente no tocante a prestacao de contas
eletrbnica, inviabilizam a execucdo manual desses processos, reforcando a
necessidade de uma plataforma de gestdo comercial integrada.

Dessa forma, este Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade fundamentar a
contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacédo, apta a
fornecer e manter solugdo integrada de softwares voltados a gestdo do
saneamento basico, assegurando que o SANEAR disponha dos meios técnicos
e tecnoldgicos adequados para continuar cumprindo com exceléncia sua missao

institucional e social junto a populacgao.

3 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O Plano Anual de Contratacoes da Administracdo Municipal, bem como o
planejamento interno do SANEAR, ja contemplam a necessidade de contratacdo
de servicos de sistema de gestdo comercial, considerando o histérico de
contratacdes anteriores para 0 mesmo objeto e o fato de que o contrato vigente
encontra-se atualmente em fase de contratagdo emergencial.

Dessa forma, a presente contratacdo nao configura a criacdo de nova despesa
nem representa desvio de finalidade em relacdo ao planejamento aprovado,
tratando-se de medida necessaria para assegurar a continuidade de servico
essencial, até a conclusdo do novo processo licitatério destinado a contratacao
do sistema de gestdo comercial.

Para fins de instrugdo processual, foi solicitado ao setor de Contabilidade
manifestagdo quanto a disponibilidade or¢amentaria, tendo sido confirmada a
existéncia de saldo suficiente para suportar a despesa, conforme a classificagéo
abaixo:

03 — Servico de Saneamento Ambiental de Rondondpolis Terezinha Silva de
Souza

01 — Servico de Saneamento Ambiental de Rondondpolis Terezinha Silva de
Souza

2.113 — Gestao Eficiente de Agua e Esgoto

3.3.90.39 - Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

030032 — Dotacéo Reduzida

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Com o proposito de atender a demanda institucional de natureza permanente e
recorrente, torna-se necessaria a contratacdo, mediante regular processo
licitatério, de carater continuado, de empresa especializada para o fornecimento
de licengca de uso de sistemas informatizados, incluindo os servigos de
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implantac&o, migracéo e conversao de dados, capacitacdo de usuarios, suporte
técnico, hospedagem das informacdes e manutencdo dos seguintes itens do
sistema: Gestdo de Saneamento, Técnico, Operacional, Informacdes e
Controles Gerenciais.

a) A empresa contratada devera atuar no fornecimento de licencas de
uso de softwares de gestdo, bem como na prestacdo de servigos
correlatos, abrangendo importacdo e conversdao de dados,
implantacdo da solugéo, treinamento dos usuarios, suporte técnico
continuado, manutencdo preventiva e corretiva, além de outras
atividades vinculadas ao objeto contratual.

b) A empresa licitante devera comprovar sua capacidade técnica e
operacional, mediante apresentacdo de atestados de qualificacao
técnica e demais documentos comprobatorios, conforme exigéncias
gue serdo detalhadas no Termo de Referéncia e no Edital de Licitacao.

c) A contratacdo proposta configura-se como prestacao de servicos de
carater continuado, sem dedicacao exclusiva de méao de obra, tendo
em vista que a execucao das atividades ocorrera de forma remota ou
eventual, conforme a natureza tecnologica do objeto, sendo
indispensavel para assegurar a operacao ininterrupta dos processos
criticos da Autarquia.

d) A presente contratacdo ndo contempla critérios ou requisitos
especificos de sustentabilidade ambiental, uma vez que se trata de
servico essencialmente digital, sem impacto direto em consumo de
materiais ou geracao de residuos.

e) Os bens e servigcos objeto desta licitacdo enquadram-se na categoria
de bens e servicos comuns, pois seus padrbées de qualidade e
desempenho podem ser claramente definidos por meio de
especificacdes técnicas usuais de mercado, conforme a legislacdo
vigente.

f) O objeto contratual apresenta caracteristicas técnicas e operacionais
especificas, que demandam transferéncia de conhecimento,
tecnologia e metodologias por parte da contratada. Considerando a
natureza dos sistemas Gestdo do Saneamento, Técnico e
Operacional, e de Informacdes e Controles Gerenciais, as solu¢des
envolvem tecnologias avangadas e processos customizados as
necessidades do SANEAR.

A transferéncia de conhecimento € indispensavel para assegurar que 0S
colaboradores da Autarquia sejam devidamente capacitados a compreender,
operar e explorar plenamente os recursos disponiveis, garantindo o uso eficiente
e sustentavel dos sistemas. Além disso, 0 dominio técnico sobre as solugcdes
implantadas possibilitara uma colaboracdo mais eficaz entre o SANEAR e a
contratada durante as etapas de implantacdo, personalizacdo e manutencéo
evolutiva.
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Tal processo também permitird que o SANEAR adote decisbes estratégicas mais
embasadas quanto a futuras adaptacdes e melhorias funcionais, assegurando a
eficiéncia operacional e a continuidade dos servigos publicos. Dessa forma, a
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas aplicadas constitui um
elemento essencial para o éxito da contratacdo e para a maximizacdo dos
beneficios institucionais decorrentes da locacédo e utilizagcdo dos modulos de
software.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades previstas neste Estudo Técnico Preliminar foram definidas com
base nas necessidades operacionais do SANEAR para um periodo estimado de
12 (doze) meses, assegurando a continuidade e regularidade dos servicos a
serem contratados.

Essa estimativa tem como finalidade garantir a disponibilidade de recursos
tecnolégicos e operacionais adequados para o pleno funcionamento dos
sistemas de gestdo, evitando descontinuidade nas atividades essenciais da
autarquia e assegurando a manutencao da qualidade, eficiéncia e confiabilidade
dos servicos prestados a populacao.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

As alternativas disponiveis no mercado, alinhadas aos requisitos da contratacao,
foram investigadas por meio de analises nas autarquias da regido, consultas ao
Banco de Preco e exploracdo de sites de desenvolvedores de software de
sistemas comerciais. A maioria dos resultados obtidos apontou para a solugéo
de contratacdo de uma Unica empresa, oferecendo licencas de uso, importacao
e conversao de dados, implantacao, treinamento, suporte técnico, hospedagem
dos dados e manutencao de sistemas, dentro de um prazo definido. Na pesquisa
foi possivel identificar também que alguns contratantes utilizam as seguintes
solugdes:

Solugéo 1 - Implantagéo Modular: Essa abordagem envolve a implementagéo
gradual e por etapas dos diferentes médulos dos sistemas. Contratantes que
optam por essa solugdo podem comegar com 0s modulos que sdo mais cruciais
para suas operacdes imediatas e posteriormente expandir a implantacao para
outros moédulos, a medida que suas necessidades evoluem. Isso permite uma
adaptacdo mais flexivel as demandas em constante mudanca e pode ser
especialmente util quando ha orgamento limitado ou necessidade de reduzir o
impacto nas operacdes diarias durante a transicao.

e Pontos Positivos:
v' Adaptacao Flexivel as Necessidades Imediatas
v' Progressao Gradual e Gerenciavel da Implantacédo
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v" Reducéao de Impacto nas Operacdes Diarias
v" Potencial para Acomodar Orcamento Limitado

Pontos Negativos:

Complexidade na Integracado de Modulos
Possibilidade de Sistemas Fragmentados

Requer Gerenciamento Cuidadoso de Transi¢des
Desafios de Manutencao e Suporte Continuo

NANRNRNE

Solucédo 2 - Customizacdo de Plataformas Abertas: Nesta abordagem, as
organizacdes escolhem plataformas de software de coédigo aberto como base e
as personalizam para atender as suas especificidades. Isso permite uma alta
flexibilidade na adaptacdo de funcionalidades e integracbes, bem como a
possibilidade de colaboracdo com a comunidade de desenvolvedores. Embora
possa exigir mais recursos de desenvolvimento e manutencdo interna, essa
solucéo oferece controle total sobre o sistema resultante.

Pontos Positivos:

Alta Flexibilidade na Adaptacao de Funcionalidades

Potencial Colaboracdo com Comunidade de Desenvolvedores
Controle Total sobre o Sistema Personalizado

Possibilidade de Alinhamento Preciso as Necessidades

AN N N N

Pontos Negativos:

Custos Significativos de Desenvolvimento e Manutengéo
Dependéncia de Recursos Internos Especializados
Riscos de Compatibilidade com Atualizacdes Futuras
Potencial Complexidade na Gestédo do Sistema

AR

Solucgéo 3 - Implantacéo Integrada de Modulos: A terceira solugéo, envolve
implantacéo integrada de todos os modulos propostos em um Unico sistema.
Essa escolha visa assegurar a coesao e a interconexao dos diversos sistemas,
promovendo uma experiéncia unificada para oS usuarios e otimizando a
eficiéncia operacional. Ao contrario da implantacédo modular, essa abordagem
busca uma solucédo abrangente desde o inicio, permitindo uma visdo holistica
dos processos e promovendo uma maior sinergia entre os diversos elementos
envolvidos. Isso se alinha a prioridade de garantir a disponibilidade, a
continuidade e a qualidade dos servigos oferecidos pelo SANEAR, ao longo do
periodo contratual estipulado.

e Pontos Positivos:

v' Coeréncia e Integracao entre os Mddulos

v Visao Holistica dos Processos e Operacdes
v Maior Eficiéncia e Minimizacdo de Atritos
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v" Promove uma Experiéncia Unificada para Usuarios
v' Alinhamento com a Prioridade de Qualidade e Continuidade

e Pontos Negativos:

v' Complexidade Inicial com a implantacao integrada
v Desafios de Implementacao de multiplos médulos
v" Tempo de Implantacao

7 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

O valor estimado para a presente contratacao corresponde a R$ 109.904,72
(cento e nove mil novecentos e quatro reais e setenta e dois centavos) por més,
totalizando 1.318.856,66 (um milhdo trezentos e dezoito mil oitocentos e
cinquenta e seis reais e sessenta e seis centavos) por ano.

A formacédo dessa estimativa baseou-se em pesquisa de mercado atualizada,
realizada junto a fornecedores com capacidade técnica e escopo compativel com
as necessidades desta Autarquia, considerando os requisitos funcionais,
modulos, quantidade de wusuarios, integracfes, suporte, manutencao,
treinamento e eventuais melhorias solicitadas para atendimento integral do
objeto, além de parametros de contratacdes publicas similares em entes de porte
equivalente, quando aplicavel.

Ressalta-se que o valor atualmente pago, em média R$ 26.758,00/més, decorre
de licitacdo realizada em 2021, refletindo condi¢cdes de mercado vigentes a
época. Considerando o transcurso de tempo desde a contratacdo original, €
esperado que haja variacao significativa dos precos, em razéo de fatores como
reajustes acumulados, dindmica inflacionaria do periodo, evolugéo tecnologica,
atualizacdo de requisitos, ampliagéo de escopo e custos operacionais do setor,
0 que justifica a diferenca observada entre o contrato vigente e os valores
apurados na pesquisa atual.

Dessa forma, para fins de planejamento e estimativa, adota-se o valor de
referéncia obtido no mercado atual, a fim de evitar subestimacdo do custo,
assegurar a adequada previsao orcamentaria e garantir que o processo licitatério
seja estruturado com base em parametros reais e atuais.

Por fim, destaca-se que o valor estimado nao representa preco final, mas sim
referéncia para subsidiar o planejamento e a futura licitacdo. Considerando o
carater competitivo do certame e o critério de julgamento a ser definido no edital
(ex.: menor preco), € esperado que haja disputa entre licitantes, com
possibilidade de reducéo do valor estimado, desde que mantidas as exigéncias

técnicas, 0 escopo e o0s niveis de servi¢o estabelecidos.
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Essa metodologia visa assegurar que o valor estimado reflita condi¢des reais do
mercado, garantindo economicidade, transparéncia, planejamento adequado e
aderéncia aos principios e diretrizes previstos na Lei n® 14.133/2021.

TABELO DE PRECO NO MERCADO
EMPRESA VALOR MES VALOR ANO

LogPro R$124.750,41  R$1.497.005,00
Waterf R$86.596,58 R$1.039.159,00
Jtech R$118.366,66 = R$1.420.400,00
MEDIA TOTAL R$109.904,72 R$1.318.856,66

PLANILHA DE VALORES DE MERCADO 2026.

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Apés criteriosa analise comparativa das alternativas apresentadas, concluiu-se
que a Solucdo 3 — Implantacdo Integrada de Mdédulos constitui a op¢do mais
adequada e alinhada aos principios, diretrizes e objetivos estratégicos do
SANEAR.

A andlise aprofundada demonstrou que a abordagem integrada oferece
beneficios expressivos sob o0s aspectos operacional, técnico e gerencial,
assegurando maior sinergia entre os modulos, padronizacdo dos processos e
otimizacdo dos recursos institucionais. Essa integracdo proporciona uma visdo
holistica dos fluxos de trabalho, facilitando a gestdo unificada e eficiente das
informacdes, além de promover melhor experiéncia e usabilidade aos servidores
e usuérios finais.

Embora a adocdo dessa solugdo possa demandar planejamento minucioso e
adequacdes iniciais, suas vantagens sao amplamente compensadoras,
notadamente em termos de coeréncia sistémica, interoperabilidade e ganho de
produtividade. A implantacdo integrada favorece a continuidade operacional e a
qualidade constante dos servicos, garantindo maior estabilidade e confiabilidade
nas rotinas administrativas e técnicas do SANEAR.

A escolha da Solucéo 3 esta fundamentada na busca pela eficiéncia, inovacéo e
sustentabilidade tecnolégica, representando um investimento estratégico voltado
a modernizacao e ao fortalecimento da gestao publica. Tal iniciativa possibilitara
a Autarquia responder de forma agil as demandas atuais e futuras, mantendo-se
alinhada as boas praticas de governanca, a conformidade legal e a melhoria
continua de seus processos internos.

Em sintese, a adogcdo da Solucdo 3 — Implantacdo Integrada de Mddulos
consolida-se como a alternativa mais vantajosa, coerente e tecnicamente
consistente, por garantir integracdo plena, sinergia institucional e eficiéncia
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operacional, reafirmando o compromisso do SANEAR com a qualidade e a
exceléncia dos servicos prestados a sociedade.

As especificacbes detalhadas de cada moédulo que compde a solucao
encontram-se descritas no Anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante
deste Estudo Técnico Preliminar.

9- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A decisdo de ndo realizar o parcelamento do objeto fundamenta-se em analise
técnica criteriosa das caracteristicas, complexidade e interdependéncia dos
sistemas a serem contratados. Optou-se, portanto, pelo agrupamento integral
dos itens em um unico lote, com adjudicacéo a um unico fornecedor, medida que
visa garantir maior eficiéncia, uniformidade e coordenacdo na execucao
contratual.

As razdes que sustentam essa decisao estao detalhadas a seguir:

a) Sinergia e Integracao de Sistemas: Considerando a natureza integrada dos
sistemas informatizados a serem contratados, a concentracdo em um unico lote
possibilita interoperabilidade plena entre os modulos, assegurando coeréncia
tecnoldgica, compatibilidade funcional e uma experiéncia unificada aos usuarios.

b) Simplificacdo do Gerenciamento Contratual: A contratacdo global proporciona
centralizacdo do gerenciamento, abrangendo desde a implantacdo até a
manutencdo. Essa medida facilita a comunicac¢éo, 0 acompanhamento técnico e
a fiscalizacdo contratual, reduzindo riscos de inconsisténcias ou divergéncias
entre diferentes fornecedores.

c) Racionalizagéo de Recursos: A opgéo pelo ndo parcelamento gera economia
de tempo, esfor¢co e custos administrativos, uma vez que elimina a necessidade
de multiplos processos licitatorios e de acompanhamento de diversos contratos.
Ademais, a negociacdo com fornecedor unico tende a resultar em melhores
condi¢des comerciais e técnicas, otimizando o investimento publico.

d) Responsabilidade Integrada: Com a adjudicacdo a um unico licitante, h&a
definicdo clara das responsabilidades pela entrega e desempenho do sistema
como um todo, o que minimiza conflitos de atribuicées e simplifica a gestao de
eventuais ocorréncias técnicas durante a execucao contratual.

e) Alinhamento de Objetivos e Padrdes Técnicos: A concentracdo da contratagdo
em uma Unica empresa possibilita visdo compartilhada dos objetivos
estratégicos, garantindo padronizacdo de métodos, processos e resultados,
além de reduzir riscos de incompatibilidade entre solugdes distintas.

Em sintese, a ndo adocdo do parcelamento demonstra-se a alternativa mais
eficiente, econdmica e tecnicamente adequada para atender as necessidades
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do SANEAR, assegurando integracdo plena, coeréncia operacional e melhor
gestao dos recursos publicos.

10- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O presente demonstrativo tem por finalidade explicitar, de forma clara e objetiva,
0s resultados esperados com a execugcdo da contratacdo proposta,
apresentando uma visdo abrangente dos beneficios tangiveis e intangiveis
decorrentes da implantacdo dos sistemas informatizados e dos servigos
correlatos.

A implementacdo da solucdo tecnolégica visa promover transformacoes
significativas nos processos administrativos e operacionais do SANEAR,
elevando a qualidade, a eficiéncia e a transparéncia dos servicos publicos
prestados a populagéo. Os resultados esperados abrangem multiplas dimensées
estratégicas, conforme descrito a seguir:

a) Eficiéncia Operacional: A ado¢ao dos novos sistemas permitird otimizar fluxos
internos, reduzir retrabalhos e eliminar gargalos processuais, resultando em
maior agilidade e produtividade na execucéo das atividades diarias, bem como
em melhor aproveitamento dos recursos institucionais.

b) Qualidade dos Servicos: A integracdo e modernizacdo dos sistemas
contribuirdo para elevar o padrédo de qualidade do atendimento ao cidadao,
assegurando respostas mais rapidas, informacdes precisas e interacfes mais
transparentes e eficientes com o publico usuario.

c) Aprimoramento da Tomada de Decisdao: Os sistemas propostos
proporcionardo base soélida e confiavel de dados e indicadores, possibilitando
decisdes gerenciais mais assertivas e estratégicas, sustentadas em evidéncias
e informacdes consolidadas em tempo real.

d) Melhoria da Experiéncia do Usuario: A unificacéo e interoperabilidade dos
modulos garantirdo ambiente intuitivo, dinamico e acessivel, promovendo
experiéncia positiva tanto para os usuarios internos quanto para os cidadaos
atendidos.

e) Visdo Integrada e Monitoramento Continuo: A solu¢ao permitira visao holistica
dos processos organizacionais, favorecendo o acompanhamento, controle e
avaliacdo de desempenho de forma integrada e continua, em todos os niveis da
autarquia.

f) Efetividade na Gestéo Institucional: Espera-se aperfeicoamento na gestéao de
contratos, equipes e recursos, assegurando planejamento mais preciso e
aplicacéo eficiente dos meios disponiveis, com reflexos diretos na governanca
administrativa.
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g) Sustentabilidade e Inovacdo: A implantacdo dos sistemas propostos esta
alinhada as tendéncias contemporaneas de inovacdo e sustentabilidade
tecnoldgica, promovendo o uso racional dos recursos e a adocdo de praticas
modernas de gestao digital.

Em sintese, a execuc¢do da contratacdo resultard em melhorias substanciais na
performance institucional, aumento da confiabilidade das informagdes, maior
transparéncia nas a¢goes administrativas e fortalecimento da missédo do SANEAR
em prestar servi¢os publicos de exceléncia a comunidade.

11 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Apoés analise técnica e administrativa, verificou-se ndo haver necessidade de
adocdo de providéncias especificas por parte da Administracdo antes da
formalizacdo do contrato.

Todas as condi¢cdes necesséarias a execucado do objeto estardo devidamente
contempladas no Termo de Referéncia e nos documentos integrantes do
processo licitatorio, de modo que ndo se fazem exigiveis acbes preparatorias
adicionais para o inicio da execug¢ao contratual.

12- CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Para a plena viabilizacdo da presente contratacdo, torna-se essencial a
manutencao e continuidade do Contrato n® 04/2023, atualmente vigente entre o
SANEAR e a empresa Boreal Brasil Tecnologia Ltda., cujo objeto consiste na
prestacao de servigos de leitura e impressao simultanea das faturas.

No que se refere as contratacdes correlatas, destaca-se a interdependéncia
operacional entre o contrato mencionado e a nova solugéo a ser contratada.
Ambos os instrumentos atuam de forma complementar e integrada, contribuindo
para a eficiéncia, continuidade e coesdo dos processos comerciais e
operacionais do SANEAR.

BN

A manutencdo do contrato vigente, em paralelo a implementacdo da nova
solucdo de gestdo, garantira a harmonia entre o0s sistemas, evitando
descontinuidade nos servicos e assegurando transicdo segura, compatibilidade
tecnoldgica e plena integracao funcional entre as plataformas.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo ndo apresenta potencial significativo de geragao de
impactos ambientais, sejam eles diretos ou indiretos, em razdo da natureza
eminentemente digital e intangivel dos servigos a serem executados.
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Entretanto, ainda que o risco ambiental seja considerado minimo, a
Administracdo mantera acompanhamento continuo e preventivo durante todas
as etapas de execucgdo contratual, de modo a identificar, mitigar e corrigir
prontamente quaisquer eventuais impactos que possam surgir.

Essa postura preventiva reforca o compromisso do SANEAR com 0s principios
da sustentabilidade e da responsabilidade ambiental, assegurando que todas as
acOes decorrentes da contratacdo observem as normas e boas praticas
ambientais vigentes, bem como as diretrizes de gestdo publica sustentavel
preconizadas pela legislacéo federal e municipal aplicavel.

13.1. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Para assegurar a plena efetividade da implantagcdo dos sistemas contratados, é
fundamental promover a capacitacdo adequada dos servidores que atuardo

diretamente nas atividades relacionadas a utilizacdo e gestdo das novas
ferramentas tecnoldgicas.

As acles de treinamento e capacitacdo seréo planejadas e executadas pela
empresa contratada, conforme cronograma previamente definido durante a fase
de implantacdo do sistema, garantindo que os colaboradores do SANEAR
estejam tecnicamente aptos e alinhados as particularidades operacionais e
funcionais da solucdo adotada.

No momento, ndo foram identificadas outras necessidades de adequacéo
estrutural ou organizacional para a implementacdo da solucdo proposta.
Todavia, ressalta-se a importancia de monitoramento constante durante o
processo de implantacdo, de forma a detectar e tratar de maneira tempestiva
quaisquer demandas adicionais que eventualmente surjam, assegurando
transicao eficiente, estabilidade operacional e continuidade dos servigos.

14. ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

A presente secdo tem por finalidade identificar, avaliar e propor medidas
mitigadoras para 0s principais riscos associados a contratacao e a execucéo dos
servicos previstos, de forma a assegurar o alcance dos resultados esperados e
a continuidade das operacdes do SANEAR.

Risco 1 — Falta de qualificacdo técnica das empresas concorrentes

Danos potenciais: Possibilidade de contratacdo de empresa sem a competéncia
técnica necesséria, resultando em falhas na implementacéo, baixa qualidade dos
servicos, interrupcdes operacionais, retrabalhos e impactos financeiros, além de
insatisfagdo dos usuarios.

Acao mitigatoria: Realizar analise rigorosa da qualificacdo técnica das licitantes,
com exigéncia de atestados de capacidade técnica, comprovacao de experiéncia
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prévia em projetos similares e qualificacdo da equipe técnica. Recomenda-se,
ainda, a realizacdo de prova de conceito (PoC) e a divulgacdo clara dos
requisitos técnicos ja no edital, de modo a restringir a participacdo a empresas
efetivamente qualificadas.

Risco 2 — Deficiéncia na especificacdo dos itens

Danos potenciais: Interpretacdes divergentes do edital, resultando em propostas
inconsistentes, atrasos na execuc¢do, aumento de custos e necessidade de
alteracdOes contratuais.

Acdo mitigatoria: Elaborar especificacdes técnicas detalhadas e precisas,
abrangendo requisitos funcionais e operacionais. Promover reunides de
esclarecimento (audiéncias publicas ou sessdes de duvidas) com os licitantes,
bem como revisdo interna multidisciplinar do Termo de Referéncia, garantindo
coeréncia e qualidade antes da publicacao do edital.

Risco 3 — Inexisténcia de empresas que atendam aos requisitos

Danos potenciais: Interrupcdo dos planos de modernizacédo, atraso ha execucao,
desperdicio de recursos e perda de oportunidades de inovacéo.

Acdo mitigatoria: Ampliar o levantamento de mercado, revisar os requisitos de
modo a adequé-los a realidade técnica e econbmica, divulgar amplamente o
certame, estabelecer dialogo com potenciais fornecedores e fomentar parcerias
estratégicas, a fim de ampliar a competitividade e assegurar o0 sucesso da
licitacao.

Risco 4 — Descumprimento dos padrdoes de qualidade ou dos prazos
contratuais

Danos potenciais: Entregas aquém do esperado, atrasos na modernizacao,
interrupgéo de servigos, aumento de custos e potenciais litigios.

Acdo mitigatdria: Inserir clausulas contratuais especificas sobre niveis de servigo
(SLA) e penalidades por descumprimento. Estabelecer marcos intermediarios de
entrega e monitoramento peridédico, com relatérios técnicos e reunibes de
acompanhamento. Realizar avaliagcdo prévia da capacidade técnica e histérico
da empresa em projetos semelhantes.

Risco 5 — Falha na integragéo entre o novo sistema comercial e o sistema
de leitura e impresséo simultdanea do SANEAR
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Danos potenciais: Erros de faturamento, falhas de comunicacao entre sistemas,
atrasos nas leituras e prejuizos operacionais.

Acdo mitigatéria: Exigir que as licitantes apresentem declaracdo de
compatibilidade técnica emitida pela atual fornecedora do sistema de leitura e
impressao simultanea (Boreal Brasil Tecnologia Ltda.), atestando a integracao
total e funcionalidade plena entre os sistemas, inclusive quanto as regras de
calculo e emissao de faturas.

Risco 6 — Dimensionamento incorreto da estrutura de dados do SANEAR

Danos potenciais: Incompatibilidade entre sistemas, perda de dados, erros
operacionais e interrupcdes nas atividades da autarquia.

Acado mitigatoria: Exigir que a licitante realize visita técnica prévia as instalacdes
do SANEAR para compreender a estrutura existente, suas peculiaridades e
requisitos. Caso nao seja possivel, a empresa devera apresentar declaracdo
formal de conhecimento pleno das condi¢des técnicas. Em qualquer hipétese, a
contratada serd responsavel por eventuais falhas decorrentes de
dimensionamento inadequado ou mau funcionamento do sistema.

Risco 7 — Inadequado atendimento das demandas do SANEAR dentro de
prazos razoaveis

Danos potenciais: Atrasos na resolucao de demandas, paralisacéo de atividades
e insatisfacdo dos usuarios.

Acdo mitigatdria: Incluir no Termo de Referéncia prazos méaximos para
atendimento e solugcdo de chamados, com tabela de prioridade (critica, alta,
média e baixa), além de previsdo de penalidades contratuais em caso de
descumprimento.

Risco 8 — Dificuldade na migracdo para outro sistema ao término do
contrato

Danos potenciais: Interrupcdo de servicos, perda de dados e prejuizos
financeiros a autarquia.

Acao mitigatéria: Estabelecer clausula contratual que imponha a contratada a
obrigacdo de repassar toda a documentagdo técnica, bancos de dados,
caminhos e diretdrios, garantindo migragao integral, transparente e segura para
eventual novo fornecedor ao término da vigéncia contratual.
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Risco 9 — Falhas ou vulnerabilidades no servidor da autarquia

Danos potenciais: Perda parcial ou total de dados, indisponibilidade dos
sistemas, prejuizos operacionais e danos a imagem institucional.

Acao mitigatoria: Determinar que todo 0 armazenamento e processamento dos
dados sejam realizados em ambiente de nuvem seguro, sob responsabilidade
da contratada, com backups automaticos, politicas de seguranca cibernética e
mecanismos de redundancia que assegurem a integridade e disponibilidade
continua das informacdes.

N°/ Risco Identificado Danos Potenciai: Acgdes Mitigatorias / Preventivas Nivel de Risco
Possibilidade de contratagdo de empresa sem i técnice em Exigir i ¢io de qualificagiio técnica por meio de de i&nci
1. Falta de qualificacdo técnica das empresas falhas na impl ¢80, baixa qualidade dos servigos, i [ p ionais e em projetos similares e equipe técnica qualificada. Realizar prova de conceito (PoC) Egerantu dlvulga;ao Neutro
retrabalhos, com impactos flnancelms e insatisfagdo dos usudrios. clara dos requisitos técnicos no edital.
L - B Espsclflca;oss incompletas podem gerar interpretagdes divergentes, propostas Elaborar especificacdo técnica detalhada e precisa; realizar reunides de esclarecimento com licitantes;
2. Deficiéncia na especificagio dos itens. - o N N . Neutro
atrasos, e aumento de custos. adotar revis3o interna antes da publicagio do edital.
ea o Intenupgandos planas de modernizagdo, atraso na execugdo, perda de /Ampliar pesquisa de mercado, revisar requisitos técnicos, divulgar amplamente o certame e promover
3. Inexisténcia de empresas aptas a atender aos requisitos - . . Neutro
de inovagio e de recursos. digloga com potenciais farnecedares.
) B ) Entregas abaixo do espersdo atrasos na modernizagio, aumento de custos e Incluir cliusulas contratuais de SLA e marcos iri entregas. )
4. Descumprimento de prazos ou padrées de qualidade o . . Ruim
p litigios com e reuniBes de
5. Falha na integragio com o sistema de leitura e impressdo  |Erros de faturamento, atrasos de Ieltura e falhas de comunicagdo entre sistemas, Exigir declaragan de compatibilidade técnica emitida pels atual P il o total Rui
uim
simultinea (Boreal Brasil T logia Ltda.) mp do a eficdcia op i e conformidade com as regras de célculo e emissdo de contas.
6.D il Tt da de dados do . ~ L Exlglrvlslts técnica prévia; caso ndo realizada, solicitar decl 30 de heci pleno das [{%} .
Incompatibilidade entre sistemas, perda de dados e interrupgfies operacionais. e Ruim
SANEAR por falhas d ded
i ) C doand das atividades, aumento de custos e insatisfagio | Definir prazos de atendimento e solug3o conf niveis de prioridade (critico, alto, médio, baixo) e
7. Atrasos no atendimento as demandas do SANEAR . ) - Neutro
dos usudrios. prever par
3. Dificuldade de migragio para outro sistema ap6s o términa . ] - . ] Incluir clausula obri a a repassar toda 30 técnica, bancos de dados e diretdrios )
Interrupgio de servigos, perda de dados e prejuizos financeiros & autarquia. . . Ruim
do contrato amig integral e segura.
i i Perda total ou parcial de dados, indisponibilidade dos sistemas e danos & imagem  |D inar que o 1ento e pr sejam reali em nuvem, sob responsabilidade da i
9. Falhas ou vulnerabilidades no servidor do SANEAR o e . ~ L. Ruim
institucional. contratada, com backups e
Legenda de Niveis de Risco
Bom Neutro Ruim

Em sintese, as medidas aqui apresentadas tém como objetivo minimizar a
probabilidade e o impacto dos riscos identificados, assegurando confiabilidade,
continuidade, economicidade e eficiéncia na execucdo contratual, em
conformidade com os principios da gestéo de riscos aplicada a administracdo
publica.
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15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Apds a analise técnica, operacional e orcamentaria realizada, declara-se
plenamente vidvel a contratagdo proposta, considerando que atende aos
requisitos legais, administrativos e funcionais necessarios para a execugao do
objeto.

A solucdo apresentada demonstra compatibilidade com as necessidades
institucionais do SANEAR, mostra-se tecnicamente adequada, economicamente
justificavel e operacionalmente exequivel, estando em consonancia com 0s
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servicos publicos.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO
Julio Cesar Costa Salgado Eduardo Lemes da Silva
Gerente de Departamento de Tl Analista de TI
RESOLUGAO N2: 17/2025 COOMSER Matricula N2: 992/2016
Rondondpolis, 21 de JAN de 2026 Rondondpolis, 21 de JAN de 2026
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16. APROVACAO

Concluida a elaboracdo do presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), declara-
se que o documento foi devidamente analisado e aprovado pelo Ordenador de
Despesas do SANEAR — Servico de Saneamento Ambiental de Rondonopolis
Terezinha Silva de Souza, no &mbito do Municipio de Rondonopolis/MT.

Com base nessa aprovacao, autoriza-se a elaboracéo do correspondente Termo
de Referéncia (TR), o qual devera ser desenvolvido em conformidade com as
diretrizes, requisitos técnicos e parametros definidos neste ETP, assegurando a
transparéncia, eficiéncia e qualidade na conducéo do processo licitatorio e na
futura execucao contratual.

INTEGRANTE TECNICO

Julio Cesar Costa Salgado
Gerente de Departamento de Tl
RESOLUGAO N2: 17/2025

Rondondpolis, 21 de JAN de 2026
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