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Dados do Processo:

Contratacio de empresa especializada para a prestagao de servigos continuos de

comunicacio de dados, conectividade e seguranca de rede, compreendendo o

fornecimento de infraestrutura de transporte de dados em regime de Intranet para

‘ suporte a sistemas operacionais (SCADA e CFTV) e unidades

‘ 'administrativas/comerciais; provimento de acesso a internet dedicada e empresarial

com entrega simétrica e IPs fixos; além de solugdo de firewall gerenciado com

‘ capacidade de processamento de 1 Gbps para até 200 usuarios simultaneos;
'incluindo a disponibilizagio de conexdes Wi-Fi locais em unidades urbanas e rurais,
conforme as especificagdes e quantitativos distribuidos em 03 (trés) lotes técnicos.

| A contratacdo sera realizada com recursos proprios do SANEAR.

| N2 do Processo: 113/2026

Fase de Andlise:

‘ | x| Planejamento da Contratagdo e Selegdo do Fornecedor X | Gestdo do Contrato

L

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELEGAO DO FORNECEDOR
_Eﬂnit;'a"o inadequada das necessidades

‘Prohabilidade: ‘ X | Baixa ‘ | Média ’7 JAIta

Impacto: | | Baixo |_| Médio | x._' Alto ‘

Dano(s): Adquirir itens errados, que ndo atendem a necessidade.

Acao(Bes) Preventiva(s): Realizar estudo técnico detalhado para dimensionar os painéis e | Responsavel:
definir as caracteristicas técnicas.

‘ Engenharia
Agao(Bes) de Contingéncia: Verificar A possibilidade de adequagao do equipamento para Responsavel:
atendimento ou nova aplicagao. .
i Engenharia.




00892

_iscopo do projeto incompleto

Probabilidade: Baixa X . Media [_J Alta
Impacto: x | Baixo Medio Alto

Dano(s): Atraso de Elaboragdo.

Acio(des) Preventiva(s): Elaborar um edital claro e objetivo que descreva todos os servigos Responsivel:
necessarios.

Engenharia.

| Acdo(Bes) de Contingéncia: Esclarecer questionamentos, e caso seja grave elaborar um novo | Responsével:
edital. |

i Jodo Couto.

_TJrgamento insuficiente.

| = 5 1
Probabilidade: ‘ X |Baixa E Média Alta

Impacto: | x |Baixo  Médio | Alto

Dano(s): Ndo adquirir os equipamentos.

Acdo(Bes) Preventiva(s): Realizar estimativa de custos precisa e considerar recursos | Responsivel:
disponiveis.

Engenharia
Agio(bes) de Contingéncia: Adquirir apenas os itens que s3o mais impactantes, para nao Responsével:
gerar danos ambientais.

Engenharia

Participacdo reduzida de empresas.
, -

Probabilidade: x |Baixa | Média | |Ata
Impacto: [ | Baixo x | Médio | Alto
Dano(s): Pode trazer precos Altos ou licitagdo vazia.
Acao(oes) Preventiva(s): Divulgar a licitagdo de forma ampla e estabelecer critérios de Responsavel:
habilitacdo adequados.

‘ Engenharia.
Acdo(Bes) de Contingéncia: Suspender a licitacdo e divulgar mais. |. Responsdvel:

‘ Engenharia.

|
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Ulla
I - <o cor presos oo

Probabilidade: Baixa : X | Média Alta
| "l —1

‘Impac{o: ’T Baixo ‘ ' Médio |Alto
I'

Dano(s): Atraso no processo.

| Acio(Bes) Preventiva(s): Definir critérios de seleciio da proposta mais vantajosa que considerem Responsavel:
preco, qualidade e experiéncia.

| Engenharia

Acdo(des) de Contingéncia: Cancelar Licitacdo. Responsavel:

Engenharia

Probabilidade: Baixa X .Média | Alta
Impacto: ‘ X iBaixcu Médio Alto

Dano(s): Atraso no Processo.

Acio(8es) Preventiva(s): Elaborar edital claro e objetivo e seguir rigorosamente os | fesPonsvet
| prazos e procedimentos legais.

Engenharia.

Acdo(des) de Contingéncia: Cancelar Licitacdo. Responsdvel:

Engenharia.

Riscos de Contratagao.

_ Incapacidade do fornecedor

Probabilidade: X | Baixa _ Média . ‘ Alta

. . ' Médi |
Impacto: :Ba|xo ’7 Medio ‘x Alto

Dano(s): Ndo entregar o produto por incapacidade.

Acao(oes) Preventiva(s): Exigir garantias e verificar a experiéncia e reputagdo do Responsavel:
| fornecedor.
| Enger}haria. |
!;t;éo{iies} de Contingéncia: Chamar o proximo classificado da Licitagdo Responsavel:
‘ | Engenharia.
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Probabilidade: Baixa X : Média [__I Alta

Impacto: ‘ | Baixo u Médio |T Alto

Dano(s): Pode gerar impactos ambientais como extravasamento da elevatéria por falta de pecas.

Acdo(des) Preventiva(s): Estabelecer prazos realistas no contrato e prever penalidades para | Responsével:
atrasos.

Engenharia
Acdo(6es) de Contingéncia: Verificar possiveis solucdes de outras bombas para atender o local até Responsavel:
que a adquirida chegue.
Engenharia.

02¢

T
Probabilidade: X .. Baixa ‘ I Média Alta

' Impacto: ‘ Baixo ‘ Médio b ‘Alto

Dano(s): Pode gerar impactos ambientais como extravasamento da elevatéria por falta de pecas.

Acdo(des) Preventiva(s): Exigir testes de qualidade e garantir a assisténcia técnica do Responsavel:
fornecedor.
Engenharia.
Agéo(Bes) de Contingéncia: Exigir Substitui¢do do Equipamento. | Responsavel:
| Engenharia.

Riscos de Implementagao.

Problemas na instalagao

Probabilidade: x | Baixa Media . ‘ Alta

‘lmpacto: ’7 | Baixo ‘ X lMédio ‘ |Alto

Dano(s): Danificar equipamentos e gerar danos ambientais.

| Aciio(Bes) Preventiva(s): Verificar se a equipe tem qualificacdo necessaria. | Responsaves:

| Engenheiro Eletricista.

| .
Acdo(Bes) de Contingéncia: Contratar empresa especializado com capacidade técnica paraa | Responsavel:
instalagdo.

Engenheiro Eletricista.
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_ms no funcionamento da Rede.

Probabilidade: X 'i Baixa | Média
Impacto: Baixo [ x | Médio

Dano(s): Danificar equipamentos e gerar danos ambientais.

Acdo(des) Preventiva(s): Manter Plano de Manutengdo Preventiva

Responsavel:

Engenheiro Eletricista.

Acdo(Ges) de Contingéncia: Substituicdo de Equipamentos.

Responsavel:

Engenheiro Eletricista.

_ Impactos ambientais.

Probabilidade: | x |Baixa [ Média

Impacto: | Baixo x | Médio

! Alta
| Alto

Dano(s): Danificar equipamentos e gerar danos ambientais.

Acdo(des) Preventiva(s): Adotar medidas para minimizar os impactos da obra e da operagao. Respandave;:

Engenheiro Eletricista.

Ac3o(es) de Contingéncia: Manter Supervisdo continua do funcionamento das unidades.

|
Responsdvel:

‘ Engenheiro Eletricista.

Utilizacdo de sistemas automatizados (IA/Chatbots) em desacordo com o

item 5.2 do TR.

Probabilidade: x |Baixa | | media
Impacto: | Baixo x | Médio

| Dano(s): Busca da contratada por redugdo de custos operacionais.

Acdo(Bes) Preventival(s): Fiscalizacdo rigorosa dos canais de atendimento e registro de
protocolos humanizados.

Responsavel:

Engenheiro Eletricista.

| Acio(Bes) de Contingéncia: Notificagdo imediata para substituicdo do método de
atendimento e aplicagdo de glosa conforme previsto no contrato.

Responsavel:

Engenheiro Eletricis{a
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Incompatibilidade do hardware ou tentativa de fornecimento de solugao
proprietdria (lock-in).

Probabilidade: ’TI Baixa ’7| Média |j Alta

Impacto: : | Baixo E Medio I_! Alto

Dano(s): Falha na conferéncia técnica no ato da entrega ou ma-fé do fornecedor.

Acdo(es) Preventiva(s): Conferéncia rigorosa da especificagdo técnica (padrao aberto) antes
da aceitacdo do equipamento. ‘

Responsavel:

Engenheiro Eletricista.

Aciio(Bes) de Contingéncia: Rejeicdo do equipamento e exigéncia de substituicdo imediata Responsavel:

por hardware que atenda aos requisitos de modularidade e independéncia.

‘ Engenheiro Eletricista. [

4. Responsaveis pela elaboragdo do Mapa de Riscos:

resente contratacdo e que ele traz os contetdos previstos na Instrucdo Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos 14.133.

L Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa o Gerenciamento de Riscos da
p

w QurasS, .

}.’Joﬁo de Oliveira Couto Neto.
Engenheiro Eletricista.

‘ Rondondpolis 27 de margo de 2026.




