
Planejamento da Contrataç 
Estudo Técnico ire1iminar 

1 de empresa especia'ac1a 
fornece hidrõmetros cont 
INMETRO'n°  155/2022. 

Gestão de Contrato. 
Vigência, competência, 

2 prazos, conformidade e 
, supo:çtè técnico. 

o. 
para contratação 
r;t ai' í.cr -e 
re portaria do 

Ç  
è  SANEA 

MAPA DE RISCOS 
CONTRATO DE EMPRflSA PARA FORNECIMENTO DE HIDRÔMETROS 

Identificação do Processo 

Objeto: Aquisição de hidrõmetos de diversas dimensões conforme 
esecificação do Termo de Referência 04/2026 para medição de 
consumo de águ.: residencial e comercial, fabricados e fornecidos 
com base na P0' tarja do INiETRO n°  155/2022, conforme a demanda 
do SANEAR. 

Finalidade: 1edição de c0numo de água para faturamento, controle de perdas, 
aplicação de i.onomia sobre a cobrança de água e esgoto, tomada 
de decisão so.re  novos pojetos, conhecimento do consumo per 
capta da popul.ção, ações de sustentabilidade ambiental. 

Modalidade: Pregãô Eletrôn co. 

Base legal: Lei 14.133/202 , Portaria Ir!metro n° 155/2022, normas da ABNT 
específicas 'pala fabricação de hidrômetos. 

Área 
demandante: 

Diretoria Técnca / Administrativa e Financeira / Operacional -/ 

Jurídica / Enqsnharia / 'Almoxarifado. 
- 

Fase de .ná1ise; 
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SANEAÁ 
See4çode Saneamento M,bienUl de Rondon6poseerNda Sdea de 

FASE 1 - PLANEJAMENTO DA CONTRATÁÇÃO E SELEÇÂO DO FORNECEDOR 

1 
RISCO 1.1 
DESCONFORMIDADE 
TÉCNICA: 

Fornecer hidrômetros incompatíveis com a Portaria do 
INMETR0 Nc  155/2022 - Envolve metrologia, range e 
classe ou desconformidade informativa no mostrador. 

1 

Impacto: 

Probabilidade; 

0 1 2 

Dano: 

• Medição ilegal - Nulid.de da cobrança. 

• Submediçào e perda de ceceita. 

Ações Preventivas: 

Exigir certificação .lida no edital. 

• No recebimento compr.var através de 
fotografias, manuais fo1der3. 

Ações Corretivas: 

• Rejeitar lote e plicr penalidades contratuais. 

Responsável: 
Setor Administrativo 

certificados, 

Responsável: 
Setor Operacional 
Engenharia. 
Setor Administrativo 
Almoxarifado. 
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í 

 

r  j'0 SANEAR.  Ser4çode toadee de doe6çode teeezWia Sdv de Soaa 

RISCO 1.2 
FALHA DE FABRICAÇÃO 

• Hidrômetro fabricado com materiais ou processos 
inadequados. 

Impacto: 

Probabilidade: 

  

0' 1 

   

Danos Possíveis: 
• Vazamentos (orifício na carcaça),. 
• Trincas, 
• Quebras, 
• Perfuração, 
• Corrosão, 
• Embaçamento, 

1-lumidificação, 
• Espanamento de rosca, 
• Perda de informação (visor), 
• Deterioração precoce, 
• Não atendimento de grau III para isolamento de imãs de neodimio, 
• Inexistência de filtro (teia) 

Responsável: 
• Seguir a especificação técnica detalhada, em:Setor.operacional  

conformidade cora as normativas vigentes. Engenharia. 

Ações Preventivas: 

Ações Corretivas: 
• Substituição do material defeituoso (somente será 

técnica e visualmente que 

Responsável: 

aceita se for comprovado 
o' defeito detectado se restringia a 
fabricação .ou de lote ou material) 

• (Caso contrário) Rejeitar eaplicar 
contratuaïs. 

uma condição de Setor operacional 
• Engenharia. 

Setor Administrativo as penalidades 
Almoxarifado. 
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u. Cancelamento do contr.r; 

*c SANEAI 
de 

RISCO 1.3 
FALHA DE 
FORNECIMENTO 

Impacto: 

Probabilidade: 

o  

a. Atraso de entrega. 
b. Fornecedor sem estoque. 
c. fornecedor sem homologação ou substituição de um 

modelo por outro cuja especificação é afetada pelo 
Tero de Referência. 

2 

Dano(s) 
a. Paraliza.çào de ligaçies ou instalações sem medição de consumo, falhas 

na instalação hidráuLica (alteração das dimensões do hidrômetro). 
b. Quebra contratual. 
c. Produto ilegal. 

Ações Preventivas: Responsável: 
a. Inserir como cláusul de cumprimento do 

contratual com prviso de multa. 
b. Exigir comprovação de ordem logística. 
o. Exigir cadastro do IN ETR. = 

Ações Corretivas: Responsável: 
a. Aplicação de multa -1- xecução de garantia, 
b. Rescisão contratual e cdntratação do segundo 

Setor Administrativo colocado. í 
Setor Jurídico 

1 
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cronograma 
Setor Operacional e 
Engenharia. 



Impacto: 

Probabilidade: 

Risco 1.4 
RISCOS 
JURÍDICOS 

a. Edital Incompatível com a Portaria 155/2022. 
b. Especificação direcionada. 
o. Critério de aceitação falho. 

o 1 2 3 

Dano (s) 
• a. Impugnação, nulidade 

b. Anulação pelo TCE. 
c. Lit,ígios. 

Ações Preventivas: 
a. Revisão técnica e ju 
b. Justificativas técni 
o. Definição de critéri 

ídica prévia, 
as documentadas e 
objetivos. 

Responsável: 
Setor Jurídico 
Setor Adm. 
Engenharia 

Responsável: 

Setor Administrativo 

Ações Corretivas: 
a. Suspensão e retificaço, 
b. Revogação do certame; 
c. Revisão contratual. 
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com o perfil do • Medição incompatível 
cli -nte/edificação. 

RISCO 1.5 
RISCOS DE 
MEDIÇÃO E 
FATURPMENTO 

o Durabilidade inferior. 

Impacto: 

Probo biUdade: 

0' 

Dano(s): 
• Perda de permanente e receita; 
• Desinformação sobre istórico de leituras/consumo; 
• Substituição precoce, 
• Erros sistêmicos; 
• Perda do hidrômetro cor fadiga dos mecanismos. 

Ações Preventivas: 
• Exigir classe metroló ica, adequada; 
• Exigir vida útil mini.  
o Estudo hidráulico/set ria], prévio., 

Ações Corretivas: 
• Substituição; 
• Acionar. garantia; 
• Revisão sobre a especificação 

hidrômetros; 
• Para casos específico:, adoção de novas tecnologias 
'de medição. 

Responsável: 
= Setor Administrativo 
Comercial 
Setor Operacibnal 
Engenharia 

Responsável: 
Setor Administrativo 
Comercial 
Setor Operacional 

técnica: dos Engenharia 
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Ações Corretivas: 
Recusa do lote; 
Bloqueio do pagamento; 
Reteste e substituIção. 

Responsável: 
Setor 
Administrativo 

RISCO 1.6 
RISCOS NO 
RECEBIMENTO 

Lotes sem lacre ao INNETRO, falta de rastreabilidade, 
ausência de verificação metrológica, aparelhos ' 
danificados. 

   

Impacto: 

Probabilidade: 

 

o 2 3- 

Dano (s) 
• Produto ilegal, 
• Dificuldade/impossibilidade de rastreamento, 

Medição inválida, 
• Paralização de ligações; 
,• Desinformação sobre istórico de leituras/consumo; 
• Necessidade de substituição/ 
• Retrabalho de instalação, 
• Perda de confiança metrológica para com o cliente. 

Ações Preventivas: 
• Instituir a conferência obrigatória com pessoal 

almoxarifado + técnicD-operacional; 
• Exigir número de sér; 
• Implementar piano de raotragem. 

Responsável: 
* 

do Setor Administrativo 
Comercial 
Almoxarifado 
Setor Operacional 
Engenharia 
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SANEAR  
Serdçode Senento MtieutL de Rd 'os 1eha   

RISCO 1.7 
RISCO DE 
IMPUGNAÇÃO 

Impacto: 

Probabilidade ,.- 

o  

Impugnação do Edital e recursos. 

1 3 

Dano (s) - 

• Atraso na contratação da empresa; 

• Paralização de 1igaç5es de água hidrometrada; 

• Desinformação sobre históric6 de ieituras/consimo; 

• Perda de receita; 

Responsável: 

.• Elaborar o edita]: em conformidade cbm a Lei 14.133. Setor Administrativo 
Comercial 

• Compatibiiiar infDrmações com o Termo desetor  Operacional 
Referência. Engenharia 

Ações Corretivas: Responsável: 
• Triagem de Admissibilidade: Verificar se quem impugnou Setor Administrativo 

tem legitimidade e se respeitou o prazo (até 3 dias úteis', Setor Jurídico 
antes da abertura). Setor Operacional 

- (Engenharia) 
• Analise Técnica Imediata: Encaminhar o ponto questionado 

à área r9uisitante. S a impugnação atacar uma métrica 
de engenharia, o preg3iro/agente de contratação deverá 
acionar suporte do tcnic.o cue elaborou o termo, d& 
referência. 

• Decisão Motivada: A resposta não. pode ser um simples, 
"INDEFERIDO". É preciso enfrentar cada argumento 
levantado, citando a jir±sprudência do TOU ou tribunais 
de contas estaduais. 

OBSERVAÇÃO ACERCA 1 

      

  

O CENÁRIO DE CORREÇÃO 

  

      

       

    

Ação Corretiva Recomendada 

 

 

Condição da Impugnação 

   

     

        

     

Acolhimento Total: Suspender o certame, republicar 
o edital com aâ devidas alterações e reabrir o prazo 

se a a1:eracãc afetar a formülaçào das, 
proo'.s. 

 

Procedente (Erro no Edital) 

  

     

        

        

Parcialmente Procedente 

Ajuste Pontual: Corrigir o vício. Se ,a alteração for,  
•aeramênte formal e não afetar, as propostas, a 
reabertuo de prazo pode ser dispensada (Art. 55, 

Improcedente 

Manutenção do Certame: Manter a data da sessão, mas 
publica a decisão de forma exaustiva nó PNCP para 
desencorajar recursos administrativos posteriores 
sobre o mesmo tema. 

- 
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RISCO 1.8 
PARTIC 1 PAÇÃO 
REDUZIDA 

Participaçàc reduzida de empresas. 

SA NEA R 
. 

- 

Seeviço de S odmbienUde R6porSadeSoi& 

Impacto:  

Probabilidade: 

2 

Dano (s) 
• Menor concorrência - competição reduzida, tendência de oferta de preços 

mais altos, 
• Diminuição da oferta por produtos inovadores; 
• Falta de diversidade e opções, 
• Limitação da oferta de c;pcões para a autarquia. 

Ações Preventivas: Responsável: 
• Elaborar o edital e,n conformidade com o Termo de 

Referência. 1 

• Atentar as normas e legislações vigentes, 
fundamentlmerite, a .uz da Li 14.133. Setor administrativo 

e de Licitações. 
• Publicar o edital em jornal de grande circulação 

local. 
• Publicar em jornal de circulação estadual. 
• Publicar no Diário Oficial do Estado através da 

IOMAT - Superintendncia da imprensa Oficial do. 
Estadô de.  Mato Grosso. 

• Publicar no PNLP.. - Portai Nacional de Licitações. 
Públicas. . . 

Ações Corretivas: Responsável: 
• Adiamento da licitação Em alguns casos, pode ser 

viável adiar o proceasb de licitação para permitir. 
que mais empresas interessadas possam e preparar e 
participar do processo em outra data. 

• Acatar as recomendações de ordem jurídicas 
• respeitando os prazo e ordenaç'õe. 

Setor Administrativo 
e de Licitações. 
Setor Jurídico. 
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Impacto; 

ProbabiIidad: 

  

 

1 

 

  

   

Fase 2 - GESTÃO:coTRÀTU,L.É ECTJÇAO DO OBJETO CONTRATADO 

Risco 2.1 a.  Contrato vence com saldo de fornecimento; 
VIGÊNCIA b.  Entregas após v.gência; 
CONTRATUAL c.  Vigência incompatível com ciclo de consumo. 

Impacto; 

probabtlidade; 

o 

Danos: 
a. Falta de hidrômetros 
b. Produto sem cobertur: lega 
o. Quebra do fornecimen o/aba 

Ações Preventivas: 
a. Planejamento de cons o mensal. 
b. Cláusula de corte au omático. 
o. Cronograma tcnicoaiva.l. 

Ações Corretivas: 
a. Prorrogação ou contrtação emergencial. 
b. Rejeição do fornec.i.m-nto. 
c. Aditivo de prazo. 

3 

Responsável: 
Setor Operacional 
Engenharia 

- Responsável: 
Seto 
Administrativo 

1. 
stecimento./instalação/atendimento. 

   

   

Risco 2.2 
COMPETÊNCIA E 
FISCALIZAÇÃO 

  

a.  
b.  

C. 

Fiscal sem conhecimento metrológico. 
Acúmulo de funções. 
Falta de registros/controle.. 

o 2 3 

Danos: 
a. Recebimento irreula 
b. Falhas de controle. 
c. Impossibilidade, de pnalizacão. 

Ações Preventivas: 
a. Designar fiscal técni o. 
b. Separar fiscal e gest.r. 
c. Implementar checklist e relatórios 

Ações Corretivas: 
a. Substituição do risca 
b. Redistribuição de res onsabilidades. 
c. Auditoria e responsab lização - 

Responsável` 
Setor Administrativo 
Comercial 
Almoxarifado 
Setor Operacional 
Engenharia 

Responsável: 
Setor Administrativo 
Comercial 
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ÉÃNEA'.' 
SbV44, Tea de 

Risco 2.3 
PRAZOS DE 
ENTREGA 

aso recorrente. 
regas fracionadas e sem controle. 
ta de estoque mínimo. 

a, At 
b. En 
c. Fa 

Impacto: 

Probabilidade; 

o 3 

ódiç;as. 
inspeção. 
nto. 

Responsável: 
Setor Administrativo 
Comercial 
Almoxarifado 
Setor 0peracion1 
'Engenharia 

Responsável: 
Setor Administrativo 
Almoxarifado 
Comercial 
Setor Operacional 

Ações Preventivas: 
a. Exigir certidões per 
b. Implementar plano de 
c. Fiscalizar o recebim 

Ações Corretivas: 
a. Suspensão de forneci ento. 
b. Rejeição do lote. 
c. Substituição imediat 

Págiha 11 de 12 

Danos: 
a. Paralisação de liga.es. 
b. Perda de rastreabili.ade.. 
c. Descontinuidade. 

Ações Preventivas: 
a. Elaborar cronograma ontratual detalhado. 
b. Realizar,  ordem de foi nedimento formal. 
c. Exigir estoque' estratégico (Instalação de Programa) 

Ações Corretivas: 
a. Multa execução de garantia. 
b. Bloqueio de pagament 
c. Compra substitutiva. 

Responsável: 
Setor Administrativo 
Comercial 
Almoxarifado 

Responsável: 
Setor Administrativo 

 

Risco 2.4 
DESCONFORMIDADE 
METROLÓGICA 

a. Perda da cs.•rtificaço Inmetro. 
b. Lotes fora da Portaria 155/2022. 
c. Lacres violado 

  

   

   

Impacto: 

Probabilidade: 

2 3 

Danos: 
a. Produto ilegal. 
b. Medição 'inválida. 
ci Fraude. 
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Risco 2.5 
SUPORTE TÉCNICO 
E GARANTIA 

• Impacto: 

Probabilidade: 

o 

a. F-.ricante sem assistência no Brasil. 
h. Fa ta de peça. 
c. Nã. atendimento a chamados. 

2 

Danos: 
a. Equipamentos irrecu.eráves. 
b. Inoperância. 
c. Paralisação. 

Ações Preventivas.: 
a. Exigir representantz técnico. 
b. Exigir estoque mmi o. 
c. SLA (SeíYvice Levei greernent)contratuai. 

Ações Corretivas: 
a. Substituição em gar- tia. 
b. Compra por conta do fornecedor. 
c. Multa e rescisão. 

Respônsável: 
Setor Administratiyo.  
Almoxarifado 
Setor Operacional 
Engenharia 

Responsável: 
Sëtor Administrativo 

Esse mapa servirá de orie tação e garantia para que: 

Rond -.ópoli 4T, 12 de fevereiro de 2026 

Virgílio 
tor de Obras e Projetos 

- - -. Fim do Mapa de Riscos - - 
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oM,bie,dal de n6çoiTeezrda Sdva de 

• O contrato gerido cod monitorameritoe com as devidas formalidades. 
• As medições fluam d forma Xegal e continua, respeitando- os prazos e 

valores contratados. 
• A receita pública s ja protegida bem como os estoques de materiais 

sejam mantidos com .n've.ts de segurança. 
• O fiscal tenha poder de agir. - 

• O fornecedor seja ef •tivamer.te controlado. 

Certificamos que somos 
que materializa o Gerenci 
traz os conteúdos previsto 
:Administrtivos. 

pensáveis pela e].aboràçãb do presente documento 
nento de. Riscos da presente contratação eque ele 
na instrução Lei 14133 de Licitações e Contratos 
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