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CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 112 REGIAO — CREF11/MS
(Processo Administrativo n° 2026/000032)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos na area
de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo, conforme condi¢cbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

ITEM DESCRICAQ/ Unidade | Valor Mensal | Valor Anual
de

ESPECIFICACAO Medida

1 Prestacdo de servicos técnicos de tecnologia | Servico RS 4.331,67 | R$51.980,04
da informacdo e comunicacado consistindo no | Mensal
gerenciamento, assessoria, manutencdo dos
softwares, hardwares e demais servigos
correlatos.

Classificagcdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacao sdo caracterizados como comum, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado sem fornecimento de m3o de obra em
regime de dedicacdo exclusiva conforme consta no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior
detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026,
conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: ID PCA no PNCP: 03755472000142-0-000001/2026.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBIJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Instrucdo Normativa n° 01/2010 que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracao
Publica Federal;

4.2. Observar no que couber, as recomenda¢des contidas no GUIA NACIONAL DE
CONTRATACOES SUSTENTAVEIS - 3.2 EDICAO ABR/2020.

Subcontratacao
4.3. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execugdao dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 11:30 horas
e das 13:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente.

4.6. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.
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4.7. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da
vistoria.

4.8. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragao
formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades da contratacao.

4.9. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

Instalagdo de escritério

4.10. Considera-se imprescindivel para a adequada execugdo dos servicos contratados
gue o fornecedor possua ou venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa
minima, no municipio de Campo Grande/MS, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigdes de execugao
5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1 |Inicio da execucdo do objeto: 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.

5.1.2 A Contratada deverd prestar os seguintes servigos na area de TIC:

5.1.2.1. Manutencdo preventiva e corretiva dos servidores;

5.1.2.2. Manutencdo preventiva e corretiva das estacoes de trabalho
(Desktops, Notebooks e tablets);

5.1.2.3. Instalar/configurar computador (Desktops, Notebooks e tablets);
5.1.2.4. Formatacao;

5.1.2.5. Instalacdo de aplicativos;

5.1.2.6. Configurar e atualizar softwares;

5.1.2.7. Gerenciamento e compartilhamento de arquivos;

5.1.2.8. Ingressar maquinas ao dominio;

5.1.2.9. |Instruir usuarios sobre mudancas implementadas;

5.1.2.10. Gerenciamento e criacao de usuarios;

5.1.2.11. Configurar Outlook;

5.1.2.12. Sanar duvidas pertinentes referentes a utilizacdo de e-mail
institucional;
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5.1.2.13. Restri¢dao de logon;
5.1.2.14. Politicas de grupo;
5.1.2.15. Tratar falha ou indisponibilidade de computador (Desktops,
Notebooks e tablets);
5.1.2.16. Instalacdo e configuracdao de Pacote Office;
5.1.2.17. Corrigir falhas e sanar duavidas pertinentes na utilizacdo de
softwares;
5.1.2.18. Seguranca de dados e protecdo contra virus;
5.1.2.19. Seguranca e gerenciamento de riscos;
5.1.2.20. Troca e substituicdo de hardwares;
5.1.2.21. Criagdo de normas para o bom uso dos equipamentos e
conservacgao;
5.1.2.22. Indicagao de assisténcia técnica quando necessaria;
5.1.2.23. Cotacdo e definicdo de novos equipamentos a serem adquiridos;
5.1.2.24. Acompanhamento das evolucdes tecnolégicas propondo novas
opcoes de tecnologia;
5.1.2.25. Assessoria Técnica em processos licitatorios de produtos e servicos
da drea de tecnologia da informacéo;
5.1.2.26. Acompanhar chamados de problemas/melhorias abertos junto a
fornecedores;
5.1.2.27. Programacao de melhoria continua.
5.1.2.28. Manutencgao preventiva e corretiva de servidores;
5.1.2.29. Formatacao;
5.1.2.30. Instalar/configurar servidor;
5.1.2.31. Instalagao de aplicativos;
5.1.2.32. Configurar e atualizar softwares;
5.1.2.33. Corrigir falhas e sanar duavidas pertinentes na utilizacdo de
softwares;
5.1.2.34. Rotina diaria de backups em unidade portatil de armazenamento ou
armazenamento em nuvem;
5.1.2.35. Seguranca de dados e protecao contra virus;
5.1.2.36. Instruir usuarios sobre mudancas implementadas;
5.1.2.37. Troca e substituicdo de hardwares;
5.1.2.38. Seguranca e gerenciamento de riscos;
5.1.2.39. Acompanhar chamados de problemas/melhorias abertos junto a
fornecedores;
5.1.2.40. Cotacdo e definicdo de novos equipamentos a serem adquiridos;
5.1.2.41. Programacao de melhoria continua.
5.1.2.42. Manutencdo preventiva, corretiva e gerenciamento de rede:
5.1.2.43. Configura¢Oes de equipamentos (roteadores, switches gerenciaveis
e access point);
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5.1.2.44. Ativar ponto de rede;
5.1.2.45. Conectar cabo de rede;
5.1.2.46. Relatar falha Geral no Acesso a Internet;
5.1.2.47. Relatar Falha no acesso a rede WI-FI;
5.1.2.48. Manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos;
5.1.2.49. Instruir usuarios sobre mudancas implementadas;
5.1.2.50. Apoio em novos projetos de tecnologia da informacao;
5.1.2.51. Consultoria em demandas de tecnologia da informacao;
5.1.2.52. Inventario e documentacdo de ativos do parque de informatica;
5.1.2.53. Monitoramento de ativos, links e equipamentos de interconexao;
5.1.2.54. Seguranca e gerenciamento de riscos;
5.1.2.55. Acompanhar chamados de problemas/melhorias abertos junto a
fornecedores;
5.1.2.56. Cotacdo e definicdo de novos equipamentos a serem adquiridos;
5.1.2.57. Programagao de melhoria continua;
5.1.2.58. Manutencdo preventiva, corretiva de impressoras, multifuncionais e
scanners;
5.1.2.59. Configuracdes em geral;
5.1.2.60. Duvidas de Impressoras/Multifuncionais/Scanners;
5.1.2.61. Instalar ou configurar impressora/ multifuncional/ scanner;
5.1.2.62. Tratar falhas de impressao;
5.1.2.63. Tratar indisponibilidade;
5.1.2.64. Acompanhar andamento de manuteng¢des junto a fornecedores;
5.1.2.65. Instalacdo, configuracdao e monitoramento de firewall, antivirus e
demais softwares de protec¢ao;
5.1.2.66. Cotacao e definicdo de novos equipamentos a serem adquiridos;
5.1.2.67. Programacao de melhoria continua.

Local e horario da prestacdo dos servigos

5.2.  Os servicos serdo prestados na Sede do CREF11/MS no seguinte enderec¢o: Rua
José Antbnio, 633, Loja 01 Edificio Liege, Centro, Campo Grande-MS.

5.3.  Os servicos serdo prestados no seguinte horario: segunda a sexta-feira, das 08h00
as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. Visando garantir a disponibilizacdo dos servicos de infraestrutura de TIC, manter os
elementos bdasicos de informacgdo, servicos de TIC que ddo suporte as atividades
computacionais e infraestrutura, além de promover a melhoria do perfil de suporte e
manutencdo, com implementacdo de novas tecnologias de TIC, garantindo a sustentacao

cref11/Ms  (67) 3027-9100 @ crefll.org.br [ crefl1@crefil.org.br

Conselho Reglonal de Educagio Fisica @ Rua José Antdnio, 633, Centro, Campo Grande Edificio Liége, Loja 1

da 1" Reg@o



cref11/Mms

Conselho Regional de Educacio Fisica
da 11*Regiao
da mesma e suporte aos colaboradores do CREF11/MS, A empresa contratada devera
executar os servigos descritos, que sao compostos de diversas atividades, as quais
reunidas, serdo a base do escopo do catalogo de servigos a ser contratado.

5.4.1. Suporte Técnico Remoto e Presencial:

5.4.1.1. Os chamados para suporte técnico poderdo ser solicitados por
telefone, whatsapp, e-mail ou formuldrio préprio na internet disponibilizado pela
Contratada. Os atendimentos para registro e acompanhamento dos chamados
serdo exigidos durante os 05 (cinco) dias da semana e pelo periodo de 08 (oito)
horas do dia, correspondendo de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das
13h00 as 17h00.

5.4.1.2. Suporte a execugdo dos processos de gerenciamento de incidentes,
cumprimento de requisicdes e gerenciamento de problemas relacionados a TIC,
através do fornecimento de ponto Unico de contato aos usudrios dos servicos de
TIC. Terda como principais atividades os registros de eventos, analise e
diagnésticos iniciais, a execucdo de atendimentos técnicos remotos, esclarecendo
duvidas, fornecendo orienta¢des e prestando suporte remoto aos usuarios
através de ferramentas de atendimento de chamados e gestdo de incidentes.
Também sera responsavel pelo adequado encaminhamento da demanda para a
equipe adequada quando for assim necessario.

5.4.1.3. Viabilizard o andamento e resolugdo paliativa e/ou definitiva dos
eventos encaminhados pelo atendimento remoto, com a responsabilidade pela
execuc¢ao de atendimentos técnicos de forma presencial, envolvendo hardware e
software, registrando todo o histdrico dos eventos, e dessa forma alimentando
base de dados de erros conhecidos.

5.4.1.4. Coordenara todo o atendimento aos usudrios, composto pelo
suporte técnico remoto e pelo suporte técnico presencial, gerindo equipes,
distribuindo tarefas, elaborando relatdrios gerenciais e garantindo a melhoria
constante dos processos inerentes a sua area de atuacao.

5.5. O servico a infraestrutura deverd proporcionar os seguintes niveis de manutencao
durante a vigéncia do contrato:
5.5.1. Corretiva (quando ha a ocorréncia de algum problema ou incidente);
5.5.2. Preventiva (quando ha a necessidade de manter a qualidade da prestacdo e
desempenho da infraestrutura tecnoldgica);
5.5.3. Evolutiva (quando ha necessidade de expansdo, melhoria ou
aprimoramento da infraestrutura disponivel);
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5.5.4. Adaptativa (quando ha a necessidade de adequagao ou absorgdo de alguma
nova tecnologia ou adequacgao de software ou hardware nas instalagdes).

5.6. O prazo para atendimento aos chamados para suporte técnico remoto ou
presencial devera ser disponibilizado em:
5.6.1. Até (03) trés horas uteis, quando se tratar de chamado urgente (paralisacdo
ou interrupcdo dos servicos);
5.6.2. Até 02 (dias) quando se tratar de chamado ndo urgente;
5.6.3. Até 02 (dias) para atendimentos a estacGes de trabalho (instalacdo e
configuracdo de sistemas operacionais e aplicativos).
5.7. Comunicar imediatamente a drea responsavel pela fiscalizacdo dos servicos,
gualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam tomadas
todas as medidas de regularizacdo necessaria.
5.8. Comunicar imediatamente a area responsdavel pela fiscalizacdo a necessidade de
substituicdo ou manutencdo de qualquer equipamento que ndo seja de sua
responsabilidade o fornecimento ou manutengao.
5.9. As manuten¢bes que impliquem paradas de sistemas corporativos ou qualquer
outro tipo de parada no ambiente, deverdo ser realizadas fora do horario normal de
expediente ou a critério do CREF11/MS e nenhum custo adicional devera ser cobrado.
5.10. O servigo sera prestado, na forma presencial, nas instalagdes do CREF11/MS, onde
se encontram os recursos computacionais e equipamentos em geral disponibilizados aos
usuarios do CREF11/MS ou de forma remota, a critério do CREF11/MS.
5.10.1. O CREF11/MS poderd autorizar a Contratada a realizar os reparos em suas
instalacdes somente quando nao for possivel que os mesmos sejam realizados em
suas dependéncias.
5.11. Para a perfeita execu¢ao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

5.11.1. Computadores para suas equipes, que serdao usados na prestacdao remota
dos servicos;

5.11.2. Kit de ferramental contendo, no minimo, chaves philips de diversos
tamanhos, chaves de fenda de diversos tamanhos; alicate de bico; alicate de corte,
testador de rede, multimetro digital e demais equipamentos necessarios.

Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.12. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.12.1. Atualmente o CREF11/MS conta com 28 (vinte e oito) colaboradores;

cref11/Ms \ (67)3027-9100 @ crefll.org.br [ crefl1@crefil.org.br

Conselho Reglonal de Educagio Fisica @ Rua José Antdnio, 633, Centro, Campo Grande Edificio Liége, Loja 1

da 1*Regéo



cref11/Mms

Conselho Regional de Educacio Fisica
da 11*Regiao

5.12.2. O parque tecnolégico atualmente conta com os seguintes equipamentos e
respectivos quantitativos:

e 02 (dois) computadores desktops;

e 47 (quarenta e sete) notebooks

e 02 (dois) servidores fisicos;

e 02 (dois) servidores virtuais;

e 04 (quatro) impressoras;

e 04 (quatro) impressoras multifuncionais;

e 06 (seis) scanners;

e (05 (cinco) tablets;

e 03 (trés) roteadores Wifi;

e 02 (dois) switches;
5.12.3. A contratada devera elaborar no prazo de 30 (trinta) dias da vigéncia do
contrato, diagndstico inicial de todo o parque tecnolégico do CREF11/MS;
5.12.4. Juntamente com o diagndstico inicial, deverd ser apresentado parecer
técnico e um plano de melhorias a ser implantado pelo CREF11/MS, o qual devera
especificar e propor solugGes aos problemas identificados, as tecnologias, sistemas,
hardwares, softwares e outros que atendam de maneira mais eficaz as necessidades
da Autarquia;
5.12.5. Elaborar, definir e implantar projetos de definicdo politicas para a
salvaguarda de informac¢dao, de monitoramento de rede, de definicdo de politicas
para backups de dados, de definicao de politica e sistematica para acessos remotos
e de analise de seguranca;

5.12.5.1. Os projetos supracitados deverdo atender a legislacdo vigente além
de aprovacgédo pelo CREF11/MS.

5.12.6. Sempre que solicitado pelo CREF11/MS, a contratada deverd elaborar
estudo técnico sobre a viabilidade técnico-econémica de equipamentos, softwares,
sistemas de informacao e correlatos;
5.12.7. Sempre que solicitado pelo CREF11/MS, a contratada devera pesquisar e
apresentar propostas de aquisicdo de equipamentos, softwares, tecnologias e
semelhantes, visando prever e/ou solucionar problemas, bem como maximizar os
resultados da darea e/ou auxiliar tecnicamente nos procedimentos licitatorios
necessarios.
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Especificagao da garantia do servigo

5.13. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.14. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no drgdao Contratante, compreendendo
pecas para todas as estacOes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, compreendendo camisetas e crachas com identificagdo da Contratada além
de EPIs quando se fizerem necessarios.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato

5.17. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas:

5.17.1 Durante a transicdo contratual a empresa deverd transferir o
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no que couber referentes as
atividades desempenhadas junto ao CREF11/MS.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢ao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacgGes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execu¢ao do objeto, do
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plano complementar de execugao do Contratado, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao
do objeto durante o periodo da prestacao dos servigcos de forma presencial.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro
para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagdao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacGes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adoc¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou a
prorrogacdo contratual.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17. As disposi¢Oes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacdo, por forca da Instru¢do Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizacdao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.20.3 acompanhar a manuten¢dao das condi¢bes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢oes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracgao.

6.20.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho, conforme o art. 22, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd
descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

6.21. Para os periodos de diminuicao excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em
razao de recesso de fim de ano, o gestor avaliard a conveniéncia e oportunidade de
elaboracdao de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as
unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessdo (artigo 11 da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n2 81, de 12 de setembro de 2024).

cref11/Ms  (67) 3027-9100 @ crefll.org.br [ crefl1@crefil.org.br

Conselho Reglonal de Educagio Fisica @ Rua José Antdnio, 633, Centro, Campo Grande Edificio Liége, Loja 1

da 1" Reg@o



cref11/Mms

Conselho Regional de Educacio Fisica
da 11*Regiao

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizarda o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1  nado produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.2.3  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

Recebimento

7.4.  Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de
comunica¢ao de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.9.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
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ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.12. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.13. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Uunico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

cref11/Ms \ (67)3027-9100 @ crefll.org.br [ crefl1@crefil.org.br

Conselho Reglonal de Educagio Fisica @ Rua José Antdnio, 633, Centro, Campo Grande Edificio Liége, Loja 1

da 1*Regéo



cref11/Mms

Conselho Regional de Educacio Fisica
da 11*Regiao
7.16.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao
Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.16.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

7.16.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.16.5 Enviar a documentag¢dao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execu¢cdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato.

Liquidagao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdao, na forma desta secdao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de
2021

7.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

) o prazo de validade;
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) a data da emissao;

1) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

V) o periodo respectivo de execuc¢ado do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidagdao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprova¢dao da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao Contratante.

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.25. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.25.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.25.2 identificar possivel razdo que impe¢a a participacdio em
licitagdo/contratacdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.
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7.29. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidagdao da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdao monetdria.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.34. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.34.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.36. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

7.37. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA,
exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.38. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela udltima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.39. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(dao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdao em vigor.

7.41. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.42. O reajuste serd realizado por apostilamento.
8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sangoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢dao parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3  Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢dao de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, 0,5% (meio por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementac¢do ou
reposi¢ao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia autoriza a Administracao a promover
a extingcdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h”
10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima
na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacgao.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infragdao descrita acima na alinea “b”, de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratdria para a infracao
descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratacdo.
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8.2.4.7. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 5%
(cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacao de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

8.8. A aplicacdo das san¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragcdao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo
alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:
8.9.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2  as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4  os danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagGes dos érgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2
14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo Orgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
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Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 em razao do valor estar abaixo do
previsto no artigo supracitado.

Exigéncias de habilitagao
9.2. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;
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9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei
n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel
por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n? 14.133, de
2021).

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacado
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo
na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo N3o

Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido,
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para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo 10% (dez) por cento valor total
estimado da contratacdo para o periodo de doze meses.

9.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagao;

9.26. 0Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdao Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.28. 0 atendimento dos indices econGmicos previstos neste termo de referéncia deverd
ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

9.30. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacgao.

9.30.1 Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagao.

Qualificagdo Técnico-Operacional

9.31. Comprovacdao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do
item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.31.1 Para fins da comprovagado de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés)
anos do fornecedor na prestacdao dos servicos, em periodos sucessivos ou nao,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;
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9.31.1.2. Comprovagao de experiéncia minima de 02 (dois) anos nos
softwares de gerenciamento Firewall Sophos e antivirus bitdefender.

9.31.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.31.3 O fornecedor disponibilizard todas as informagcbes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.31.4 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econb6mica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente.

9.32. Declaragdao de que o fornecedor possui ou instalara escritério no municipio de
Campo Grande/MS, o que devera ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contado a partir da vigéncia do contrato.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

9.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre
o tema.

Disposigoes gerais sobre habilitagao

9.35. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao livre.

9.36. Na hipdétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.37. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de RS 4.331,67
(quatro mil, trezentos e trinta e um reais e sessenta e sete centavos), mensal perfazendo o
valor total anual de RS 51.980,04 (cinquenta e um mil, novecentos e oitenta reais e quatro
centavos).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacao
orgamentdria prépria, prevista no orcamento para o exercicio de 2026 alocado na conta
contabil n° 6.2.2.1.01.01.050 — SERVICOS DE INFORMATICA E WEB.

12. DISPOSIGCOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como
sigilosas.

12.2. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.2.1. ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar

12.2.1.1. ANEXO Il - Instrumento de medigdo de resultados (imr).

Campo Grande, 24 de abril de 2026.

Rodrigo Sa Pereira

Diretor de AquisicGes e Contratos
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ANEXO |

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, .....ccccccccc...... (identificar o Contratado) declara que esta
ciente e concorda com as disposigdes e obrigacdes previstas no Aviso de Contratagao
Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere a Dispensa Eletronica
ne........... /2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e
legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o processo de
contratagao.

Local-UF, ........ de i, de 2026.

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos técnicos na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Indicador 1 Projetos entregues

Finalidade Verificar se o prazo acordado para a entrega do projeto foi cumprido

Periodicidade Mensal

Unidade de Percentual (%)
medida
Como medir No primeiro dia util apds a execugdo dos servigos, verificar se os Projetos foram

entregues conforme previsto em contrato.

Considera-se como atrasado o Projeto entregue em prazo igual ou superior a 6 (seis)
dias uteis do més em que seria executado.

Limite Aceito No minimo 90% dos Projetos entregues sem atraso

Observagoes: Este indicador se aplica para atraso na entrega de até 10 (dez) dias Uteis. A partir do
décimo primeiro dia incidirdo as penalidades previstas na “Clausula de Sangdes
Administrativas”.

Projetos ndo aceitos quanto a qualidade, ndo serdo aceitos para fins de calculo deste
indicador.

Projetos entregues e com solicitagdo de complementagdo ou alteragao ser