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PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA
FORMA ABERTA - N2 672/2025

1. NORMAS ESPECIFICAS

1.1. O presente documento, denominado “Chamamento Publico” poderd ser obtido por meio
do site oficial do Servico Social da Industria — SESI: www.sesisp.org.br, ou endereco eletronico:
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais, ou plataforma eletrénica:_https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, na qual ocorrerd a disputa de precos, sob o niimero 1081604.

1.2.  Asregras para processamento da disputa serdo as mesmas utilizadas na referida plataforma,
salvo disposto em contrario neste instrumento, diferenciando-se apenas no que diz respeito as
terminologias.

1.3.  Asnormasdeste Chamamento Publico serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as participantes.

1.4.  Este Processo de Selecdo podera ser justificadamente cancelado, no todo ou em parte, a
gualguer momento, bem como, ter seus prazos prorrogados, a critério da Comissdo de Contratacao.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Processo de Selecdo tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada
no fornecimento de solugao tecnoldgica educacional, baseada em plataforma digital online e offline,
com foco no ensino e aprendizagem de Matematica para estudantes do Ensino Fundamental l e Il
(12 ao 92 ano) do SESI-SP utilizando estratégias de gamificacdo, conforme Memorial Descritivo e
demais anexos.

2.1.1. Critério de selecdao: Econémico — menor preco por lote
2.1.2. Forma do Processo de Selecdo: com disputa aberta

2.1.3. Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite maximo de 5 (cinco)
anos, nos termos do artigo 34 e 38 do RCA.

2.1.4. O Processo de Selecdo sera regido pelo Regulamento para Contratacao e Alienagao
— RCA do Servico Social da Industria — SESI, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI por
meio da Resolu¢do CN-SESI n2 0053/2023 de 16/05/2023, devidamente publicado no Portal
da Transparéncia do SESI e pelas Normas Especificas contidas nesse Chamamento Publico e
nos seguintes anexos:

Anexo A Modelo de Declaragdo sobre o Emprego de Menor e Outras Informacdes
Anexo B Memorial Descritivo
Anexo C Modelo de Proposta

Anexo D Minuta de Contrato



2.2,

3.

3.1.

Anexo E Termo de Confidencialidade

Anexo F Requisitos de Seguranca da Informacao

DefinigGes
2.2.1. Contratante: Servico Social da Industria — SESI, Departamento Regional de Sdo Paulo.

2.2.2. Comissao de Contratag¢do: formada por 3 membros, cuja atribuicao é analisar, emitir
pareceres técnico-financeiros, decidir acerca da qualificacdo dos participantes e das
propostas, dos pedidos de reconsideragao e do resultado do Processo de Selegao.

2.2.3. Condutor: um integrante da Comissao de Contratacdo que serd o responsavel pela
conducdo da reunido de disputa, bem como das demais fases do processo.

2.2.4. Participante: empresa que apresentar proposta para o Processo de Selecdo.

2.2.5. Contratada: empresa selecionada no Processo de Selecao.

DA PARTICIPACAO

Poderao participar deste Processo de Selecdo, empresas com ramo de atividade compativel

com o objeto, comprovado por meio da Classificacdo Nacional de Atividade Econ6mica (CNAE), tal
comprovacado também poderad ser realizada por meio do Contrato Social.

3.2.

Nao poderao participar, empresas:
3.2.1. reunidas sob regime de Consércio;
3.2.2. que possuam em seu quadro societdrio dirigente ou empregado do SESI;

3.2.3. suspensas temporariamente do direito de contratar com o SESI-SP e o SENAI-SP, de
acordo com o Regulamento para Contratacdo e Alienacdo das Entidades;

3.2.4. declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unido, site para consulta:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQOS, nos termos do Art. 46 da Lei

n2 8.443/92;

3.2.5. estrangeiras que ndo tenham representac¢do legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.6. que estejam em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concursos de credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidacao;

a) as sociedades que se encontram em recuperac¢do judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo positiva de recuperacao judicial, com a respectiva comprovacao da
homologacdo judicial do plano de recuperacao.

3.2.7. empresas em dissolucdo ou em liquidacao, e



3.2.8. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sécios, representantes legais ou responsaveis técnicos em
comum e/ou utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que nao agem representando interesses comuns.

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

4.1. As empresas interessadas, portadores de chave e senha de acesso, deverdao registrar
propostas iniciais em conformidade com os requisitos definidos neste Chamamento Publico, na
plataforma eletrénica Novo Licitagdes-e: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, cuja
reunido publica ocorrera no dia e horario previsto no cronograma.

4.2.  Asinteressadas deverdo encaminhar a proposta escrita atualizada concomitantemente com
adocumentacdo de qualificagdo, conforme itens 6 e 7 deste chamamento
publico, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletronico Novo Licitagcdes-e: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, em até 01 (um) dia util apds a solicitagdo.

4.3. Eventuais desisténcias e/ou alteracGes nas propostas iniciais registradas na plataforma
deverdo ser realizadas exclusivamente pelos participantes, antes da data e horario de abertura das
propostas.

4.4.  Serd observado o horario de Brasilia/DF para todas as referéncias de tempo contidas neste
Chamamento Publico.

4.5. A participacdo neste Processo de Selecdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as regras e exigéncias de qualificacdo previstas neste Chamamento Publico, e na plataforma do
Banco do Brasil, sendo responsavel por todas as transacoes efetuadas.

4.6. Caberd a empresa participante acompanhar alteragdes de datas/horarios, esclarecimentos,
erratas e outras comunicagdes, bem como as operagdes no sistema eletréonico durante a reunido
publica, inclusive das decisdes da Comissao de Contratagao, sendo responsavel exclusivo pelo 6nus
decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens constantes da
plataforma e ainda por eventuais perdas de conexao.

4.7.  Adisputa sera conduzida pelo membro da Comissao de Contrata¢cdo, denominado Condutor
do Processo de selecdo, que sera responsavel pelo seu processamento.

4.8. Os interessados em acompanhar a disputa poderdo fazé-lo acessando na Internet o
endereco eletrénico Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde se
encontra o link do Processo Seletivo.

4.9. Ao cadastrar a proposta no site na plataforma eletrénica Novo Licitagdes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, as informacGes inseridas no campo denominado
“Descricdo/Observacdo (Opcional)” tem cardter de preenchimento facultativo e ndo poderdo
identificar a empresa participante, visando preservar o sigilo das propostas.

4.10. Para elaboracgdo da proposta a participante deverd considerar que:



4.10.1. O prego total para o lote ofertado deve considerar os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicdes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e
demais custos e despesas incidentes na prestacao do servico;

4.10.2. Os precgos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverdo ser
fixos e irreajustaveis, ndao sofrendo qualquer atualizagdo monetaria até o seu efetivo
pagamento;

4.10.3. Validade minima da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data da disputa de
precos;

4.10.4. A base dos precos serd a data da disputa de precos.

4.10.5. Os servicos ofertados devem corresponder as exigéncias constantes do Memorial
Descritivo, sob pena de desclassificacado.

4.10.6. O pagamento sera realizado no prazo definido no item 12 — DO PAGAMENTO, ndo
sendo aceita proposta com pagamento antecipado.

4.10.7. Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo tera direito a auferir
qualguer vantagem, remuneracdo ou indenizacgdo.

4.11. A proposta final e documentos de qualificacdo deverdo ser anexados pela empresa
arrematante, ap0s a disputa, na plataforma Novo LicitagGes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/, no prazo de até 01 (um) dia util apds a solicitacdo do Condutor.

4.12. Do Credenciamento na nova plataforma Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/.

4.12.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletrénico (Banco do Brasil S/A).

4.12.2. As pessoas juridicas ou empresas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresenta¢do a referida instituicdo bancaria (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operagdes no sistema.

4.12.3. Em se tratando de sécio, proprietario ou dirigente da empresa interessada, devera
ser apresentada ao Banco do Brasil S/A cdpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteragdes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes.

4.12.4. A chave de identificacdo e senha terdo validade determinada pelo Banco do Brasil
S/A, sendo de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SENAI-SP e ao
SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrente do uso indevido, ainda que por
terceiros.



5.

5.1.

4.12.5. O credenciamento da empresa interessada e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes.

DA FASE DE DISPUTA

A partir do horério previsto no cronograma sera iniciada a reunido publica da disputa aberta

de precos, cujos precos iniciais serdo divulgados.

5.2.

O Condutor realizara a disputa, podendo desclassificar as propostas que:

a) ndo estiverem em consonancia com o exigido neste Chamamento Publico, e

b) apresentem precos irrisérios ou incompativeis com os precos de mercado, ainda que
ndo se tenha estabelecido limite minimo.

5.2.1. Tal decisdo e outras pertinentes serdo registradas na plataforma para
acompanhamento das participantes.

5.2.2. A validade do processo de selecdo nao ficard comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma empresa, desde que
justificada pela Comissao de Contratacdo, inclusive quanto ao preco.

5.2.3. Aberta a etapa competitiva, os participantes deverdao estar conectados ao sistema
para participar da reunido de lances.

5.2.4. Asempresas participantes poderao ofertar lances sem restricao de quantidade ou de
gualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo
lance.

5.2.5. Todos os lances serdo registrados pela plataforma, que indicard sempre o lance de
menor valor para acompanhamento em tempo real pelas participantes, mantendo em sigilo
os autores dos lances durante a reunido de disputa.

5.2.6. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa “Aberto”, em que os
participantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.2.7. Durante a disputa, as participantes deverao observar o valor estipulado para redugao
minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relagdo ao
melhor lance registrado, para o lote, conforme abaixo:

REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES
LOTE SUBSEQUENTES DA MESMA
PARTICIPANTE

01 RS 50.000,00 RS 50.000,00

REDUCAO MiNIMA EM
RELACAO AO MELHOR LANCE



5.2.8. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

a) A prorrogacdo automatica da etapa de lances sera de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

b) Ndo havendo lances na forma estabelecida no item anterior, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.2.9. Aexclusdo de lance somente sera possivel pelo fornecedor durante a fase de lances,
dentro do prazo de 15 (quinze) segundos, conforme possibilita o sistema eletronico, ou seja,
antes do encerramento do lote.

5.2.10. No caso de desconexdo do Condutor, durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuardao sendo recebidos sem prejuizo
dos atos realizados.

5.2.11. Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogagdao automatica pelo sistema,
poderd o Condutor, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol
da consecugao do melhor prego.

5.2.12. Encerrada a disputa, o sistema informard a proposta de menor preco. O condutor do
processo solicitard, no campo “chat de mensagem”, o envio da proposta escrita atualizada e
documentos de qualificacdo correspondentes, para acesso publico e avaliacdo do condutor,
sendo necessariamente, inseridos pelo arrematante em até 01 (um) dia atil apds solicitacdo
na plataforma Novo LicitacGes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

a) O Condutor poderd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta
diretamente ao participante arrematante do lote, com vistas a reducdo do preco,
decidindo sobre sua aceitagao.

b) Caso o preco resultado desta negociacdo, ainda esteja incompativel com o mercado,
o Condutor poderd convocar o participante subsequente para que tenha a mesma
oportunidade e assim, sucessivamente.

5.2.13. A auséncia da documentacdo, apdés o prazo de solicitacdo, ocasionard na
desclassificacdo do participante e a convocacgao do préximo colocado em preco.

6. DA PROPOSTA ESCRITA FINAL

6.1. A proposta final e demais anexos deverdao ser anexados pela arrematante, no prazo
estabelecido no item 4.11. deste Chamamento Publico, o qual podera ser prorrogado por igual
periodo a critério da Comissao de Contratacao, devendo neste caso, ser utilizado o mesmo critério
para as demais participantes.

6.2. Os documentos referentes a proposta escrita final sao:



6.2.1. Modelo de declaragao concordando com os termos do Chamamento Publico e outras
informacdes, Anexo A, credenciando o representante legal perante o SESI-SP para todos os
assuntos pertinentes ao presente Processo de Selegao, entre outros

6.2.2. Proposta de precos, com identificacdo da participante e do lote,
conforme Modelo de Proposta, Anexo C.

6.3. O prego da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por lance durante a
disputa eletrénica, salvo se houver tratativas realizadas com o Condutor, para obtencdo de preco
menor.

6.4. A proposta e a documentagdo de qualificagdo da arrematante serdao analisadas pela
Comissdo de Contratacdo, que podera se valer de assessoramento da area técnica e juridica do SESI-
SP, quando for o caso, podendo ser realizadas diligéncias para confirmacdo das informacgdes
contidas nos documentos apresentados e o atendimento as especificagcdes exigidas, por meio de
esclarecimentos ou informagdes complementares.

6.5. Ainobservancia da exigéncia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, resultara na desclassificacdo
da proposta para o lote correspondente.

6.6. A arrematante deve-se atentar ao item 8 deste chamamento para fins de aceite quanto a
precificacdo dos servigcos a serem contratados, objeto do presente processo de selecao.

7. DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO

7.1. Modelo de declaragao sobre emprego de menor e outras informagdes, Anexo A,
concordando com os termos do Chamamento Publico, autorizando o uso da imagem e tratamento
dos dados, credenciando o representante legal perante o SESI-SP para todos os assuntos pertinentes
ao presente Processo de Selecdo, entre outros.

7.2. Prova de inscricdo e de situacdo cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

7.3.  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.5. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribui¢des previdenciarias.

7.6.  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da participante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou
Procuradoria Geral do Estado.

7.7.  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios do
domicilio ou sede da participante.



7.8.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, do

domicilio ou sede da participante.

7.9.

Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do uUltimo exercicio social ou balango de

abertura no caso de empresa recém-constituida, legivel, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta, pelo IPCA (IBGE), ou outro indicador que venha substitui-lo.

7.10.

7.9.1. Serdo aceitos também balancos e demais demonstragGes contabeis intermediarias,
referentes a periodos mais recentes, na forma da lei, devidamente assinados pelo
representante legal e pelo profissional contabilista responsavel e registrados na Junta
Comercial.

7.9.2. As demonstragOes financeiras deverdo estar acompanhadas do Termo de Abertura e
Encerramento do Livro Diario do exercicio correspondente, devidamente registradas na
Junta Comercial da sede ou do domicilio da participante (ou em outro 6rgao equivalente).
Para aquelas empresas com obrigatoriedade ou adesdo voluntdria de entrega do SPED sera
aceito o Recibo de Entrega de Livro Fiscal, acompanhado do Balanco Patrimonial do ultimo
exercicio social, com o respectivo nimero do recibo em todas as paginas, gerados a partir do
proprio SPED.

7.9.3. O prazo para aceitagao do Balango Patrimonial e das Demonstragdes contabeis é o
ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que se refere a
escrituracdo, sendo que apds esta data, somente serd aceita documentacao referente ao
exercicio imediatamente anterior.

A boa situagdo financeira serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral

(SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1,0 (um inteiro), resultantes da aplicacdo das
seguintes formulas:

7.11.

ATIVO CIRCULANTE + REALIAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL

SG -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

7.10.1. Se necessadria a atualiza¢do do balanco, deverd ser apresentado, juntamente com os
documentos, o correspondente memorial de célculo.

Certidao Negativa especifica de Faléncia, Recuperagdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida

pelo Cartdrio Distribuidor do local da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo anterior a



90 (noventa) dias contados da data da reunido publica, no caso de ndo constar prazo de validade
em seu texto.

7.12.

7.13.

7.11.1. As sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva comprovacdo da
homologacao judicial do plano de recuperagao.

Registro comercial, no caso de empresa individual, além da copia do RG e CPF do titular.

7.12.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

7.12.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio.

Aptidao Técnica

7.13.1. Declaracao expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, na qualidade
de contratante para o qual ja prestou servicos objeto da presente contratacao.

a) A(s) declaracao(des) em papel timbrado, devera(ao) conter, no minimo:

a) Razdo Social, CNPJ, endereco e contato do emitente;

b) Razdo Social, CNPJ, endereco e contato da empresa contratada;
c) Datadaemissao;

d) Assinatura e identificacdo do responsavel pela declaracgao.

7.13.2. Portifdlio: Apresentacdao de trabalhos realizados anteriormente com escopo
compativel ao deste processo de selecdo.

7.13.3. Curriculo(s) profissional(is) da equipe técnica que podera ser alocada para a execucdo
dos servicos objeto do presente processo de sele¢do, que deverdo conter:

a) Nome dos profissionais, com formacado técnica compativel;
b) Formacdo superior profissional (superior completo, pds-graduacdo e/ou
especializacdo) na area de atuacdo direta.

7.13.4. Ositens 7.13.2. e 7.13.3. terdo fungao meramente demonstrativa para conhecimento
da experiéncia da empresa.

7.13.5. Documento descrevendo as funcionalidades e contribuicdes da plataforma no ensino
e aprendizagem de Matematica para estudantes do Ensino Fundamental | e Il (12 ao 92 ano)
utilizando estratégias de gamificagao, conforme Memorial Descritivo e demais anexos.

7.13.6. Apresentar, obrigatoriamente, documento contendo o seu Projeto de Implantacao
da plataforma, contendo:



7.14.

a) Escopo;

b) Matriz de responsabilidade na implantacao;

c) Estrutura Analitica do Projeto de Implantacao;

d) Cronograma de Atividades, identificados para acompanhamento e validacdo dos
Servicos;

e) Analise de Risco do Projeto de Implantacao.

Os documentos de qualificacdo, bem como quaisquer outros solicitados, deverdo estar

validos na data da disputa.

7.15.

7.16.

Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC)

7.16.1. Andlise Técnica da Solucdo:

a) A participante, primeira classificada e habilitada, serd convocada para realizar a
analise técnica da solucdo da plataforma digital para realizacdo do processo seletivo,
mencionado no item 12 do Memorial Descritivo — Anexo B.

b) A PoC consiste na demonstracdo pela participante das funcionalidades do sistema,
em conformidade com o Memorial Descritivo. A Avaliacao pedagdgica serd realizada por
equipe especializada do SESI.

c) A participante devera fornecer em até 3 dias Uteis antes da data da PoC, por tempo
limitado, um Usuario Teste a equipe técnica do SESI através do e-mail
(contservicos@sesisenaisp.org.br) para acesso e constatacdo das especificacGes
informadas no memorial descritivo.

d) As demais participantes serdo convocadas, mediante comunicagdo a ser enviada pelo
SESI-SP indicando data, hora e ferramenta online a ser enviada para entrada, para
acompanhar a realizacdo da anadlise técnica da solugdo, sendo que o ndo
comparecimento resultard no desinteresse no acompanhamento, ndo cabendo
reclamacgdes posteriores, seja a que titulo for.

e) Apds demonstracdo, caso algum item apresente a necessidade de adequacdo, a
participante arrematante devera fazé-lo em até 03 (trés) dias Uteis, com data e horario
agendados, e participagao de todas as interessadas.

f) Na hipdtese de descumprimento dos requisitos obrigatérios indicados durante a
realizacdo da Prova de Conceito, a proposta sera desclassificada sendo convidada para
execugdo de nova andlise técnica da solugdo, a préxima melhor proposta (igualmente
depois de validados todos os documentos de qualificacdo citados), e assim
sucessivamente, até obten¢ao de sucesso na analise técnica da solugao, quando serd
entdo declarada vencedora, atendidos todos os demais requerimentos estabelecidos ao
longo deste chamamento e de seus anexos.



g) Todos os requisitos e funcionalidades referenciados neste chamamento serdo
analisados durante a etapa de testes. A analise técnica da solucdo da participante sera
considerada qualificada se atender totalmente as funcionalidades indicadas como
requeridas para essa analise. O diagndstico favoravel emitido pela equipe técnica em
relacdo a realizacdo da andlise técnica da solugdo com sucesso ensejara a continuidade
do processo de selecdo.

8. DA ACEITACAO DAS PROPOSTAS

8.1.  Acritério da Comissao de Contratacdo, poderao ser relevados erros ou omissdes formais, de
gue ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

8.2.  Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contrata¢do sdo coerentes com
os de mercado.

8.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, de acordo com o que estabelece
o item 9.4., para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis apods a solicitagao.

8.3.1. O resultado da oitiva sera submetido a Comissdao de Contratacdo para analise e
deliberagao.

8.3.2. 0 ndo atendimento a solicitacdo no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implicard na
desclassificagao da proposta.

8.4.  Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas.

9. DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO

9.1. A Comissdo de Contratacdo poderd se valer de assessoramento técnico para andlise das
propostas e documentacdo de qualificacdo apresentadas pelas participantes, os quais emitirdo
pareceres que subsidiardo as tomadas de decisdes.

9.2. A critério da Comissdo de Contratacdo, eventuais falhas ou omissGes formais poderdo ser
relevados, desde que ndo resultem em prejuizo para o entendimento das propostas.

9.3.  N3do serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Chamamento Publico.

9.4. Durante o Processo de Selecdo, é facultado a Comissdo de Contratacdo ou aos técnicos por
ela designados realizar diligéncias para esclarecimentos e informagdes complementares, bem como
conceder prazo para que os participantes adequem suas propostas e documentos de qualifica¢do,
visando sanar eventuais omissdes ou inadequacoes.



9.4.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo poderao ser aceitos documentos que, embora
nado entregues quando da convocacdo, estavam vigentes e/ou validos na data da disputa.

9.5. Todos os cdlculos serdo efetuados com duas casas decimais, desprezando-se sempre a fracao
remanescente.

9.6. Aandlise das propostas, observara a ordem da classificacao, resultante da disputa de precos,
restringindo-se, a principio, a proposta apresentada pela arrematante, desde que atenda
plenamente as exigéncias deste Chamamento Publico, caso contrario, sera avaliada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

9.6.1. Visando a celeridade do processo, a critério da Comissdo de Contratacdo, podera ser
solicitada proposta final das préximas colocadas, para analise simultdnea e
concomitantemente.

9.7. O Condutor podera negociar com as participantes, observando a ordem de classificacdo das
propostas, visando a reducdo dos precos e adequagdo ao mercado.

9.8.  Serdo desclassificadas as participantes:
9.8.1. nas situagdes previstas no item 3.2;
9.8.2. cujas propostas ndo atendam as exigéncias constantes do Memorial Descritivo;

9.8.3. na apresentagdo de declaragdes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societario ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a participante, tais
como participagdo comercial, técnica, econdmica ou financeira;

9.8.4. que deixarem de apresentar os documentos solicitados nos itens 6. DA PROPOSTA
ESCRITA FINAL E 7. DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO, exceto do Anexo A - visto que
a entrega da proposta implica na aceitacdo formal das condi¢cOes estabelecidas neste
Chamamento Publico.

9.9. 0O ndo atendimento aos requisitos e dos prazos estipulados neste Chamamento Publico, a
participante sera desclassificada, cabendo ao Condutor registrar e disponibilizar a decisao no
sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas participantes.

9.10. Caso haja desisténcia da proposta, a critério exclusivo do SESI-SP, a participante podera ser
penalizada com a suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo de até 05
(cinco) anos.

9.11. Constatado o atendimento dos requisitos previstos neste Chamamento Publico, a
participante sera classificada e considerada apta para contratacao.

9.12. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, prevalecera a primeiramente registrada,
desde que tenha atendido a todos os requisitos exigidos neste Chamamento Publico.



9.13. Na hipdtese de desclassificacdo de todos os participantes, o SESI-SP podera fixar novo prazo
para apresentacdo de outras propostas ou de novos documentos, escoimados das causas que
implicaram na desclassificagao.

9.14. O resultado dessas analises sera submetido a Comissdo de Contrata¢do, sendo as decisdes
lavradas em atas e disponibilizadas as participantes na plataforma Novo LicitacGes-e
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, abrindo-se o prazo para apresentacdo de
pedido de reconsideragao.

10. DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTOS E DE RECONSIDERAGAO

10.1. As eventuais dividas deverdo ser encaminhadas, até a data prevista no cronograma anexo,
através do e-mail contservicos@sesisenaisp.org.br, @ Geréncia de Compras — GC, mencionando o
ndimero do Processo de Sele¢do e o objeto da contratacao.

10.1.1. As respostas, eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizadas as
interessadas no endereco eletrénico: https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais,
até a data prevista no cronograma, sem, porém, identificar o formulador da consulta, as
quais passarao a valer como normas.

10.2. Das decisOes proferidas quanto a qualificacdo das participantes e de suas propostas, caberd
pedido de reconsideracdo a Comissdao de Contratacdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacdo do resultado de cada participante, na plataforma do Novo LicitagGes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, a ser encaminhado através do e-mail:
contservicos@sesisenaisp.org.br.

10.2.1. As participantes, cuja situagdo no processo possa ser afetada, poderdo se manifestar
sobre o pedido de reconsideracdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da divulgacao
do resultado na plataforma do Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-

estatico/.

10.2.2. Havendo pedido de reconsideracao, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado.

10.3. Da decisdo da Comissdo de Contratacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo cabera
novo pedido de reconsideracao.

10.4. Definido o resultado pela Comissdo de Contratacdo e ndo havendo pedidos de
reconsideracdo ou sendo estes devidamente analisados e respondidos, o Processo de Selecdo
seguird para conclusdo.

11. DA CONTRATAGAO

11.1. As condicOes estabelecidas neste Chamamento Publico, no que se aplicar, fardo parte do
contrato e/ou pedido de compra correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.



11.2. Apds aprovagao do Processo de Selegao, a participante selecionada sera notificada para
assinatura do contrato no prazo de 02 (dois) dias Uteis, conforme a respectiva minuta, Anexo D.

11.2.1. A documentacgao de qualificagao apresentada na plataforma eletronica sera utilizada
para a realizacdo do Cadastro da participante selecionada. Entretanto, quando da assinatura
do contrato, podera haver necessidade de atualizagdao da documentagao, em parte ou no
todo, que devera ser providenciada pela empresa a ser contratada, no prazo de até 02 (dois)
dias ateis.

a) O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado, a critério exclusivo da Comissao
de Contratagao.

11.3. Caso a participante selecionada ndo assine o contrato e/ou ndo apresente a documentacdo
regular, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a critério exclusivo do SESI-SP, a mesma podera ser
penalizada com a suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por um periodo de
até 05 (cinco) anos e/ou aplicadas as penalidades previstas no item 13 - DAS INFRAGCOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES. Nesse caso, o SESI-SP poderd convocar as participantes
remanescentes para fazé-lo, observada a ordem de classificagdo, ou realizar novo Processo de
Selecdo.

11.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP podera desclassificar a participante selecionada,
caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento deste Processo de
Selecdo que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, nao Ihe cabendo direito
a qualquer reclamacdo, indeniza¢do ou ressarcimento.

11.5. O futuro contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado através
da elaboracdo do competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, observadas as
demais condicdes previstas nos artigos 34 e 38 do RCA do SENAI.

11.6. A critério das partes, apdés o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacdo do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de prego anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice que
venha a substitui-los, caso haja a extingao de um deles.

11.7. Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intencdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.8. Poderdo ser subcontratados partes do objeto, mantida a responsabilidade da Contratada e
desde que expressamente autorizado pelo SESI-SP.

11.8.1. Fica vedada a subcontratacdo, nas seguintes situacdoes:

a) Subcontratacdo total do objeto;
b) de empresas participantes deste Processo de Selecdo, e
c) de empresaimpedida de contratar com o SESI-SP E SENAI-SP.

11.8.2. A contratada devera apresentar ao SESI-SP a documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, conforme previsto no item 7 e subitens deste Edital.



11.8.3. Os pagamentos correspondentes aos servigcos prestados pela Subcontratada serdo
realizados somente a Contratada.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1. Executar os servigos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

12.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servicos por seus empregados,
prepostos, parceiros e terceiros.

12.3. Executar os servigos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato
e demais anexos.

12.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros, necessarios a
execucdo dos servicos.

12.5. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos por técnicos do SESI-SP, se for o caso.

12.6. Notificar por escrito ao SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das condigdes e prazos estabelecidos no contrato.

12.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao SESI-
SP.

12.8. Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP.

12.9. Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal e
regularidade técnica devidamente atualizados.

12.10. Os servigos inerentes a esta contratagdao serdo conduzidos sob a fiscalizagao da Geréncia
Executiva de Educacdo, que indicara funciondrio que exercera a funcdao de Gestor do Contrato,
responsdvel por acompanhar a execucao, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos
e relatérios pertinentes, atestar a realizagdo dos servigos e liberar os pagamentos correspondentes.

12.11. Respeitadas todas as previsoes descritas neste chamamento, no memorial descritivo e na
minuta de contrato, a Contratada é a Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdencidrios,
fiscais e comerciais, oriundos da execug¢do do contrato, podendo o SESI-SP a qualquer tempo, exigir
a comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condicdo do pagamento do valor ajustado
no contrato.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

13.1. A participante devera informar na proposta a ser apresentada, Anexo C, a modalidade de
garantia de execugdo contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total proposto,
podendo ser escolhida entre as seguintes:



a) Caucgdo em Dinheiro;
b) Fianca Bancaria, e
c) Seguro Garantia.

13.1.1. Nos casos de Processos de Selecao por Unidades ou Lotes, devera ser apresentada
01 (uma) Garantia de Execugao Contratual para cada Unidade ou Lote.

13.2. No caso de Garantia de Execucao Contratual, na modalidade “Caucdo em Dinheiro”, deverd
ser efetuada no ato da assinatura do contrato, mediante comprovante de depdsito, conforme dados
abaixo:

Banco do Brasil: 001

Agéncia: 3221-2

Conta Poupanga: 104.321-8

Variagao: 51

Empresa: Servigo Social da Industria — SESI
CNPJ: 03.779.133/0001-04

13.2.1. A devolucdo ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos, apds a conclusao dos servigos,
devidamente atualizado pela remuneragdo da caderneta de poupanga, no periodo em
guestao.

13.3.  No caso de Garantia de Execugdo Contratual, na modalidade “Fianga Bancaria”, esta devera
ser emitida por Instituicdao Financeira legalmente autorizada pelo Banco Central e apresentada no
original ou meio eletronico, com firma reconhecida e expressa renuncia aos beneficios dos artigos
827, 834, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, sendo o seu prazo de validade, no minimo, igual ao
prazo de vigéncia do contrato que sera firmado pela participante selecionada.

13.4. No caso de Garantia de Execug¢do Contratual na modalidade “Seguro Garantia”, a apdlice
deverd ser emitida por uma Companhia de Seguros legalmente autorizada pela SUSEP,
apresentada no original ou meio eletronico, sendo seu prazo de vigéncia, no minimo, igual ao prazo
de vigéncia do contrato, que sera firmado pela participante selecionada.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos serdao efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SESI-SP, situada na Avenida Paulista, n? 1313, 22 andar, Bairro Bela Vista, em Sdo Paulo — SP, em 20
(vinte) dias, fora dezena, apds a entrega efetiva, de modo que ocorram apenas nos dias 10, 20 ou
30 de cada més.

14.1.1. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento serd realizado no
primeiro dia Util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serdo realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

14.2. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.



14.3. O SESI-SP, em conformidade com a legislagdo vigente, retera do valor bruto da Nota Fiscal /
Fatura, as aliquotas referentes aos impostos/taxas: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, entre
outros, os quais deverao estar devidamente destacados no documento fiscal.

14.4. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario, devendo ser encaminhadas,
obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Ndo deverdo ser emitidos
boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

12.4. Os servicos prestados constardo de relatdrio para validacdo por técnicos do SESI-SP, para
ensejar o processamento e autorizacdao do pagamento respectivo, sendo que as quantidades
previstas serdo consumidas mediante solicitacdo do SESI-SP e serdo pagos somente os servicos
efetivamente prestados pela Contratada e validados pelo SESI-SP.

15. DAS |NFRAC6ES ADMINISTRATIVAS E SANC@ES
15.1. A Participante:

15.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Chamamento Publico, dos
compromissos assumidos, bem como, se for constatado inveracidade de quaisquer
informacdes e/ou documentos fornecidos, podera implicar, a participante, a penalidade de
desclassificacdo da proposta e consequente exclusdao do Processo de Selecdo.

15.1.2. A recusa injustificada ou ndo aceita pelo SESI-SP em assinar o contrato e/ou os
pedidos de compra, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total das
obrigacOes assumidas e podera acarretar as seguintes penalidades:

a) perdado direito a contratacdo, e

b) suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

15.2. A Contratada:

15.2.1. O atraso injustificado ou o descumprimento de quaisquer obrigacdes, acarretara a
aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

15.2.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, dara
ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato e/ou pedidos de compra, sem
prejuizo da aplicagao de outras penalidades previstas neste Chamamento Publico, inclusive
a de suspensao do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP por prazo de até 05 (cinco)
anos.

15.2.3. A parte que der motivo por atrasos ou por descumprimento das clausulas e condicdes
constantes do contrato e/ou pedidos de compra, incorrera no pagamento, a parte inocente,
da multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito
ao credor de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do
art. 416 do Cdédigo Civil.



15.3. As penalidades previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente

15.4. Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serdo
deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP ou cobrados administrativa ou
judicialmente.

16. CASOS OMISSOS

16.1. Qualquer caso omisso no decurso deste Chamamento Publico sera dirimido pela Comissao
de Contratacdo e produzira seus efeitos.

S3do Paulo, 23 de outubro de 2025.

Geréncia de Compras — GC
Servico Social da Industria (SESI)
Departamento Regional de Sao Paulo



CRONOGRAMA

PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA ABERTA N.2 672/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA
EDUCACIONAL, BASEADA EM PLATAFORMA DIGITAL ONLINE E OFFLINE, COM FOCO NO ENSINO
E APRENDIZAGEM DE MATEMATICA PARA ESTUDANTES DO ENSINO FUNDAMENTAL I E Il (12 AO

92 ANO) UTILIZANDO ESTRATEGIAS DE GAMIFICAGAO.

Eventos Datas

Publicacdo 23/10/2025

A partir de 23/10/2025
Retirada do Chamamento Publico site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/

De 23/10/2025 até 29/10/2025
e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br

Pedidos de Esclarecimentos

Inicio da reunido publica de disputa de precos  04/11/2025 as 9h30



Ao

ANEXO A

MODELO DE DECLARAGAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS INFORMAGOES
(em papel timbrado da participante)

Servigo Social da Industria (SESI)
Geréncia de Compras - GC

PROCESSO DE SELEGAO N. ¢ 672/2025

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome: Qualificacao:
Nome: Qualificacao:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: ‘ CNPJ: CRC do responsavel:
DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: ‘ Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de Sele¢ao acima referido que:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

concorda com as condicdes e regras deste Chamamento Publico;

na composicdo societaria ndo existe participa¢do de dirigentes ou empregados do SESI-SP;

na composicdo societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou sécios de qualquer outra
participante do referido processo de selecdo;

a elaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade,

ndao empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores
de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, e

qgue concordamos com a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP,
disponibilizada no link: https://privacidade.sesisp.org.br.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)




ANEXO B
MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucgdo tecnoldgica educacional,
baseada em plataforma digital online e offline, com foco no ensino e aprendizagem de Matematica
para estudantes do Ensino Fundamental | e Il (12 ao 92 ano) utilizando estratégias de gamificacao.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A educacdo basica atualmente requer o uso de metodologias inovadoras que atendam as
necessidades pedagdgicas dos estudantes e ao mesmo tempo promovam maior engajamento e
desenvolvimento cognitivo. A escolha de uma plataforma gamificada de matematica para o Ensino
Fundamental | e Il do SESI-SP representa um avanco estratégico que vai muito além da simples
inovacdo pedagogica. Essa decisdo busca elevar a proficiéncia dos alunos em matematica, aumentar
a exposicdo a linguas adicionais e, crucialmente, garantir a inclusdo e a acessibilidade para todos os
estudantes. A iniciativa esta plenamente alinhada as mais recentes diretrizes educacionais, como a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), e reforca a missdo do SESI-SP de oferecer uma educacdo
de exceléncia.

2.2. A gamificagao, ao integrar elementos de jogos em contextos educacionais, tem se mostrado
uma ferramenta pedagodgica extremamente eficaz. Pesquisas, como o estudo "Gamification in
Education: A Systematic Review" (2020), do Journal of Educational Technology & Society,
demonstram que essa abordagem pode aumentar significativamente o engajamento, a motivagao
e o desempenho académico. Na matematica, a gamificagdo permite a personalizagdo do
aprendizado, com plataformas adaptativas que identificam dificuldades individuais e oferecem
trilhas de aprendizado personalizadas, respeitando o ritmo de cada aluno. Ela promove a
aprendizagem ativa e significativa ao propor a resolugao de problemas e a aplicagao pratica de
conceitos. Além disso, os jogos fornecem feedback imediato sobre o desempenho, permitindo que
os alunos corrijam erros de forma auténoma. O ambiente lidico estimula a curiosidade e a
resiliéncia, incentivando a experimentacdo e a superacao de desafios, o que desenvolve a
perseveranca diante de problemas complexos. Muitas plataformas também promovem o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, estimulando a colaboracdo e a competicdo
saudavel, o trabalho em equipe e a comunicagdo. Por fim, a gamificacdo se alinha aos principios da
BNCC e ao curriculo do SESI-SP ao promover o raciocinio légico-matematico e a comunicagdo
matematica de forma contextualizada.

2.3. A exigéncia de que a plataforma seja apresentada em portugués, inglés e espanhol é uma
necessidade estratégica para o SESI-SP. A inclusdo do espanhol reforga essa visdo internacional. Ao
integrar o ensino de matematica com o desenvolvimento linguistico, a plataforma se torna uma
extensdo do ambiente bilingue ja existente, oferecendo aos alunos a oportunidade de praticar e
consolidar o vocabulario e os conceitos matematicos em inglés e, opcionalmente, em espanhol, de
forma ludica e contextualizada, aumentando a imersdo linguistica. Isso prepara os alunos para um
cenario globalizado, onde a fluéncia em multiplos idiomas é uma competéncia crucial, facilitando o
acesso a informacdo e a comunicacdo global. A matematica pode ser um excelente veiculo para o
aprendizado de vocabulario especifico em outras linguas, tornando o processo mais dinamico. A



oferta da plataforma em multiplos idiomas garante maior inclusdo e adaptabilidade, atendendo as
necessidades de diferentes perfis de estudantes e, eventualmente, preparando-os para
intercambios ou experiéncias académicas internacionais. Oferecer uma plataforma de matematica
multilingue demonstra o compromisso do SESI-SP com a inovac¢ao educacional.

2.4. A contratacdo da plataforma deve garantir que a solugdo contemple os principios da educacdo
especial e acessibilidade, assegurando que todos os alunos, independentemente de suas
necessidades educacionais especiais, tenham acesso pleno e equitativo ao aprendizado. A Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015) estabelece a educacdo
inclusiva como um direito, e a plataforma deve ser uma ferramenta que crie pontes para a
aprendizagem, nao barreiras. Isso implica que a plataforma deve ser concebida com um design
universal e funcionalidades adaptadas, incluindo recursos de audiodescricao e legendas para
conteudos audiovisuais, recursos de aumento de contraste e tamanho de fonte ajustavel para
alunos com baixa visdo, e compatibilidade plena com leitores de tela (Screen Readers), como NVDA
e JAWS.

2.5. A navegacado deve ser totalmente possivel por teclado, sem a necessidade exclusiva do mouse,
essencial para alunos com dificuldades motoras. A flexibilidade no tempo de resposta em atividades
deve ser uma opcdo, beneficiando alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), TDAH ou
deficiéncia intelectual. A plataforma deve permitir a personalizagdo do ritmo e do conteudo, e a
eliminagao de distragdes visuais e sonoras. As instru¢des e feedbacks devem ser claros, objetivos,
construtivos e encorajadores, sempre focando no progresso do aluno.

2.6. Em sintese, a contratagao de uma plataforma gamificada de matematica para o 12 ao 92 ano do
Ensino Fundamental, com suporte aos idiomas portugués, inglés e espanhol, e que seja plenamente
acessivel e inclusiva, representa um investimento estratégico e de alto impacto para o SESI-SP. Essa
iniciativa ndo apenas respondera aos desafios atuais do ensino e da aprendizagem matematica e as
exigéncias de um mundo globalizado, mas também garantira o atendimento ao principal propdsito
do SESI-SP que é oferecer uma educacdo de qualidade, disponibilizando sempre materiais e
ferramentas que possibilitem aos alunos acesso a tecnologias que permitam dinamizar e otimizar o
processo de aprendizagem. Nesse sentido a plataforma promovera uma melhora substancial no
desempenho em matematica, aumentara o engajamento e a motivacao, desenvolvera habilidades
essenciais do século XXI, e preparara os alunos para o futuro, ao mesmo tempo em que oferece
apoio qualificado ao corpo docente e fortalece aimagem do SESI-SP como uma instituicdo inovadora
e inclusiva.

3. PERIODO/ VIGENCIA/REAJUSTE/DENUNCIA

3.1. O servico tera inicio a partir da data da assinatura do respectivo contrato, por 12 (doze) meses,
podendo ser renovado mediante termo aditivo, ndo podendo ultrapassar, inclusive com suas
eventuais prorrogagdes, até o limite de 5 (cinco) anos.

3.2 A critério das partes, apos 0 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogagao do contrato,
podera ser aplicado o reajustamento de preco anual com base no indice IPCA/IBGE acumulado nos
ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice que venha a
substitui-los, caso haja a extingao de um deles.



3.3 Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

4. DAS ESTIMATIVAS

4.1. Os usuarios serdo estudantes do Ensino Fundamental | e Il (12 ao 92 ano) totalizando
aproximadamente 80.000 alunos.

5. ESCOPO DA CONTRATAGCAO

5.1. A plataforma atuara no desenvolvimento das areas da matematica abordadas no Educagao
Basica de forma aprofundada, sempre alinhada a sua prépria organizacdo. O objetivo é promover
uma aprendizagem mais significativa, ludica e contextualizada, extrapolando o mero repasse de
conteudo.

5.2. A empresa contratada devera disponibilizar propostas educacionais gamificadas com o intuito
de ampliar as possibilidades pedagdgicas oferecidas aos professores.

5.3. E fundamental que os usudrios, especialmente os educadores, conhecam e utilizem a
plataforma de forma eficaz como ferramenta pedagdgica. O foco é capacitar para a integracao da
tecnologia ao planejamento e a execuc¢ao das aulas.

5.4. A plataforma se consolidara como um recurso tecnoldgico digital estratégico, projetado para
potencializar o processo de ensino e aprendizagem da matemadtica, oferecendo novas abordagens
e ferramentas para educadores e alunos.

5.5. A plataforma oferecera recursos os quais o professor utilizara para construir sua sequéncia
didatica por meio de uma abordagem analdgico-digital, o que permitira sua aplicacdo flexivel no
formato hibrido. Isso engloba tanto momentos online e offline quanto assincronos (atividades
independentes), adaptando-se as diversas realidades educacionais.

5.6. A plataforma devera ter como um de seus pilares o apoio ao professor no processo educativo.
Ela atuard como uma ferramenta digital robusta, permitindo a personalizacdo do processo de
aprendizagem da matemadtica para cada aluno, adaptando-se as suas necessidades individuais e
ritmos.

5.7. A plataforma deverd garantir integracdo plena com o sistema académico da entidade,
permitindo a liberagcdo automatizada de acessos com base em um unico login (Single Sign-On —SSO),
assegurando praticidade, seguranca e controle unificado de autenticacdo para todos os usuarios. A
integragdo via SSO é feita através da Azure AD/Entra ID, essencial para unificagdo de identidades e
seguranca. Os alunos e docentes utilizam e-mail educacional e os funcionarios utilizam e-mail
corporativo, sendo assim, duas integracdes via Entra ID podem ser necessarias, a depender do perfil
de acesso.

5.8. 0 modelo de licenciamento a ser adotado sera por aluno ativo na plataforma.



5.9. A plataforma devera oferecer um ambiente completo de ensino de matematica, incluindo:

a) Conteudo didatico multimidia (videos, textos, animacgoes);

b) Exercicios interativos e atividades praticas;

c) Instrumentos de avaliacdo formativas e somativas;

d) Recursos de gamificacdo (pontos, medalhas, niveis, desafios);

e) Relatdrios de desempenho e progresso;

f) Ferramentas de comunicagdo e suporte ao usuario;

g) Integracdo com sistemas existentes, se necessario; Interface online e offline, com
sincronizagcdo automatica;

h) Navegagdo amigavel e intuitiva;

i) Compatibilidade com Windows, Android, iOS e navegadores atualizados;

j) Aderéncia ao curriculo do SESI-SP.

k) A plataforma devera suportar, de forma estavel e simultanea, o acesso de até 20.000
usuarios, com garantia de desempenho em hordrios de pico. O tempo de resposta do sistema
para horarios de pico deve estar entre 100 milissegundos e 300 milissegundos para
interagdes menos sensiveis, como menus ou carregamento de dados secundarios. Para
interagdes mais sensiveis, como jogos competitivos, a resposta do sistema deve estar entre
100 milissegundos e 300 milissegundos.

[) A plataforma contratada devera permitir a conexdo e extracdo dos dados — imprescindivel
em caso de suspensdo do contrato e da necessidade de acompanhamento ou cruzamento
dos dados com outras plataformas do SESI.

5.10. Conteudo Didatico: Explicagdes em video, textos explicativos, animagdes e simulagdes,
material complementar e trilhas de aprendizagem personalizadas por nivel de conhecimento.

5.11. Exercicios e Atividades Interativas: Atividades baseadas em jogos e desafios, questbes de
multipla escolha, preenchimento, arrastar e soltar e problemas contextualizados, desafios
matematicos e feedback imediato para cada atividade.

5.12. Gamificacdo: Sistema de pontos por realizacdo de atividades, medalhas e conquistas por
metas atingidas, niveis de progressao e rankings entre estudantes e desafios semanais ou mensais
com recompensas especiais.

5.13. Instrumentos Avaliativos e Feedback: Feedback imediato e individualizado, quizzes e provas
online com correcdo automatica, relatérios detalhados de desempenho individual e coletivo e
sugestdes de atividades de reforgo com base nos resultados.

5.14. Personalizacdo e Trilhas de Aprendizagem: Adaptacdo do conteddo ao nivel de cada
estudante, recomendacbes de atividades de acordo com o progresso, possibilidade de
acompanhamento por professores e responsdveis e possibilidade de indicacdo, pelo professor, de
determinado conteudo para o aluno.

5.15. Interatividade e Comunicacdo: Féruns de discussdao e grupos de estudo, chat de suporte ao
aluno e comunicacgao direta com professores e tutores.

6. REQUISITOS TECNICOS



6.1. Caracteristicas Gerais:

6.1.1. A plataforma deve ser intuitiva e facilmente acessivel, funcionando como um ambiente
digital disponivel remotamente para uso por todos os usuarios, seja no ambiente educacional
seja em casa.

6.1.2.A inclusdo e a igualdade de oportunidades sdo primordiais, por isso a plataforma devera
ser acessivel para pessoas com deficiéncia (PCD). E imperativo que as diretrizes de
acessibilidade do WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) e outras normas técnicas
relevantes sejam seguidas para garantir que a plataforma seja utilizdvel por todos,
independentemente de suas especificidades.

6.1.3.Cada usuadrio tera credenciais de acesso exclusivas, com a seguranga do acesso
assegurada por certificado SSL e pelo protocolo HTTPS.

6.1.4.A plataforma devera integrar-se para autenticagdo via SSO (Single Sign-On) com as
plataformas Google Sala de Aula e Microsoft Teams, proporcionando maior protecdo dos dados
de acesso dos usuarios. A integracdo via SSO é feita através da Azure AD/Entra ID, essencial
para unificacdo de identidades e seguranca. Os alunos e docentes utilizam e-mail educacional
e os funcionadrios utilizam e-mail corporativo, sendo assim, duas integragdes via EntralD podem
ser necessarias, a depender do perfil de acesso.

6.1.5.0 conteludo da solucdo deve ser totalmente alinhado as habilidades da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e do Sistema de Avaliagdo da Educagdo Basica (SAEB). A plataforma
também permitira o mapeamento com base em avaliacbes externas, materiais de estudo e
projetos desenvolvidos.

6.1.6.A plataforma deverd viabilizar o mapeamento conforme o solicitado pelo SESI-SP,
permitindo que o conteludo conceitual seja interligado e auxilie os professores em suas aulas.

6.1.7.Para promover a inclusdo social e a formacdo estudantil em um cenario globalizado, a
plataforma devera disponibilizar todo o seu contetddo nos idiomas inglés e espanhol. A oferta
em inglés é crucial por ser uma lingua franca e uma exigéncia da BNCC do Ensino Fundamental.
O espanhol se justifica pela crescente presenca de refugiados e imigrantes latino-americanos
com os quais possui relacdes e acordos. Dada a natureza digital da plataforma e a flexibilidade
de alteracdo de seus parametros técnicos e linguisticos, essa funcionalidade é vital para a
aceitacdo dos alunos e a adaptacdo pedagogica.

6.1.8.Deve haver a possibilidade de integracdo de dados via APl com o sistema de gestdo da
contratante para cadastro e atualizagdo das informagdes dos usuarios. Isso garantirda a
seguranca na transmissdao dos dados e a sincronizacdo automadtica entre a plataforma e a
contratante.

6.1.9.A solugdo deve suportar a inclusao de dados em larga escala utilizando arquivos no
formato .XLSX, permitindo que gestores de unidades escolares e professores registrem alunos
e professores, otimizando a gestdo escolar diante das demandas diarias.



6.1.10. Apds o cadastro do usuario, a plataforma deverd enviar uma notificacdo a cada
professor e administrador, contendo instrucdes de acesso e os dados dos alunos.

6.1.11. Devera ser disponibilizado um canal de atendimento aos usuarios por e-mail, chat,
contato telefonico e aplicativo de mensagens (WhatsApp), disponivel das 7h as 22h, de
segunda-feira a sabado, exceto feriados, funcionando como ferramenta de suporte técnico e
de utilizacdo da plataforma, considerando que o uso dos alunos e docentes podera ocorrer
também em periodos noturnos e finais de semana.

6.1.12. A plataforma deve ser equipada com funcionalidades que visam apoiar o ensino e a
aprendizagem da matematica na Educagdo Basica. O foco é abordar as relagdes entre conceitos
e procedimentos nas diversas areas da matemdtica (NUmeros, Grandezas e Medidas, Algebra,
Geometria, Probabilidade e estatistica) e outras areas do conhecimento. Serdo oferecidos jogos
e atividades ludicas com foco no desenvolvimento do pensamento légico, da comunicacdo e
apresentacdo, da confianca na capacidade de construir e aplicar conhecimentos matematicos,
do desenvolvimento da autoestima e da persisténcia na busca de solugdes individuais e em
grupo.

6.1.13. A plataforma deve proporcionar atividades em formato de jogos, fichas de trabalho e
situacOes-problema. Essas atividades serdo desenhadas para concentrar-se no
desenvolvimento do pensamento légico e na aplicagao da matematica em um contexto realista
e significativo.

6.1.14. O conteudo da plataforma devera ser atualizado continuamente, em consonancia com
as informacdes mais recentes e os estudos sobre o ensino-aprendizagem. Além disso, sera
adequado ao dominio matematico especifico e aos recursos tecnoldgicos e suas aplicacoes.

6.1.15. Para auxiliar os professores no desenvolvimento de habilidades matematicas e na
utilizacdo da tecnologia de forma a integrar o trabalho em sala de aula ao contetdo digital.

6.1.16. Os planos de aula deverdo incluir um tempo estimado para cada etapa, permitindo
também a criacdo de um arquivo PDF para download desse contelddo e a opcdo de impressao
do documento.

6.1.17. A plataforma deve permitir que as questdes sejam escolhidas por série e nivel,
mostrando o desempenho de cada uma. Todas as avaliacdes estardo prontas e alinhadas a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e as provas externas como o SAEB e o SARESP mais
relevantes da educacdo publica. Essas avaliacGes deverdo ter um relatério préprio, e seu
conteudo podera ser visualizado antes da aplicacdo. O professor terd a flexibilidade de decidir
se o teste serd individual ou para a turma toda, marcando o inicio e o término, e podendo
encerra-la antecipadamente, se necessario. Adicionalmente, haverd uma avaliacdo diagndstica
individualizada para cada aluno, cujos resultados serdo utilizados pela plataforma para criar
uma sequéncia de atividades personalizadas.

6.1.18. A solugdo deve permitir ao professor escolher as atividades oferecidas aos alunos de
acordo com o ano, habilidade e tipo de atividade. O professor podera classificar essas atividades
para serem trabalhadas em casa ou em sala de aula, disponibilizando-as no mesmo momento



ou definindo uma data futura para que fiqguem acessiveis na plataforma do aluno,
proporcionando um melhor monitoramento sobre as atividades executadas.

6.1.19. A plataforma gerara relatérios de utilizacdo e desempenho categorizados e separados
por nivel de acesso para cada perfil, incluindo tarefas pedagdgicas, administrativas e de gest3o.
Apresentara dados a nivel de escola, turma e aluno, avaliando as especificidades de cada
situacdo em tempo real e auxiliando o professor na avaliacio do processo de ensino-
aprendizagem.

6.1.20. Os relatérios destinados a diretores e professores das unidades escolares deverdo ser
filtrados por turmas, grupos, alunos, base pedagdgica, tipo de atividades, ano de consolidagao
pedagdgica da atividade e periodo de realizacdo da atividade.

6.1.21. Os resultados das atividades serdao apresentados em percentagens e em um contexto
visual de facil compreensdao. Serdo classificados em pelo menos trés niveis de
acompanhamento, com alertas coloridos para agilizar o monitoramento e as intervengdes
pedagdgicas necessarias.

6.1.22. As atividades incluidas nos relatérios deverdao apresentar o nome da tarefa, a data de
conclusdo, o tépico matematico concluido, o nimero de tentativas, o tipo de atividade e os
resultados alcancados pelos alunos em cada uma.

6.1.23. A plataforma devera permitir a emissado de certificados de participacdo e realizacdo de
atividades e competicdes matematicas, os quais poderdo ser personalizados para cada aluno.

6.1.24. Por ser uma plataforma pedagdgica gamificada que proporciona um ambiente
estimulante e inclusivo aos alunos, é fundamental um ambiente saudavel de competicdo entre
alunos do mesmo ano, turma, escola, municipio e estado. Eles poderdo realizar desafios em
tempo real em atividades indicadas pelo professor ou selecionadas em formato de competicdo
olimpica, onde os participantes, apds receberem um cddigo individual, podem realizar desafios
e atividades colaborativas em um ambiente virtual.

6.1.25. A plataforma devera contar com uma area de acesso exclusiva para pais e responsaveis.
Isso promovera o acompanhamento e o desenvolvimento pedagdgico dos alunos, cultivando
um método de aprendizado saudavel e incentivando a responsabilidade compartilhada pelo
percurso educacional.

6.1.26. Para assegurar a execucao do cronograma pedagodgico em toda a rede, a plataforma
devera permitir que a gestdo pedagodgica atribua atividades especificas. O conteldo serd
disponibilizado diretamente aos alunos, sem a necessidade de intervencao do professor, caso
o SESI-SP considere essa medida necessaria.

6.1.27. Plataforma acessivel via navegador web, compativel com os principais sistemas
operacionais (Windows, macQS, Linux). Aplicativos moéveis para Android e iOS, ou
responsividade para uso em dispositivos moveis. Caso as opgles anteriores sejam para
utilizacdo de aplicativo mdvel, serd necessario liberacdo nas Play Store (Google) e App Store

(Apple).



6.1.28. Utilizacdo de tecnologias modernas (HTML5, CSS3, JavaScript, APls RESTful) e banco de
dados seguro e eficiente para armazenamento de informacdes.

6.2. Segurancga e Privacidade:

6.2.1. Protecdo de dados pessoais conforme a legislacdo vigente (LGPD), autenticacdo segura
(login, autenticacdo multifator) e backup periédico e planos de recuperacao de dados.

6.2.1.1. Localizacdo: Datacenter onde os dados ficam armazenados,
preferencialmente hospedado no Brasil;

6.2.1.2. Backup: Realizado automaticamente em nuvem, com versionamento semanal
e backup completo mensal.

6.2.1.3. Retencgao:

a) Diaria: ultimos 5 dias;

b) Semanal: uUltimas 5 semanas;
c) Mensal: Ultimos 12 meses;
d) Anual: ultimos 5 anos;

6.2.1.4. Descarte: Fluxo de decisdo documentado para orientar como o fornecedor
faz o descarte dos dados conforme o tipo de armazenamento.

6.2.2. LGPD

6.2.2.1. Aempresa contratada deverd garantir que o tratamento de dados pessoais de
estudantes e professores esteja em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n? 13.709/2018). Isso inclui:

a) Coleta de dados minimos necessarios para a execucao dos servicos;

b) Garantia de transparéncia sobre o uso dos dados, com fornecimento de
relatdérios acessiveis a Secretaria e aos titulares dos dados sobre o tratamento
realizado;

c) Implementacdo de medidas técnicas e administrativas que garantam a
seguranca e confidencialidade dos dados;

d) Disponibilizacdo de um plano de contingéncia e mitigacdo para o caso de
incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

6.2.3. A empresa devera assinar um Acordo de Tratamento de Dados especificando os direitos
e responsabilidades de ambas as partes no que diz respeito ao uso e protecdo dos dados.

6.2.4.A contratada devera realizar auditorias de seguranca periddicas, conduzidas por uma
empresa independente, para garantir a conformidade com a LGPD e a eficidcia dos mecanismos
de protecdo de dados implementados. Essas auditorias deverdao ocorrer pelo menos uma vez
por ano e gerar relatérios que possam ser revisados pela equipe gestora do SESI-SP.



6.3.

6.4.

6.5.

6.2.5.A empresa contratada deve disponibilizar um plano robusto de resposta a incidentes de
seguranca, detalhando as etapas a serem seguidas em caso de vazamento ou qualquer outro
comprometimento dos dados. O plano deve incluir comunicagdo com as partes interessadas,
mitigacao de impactos e medidas corretivas.

6.2.6.A contratada devera realizar testes de penetracdo e avaliagcOes de vulnerabilidades antes
do inicio das operacGes e periodicamente durante o contrato, garantindo que falhas de
seguranca sejam identificadas e corrigidas proativamente.

6.2.7.Utilizar criptografia ponta a ponta (AES-256) para todos os dados sensiveis e garantir que
os dados armazenados em repouso também estejam criptografados. Além disso, aplicar
autenticagdo de dois fatores para usuarios finais e administradores do sistema, reduzindo riscos
de acessos ndo autorizados.

6.2.8.Implementar um sistema de monitoramento continuo para deteccdo de atividades
suspeitas. Todos os acessos e acles realizadas na plataforma devem ser registrados em logs
auditaveis, que estejam disponiveis para consulta pela equipe gestora do SESI-SP por um
periodo minimo de cinco anos.

6.2.9. Disponibilizar um plano de contingéncia detalhado que inclua como a empresa lidara com
interrupgdes de servigo, garantindo continuidade do acesso e recuperagao rapida dos dados.
Este plano deve incluir infraestrutura redundante e backups regulares, com restauracdo de
dados testada periodicamente.

Acessibilidade:

6.3.1.Recursos de acessibilidade (audio, leitura facilitada, alto contraste etc.), conformidade
com normas de acessibilidade (WCAG 2.1) e Interface intuitiva e amigavel para diferentes faixas
etarias e niveis de habilidade.

Implantagao e Integracao:

6.4.1. Diagnostico técnico e pedagdgico inicial, parametrizacdo de dados institucionais e criacdo
de usudrios e integracdo com sistemas de gestdo escolar (quando aplicavel), entrega e validacao
técnica da solucdo em até 30 dias da assinatura do contrato.

Governanga e Sustentacao

6.5.1. O sistema deve conter dashboards de monitoramento técnico (laténcia, uptime, falhas de
integracdo etc.), inclusive para acompanhar o SLA mencionado no memorial de 99% de
disponibilidade.

6.5.2. Disponibilizar ambientes de homologacdo e testes, roadmap de versdes e janelas de
manutengdo programadas, visando garantir previsibilidade e estabilidade nos processos
de validagdo e atualizagao.

6.5.3.A contratada se compromete a notificar imediatamente a contratante em caso de
qualquer situagao critica que possa impactar os servigos prestados, incluindo, mas nao se



limitando a: desastres naturais, incéndios, falhas graves de infraestrutura, incidentes de
seguranca da informacédo ou indisponibilidade total/parcial dos servicos.

a) Prazo para notificacdo: até 1 (uma) hora apds a identificacdo do incidente.

b) Canais de comunicacdo: e-mail oficial, telefone de emergéncia e, se necessario,
mensagem instantanea (WhatsApp, Telegram ou equivalente previamente
acordado).

c) Responsavel pela comunicacdo: o Gestor do Contrato ou o responsavel
técnico previamente designado.

6.5.4. Apds a notificacdo inicial, a contratada devera apresentar, no prazo de até 4 (quatro)
horas, um plano de agao preliminar contendo:

a) Descricdo do ocorrido;

b) Impacto previsto nos servicos;

c) Medidas emergenciais adotadas;

d) Estimativa de tempo para a normalizagao;
e) Pontos de contato responsaveis

6.6. Capacitagao:

6.6.1. Formacao inicial para professores e gestores escolares, treinamento online com material
de apoio, disponibilizacdo do treinamento online, contendo videos, scorms, material de apoio
no treinamento e certificado, webinarios, oficinas praticas e suporte continuo, com carga
hordria minima de 20 horas para formacao inicial.

7. SUPORTE TECNICO E PEDAGOGICO

7.1. A contratada fornecerd assisténcia técnica durante toda a vigéncia do contrato.
Adicionalmente, prestard suporte técnico em Lingua Portuguesa — Brasil, de segunda a sexta (exceto
feriados), das 7h as 17h30, referente a acessibilidade de todos os servicos detalhados neste
Memorial Descritivo.

7.2. O suporte técnico a contratante sera gratuito, abrangendo atualizacdes de equipamentos,
deslocamento e estadia de técnicos da contratada, e outros servicos necessarios para garantir o

suporte, incluindo hospedagem e manutencdo do sistema de chamados.

7.3. A contratante solicitard suporte técnico a contratada mediante abertura de chamado. A
classificacdo dos chamados quanto a severidade sera definida a critério do SESI-SP, conforme niveis.

8. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS/SLA):

8.1. Prazos de atendimento para suporte técnico: a tabela abaixo detalha os prazos para a solucdo
definitiva de chamados de suporte técnico, de acordo com a severidade da ocorréncia:



Desconto

Severidade Impacto no Negocio SLA de Resposta . .
Financeiro
- Servigo essencial interrompido, sem
solucdo alternativa.
- Impacto significativo em muitos Glosa de 1,0% (um
usudrios ou nas operacoes. por cento) por hora
. de atraso, limitado
Critico - . 3 horas
- Erro ou problema critico para o negdcio, a 10% (dez por
gerando riscos financeiros, regulatarios, cento) do valor
de produtividade, de segurancga ou de contratado
reputagao.

- Impossibilidade de utilizar a plataforma.

Desconto

Severidade Impacto no Negdcio SLA de Resposta . .
Financeiro

Glosa de 0,75%
(setenta e cinco
centésimos) por
hora de atraso,
limitado a 10% (dez
por cento) do valor
contratado

- Servico essencial com falhas
operacionais, mas sem interrupgao total.
Alto 6 horas

- Desempenho do servico
significativamente afetado.

- Servico ndo essencial parado ou

inoperante.
Glosa de 0,5%
- Perda parcial ou limitada de (meio por cento)
Médio funcional.idade/servigo né.o essen,cia.l, 1 dia util r?or. hora de atraso,
com servigos fundamentais acessiveis limitado a 10% (dez
(mesmo que por solugdo de contorno). por cento) do valor
contratado
- Problema ou inconsisténcia sem
impacto direto nas atividades diarias.
- Duvidas, dificuldades de uso, Glosa de 0,25%
necessidade de esclarecimentos sobre a (meio por cento)
. documentagao. L por hora de atraso,
Baixo 3 dias uteis limitado a 10% (dez
- Erro ou problema com impacto minimo por cento) do valor
no negécio. contratado

8.1.1. A contratada ndo sera considerada responsavel pelo prazo maximo definido na Tabela
caso o chamado seja motivado por falha, interrup¢do ou outros problemas nos servicos de
telecomunicagOes ou energia elétrica da contratante; por indisponibilidade ou inconsisténcia
de dados e informacgOes geradas pelo SESI-SP; ou por cancelamento do chamado pelo SESI-SP.
Nessas situacoes, ndo se configuram indisponibilidade dos servicos ou descumprimento por
parte da contratada.

8.1.2. Qualquer intervengdo necessdria no ambiente produtivo sé podera ser realizada com a
autorizagao prévia do SESI-SP. Paraisso, a Contratada devera fornecer informagdes claras sobre



os procedimentos a serem adotados e executados.

8.1.3. Ap6s a conclusdo do atendimento e solugdo do problema, o profissional da Contratada
efetuara testes com representantes da contratante para validar os resultados, garantindo o
retorno a normalidade e/ou a resolucdo da ocorréncia.

8.1.4. A Contratada fornecera a contratante um sistema online de chamados para suporte
técnico, hospedado em sua propria infraestrutura e acessivel via web (com certificado SSL/TLS).
Esse sistema serd utilizado para registrar os chamados da contratante e devera atender aos
niveis minimos de servico (disponibilidade) definidos neste Memorial Descritivo. A contratada
disponibilizara relatério mensal com informagdes da quantidade de atendimentos informando
o canal mais procurado, tipo de atendimento mais procurados, tempo de resposta da
solicitacdo e sua criticidade.

8.1.5. Na abertura de chamados, o sistema devera permitir o registro das seguintes
informacdes, no minimo: data e hora da ocorréncia; dados do usudrio solicitante; origem do
chamado (web, API ou telefone, quando aplicavel); nimero de registro; nivel de severidade;
descricao resumida; tipo de servico de nuvem afetado; descricdo detalhada da ocorréncia;
histérico de intera¢des; causa raiz; desdobramentos da ocorréncia; status atual do chamado
(aberto, reaberto, em andamento, concluido ou cancelado); a¢Ges executadas; arquivos
anexos, se houver; e tempo total de resolucao.

8.1.6. A Contratada prestara suporte completo ao software, mediante abertura de chamados
(inclusive por telefone DDD, informando nimero, data e hora do registro e nivel de prioridade).
O registro do chamado iniciard a contagem dos prazos de atendimento.

8.1.7. Em dias Uteis, o horario para abertura de chamados é das 7h as 17h30.

8.1.8. O prazo para a solucdo definitiva de cada chamado tera inicio na data e hora da sua
abertura, por meio de um dos canais de atendimento da Contratada, e se encerrard com a
comunicacao da resolucdo e o aceite da contratante.

8.1.9. Acordo de Nivel de Servico (SLA) com garantia de disponibilidade minima de 99%.

8.1.10. Na hipdtese de identificacdo de ndo atendimento da meta estabelecida para o indicador
de qualidade supramencionado podera ser descontado, pelo SESI-SP, do total previsto para a
fatura mensal, o percentual indicado de até o limite de 20% (vinte por cento).

8.1.11.Na hipdtese de aplicacdo de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses,
gualguer que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdo de
inadimpléncia contratual, ensejando a Editora SESI-SP promover a rescisdao do referido ajuste,
sem quaisquer 6nus adicionais.

8.1.12.A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor
correspondente aos descontos notificados pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

8.1.13. A aplicagao dos descontos financeiros, nao se confudem com as penalidades por
descumprimentos de cldusulas do contrato.



9.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

9.1. Monitoramento de progresso e desempenho;

9.2. Area exclusiva para professores com relatérios, sugestdes de interven¢do e acompanhamento
de turmas. Disponibilizar painel analitico (dashboard) com atualizacdo diaria, voltado a gestores e
professores da unidade escolar, contendo:

a) indicadores de desempenho dos alunos;

b) taxas de adesdo e engajamento na plataforma;

c) possibilidade de exportacdo dos dados em planilhas Excel com detalhamento das
informagdes apresentadas.

9.3. Disponibilizar painel analitico (dashboard) com atualizacdo diaria, voltado a gestores de
regionais (agrupamentos de escolas), contendo:

a) indicadores consolidados de desempenho dos alunos;

b) taxas de adesdo e engajamento por escola e por regional;

c) filtros por unidade escolar e visdo geral da regional;

d) exportacdo dos dados em planilhas Excel com detalhamento das informacdes.

9.4. Disponibilizar painel analitico (dashboard) com atualiza¢do didria, voltado a equipe técnica da
Geréncia Executiva de Educacao, contendo:

a) indicadores consolidados de todas as escolas da rede;

b) taxas de adesdo e engajamento por escola, regional e rede como um todo;

c) filtros por unidade escolar, regional e visdo geral da rede;

d) exportagdo dos dados em planilhas Excel com detalhamento completo das informagdes e
diagnéstico integrado a plataforma.

9.5. Confidencialidade de dados garantida conforme LGPD.

10. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
FASE DETALHAMENTO PRAZO
= |ntegracdo com o sistema de gestdo escolar (dados de alunos,
- turmas e professores); ,
Preparacao e p ~ ) , Até 30
. =  Parametrizacdo da plataforma com base no curriculo da rede; . ,
Integracao . ; . dias apds
. . = Criacao de perfis por escola, regional e sede; .
Inicial . L . . assinatura
= Treinamento inicial para equipe técnica e gestores escolares;
= Disponibilizacdo de guias rapidos e videos explicativos;
Implantagao = Liberagdo de trilhas de aprendizagem por série e habilidade; Até 30
das = Acesso dos alunos e professores a plataforma; dias anés
Funcionalidades = Painel analitico com indicadores de acesso e progresso; assina:)ura
Basicas =  Suporte técnico ativo e acompanhamento semanal;
= Liberacdo de funcionalidades avancadas (gamificacao,
personalizacdo, relatérios por regional); Até 30
Expansdo e = |ntegracdo com avalia¢Oes externas (se aplicavel); dias anés
Monitoramento = Relatérios de desempenho por escola, regional e rede; . P
. . . assinatura
= Avaliacdo de usabilidade e engajamento;
= Ajustes e melhorias com base no uso real;




11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos de acordo com as especificacbes e determinagbes contidas no
Chamamento Publico, Memorial Descritivo e seus anexos, minuta de contrato e na proposta
apresentada;

11.2. Submeter ao time de conformidade e seguranca da informacdo do SESI-SP as plataformas que
serdo utilizadas, objetivando manifestacdo e parecer técnico operacional;

11.3. Garantir a continuidade e seguranca da plataforma;

11.4. Corrigir falhas ou interrupg¢des de forma 3agil e eficaz;

11.5. Manter a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

11.6. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servicos por seus empregados,
prepostos, parceiros e terceiros;

11.7. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante
ou terceiros;

11.8. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servigos por técnicos do SESI-SP, se for o caso;

11.9. Estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados para prestacdo de servicos ao
SESI-SP, como também, durante a prestacdo de servico ao SESI-SP cumprir o que rege a Lei Geral de
Protecdo de Dados;

11.10. Prestar suporte técnico permanente durante a vigéncia contratual.

12. OBRIGACOES DO SESI-SP

12.1. Fornecer as informacdes e dados para configuracdo da plataforma;

12.2. Designar equipe técnica e pedagdgica para acompanhamento da execucdo;

12.3. Comunicar falhas e inconsisténcias para correcdo;

12.4. Atestar os servicos e autorizar os pagamentos;

12.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigaces contratuais.

13. PROVA DE CONCEITO (PoC)

13.1. A Prova de Conceito consiste em:



13.2.

13.1.1. Apds a aprovacdo do valor da proposta e da documentacdo de habilitacdo da
participante inicialmente classificada o condutor agendara a Prova de Conceito (PoC) com
data e horario especificados na convocacdo. A PoC consiste na demonstracdo pela
participante das funcionalidades do sistema, em conformidade com o Memorial Descritivo.
A Avaliacdo pedagdgica sera realizada por equipe especializada do SESI.

13.1.2. A demonstracdo sera supervisionada pela Comissdo de Contratacdo e pela equipe
técnica, e sera realizada online, em tempo real, via internet, em ambiente web.

13.1.3. O sistema deve estar pronto para uso, sem avaliagdo em ambiente de teste ou
programacao complementar.

13.1.4. Todas as despesas decorrentes da participacdo ou acompanhamento da PoC sdo de
responsabilidade exclusiva de cada participante.

13.1.5. As demais participantes poderao participar como observadoras do processo de PoC.

13.1.6. Apods a apresentacao, a equipe técnica responsavel produzira um relatério avaliando
a conformidade da proposta com o Memorial Descritivo. Este relatério detalhara se a
solucdo apresentada atende ou ndo aos requisitos e funcionalidades definidos. Em caso de
conformidade, o participante sera considerado vencedor. Em caso de ndao conformidade, o
participante sera desclassificado do processo.

13.1.7. Propostas com prova de conceito rejeitada, ndo realizada, ou realizada fora das
condi¢Ges do Memorial Descritivo ndo serdo aceitas.

13.1.8. Se a primeira classificada for desclassificada por ndo cumprimento das especificacoes
obrigatdrias, o condutor convocard as demais concorrentes, seguindo a ordem de
classificacdo sucessiva, para exibirem seus sistemas, até que um participante cumpra os
requisitos e funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC).

Demonstrac¢ao da plataforma

13.2.1. A plataforma devera ser apresentada com matriz de habilidades ja configurados, em
consonancia com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a Matriz de referéncia do
SAEB. Essa configuracdo inicial é fundamental para todas as séries do Ensino Fundamental
tratadas neste documento, garantindo que os conteudos estejam alinhados com os eixos e
habilidades das bases pedagogicas de referéncia.

13.2.2. Na apresentacdo do sistema, a comissdo de contratacdo ird confirmar o cumprimento
dos requisitos, portanto a participante devera demonstrar as fungdes simulando o registro
de variados dados, sendo essencial seguir estritamente as regras de controle de acesso,
garantindo que cada inclusdo ou modificacdo de informacdes seja clara e rastredvel, sob
pena de eliminagao.

13.2.3. Cadastro prévio a sessdao de demonstragao:

a) Escolas: No minimo 5 (a, b, ¢, d, e).



b) Para cada escola:
b.1) 1 Administrador
b.2) 1 Professor
b.3) 1 Auxiliar
b.4) turma com 5 alunos por série.

c) Usuarios adicionais:
c.1) 1 Gestor geral (para todas as escolas).
c.2) 1 Responsavel por aluno.

13.2.4. Nesta etapa, a empresa participante devera apresentar uma demonstragao das
atividades e funcionalidades da solucdo, contemplando os diferentes perfis de usuario
(gestores, professores, alunos, entre outros), aplicadas, no minimo, a trés turmas
representativas: 12 ano, 52 ano e 92 ano do Ensino Fundamental. Além disso, deverd ser
apresentada a estrutura de atendimento ao usudrio, incluindo, no minimo, os canais via chat
e e-mail, com demonstragdo de seu funcionamento e suporte oferecido.

13.3. Demonstracao de Funcionalidades por perfil de usuario

13.3.1. Perfil Gestor

13.3.2.

a) O acesso seguro ao perfil de gestor deve obedecer aos critérios estabelecidos
neste Memorial Descritivo, e deve oferecer a possibilidade de integragdo de login
com as plataformas Google Sala de Aula e Microsoft Teams.

b) A plataforma devera exibir uma lista das escolas cadastradas, contendo
informagdes como o nome da escola, o total de alunos, professores e turmas. Esta
lista deve ser exportavel em formato .xlsx para fins de arquivamento ou impressao.

c) Na area de trabalho do usuario Gestor, a plataforma devera apresentar, de forma
intuitiva, um relatério sobre o envolvimento das escolas com a plataforma. O gestor
podera filtrar os dados por periodos especificos (datas), por toda a rede ou por
escolas especificas. As informacdes visualizadas incluirdo: nome da escola, total de
alunos, tempo de uso da plataforma, quantidade de atividades atribuidas para serem
realizadas na escola e em casa, bem como as atividades iniciadas e concluidas, e o
desempenho dos alunos. Todos esses dados devem ser exportaveis em arquivo .xIsx.

Perfil Administrador

a) O acesso seguro ao perfil de gestor deve obedecer aos critérios estabelecidos
neste Memorial Descritivo, e deve oferecer a possibilidade de integragao de login
com as plataformas Google Sala de Aula e Microsoft Teams.

b) Apds o acesso, a plataforma devera exibir as informagées do usudrio, como nome
completo e funcdo (cargo), e permitir a atualizacdo dos dados gerais e a alteracdo da
senha daquele usudrio.



c) Para situacdes em que o Administrador também atua como Professor, a
plataforma deve apresentar uma lista geral de todas as turmas da escola, bem como
a lista das turmas vinculadas a ele como professor. Essas listas devem incluir o nome
da turma, série, nimero de estudantes e o professor principal.

d) O Administrador deverd adicionar uma nova turma a escola, vinculando-a a um
professor ja cadastrado. O cadastro da turma deve conter, no minimo, o nome da
turma, a série e o professor responsavel.

e) Para comprovacdo do registro historico do item acima, serd necessario sair do
sistema e efetuar um novo acesso.

f) O Administrador terda a capacidade de gerenciar os estudantes. Isso inclui
adicionar um cadastro unico de estudante ou um grupo de estudantes por planilha,
separar grupos especificos de estudantes dentro de uma turma, permitir a impressao
de certificados e dados de login para os estudantes, gerar relatérios e informativos
para os responsdveis, migrar estudantes entre turmas e alterar senhas.

g) O Administrador devera cadastrar um novo estudante na turma criada
anteriormente no item (e).

h) Para comprovagao do registro histérico do item acima, sera necessdrio sair do
sistema e efetuar um novo acesso.

i) O Administrador devera mover o estudante da turma criada no item anterior para
uma turma ja existente.

j) Para comprovacdo do registro historico do item acima, sera necessario sair do
sistema e efetuar um novo acesso.

k) O Administrador devera excluir um estudante da turma previamente cadastrada,
simulando o desligamento da rede.

I) Para comprovacao do registro histdrico do item acima, sair do sistema e efetuar
NoVo acesso.

m)O administrador tera a funcionalidade de liberar o acesso dos estudantes de uma
turma a conteudos que vao além daqueles atribuidos pelo professor. Isso engloba
areas onde o estudante pode praticar o dominio de tépicos matematicos especificos
e conteudos automaticamente atribuidos pela plataforma.

n) A plataforma deverd disponibilizar, no minimo, uma relacdo dos professores
cadastrados para a escola. Essa relacdo incluird nome e sobrenome, login, e-mail de
contato e o numero de turmas. Além disso, havera opgdes para incluir e excluir
professores e para criar uma senha temporaria para o préoximo acesso do professor.



13.3.3.

o) O Administrador devera adicionar um novo professor através de um pré-cadastro
com informagdes minimas de nome, sobrenome e e-mail. Um convite serd
automaticamente enviado para o e-mail cadastrado, contendo uma mensagem de
aviso e o convite para acesso a plataforma.

p) Para comprovacdo deste item, serd necessario acessar o e-mail cadastrado e
prosseguir com o aceite e cadastro da senha para acesso a plataforma.

g) Para comprovacdo do registro historico do item acima, serd necessario sair do
sistema e efetuar um novo acesso, confirmando a inclusdo do professor na escola e
na turma.

r) O portal do professor sera totalmente acessivel para pessoas com deficiéncia,
garantindo que todos possam utilizé-lo sem barreiras. E fundamental que todas as
modificacGes de acessibilidade sejam implementadas de forma nativa e exclusiva
dentro da plataforma. E estritamente proibido o uso de ferramentas externas, plugins
de terceiros, extensdes de navegador ou scripts personalizados para esses ajustes.

s) A plataforma deve permitir a alternancia facil entre os modos de contraste padrao
e alto. Isso garantira clareza visual em diversas condi¢des e beneficiara uma ampla
gama de usuarios.

t) Serd possivel ativar e desativar a visualizagdo em escala de cinza. Essa
funcionalidade é crucial para manter a clareza das informacdes, mesmo sem cores.
Elementos visuais que usam cor para transmitir significado (como indicadores de
status, graficos e botGes) devem permanecer compreensiveis e a plataforma
totalmente funcional.

u) A plataforma oferecera diferentes niveis de zoom de texto, permitindo que os
usuarios ajustem a legibilidade conforme suas necessidades. A integridade visual e
funcional de todos os elementos da plataforma serd preservada em qualquer nivel
de zoom, assegurando a usabilidade e acessibilidade.

v) Um recurso permitird destacar visualmente os hiperlinks com uma cor vibrante
guando ativado. Isso facilitara a identificacdo e a navegacdo do usuario, aprimorando
a experiéncia tanto dentro da plataforma quanto em links externos, com foco no
contraste e no design da interface.

Perfil Professor
a) O acesso seguro ao perfil de gestor deve obedecer aos critérios estabelecidos
neste Memorial Descritivo, e deve oferecer a possibilidade de integragdo de login

com as plataformas Google Sala de Aula e Microsoft Teams.

b) Apds o login, a plataforma devera exibir as informag¢des do usudrio, como nome e
funcdo, e permitir a atualizacdo de dados gerais e a alteracdo de senha;



c) O perfil Professor, alinhado ao eixo de dominio pedagdgico, deverd atribuir
atividades de classe para a turma, em consonancia com a BNCC, especificamente:

cl) 192 ano: 3 atividades sobre o tema "Numeros" e a habilidade
(EFO1MAO6).

c2) 52 ano: 3 atividades sobre o tema "Grandezas e Medidas" e a
habilidade (EFO5MA24).

c3) 92 ano: 3 atividades sobre o tema "Espaco e Forma" e a habilidade
(EFO9MA17).

d) Também seguindo a BNCC, o perfil Professor devera atribuir 3 (trés) atividades de
casa para cada turma, relativas a:

d.1) 12 ano: 3 atividades sobre o tema "Numeros" e a habilidade (EFO1MAOQ1).
d.2) 52 ano: 3 atividades sobre o tema "Grandezas e Medidas" e a habilidade
(EFO5MA20).

d.3) 92 ano: 3 atividades sobre o tema "Espaco e Forma" e a habilidade
(EFOOMA15).

e) Na PoC as atividades designadas para diferentes atribuicGes devem ser Unicas e
distintas. Isso significa que a reproducgdo idéntica da mesma atividade é proibida, seja
em diferentes momentos dentro de um mesmo contexto, seja para o
desenvolvimento de distintas habilidades previstas pela BNCC. Para a prestacdo de
servico essa informacdo sera tratada com a vencedora.

f) A equipe técnica poderd solicitar que o participante demonstre atividades de
outras habilidades a qualguer momento, pois a plataforma deve estar em total
conformidade com a BNCC em sua totalidade.

g) O portal do professor sera totalmente acessivel para pessoas com deficiéncia,
garantindo que todos possam utiliza-lo sem barreiras. E fundamental que todas as
modificacGes de acessibilidade sejam implementadas de forma nativa e exclusiva
dentro da plataforma. E estritamente proibido o uso de ferramentas externas, plugins
de terceiros, extensGes de navegador ou scripts personalizados para esses ajustes.

h) A plataforma deve permitir a alternancia facil entre os modos de contraste padrao
e alto. Isso garantira clareza visual em diversas condicdes e beneficiarda uma ampla
gama de usuarios.

i) Serd possivel ativar e desativar a visualizacdo em escala de cinza. Essa
funcionalidade é crucial para manter a clareza das informacdes, mesmo sem cores.
Elementos visuais que usam cor para transmitir significado (como indicadores de
status, graficos e botdes) devem permanecer compreensiveis e a plataforma
totalmente funcional.

j) A plataforma oferecera diferentes niveis de zoom de texto, permitindo que os
usuarios ajustem a legibilidade conforme suas necessidades. A integridade visual e



funcional de todos os elementos da plataforma serd preservada em qualquer nivel
de zoom, assegurando a usabilidade e acessibilidade.

k) Recurso que permita destacar visualmente os hiperlinks com uma cor vibrante
guando ativado. Facilitando a identificacdo e a navegacao do usuario, aprimorando a
experiéncia tanto dentro da plataforma quanto em links externos, com foco no
contraste e no design da interface.

I) Para garantir a acessibilidade dos alunos, o perfil Professor sera o responsavel por
habilitar e fornecer o conteldo adaptado. Para isso, o perfil Professor deve ativar
essa funcdo para, no minimo, um aluno em cada turma e série para posterior
conferéncia.

m) O acesso seguro ao perfil do Professor deve seguir os critérios estabelecidos neste
Memorial Descritivo.

n) Ao acessar a plataforma, o perfil Professor terd a disposicdo um painel de
acompanhamento com informacdes e dados. Este painel exibird um resumo de dados
relevantes sobre alunos e turmas, incluindo o progresso nas atividades (por turma e
por aluno), a data do ultimo acesso do estudante, o numero de atividades em
andamento e concluidas, e o tempo estimado para a finalizacdao das tarefas. Isso
auxiliara o professor a identificar alunos que necessitam de suporte adicional.

0) O professor terd a capacidade de gerenciar os estudantes, podendo realizar
cadastro Unico ou em grupo via planilha, separar grupos especificos dentro de uma
turma, imprimir certificados e dados de login para os estudantes, gerar relatorios e
informativos para os responsaveis, migrar estudantes entre turmas, alterar senhas e
selecionar o idioma de uso individual para cada estudante.

p) O professor devera selecionar dois alunos de uma turma e alterar o idioma de um
deles para inglés e do outro para espanhol.

g) Em seguida, devera acessar a plataforma com o primeiro aluno (idioma inglés),
demonstrando que toda a interface, incluindo textos e audios, estd na lingua inglesa.

r) Depois, devera acessar com o segundo aluno (idioma espanhol), comprovando
gue a plataforma estd completamente na lingua espanhola, com textos e dudios.

s) O Professor devera cadastrar um novo estudante em uma turma previamente
cadastrada.

t) Para comprovacgado do registro histérico deste item, serd necessario sair do sistema
e efetuar um novo acesso.

u) A plataforma devera apresentar, de forma intuitiva na area de trabalho do
professor, a visualizagdo prévia da atividade a ser aplicada ao estudante, além de um



13.3.4.

modelo de plano de aula hibrida (lousa / plataforma), que oferecera informacdes
sobre o objetivo de cada atividade.

v) Para confirmacdo deste item, o plano de aula deverd ser impresso,
proporcionando ao professor o apoio e orientacdo pedagodgica para aplicacdo em sala
de aula.

w) O professor, seguindo o eixo de dominio pedagdgico, tera a prerrogativa de formar
grupos especificos dentro da turma para oferecer suporte individualizado, atribuindo
atividades de anos letivos anteriores em consonancia com as diretrizes da BNCC,
especificamente:

w.1l) 52 Ano: Atividades do 42 ano para consolidar conhecimento em
"Geometria" e a habilidade (EFO4MA10).

w.2) 92 Ano: Atividades do 82 ano com foco em "Grandezas e Medidas" e a
habilidade (EFO8MA19).

x) Com o objetivo de fornecer ao professor informacdes sobre o nivel de acerto e o
total de atividades concluidas da turma, a plataforma deve emitir um relatorio. Esse
relatdrio trara os resultados da turma e da escola, com opgdes de filtro por data de
inicio e fim, estudantes, turma, atividades e resultados.

y) Para que o professor visualize o empenho do estudante em cada atividade
realizada e sua evolucdo, sera disponibilizado um relatério com os resultados
individuais. Esse relatério permitira filtrar por data de inicio e fim, estudantes, turma,
atividades, resultados e topicos matematicos, apresentando o nivel de acerto das
atividades, o total de atividades concluidas, a data de conclusdo da atividade e o
nome da atividade.

z) A plataforma deve exibir um relatdorio que detalhe o nivel de conhecimento
pedagodgico da turma dentro dos temas matematicos propostos. Para facilitar a
analise, havera filtros por ano, curriculo ou material didatico previamente indicado,
Objetos de Conhecimento e Objetivos de Aprendizagem e Desenvolvimento. Os
resultados serdo apresentados em percentual médio da turma e individualmente por
estudante.

aa) Os resultados exibidos nos relatérios devem ser consistentes com os
alcancados em cada atividade durante o modo de demonstracdo do perfil de aluno.

bb) A plataforma devera apresentar uma drea de apoio e ajuda ao usuario em sua
propria interface de trabalho. Essa area servird para esclarecer duvidas sobre todos
os tépicos abordados anteriormente, oferecendo artigos explicativos e instrucdes
passo a passo para uma utilizacao eficaz da plataforma.

Perfil Responsavel

a) O acesso seguro ao perfil do responsavel deve seguir os critérios estabelecidos



13.3.5.

neste Memorial Descritivo.

b) Os responsaveis pelos alunos terdo acesso a plataforma para visualizar um
relatorio completo sobre o desempenho e o nivel de aprendizado dos estudantes.
Este relatdrio, desenvolvido com base nas atividades previamente atribuidas, tem
como objetivo auxiliar os pais a identificarem as areas que requerem mais suporte
para seus filhos.

c) Ap0ds analisar o desempenho do aluno, o responsavel podera atribuir atividades
complementares de matematica em areas especificas, contribuindo ativamente
para o processo educativo.

Perfil Estudantes do 12 ao 92 ano

a) O perfil estudante terd acesso ao sistema por meio de um navegador online,
utilizando uma conexao segura via HTTPS.

b) A plataforma oferecerd a possibilidade de integragdo de login com as plataformas
Google Sala de Aula e Microsoft Teams.

c) O acesso seguro do perfil do estudante devera seguir os critérios estabelecidos
neste Memorial Descritivo.

d) Para otimizar a experiéncia ludica e pedagodgica, o estudante serd recebido por um
anfitrido que atuard como guia durante toda a jornada na plataforma. Apds essa
introducdo, o estudante devera criar seu avatar para se representar no jogo,
reforcando o carater engajador do desafio.

e) Aplataforma apresentara as 03 atividades designadas pelo professor para a classe.

f) Da mesma forma, serdo exibidas as 03 atividades atribuidas para casa pelo
professor.

g) O estudante deverd selecionar uma das atividades de classe previamente
atribuidas pelo professor. A atividade selecionada exibira seu titulo, o enunciado do
objetivo em texto e dudio, além da fase atual em que o estudante se encontra.

h) Para promover o engajamento e incentivar o estudante, a cada fase concluida com
sucesso, a atividade oferecera uma recompensa na plataforma. O estudante devera
finalizar uma dessas atividades por completo.

i) Considerando a importancia do "erro" no processo de aprendizagem, se o
estudante simular um erro durante a execucdo de outra atividade, a plataforma nado
deverd gerar nenhuma situacdo constrangedora. Caso o erro se repita pela terceira
vez na mesma fase, a atividade devera automaticamente indicar o caminho correto
para a execucdo e resolucdo do problema.



j) Visando a extensdo do uso da plataforma no ambiente doméstico, e conforme a
atribuicdo de atividade para casa pelo professor, o estudante devera selecionar as
atividades propostas. Serdo apresentados o titulo da atividade, o enunciado do
objetivo em texto e dudio, e a fase atual. O estudante devera concluir uma dessas
atividades até o final.

k) A plataforma deve oferecer a disponibilidade de acesso a conteido ndo
programados pelo professor, incentivando a autodescoberta e desafiando o
estudante a ir além do conteudo curricular padrao.

[) Como forma de incentivo ao uso e ao bom desempenho pedagdgico, a plataforma
deverd apresentar a compilacdo dos resultados obtidos nas atividades em um prémio
final. Esse prémio deverd estar disponivel digitalmente na area de jogo e incluir a
possibilidade de personalizacdao dos avatares dos estudantes.

m)O aplicativo devera estar disponivel em loja de aplicativos (Play Store ou App
Store) sem custo.

n) A plataforma deve oferecer integracdo com o Google Sala de Aula e o Microsoft
Teams.

o) O acesso seguro do perfil de estudante deve seguir os critérios estabelecidos.

p) O aplicativo deve ter as mesmas caracteristicas visuais e funcionais da versao para
navegadores web, garantindo uma experiéncia consistente para o estudante.

g) O aplicativo deve exibir as 03 atividades de classe atribuidas pelo professor.
r) Também deve apresentar as 03 atividades para casa atribuidas pelo professor.

s) O aluno terad uma area dedicada para acompanhar seu desempenho em cada
tépico de matematica, visualizado em porcentagem de acertos. Com base nesse
desempenho, a plataforma propora automaticamente atividades complementares
nos tdpicos que exigem mais atencdo, incentivando a iniciativa e o engajamento do
aluno.

t) O aluno devera selecionar um dos tdpicos apresentados e executar uma de suas
atividades.

u) Um teste de nivelamento gamificado serd disponibilizado automaticamente.
Avaliando conhecimentos gerais de matematica, o teste direcionard o aluno para

uma trilha de atividades pedagégicas personalizadas, conforme seu nivel individual.

v) Para comprovar este item, o teste deve ser concluido integralmente, e a solugdo
deverd fornecer a trilha baseada nos resultados obtidos.

w)O aluno acessard uma area com conteldo pré-selecionado pela gestdo



educacional, sem qualquer interven¢ao de professores ou outros agentes. As
atividades propostas devem seguir rigorosamente o conteudo programatico,
assegurando sua completa execugao.

x) A plataforma deve proporcionar um ambiente dindmico onde os alunos podem
participar de competicdes online de resolucdo de atividades em uma area dedicada,
envolvendo colegas da mesma turma, escola ou de outras escolas da cidade ou do
estado.

y) O professor podera gerar um cédigo Unico, permitindo que todos os alunos da
turma acessem e interajam simultaneamente na plataforma, promovendo uma
competicdao sauddvel enquanto o sistema coleta dados pedagdgicos.

z) A plataforma deve incluir funcionalidades para a organiza¢cdo de uma olimpiada
de matemadtica, direcionada a toda a rede de ensino, com o objetivo de promover a
ampla participacdo e integracao entre os estudantes.

aa) No modo offline, o aplicativo deve manter integralmente o design e as
funcionalidades da sua versdo online.

bb) Com o dispositivo conectado a internet, o estudante deverd fazer o download de
todos os conteldos pedagdgicos referentes a sua série.

cc)Apbs a conclusdo do download, o estudante devera desconectar-se da internet e
demonstrar que todas as atividades estdo disponiveis para uso e de acordo com o
conteudo pedagodgico de sua série. O estudante devera realizar trés das atividades
baixadas para uso offline, conforme o item anterior.

dd) Demonstrar o uso da plataforma no perfil aluno em modo de acessibilidade.
13.3.6. Demonstrag¢ao do Canal de atendimento ao usuario (chat e e-mail)

a) O Gestor, previamente cadastrado, acessara o sistema com login e senha para

simular um atendimento de suporte da empresa contratada via chat online ou e-mail,

com o objetivo de esclarecer duvidas operacionais.

b) O Gestor acionara o campo de contato via chat. Com base na descricdo da duvida,
o sistema apresentara materiais de apoio que podem auxiliar.

c) Caso o material ndo seja suficiente, o Gestor terd a opgdo de atendimento em
tempo real, onde fornecera seu nome e um e-mail para contato, se necessario.

d) Durante esse contato, o gestor fara perguntas aleatdrias sobre o uso do sistema e
anexara uma imagem simulando um problema.

e) O Gestor fara uma ultima pergunta, que serd respondida pelo atendente,
finalizando o atendimento.



f) Para comprovacdo dos itens acima, o sistema devera encaminhar ao e-mail do
Gestor todo o conteudo da conversa ao final do atendimento.

g) O Gestor devera enviar um e-mail para o suporte, indicando uma duvida a ser
sanada. O e-mail deve conter as informagdes minimas de nome, assunto, e-mail de
contato e descricao do tema.

h) O Gestor tera a opcdo de encaminhar uma imagem (print screen) ou arquivo para
ilustrar a questao.

i) O sistema devera responder automaticamente ao envio do e-mail, confirmando o
recebimento e orientando o Gestor sobre os préximos passos.

13.4. Todos os custos envolvidos na realizacdo da Prova de Conceito (PoC), incluindo as horas dos
profissionais e o provisionamento de recursos e servicos de nuvem utilizados, serdo de
responsabilidade da participante, sem 6nus para o SESI-SP.



ANEXO C

MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO DE SELECAO N.2 672/2025

Razao Social:

Endereco completo:

Telefone:

CNPJ:

E-mail:

Lote

Descricao

C

D

Qtd Valor unitario (RS)

C=AxB

D=Cx12

Valor Total (RS)

Valor anual

(RS)

01

Contratacao de empresa
especializada no
fornecimento de solugdo
tecnoldgica educacional,
baseada em plataforma
digital online e offline,
com foco no ensino e
aprendizagem de
Matematica para
estudantes do Ensino
Fundamental l e Il (12 ao
92 ano) utilizando
estratégias de
gamificacdo

80.000

RS i (coreeeerrreeeeenns ) valor anual por extenso.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias

Informar a modalidade de garantia de execugdo contratual:

( ) Caucdo em dinheiro
( ) Fianca Bancaria
( ) Seguro Garantia

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ
DA EMPRESA




ANEXO D
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
EDUCACIONAL BASEADA EM PLATAFORMA DIGITAL COM ESTRATEGIAS DE GAMIFICAGCAO AO SESI-
SP

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que sdo partes contratantes,
de um lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S3o Paulo, com
sede na Avenida Paulista n? 1313, 32 andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de Sao
Paulo, Estado de S&do Paulo, inscrito no CNPJ sob o n2 03.779.133/0001-04, neste ato representado

por seu Gerente , , a seguir denominado,
simplesmente, SESI-SP, e, de outro lado, , com inscricdo no CNPJ sob o n? , com sede na
, N2 , Bairro , CEP , ha cidade de , estado de , heste ato

representada de acordo com seus atos constitutivos, a seguir denominada, simplesmente,
CONTRATADA, tém, entre si, ajustados e contratados a celebracdo do presente contrato, mediante
as seguintes clausulas e condi¢cdes que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente instrumento a prestacdo de servicos pela CONTRATADA, de
fornecimento de solugdo tecnoldgica educacional, baseada em plataforma digital online e offline,
com foco no ensino e aprendizagem de Matemadtica para estudantes do Ensino Fundamental | e Il
(12 ao 99 ano) do SESI-SP utilizando estratégias de gamificacdo, Lote (s) ___, nos termos do
Chamamento Publico — PSDA 672/2025, Memorial Descritivo e demais anexos, que passam a fazer
parte integrante do presente instrumento independente de transcricdo, para todos os fins e efeitos
de direito.

1.2. As Especificacdes do Objeto encontram-se previstas no Memorial Descritivo, Anexo B, do PSDA
672/2025.

1.3. Constitui também parte deste contrato o Regulamento para Contratacdo e Alienacdo — RCA do
Servico Social da Industria — SESI e a Proposta da CONTRATADA com data de / /202

Clausula Segunda - Vigéncia e Dos Prazos

2.1.  Este contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do dia / / atéo
dia / / , podendo ser renovado por meio da elaboragao de Termo Aditivo, até o limite
maximo de 05 (cinco) anos, observadas as disposi¢cdes contidas no artigo 34 e 38 do RCA.

2.2 Fica convencionado que apds o0 122 més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das partes, ser
aplicado o reajustamento de prego com base na variagdao da média aritmética simples da variagao
acumulada nos ultimos 12 (doze) meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao més anterior ao 129 ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102), ou, por
outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.



Clausula Terceira - Dos Precos e Pagamentos

3.1. O preco global a ser pago pela execucdo dos servicos, objeto deste contrato é de RS
( ), de acordo com a proposta da Contratada.

3.2. O SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no servigo em questdo, no que respeita a
Avaliacdo de Qualidade de Servicos e demais clausulas contratuais e identificardo, quando for o
caso, as inconformidades detectadas, notificando a CONTRATADA acerca dos valores dos descontos
aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada promover o desconto correspondente em
sua fatura mensal.

3.2.1 A partir do recebimento da notificagdao, a Contratada tera o pleno direito de promover
as devidas justificativas ao SESI-SP, quais serdo avaliadas e confrontadas com as ocorréncias
registradas para decisdo acerca dos descontos previstos.

3.3. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 20 (vinte) dias apds a prestacdo dos servicos, por
meio da apresentagdo de nota fiscal/fatura pela CONTRATADA ao SESI-SP, fora dezena, de modo
gue ocorram apenas nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

3.3.1.Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento serd realizado no
primeiro dia Util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serdo realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

3.4. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da nota fiscal/ fatura,
devidamente validada pelo Gestor do contrato.

3.5. Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a unidade
solicitante dos servicos.

3.6. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverdo ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.7. Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

3.8. Na hipotese de ser apresentada a documentag¢do de cobranga com erro ou incompleta ou se
concretizando circunstancia que impeca a liquidacdo das despesas, 0 pagamento sera suspenso e o
prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que seja providenciada as medidas saneadoras
cabiveis, ndo acarretando, neste caso, quaisquer 6nus para o SESI-SP.

3.9. Caso a documentagdo para pagamento nao seja entregue conforme previsto acima, o SESI-SP
poderd postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota fiscal/fatura somente
nos dias 10, 20 ou 30 do més.

3.10. Fica vedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogao
de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessao a terceiros.



3.11. O descumprimento do disposto no item 3.10. acarretarda a aplicacdo de penalidade(s)
consignadas neste instrumento.

3.12. Se dainfringéncia no disposto no item 3.10 advier protesto da duplicata, a CONTRATADA, além
da penalidade citada acima, se obriga a efetuar a suas expensas, o respectivo cancelamento, no
prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdo do correspondente instrumento cartorario.

3.13. Por forga das legislacdes vigentes, se for o caso, o SESI-SP retera do valor bruto da nota fiscal,
as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servicos de qualquer natureza);
CSLL (contribuicdo social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.
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3.14. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das retencdes dos
tributos referidos na subclausula acima.

3.15. No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisdo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima relacionados,
deverd providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP para que cumpra a decisdo judicial ou, na
impossibilidade de oficiar o SESI-SP, devera apresentar cdpias autenticadas da peticdo inicial, da
liminar, da sentenca, do acordao e outros documentos que o SESI-SP julgar necessarios, bem como,
providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que comprove estar a decisdo ainda em
vigor na data do pagamento.

3.16. O SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a outros
impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatodrios, incidentes sobre a prestacdo dos
servigos ora contratados.

3.17. O SESI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Descumprimento de obrigacdo relacionada com os servigos contratados;

b) Ndo cumprimento de obrigacdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara retido até
gue a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

c) ObrigacGes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar o SESI-
SP;

d) Paralisacdo dos servicos por culpa da CONTRATADA,; e,

e) Nos casos de suspensao dos servicos decorrente de determinacdo de 6rgdo governamental
gue impeca a sua realizacao, ou que os procedimentos a serem adotados para sua realizacdo
ndo possam ser cumpridos pelo SESI-SP, assegurado o pagamento dos servicos executados.



Clausula Quarta — Acordo de Nivel de Servigo

4.1. A CONTRATADA devera observar os prazos estabelecidos na tabela abaixo, ficando sujeita aos
descontos financeiros correspondentes, em caso de descumprimento dos niveis de servico
pactuados:

. . . Desconto
Severidade Impacto no Negdcio SLA de Resposta . .
Financeiro
- Servico essencial interrompido, sem
solucdo alternativa.
- Impacto significativo em muitos Glosa de 1,0% (um
usudrios ou nas operacoes. por cento) por hora
. de atraso, limitado
Critico - . . 3 horas
- Erro ou problema critico para o negdcio, a 10% (dez por
gerando riscos financeiros, regulatdrios, cento) do valor
de produtividade, de seguranga ou de contratado
reputagao.

- Impossibilidade de utilizar a plataforma.

Desconto
Financeiro
Glosa de 0,75%
(setenta e cinco
centésimos) por
hora de atraso,
limitado a 10% (dez
por cento) do valor

Severidade Impacto no Negdcio SLA de Resposta

- Servico essencial com falhas
operacionais, mas sem interrupgao total.
Alto 6 horas

- Desempenho do servico
significativamente afetado.

contratado
- Servico ndo essencial parado ou
inoperante. Glosa de 0,5%
(meio por cento)
- Perda parcial ou limitada de por hora de atraso,
s funcionalidade/servico ndo essencial, . limitado a 10% (dez
Médio . / ¢ . . 1 dia util 6
com servicos fundamentais acessiveis por cento) do valor
(mesmo que por solucdo de contorno). contratado
- Problema ou inconsisténcia sem
impacto direto nas atividades diarias.
- Duvidas, dificuldades de uso, Glosa de 0,25%
necessidade de esclarecimentos sobre a (meio por cento)
documentacgao. por hora de atraso
Baixo 3 dias uteis e ’
limitado a 10% (dez
- Erro ou problema com impacto minimo por cento) do valor
no negécio. contratado

4.2. A CONTRATADA nao sera considerada responsdavel pelo prazo maximo definido na Tabela caso
o chamado seja motivado por falha, interrupcdo ou outros problemas nos servicos de
telecomunicagdes ou energia elétrica do SESI-SP; por indisponibilidade ou inconsisténcia de dados



e informacgbes geradas pelo SESI-SP; ou por cancelamento do chamado pelo SESI-SP. Nessas
situacGes, ndo se configuram indisponibilidade dos servicos ou descumprimento por parte da
CONTRATADA.

4.3. Qualquer intervencdo necessaria no ambiente produtivo s6 podera ser realizada com a
autorizacdo prévia do SESI-SP. Para isso, a CONTRATADA devera fornecer informacgodes claras sobre
os procedimentos a serem adotados e executados.

4.4, Ap6s a conclusdo do atendimento e solugdo do problema, o profissional da CONTRATADA
efetuard testes com representantes do SESI-SP para validar os resultados, garantindo o retorno a
normalidade e/ou a resolucdo da ocorréncia.

4.5. ACONTRATADA fornecera a contratante um sistema online de chamados para suporte técnico,
hospedado em sua prépria infraestrutura e acessivel via web (com certificado SSL/TLS). Esse sistema
serd utilizado para registrar os chamados da contratante e deverd atender aos niveis minimos de
servico (disponibilidade) definidos no Memorial Descritivo do PSDA 672/2025. A CONTRATADA
disponibilizard relatério mensal com informagdes da quantidade de atendimentos informando o
canal mais procurado, tipo de atendimento mais procurados, tempo de resposta da solicitacdo e
sua criticidade.

4.6. Na abertura de chamados, o sistema devera permitir o registro das seguintes informacgdes, no
minimo: data e hora da ocorréncia; dados do usuario solicitante; origem do chamado (web, APl ou
telefone, quando aplicavel); numero de registro; nivel de severidade; descricdo resumida; tipo de
servico de nuvem afetado; descricdo detalhada da ocorréncia; histérico de intera¢des; causa raiz;
desdobramentos da ocorréncia; status atual do chamado (aberto, reaberto, em andamento,
concluido ou cancelado); agGes executadas; arquivos anexos, se houver; e tempo total de resolucdo.

4.7. A CONTRATADA prestard suporte completo ao software, mediante abertura de chamados
(inclusive por telefone DDD, informando nimero, data e hora do registro e nivel de prioridade). O
registro do chamado iniciarad a contagem dos prazos de atendimento.

4.8. Em dias Uteis, o horario para abertura de chamados é das 7h as 17h30.

4.9. O prazo para a solucdo definitiva de cada chamado tera inicio na data e hora da sua abertura,
por meio de um dos canais de atendimento da Contratada, e se encerrard com a comunicac¢ao da
resolucdo e o aceite da contratante.

4.10. Acordo de Nivel de Servico (SLA) com garantia de disponibilidade minima de 99%;

4.11. Assim, o SESI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questdo, no que respeita
ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico - ANS indicado no memorial descritivo, do PSDA
672/2025, bem como ao atendimento das demais condi¢Ges estabelecidas, e identificara, quando
for o caso, as inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca
do desconto financeiro aplicavel no respectivo periodo.



4.12. Na hipotese de identificacdo de ndo atendimento da meta estabelecida para o indicador de
gualidade supramencionado podera ser descontado, pelo SESI-SP, do total previsto para a fatura
mensal, o percentual indicado de até o limite de 20% (vinte por cento).

4.13. Na hipotese de aplicacdo de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer que
seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdo de inadimpléncia contratual,
ensejando a Editora SESI-SP promover a rescisdo do referido ajuste, sem quaisquer 6nus adicionais.

4.14. A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente
aos descontos notificados pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

4.15. A aplicagdao dos descontos financeiros, nao se confudem com as penalidades por
descumprimentos de cldusulas do contrato.

Clausula Quinta - Das Obrigagdes da CONTRATADA
5.1. A contratada obriga-se a:

5.1.1.Executar os servicos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias e obrigacdes
definidas no Chamamento Publico — PSDA 672-2025, Memorial Descritivo e demais anexos.

5.1.2.Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execu¢cdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

5.1.3.Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros, necessarios
a execucdo dos servicos.

5.1.4.Considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos por técnicos do SESI-SP, se for o caso.

5.1.5.Notificar por escrito ao SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das condi¢Ges e prazos estabelecidos no contrato.

5.1.6.Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao
SESI-SP e/ou terceiros.

5.1.7.Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP.

5.1.8.Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal
e regularidade técnica devidamente atualizados.

5.1.9.N3ao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14 anos.

5.1.10. Providenciar equipamentos de protegao individual (EPI) se for o caso.

5.1.11. Manter seus profissionais uniformizados e identificados por crachas, caso haja
prestacdo de servicos dentro do SESI-SP.



5.1.12.Submeter ao time de conformidade e seguranca da informacdo do SESI-SP as
plataformas que serdo utilizadas, objetivando manifestacdo e parecer técnico operacional.

5.1.13. Garantir a continuidade e seguranca da plataforma.
5.1.14. Corrigir falhas ou interrupgdes de forma agil e eficaz.
5.1.15. Manter a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

5.1.16. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execu¢do dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

5.1.17. Estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados para prestacdo de servicos
ao SESI-SP, como também, durante a prestacao de servico ao SESI-SP cumprir o que rege a Lei
Geral de Protecao de Dados.

5.1.18. Prestar suporte técnico permanente durante a vigéncia contratual.
Clausula Sexta — Demais Obrigacdes da CONTRATADA Trabalhistas e Previdenciarias

6.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
profissionais designados para a prestacdo de servico, observando, especialmente, as seguintes
obrigacdes:

a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacdo de servico;

b) observar as obrigacOes previstas na convenc¢do, acordo coletivo, acérddo normativo ou na
legislacdo incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz respeito
a pisos salariais;

c) cumprir as obrigacOes trabalhistas de acordo com os valores e especificagGes indicados na
planilha de custos e formacdo de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislagdo relativa a seguranga e a medicina do trabalho, e em particular as Normas
Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e
auxilio-alimentacgao (se for o caso, ora quando aplicavel).

6.2. Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de cépias,
sempre que solicitadas pelo SESI-SP, os registros, anotacdes e documentos que comprovem o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, tais como:

a) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a
convencdo coletiva de trabalho, ou ainda, o acérdao normativo, se for o caso, relativos a
categoria profissional do empregado;

b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizacdo das avaliagGes médicas
(admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanca de



funcdo) e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documentos comprobatérios do pagamento das contribuicbes previdenciarias dos
empregados e do empregador;

e) cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatdrio do
registro eletronico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias,
se for o caso;

f) recibo de concessdo de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;
g) documento comprobatério de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do terco constitucional
e décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h) documento comprobatdrio de fornecimento de auxilio-alimentacao;

i) documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

j) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacdo e
quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagao;

k) documento comprobatério da concessdo de aviso prévio pelo empregador ou pelo
empregado;

I) documento comprobatdrio da entrega dos documentos necessarios a obtencdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipoteses em que o mesmo facga jus ao beneficio.

6.3. Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como
unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagcdo de servigo, sendo a
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, cabendo-lhe
reembolsar o SESI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem, inclusive custas,
emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacao judicial a honrar obrigacdes
trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizacGes decorrentes das relagdes de trabalho.

6.4. Respeitadas todas as previsdes descritas na minuta de contrato, a CONTRATADA ¢ a unica e
exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios
e convencOes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da execucdo do contrato,
podendo o SESI-SP a qualquer tempo, exigir a comprovacdo do cumprimento de tais encargos,
inclusive, de todos os documentos arrolados nesta clausula, como condi¢cdo do pagamento do valor
ajustado no contrato.

Clausula Sétima - Das Obrigacdes do SESI-SP
7.1. O SESI-SP se obriga a:
7.1.1.Fornecer as informacdes e dados para configuracdo da plataforma;
7.1.2.Designar equipe técnica e pedagdgica para acompanhamento da execucao;
7.1.3.Comunicar falhas e inconsisténcias para correcao;
7.1.4. Atestar os servigos e autorizar os pagamentos;
7.1.5.Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais.

Clausula Oitava - Da Confidencialidade

8.1. A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade do SESI-SP, de forma a respeitar



a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes relacionadas a prestacdo de
servicos em questdo, sob pena de multa e rescisdo contratual.

8.2. As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacoes, documentos, especificagcdes técnicas e inovacbes que tenha acesso umas das outras,
em virtude da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob pena de rescisdo deste
instrumento e, ainda, de serem obrigadas a responderem, eventualmente, pela responsabilidade
civil e penal advinda da divulgacdo de informacdes sigilosas. A obrigacdo de confidencialidade
devera ser cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos apds o término da
vigéncia ou da denuncia ou rescisdo deste ajuste.

8.3. De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem judicial, a ndo
disponibilizar as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a terceiros, para
gualquer finalidade, exceto para a implementacdo do presente contrato e observadas as demais
disposicOes deste contrato e demais instrumentos que o integram.

8.4. As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para assegurarem que as
informacdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes,
em violacdo aos dispositivos do presente instrumento, restringindo, obrigatoriamente, o acesso as
citadas informacgdes apenas daqueles funcionarios designados para a consecucdo do objeto deste
contrato.

8.5. A informacao confidencial de uma das partes nao inclui informacado que:

a) seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio publico, independente de
acao ou omissao da outra parte;

b) embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a revelacdo, ndo tenha sido
obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

c) legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem restricdo sobre a
revelacdo; e,

d) seja independente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Nona - Da Denuncia e da Rescisdo

9.1. Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

9.2. O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de suas
cldusulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente, da multa
contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apds notificada, ndo adimplir com
sua obrigacdo no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da notificacdo.

9.3. Por iniciativa motivada do SESI-SP, o contrato ainda podera ser reincidido:

a) pelainfragdo a qualquer clausula do presente contrato;



b) se a CONTRATADA paralisar o servico pelo espaco de 10 (dez) dias consecutivos, sem motivo
justificado;

c) em caso de recuperagdo judicial/extrajudicial, faléncia, dissolu¢do ou liquidacdo da
CONTRATADA;

d) em caso de atraso superior a 10 (dez) dias no cumprimento de qualquer etapa do
cronograma fisico, ou lentiddo na execucdo dos servicos de que resulte, comprovadamente, a
impossibilidade de sua conclusdo no prazo estipulado;

e) na hipotese de suspensdo dos servicos por determinacdo de autoridades competentes,
ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos custos de servicos e pelas
perdas e danos que o SESI-SP venha a sofrer;

f) decorrente de associagdo com outrem, fusdo ou incorporagdao da CONTRATADA, ou ainda
alteracdo de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto, estrutura ou
prejudique a execugdo deste contrato;

g) pela subcontratacdo total, cessdo ou transferéncia do contrato;

h) em caso de subcontratacdo parcial dos servicos, sem prévia concordancia do SESI-SP; e,

i) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinacdes da fiscalizacdo do
SESI-SP.

9.4. Fica assegurado ao SESI-SP, mediante prévio aviso por escrito, o direito de cancelar
parcialmente ou de introduzir modificacbes julgadas convenientes nos servicos objeto deste
contrato, bem como de solicitar a execucdo de servicos extras, nos limites estabelecidos em seu
Regulamento.

Clausula Décima — Das Condi¢bes Gerais

10.1. A CONTRATADA é a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, que
eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em decorréncia
da execucdo dos servicos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada qualquer
responsabilidade ou 6nus ao SESI-SP pelos ressarcimentos ou indeniza¢Ges devidos.

10.2. Na hipotese do SESI-SP, por meio da Geréncia Executiva de Educacdo, vir a exigir a
comprovacao do cumprimento de todas as obrigacOes legais a que se sujeita a CONTRATADA, tal
comprovacdo devera ser realizada mediante a apresentacdo dos documentos, demonstrando que
se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for o caso, dos tributos, contribuicées,
taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais documentos legais que o SESI-SP, a seu
exclusivo critério, entendam ser necessarios.

10.3. O SESI-SP ndo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos, extravios
ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos membros da sua equipe.

10.4. Caso a CONTRATADA nao apresente ou apresente a documentacgao incompleta solicitada pelo
SESI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensdo do pagamento de qualquer valor, que somente sera
efetuado mediante a regularizacdo da falta, sem prejuizo do presente instrumento ser rescindido
pelo SESI-SP por inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA, com pagamento da multa
contratual aqui estipulada e apuracdo de perdas e danos.



10.5. Fica estabelecido que o SESI-SP ndo responderd, sob qualquer hipdtese, pelos Onus
decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais ferramentas e
recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha violado na execuc¢do dos
servicos objeto deste instrumento, cabendo a mesma CONTRATADA responder, civil e penalmente,
por eventuais infragGes cometidas.

10.6. Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranca de
Informacdo do SESI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme destacado na
clausula oitava, cujo conteddo deverd ser divulgado a todos os seus profissionais que integrardo a
equipe de prestacdo de servicos do SESI-SP, de maneira que os termos ali consignados sejam
efetivamente conhecidos e adotados.

10.7. Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como mera
liberalidade das partes e ndo como novacao, que ndo se presumira em nenhuma hipdtese,
configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

10.8. As Partes cumprirdao integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n2 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno, anticorrupcao,
sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com finalidade e efeito
semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SESI-SP.

10.9. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP for obrigado, por Lei ou Ato de
Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, o mesmo
podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba,
seja a que titulo for.

10.10. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de forca
maior que impeca a continuidade da execug¢do do contrato, tais como calamidades publicas, estado
de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulacdo de pessoas por medida de
seguranca publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspensdo do presente instrumento, e se for o caso, com o
cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer
penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

10.11. Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de responsabilidade
da CONTRATADA, esta ficard obrigada a repor ao SESI-SP o valor por ele despendido, acrescido de
50% (cinquenta por cento).

10.12. Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos,
como Unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagao de servigo, sendo a
responsdvel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, cabendo-lhe
reembolsar o SESI-SP ou suas subsididrias de todas as despesas que estes tiverem, inclusive custas,
emolumentos e honordrios advocaticios, resultantes de sua condenacdo judicial a honrar obrigacdes
trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizacdes decorrentes das relacdes de trabalho.



Clausula Décima Primeira — Gestdo e Fiscalizacdo

Os servicos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Executiva de Educacdo do SESI-SP, que indicard funciondrio(s) que exercerd(do) a funcdo de
gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execugdo, as etapas e prazos
determinados, conferir os documentos e relatorios (se for o caso), atestar a realizacdo dos servigos
para liberacdo dos pagamentos correspondentes.

Cladusula Décima Segunda — Da Lei Geral de Protecdo de Dados

12.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados (“LGPD”) n2 13.709, de
14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo os padrdes aplicdveis em seu segmento em
relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pelo SESI-SP a CONTRATADA, quanto com relagdo aos dados disponibilizados pela
CONTRATADA ao SESI-SP, pelo que se segue:

a) Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autoriza¢gdes necessarios exigidos pela
LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos
dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b) Ndo conservardao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e seus
anexos;

c) Informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros sobre
o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicdes desse Contrato, inclusive na
hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line ou ndo) para
preenchimento de informacgdes que possam conter os dados pessoais, garantindo a privacidade
e confidencialidade dos dados pessoais, e mantendo um controle rigoroso sobre o acesso aos
dados pessoais;

d) Ndo fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipdtese, dados pessoais sensiveis de seus
colaboradores, prestadores de servigcos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado por
uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados pessoais
sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacdo aplicavel;

e) Informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que tomou
conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f) Irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para terceiros
de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantird que todos os dados
pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g) Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitagdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme
determinado por lei ou ordem judicial;

h) Implementarao medidas de seguranga substancialmente, quando for o caso, de acordo com
os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranga, confidencialidade e
integridade dos Dados Pessoais;

i) Colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitacbes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;



j) Ao término do Contrato cessard o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados Pessoais e
devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as copias destes, exceto
se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais estritamente em virtude de lei;

k) O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conserva¢do nas hipdteses
descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018)

I) Assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e membros da
equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do projeto
cumpram as disposicOes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, nunca
cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular,
por forca de lei ou determinacao judicial;

m) As PARTES nao poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais sem o
consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES preservar e conservar
os dados por si ou por empresa CONTRATADA especialmente para este fim;

n) As PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, ndo sdo
considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

12.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o caso
do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA é a Unica responsavel por todo e qualquer
dano decorrente do descumprimento da LEI N2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protegdo
dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros
comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu
nome.

Clausula Décima Terceira - Garantia da Execucdo

13.1. A CONTRATADA devera prestar garantia de execug¢do contratual, correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data de assinatura deste
contrato, nas seguintes modalidades:

a) Caucdo em Dinheiro;

b) Fianca Bancaria, e/ou

c) Seguro Garantia.

13.2. Nos casos de contratacdo de mais de uma unidade ou lote, devera ser apresentada 01 (uma)
Garantia de Execucdo Contratual para cada Unidade ou Lote.

13.3. No caso de Garantia de Execucdo Contratual, na modalidade “Cauc¢do em Dinheiro”, devera
ser efetuada no ato da assinatura do contrato, mediante comprovante de depésito, conforme dados
abaixo:

Servico Social da Industria - SESI

CNPJ: 03.779.133/0001-04

Banco do Brasil

Agéncia 3221-2

Conta de Poupanga 104.321-8

Variagdo 51



13.4. A devolucdo ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos, apdés a conclusdo dos servicos,
devidamente atualizado pela remuneracdo da caderneta de poupanca, no periodo em questao.

13.5. No caso de Garantia de Execucdo Contratual, na modalidade “Fianca Bancaria”, esta devera
ser emitida por Instituicdo Financeira legalmente autorizada pelo Banco Central e apresentada no
original ou meio eletronico, com firma reconhecida e expressa renuncia aos beneficios dos artigos
827, 834, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, sendo o seu prazo de validade, no minimo, igual ao
prazo de vigéncia do contrato que sera firmado pela participante selecionada.

13.6. No caso de Garantia de Execug¢do Contratual na modalidade “Seguro Garantia”, a apdlice
deverd ser emitida por uma Companhia de Seguros legalmente autorizada pela SUSEP, apresentada
no original ou meio eletronico, sendo seu prazo de vigéncia, no minimo, igual ao prazo de vigéncia
do contrato, que serd firmado pela participante selecionada.

13.7. Na hipdtese de prorrogagdo no prazo de vigéncia, reajustes/altera¢do do valor contratual,
inclusive nos casos de celebracdo de termos aditivos de acréscimos quantitativos e/ou qualitativos
gue aumente o valor do contrato, a Contratada se obriga a complementar a garantia oferecida, para
adequa-la ao valor atualizado do contrato.

Clausula Décima Quarta - Cronograma de Implantagao

14.1. A implantagdo da solugao serd realizada conforme o cronograma a seguir, que estabelece as
etapas e prazos previstos para execugao:

FASE DETALHAMENTO PRAZO
= |ntegracdo com o sistema de gestdo escolar (dados de alunos,
- turmas e professores); ,
Preparacao e p ~ ) , Até 30
~ =  Parametrizacdo da plataforma com base no curriculo da rede; . .
Integragao - . . dias apds
- . =  Criacdo de perfis por escola, regional e sede; .
Inicial . L . L. assinatura
= Treinamento inicial para equipe técnica e gestores escolares;
= Disponibilizacdo de guias rapidos e videos explicativos;
Implantagao = Liberacdo de trilhas de aprendizagem por série e habilidade; Até 30
das = Acesso dos alunos e professores a plataforma; dias anés
Funcionalidades = Painel analitico com indicadores de acesso e progresso; assinafura
Basicas =  Suporte técnico ativo e acompanhamento semanal;
= Liberacdo de funcionalidades avancadas (gamificacao,
personalizacdo, relatérios por regional); Até 30
Expansdo e = |ntegracdo com avalia¢Oes externas (se aplicavel); dias anés
Monitoramento = Relatérios de desempenho por escola, regional e rede; . P
. . . assinatura
= Avaliacdo de usabilidade e engajamento;
= Ajustes e melhorias com base no uso real;

Clausula Décima Quinta - Das Penalidades

15.1. Atrasos ou descumprimento de quaisquer das cldusulas estabelecidas neste contrato,
acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total anual do
contrato, sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizacdo por perdas e
danos.



15.2. A parte que der motivo a rescisdo, por atrasos, descumprimentos das cldusulas e condi¢des
constantes deste ajuste, incorrerd no pagamento, a parte inocente da multa contratual equivalente
a 10% (dez por cento) do valor total anual do contrato, sem prejuizo do ressarcimento dos valores
pagos (se for o caso), ressalvado o direito ao credor de exigir indenizacdo por prejuizo excedente,
nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil.

15.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacGes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
dard ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar de
procedimento licitatério junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 05 (cinco) anos,
impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem
como sdcios, e as pessoas juridicas que tenham sdécios comuns com as pessoas fisicas acima
mencionadas.

15.4. As penalidades aqui previstas sdao independentes, nao excludentes e poderao ser aplicadas
cumulativamente, quando for o caso.

15.5. Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serao
deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP ou cobrados administrativa ou
judicialmente.

Clausula Décima Sexta - Da Assinatura Eletronica

16.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins poderd ser realizada
eletronicamente.

16.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisdria n2 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde j3a, plena anuéncia com a aposicdo
das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

16.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficdcia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculacado
das Partes as suas disposicdes, nos termos dos artigos 441 e 784, 1ll, do Cddigo de Processo Civil.

Clausula Décima Sétima - Da Representagao da CONTRATADA
A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)

é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societdrios e quando for o caso, procuracdo, constantes de seu cadastro junto ao SESI-



SP, estando ciente de que a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem
aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas
e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo
criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

Clausula Décima Oitava - Do Foro

O Foro para qualquer postulacdo decorrente do presente Contrato é o da cidade de S3o Paulo,
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente em 2 (duas) vias, para um so efeito, na
presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 20

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

CONTRATADA

(Repres. Legal)

Nome(s):
CPF(s):
Cargo(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.¢ RG n.2



ANEXO E
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sdo partes, de um lado, o SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.2
03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com sede nesta Capital, na
Avenida Paulista n.2 1313, 32 andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado sua Gerente
, doravante denominado, simplesmente, SESI-SP ou

CONTRATANTE; e de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ sob
on? , com sede na Av/Rua , Bairro ,
na cidade de , Estado de , aqui representada em conformidade

com seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;
CONSIDERANDO que:

(a) a seguranca e/ou prote¢do da informacdo é aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacdo e aos ativos correspondentes sempre
gue necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1.1. S3o consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo, todos
os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e
gualquer informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade
seja expressamente afastada.

1.2. A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informagdes classificadas é irrelevante
para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes, laser-
discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados confidenciais,
devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietdria
da informacao, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacao fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA
2.1. A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacdes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando
a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociagdo, contrato ou similar,

ndo utilizando, em hipdtese alguma, tais informacGes em proveito proprio ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder



a qualquer titulo ou dispor das informacodes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a consecucdo de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.

2.3. A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso as
informacodes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou utilizagdo, valendo-
se de acles destinadas a evitar o “vazamento” das informacoes classificadas.

2.4. As informacdOes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderdo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispensavel para consecug¢ao da transagdo, negociagdao ou contratagao em curso,
sendo estes advertidos do carater sigiloso das informagdes, e ficando a EMPRESA expressamente
responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

2.5. E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizagdo,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SESI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de cépias, reproducdes, backup ou outro
meio de armazenamento de dados.

2.6. A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informagdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o
repasse seja de apenas parte da informacdo, oportunidade em que devera ser firmado, se for do
interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

2.7. A EMPRESA deverd comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacdo
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo no caso
da informac3o confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou qualquer de
seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que
tenham ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forca maior.

2.8. Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacao ou dado que venha, ainda
gue indiretamente, a expor informacdo confidencial do SESI-SP, este devera ser previamente
comunicado.

2.9. N3do serdo consideradas informacgGes confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento
da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa vontade
da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipdtese de surgirem informacdes relevantes da prépria relagdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacgdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-SP,
sendo que sua divulgacdo e utilizacdo somente sucederdao mediante prévia e expressa autorizacdo
de ambas as partes.



CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

4.1. Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar
a EMPRESA o acesso a informacdes confidenciais do SESI-SP, indispensdveis para a realizacdo de
negocia¢do ou transagdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia ou cessdo
de informacoes.

4.2. As informac0es confidenciais sao utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execucdo de
negociagdo, contrato ou qualquer outra transagdo que envolva o proprietario dainformagao.

4.3. Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer
outro direito relativo a propriedade dessas informagdes também nao se transferem através do
presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

5.1. Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SESI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instru¢cdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informacgdes dos quais tome conhecimento ou
utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a
cessagao das suas atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas
e procedimentos relacionados com a seguranca da informacgdo e outras normas e procedimentos
do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui
Violagdo de Sequranga da Informagdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as san¢ées
previstas em lei e normas externas.

5.2. A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucdo das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP ndo poderdo ser reveladas a terceiros.

5.3. A selecdo das informagGes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP.

5.4. Fica expressamente entendido que ao revelar as informacdes confidenciais para a EMPRESA, o
SESI-SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licencga, expressa ou implicita, nem transferindo
direitos de qualquer espécie sobre tais informacoes.

5.5. As partes, no ambito das relagcdes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributdria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de
previsdo em normas coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou venham a
incidir sobre este Termo e; sobre os servigcos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas
as relativas a acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste
Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos
venham a causar aos bens e as pessoas.



CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

6.1. O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
propdsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por
mutuo acordo entre as partes ou apds notificacdo por escrito de uma parte a outra.

6.2. O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter sigilo
sobre as informacgdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Ainobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicées deste
instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacdo negocial existente
entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a
outra parte.

7.2. AEMPRESA serd considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hipdtese em
gue o sigilo da informacdo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu
intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou for¢ca maior, se
assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

8.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que a
assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada eletronicamente.

8.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisdria n2 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde j3a, plena anuéncia com a aposicdo
das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

8.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo
das Partes as suas disposicdes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sdo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
afalsidade na prestagao desta informacgdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitard todas as pessoas



gue para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cadigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas
abaixoidentificadas.

Sao Paulo, de de 202_

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Gerente

CONTRATADA

Representante Legal

Nome:
Cargo:
CPF:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.2 RG n.2



ANEXO F

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. As disposicOes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sdo fornecidos
servicos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que faca uso ou seja
viabilizado através de meios tecnoldgicos e/ou computacionais.

2. A aplicacdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e requisitos do objeto
descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que ndo sejam pertinentes ou
associados ao objeto hora contratado.

3. Motivada pela evolucdo das ameacas e riscos a Seguranca da informacdo e Privacidade, a
CONTRATANTE podera apresentar novos requisitos de seguranca durante o fornecimento do objeto
contratado ou servico prestado, trazendo a razoabilidade como fundamento para esta adequacao.

4. Seguranga na camada da aplicagao

4.1. A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as informacgdes sobre
os servicos prestados, condicdes de uso, privacidade, coleta e processamento de dados pessoais
e sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo SESI-SP E SENAI-SP.

4.2. O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou sensiveis) coletados
a pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo SESI-SP E SENAI-SP.
Ressalvo nos casos que a lei exige a guarda obrigatdria.

4.3. A arquitetura de sistema devera ser concebida ao menos em duas camadas, separando a
camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end é entregue de modo que o
usudrio ndo consiga identificarem qual linguagem o sistema foi desenvolvido.

4.4, Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O cddigo devera ser
escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web Application Security Project).

4.5. A aplicagdo devera registrar informacdoes sobre quem se conectou na aplicagdo, bem como
guem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados por 6 meses. Quem (Credencial
e IP), quando (dia/hora/minutos  padrdo UTC), o que foi acessado
(sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de transacdo (remoc¢ao/modificacao/leitura)."

4.6. A aplicacdo devera possibilitar a implantacao de politicas de senha, conforme seguem:

a) Apds 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticacdo nos sistemas, o perfil deve ser
bloqueado.

b) A reutilizacdo de senhas obedecera ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou seja, as
ultimas duas senhas ndo poderao ser reutilizadas.

c) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.

d) Na criacdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.

e) A aplicacdo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticacao, compativel com
o Office 365.



4.7. O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”, contemplando
mecanismo de autenticacao.

4.8. Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.
4.9. O sistema n3do devera possuir “Maintenance Hook”.
. Requisitos gerais de Seguranca da Informacdo para Provedor de Nuvem

5.1.1.Caso a solugcdo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverdo no
minimo, possuir as certificagdes de conformidade com as seguintes normas:

a) ISO 27.017 - Cdédigo de pratica para controles de seguranca da informacdo com base
ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servicos em nuvem.

b) ISO 27.018 - Cdédigo de pratica para protecdo de informacgdes de identificacdo pessoal
(PI) em nuvens publicas que atuam como processadores de PII.

. Hospedagem das aplicagdes em Nuvem ou Datacenter

6.1.1.0 provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises cujo acesso
aos mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de autorizacdo do proprietario
ou mandado judicial.

6.1.2.No contrato de prestacdo de servicos ndo podera conter uma clausula apontando o
provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informacao.

6.1.3.Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato especifique foro
Brasileiro para resolucdo de questdes judiciais.

6.1.4.0 provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificacdes reconhecidas no mercado que
ateste suas premissas bdsicas de seguranca: climatizacdo, controle de acesso, sistema de
combate ao incéndio a gas F-200, cabeamento estruturado, instalagdes e protegdes elétricas
adequadas e demais boas praticas de mercado.

6.1.5.0 provedor de servico de Nuvem ou Datacenter devera utilizar ferramenta de backup, que
possibilite a implementacdo da politica de retencdo abaixo, bem como o download de todos os
dados nela armazenados. Politica de retengao:

a) Diario: ultimos 5 dias;

b) Semanal: Ultimas 5 semanas;

c) Mensal: Ultimos 12 meses;

d) Anual: ultimos 5 anos.

6.1.6.0 provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e gerenciamento de
portas de comunicag¢do do protocolo de rede TCP/IP.

6.1.7.0 provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de Antivirus para os ativos de
informacgdo nas nuvens.



6.1.8.0 provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de IPS (Intrusion Prevention
System) para os ativos de informacdo nas nuvens.

6.1.9.0 provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de WAF (Web Application
Firewall) baseado no padrdo OASP versdo 1, 2 e 3 para os ativos de informacdo nas nuvens.

6.1.10. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico contra-ataques de negacao
de servico distribuido.

6.1.11. O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter devera apresentar relatorios mensais
cobrindo os principais pontos sobre o servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do
ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

6.1.12. Somente responsavel pela implantagao, administragao ou seus superiores, indicados pelo
SESI-SP E SENAI-SP, poderdo autorizar a inclusdo de uma conta com “privilégios administrativos”
na plataforma.

6.1.13. A plataforma deverd permitir ao SESI-SP E SENAI-SP a utilizagdo de scanner de
vulnerabilidade ndo intrusivo, tendo como principal objetivo identificagao vulnerabilidades na
aplicagao.

6.1.14. A plataforma devera disponibilizar relatérios mensais cobrindo os principais pontos sobre
o servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes
conforme escopo do contrato.

6.1.15. A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os usuarios
tém acesso somente aos recursos da informacgdo imprescindiveis ao pleno desempenho de suas
atividades.

7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

7.1. Toda informacdo gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos computacionais
da Contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP E SENAI-SP.

7.2. No encerramento do contrato a Contratada devera entregar todas as informacgbes de
propriedade das Contratantes em meio eletronico, em formato a ser definido pelo SESI-SP E
SENAI-SP, tais como scripts, configuracdes, procedimentos, relatdrios de melhoria de servigo e
acompanhamento de a¢Ges realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta
migracdo dos servicos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

7.3. Toda a base de dados de solugdes de Atendimento Técnico, contendo todos os histéricos e
procedimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada as Contratantes em formato
padrao e com a sua estrutura de dados.

7.4. Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da
Contratada.



8. Sigilo das Informacgoes

8.1. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como
sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles processados e gerados no
ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP
E SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de
nenhuma forma, nem colocados a disposicao direta ou indiretamente, locados ou vendidos a
terceiros, mesmo apds o encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de
Confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto com o instrumento contratual;

8.2. Ndo utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo SESI-SP E
SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso
no decorrer das atividades inerentes ao contrato, em acdes desenvolvidas pela Contratada fora
do ambito de atuacdo do contrato;

8.3. Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informacgdes a que tenha acesso em
fungdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou
permitir o acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro;

8.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

8.5. Todas as informacdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratacdo, devem ser tratadas com absoluta reserva
em qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo
autorizados, ai se incluindo os proéprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou parceiros das
Contratantes, sem a autorizacao destes.

9. Requisitos Gerais de Seguranca da Informacao
9.1. A Contratada devera, juntamente com seu projeto de implantacdo, apresentar ao SESI-SP
E SENAI-SP documento contendo sua Politica de Seguranca da Informacdo conforme solicitado

a seguir.

9.2. A Politica de Seguranca da Informacdo da Contratada devera estar alinhada com aquela
adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:

a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informacdes, estabelecidas
para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros;

b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei 13.709/18) e
possuir conformidade com a GDPR (General Data Protection Regulation);

c) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante, implementar o uso
de criptografia e/ou certificados digitais para operacdo ou gerenciamento do ambiente;



d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instalacdes, com suporte a VPN/IPSEC,
utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados como "uso aceitavel” pelo NIST
(National Institute of Standard Technology), definindo as fronteiras fisicas e logicas entre
as redes das Contratantes e da Contratada e outros acessos necessarios a prestacao dos
servicos, bem como solucdo de software de prevencdo de intrusdo (IPS) para o ambiente;

e) Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameacas avancadas, em todos os
equipamentos das suas instalacées, capazes de detectar e remover virus, cavalos de troia,
warms e ameacas correlatas, com atualiza¢Ges frequentes e automaticas das vacinas e
novas versdes contemplando todos os servidores e estacOes de rede. Essa solugdo devera
ter capacidade e performance compativel com aquela instalada e em operagdo no
ambiente das Contratantes;

f) A Contratada devera permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos seus
sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento disponibilizado na prestacdao dos
servigos, bem como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins de auditoria
em seguranga;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo inclusive
a autenticagdo forte e utilizagdo de multiplos fatores de autenticagdo, bem como a
aplicagao de certificados digitais e técnicas criptograficas para armazenamento de dados;

10. Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD

10.1. Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD —
Lei 13.709/18), serdo aplicaveis quando o objeto da contratacdo envolva direta ou
indiretamente o tratamento de dados pessoais, especialmente os categorizados como
sensiveis.

10.2. Qualgquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra sobre
mesmo tema ou definicdo, deve ser interpretado de forma complementar com énfase no
entendimento de melhor garantia aos direitos dos titulares dos dados e/ou maior conformidade
com a legislacdo aplicavel.

10.3. Salvo disposicOes contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes definicoes:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual podera ter seus
dados pessoais tratados;

b) Dados Pessoais: Qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel ou qualquer outra informagao que se qualifica como “Dados Pessoais” nos
termos das leis de protecdo de Dados.

c) Dados Sensiveis: Qualquer informagdo do titular que possa revelar sua origem racial
ou étnica, religido, filiacdo sindical, opinido politica, dados referentes a saude e vida
sexual, dados genético ou biométrico.



d) Tratamento: Qualquer operac¢do realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informac¢do, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo
ou extracao;

e) Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei atua como
controlador das informacdes, determinando as finalidades, meios de tratamento e
demais a¢des sobre os dados pessoais sob sua responsabilidade.

f) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientacdo ou determinacdo do
Controlador, executa o processamento e tratamento de dados pessoais dos titulares.

g) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal de
comunicacdo entre Controlador, Operadores, Titulares, Agéncias Reguladoras e demais
interessados e responsaveis pela operacionalizacao e conformidade com a LGPD

10.4. Para efeito de delimitacdo de papeis e responsabilidades, neste documento a
CONTRATANTE desempenhara o papel de CONTROLADOR e a CONTRATADA o papel de
OPERADOR.

10.5. O OPERADOR devera obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que
estiverem envolvidos no tratamento dos dados em nome do CONTROLADOR, sendo esta
exigéncia dispensada caso outro documento interno estabelecido tenha mesma aplicagdo e
validade, por exemplo contrato de trabalho.

10.6. A OPERADOR deverd apresentar as informagdes do seu encarregado de protecdo de
dados, ou, colaborador que desempenhe atividades e responsabilidade semelhante sobre o
tema, caso o OPERADOR seja dispensado de nomeacado formal conforme previsdo da LGPD.

10.7. O tratamento dos dados pessoais devera ser executado de forma limitada e de acordo
com as orientagoes e definicdes de finalidade determinados pelo CONTROLADOR.

10.8. De acordo com as instrugdes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR deve ajustar,
excluir ou bloguear os dados processados, notificando sem atrasos se em sua opinido a
instrucdo infringir as regulamentacgdes aplicaveis de protecdo de dados.

10.9. O OPERADOR deverd fornecer ao CONTROLADOR as informagOes necessarias para
permitir que este cumpra as obrigacdes de notificagdo, mantenha registros das atividades de
processamento e/ou realize a avaliagdo de impacto da protecdo de dados caso necessario.

10.10. Os dados pessoais tratados deverdo ser devolvidos ao CONTROLADOR e eliminados ao
final do contrato ou sob sua solicitacdo, exceto em situacdes em que legislacdo especifique a
necessidade e condigdao de manutengdo dos dados.

10.11. Em caso de exclusdo de dados por solicitacdo do CONTROLADOR, fica estabelecida a
necessidade do OPERADOR demonstrar que os dados foram eliminados e ndo poderao ser



reconstruidos, evidenciando inclusive por escrito que todos que todas as midias foram
devolvidas ou destruidas. Caso haja requisitos legais vinculativos que ndo permitam apagar
dados contratuais ou categorias de dados, o OPERADOR deverd informar o CONTROLADOR
sobre tais requisitos.

10.12. O OPERADOR devera possuir Politica de Seguranca e Privacidade que exponha suas
diretrizes e definicGes sobre o tema privacidade.

10.13. E vedado ao OPERADOR a subcontratacdo de operadores sem previa analise e expressa
autorizacdao do CONTROLADOR.

10.14. O OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranca da Informacdo e privacidade
baseado nos principais Frameworks de mercado, como por exemplo 1ISO 27001/27002/27701,
NIST etc., informando ao CONTROLADOR os dados para contato do seu gestor sobre o tema.

10.15. O programa de Seguranca da Informacao e Privacidade do OPERADOR devera contar
com ciclo de identificagao e resposta a incidentes.

10.16. O OPERADOR devera notificar qualquer incidente de seguranca, tendo prazo de 72 horas
para comunicar os que envolvam ou possam impactar dados pessoais tratados em nome do
CONTROLADOR.

10.17. A critério do CONTROLADOR, deverdao ser coordenadas medidas técnicas e
organizacionais voltadas para Seguranga da Informagdo e Privacidade, incluindo visitas as
instalacbes do OPERADOR para auditorias e validagdo das medidas estabelecidas.

10.18. O CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar verificacbes em
cumprimento aos requisitos deste Contrato. O OPERADOR deve fornecer as informacgdes
desejadas e, mediante solicitacio do CONTROLADOR e dentro de um prazo razoavel, apresentar
provas documentais de que cumpriu suas obrigacoes, preenchendo um questionario fornecido
pelo CONTROLADOR ou confirmando por escrito que as medidas acordadas sdo adequadas e
atuais.

10.19. O OPERADOR deve notificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato do
CONTROLADOR por escrito, se houver alguma alteracao significativa nas medidas técnicas e
organizacionais descritas. No caso de qualquer reducdo previsivel na efetividade da seguranca,
o consentimento do CONTROLADOR deve ser obtido por escrito antes que a alteracdo seja
realizada.

10.20. O OPERADOR devera implementar programa de treinamento e conscientizagdo sobre
Seguranca da Informacdes e Privacidade, principalmente com temas e agdes relacionadas
privacidade e conformidade com a LGPD.

10.21. O OPERADOR devera desenvolver, manter e apresentar relatdrio sobre brechas na
seguranca e protecdo de dados, bem como inventario e ciclo de gestao de riscos em seguranca
da Informacgao.



10.22. O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre verificacdes das
autoridades de supervisdo que ocorrem na empresa do OPERADOR, ou na infraestrutura de Tl
utilizada, e onde os dados pessoais do CONTROLADOR estdo sendo processados.

10.23. Na hipdtese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de
apreensdo, confisco, inquéritos judiciais ou outras acdes aplicaveis por parte das autoridades,
ou no contexto de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas de terceiros, o OPERADOR
devera comunicar imediatamente tal situacdo ao CONTROLADOR.

10.24. O OPERADOR deverad informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal acdo que
o poder de disposicdo sobre os dados sujeitos ao presente contrato esta com o CONTROLADOR,
ndo devendo transferir qualquer dado a terceiros nem permitir que terceiros tenham acesso
aos dados sem a expressa autorizacdo do CONTROLADOR.

10.25. O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados é solidario junto ao
CONTROLADOR no desempenho das obrigacdes e cumprimento da legislacdo, devendo atuar
ativamente para conformidade e pronta resposta.



