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PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA
FORMA ABERTA - N2 431/2025

1. NORMAS ESPECIFICAS

1.1. O presente documento, denominado “Chamamento Publico” podera ser obtido por meio
dos sites oficiais do Servico Social da Industria — SESI: https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-
editais, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI:
https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais e/ou plataforma eletrénica: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde ocorrera a disputa de precos sob o nimero 1081742.

1.2.  Asregras para processamento da disputa serdo as mesmas utilizadas na referida plataforma,
salvo disposto em contrario neste instrumento, diferenciando-se apenas no que diz respeito as
terminologias.

1.3.  Asnormasdeste Chamamento Publico serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as participantes.

1.4. Este Processo de Selecdo podera ser justificadamente cancelado, no todo ou em parte, a
gualguer momento, bem como, ter seus prazos prorrogados, a critério da Comissdo de Contratacao.

2. DO OBJETO
2.1. O presente Processo de Selecdo tem por objetivo a contratacdo de empresa para
fornecimento de plataforma unificada de acesso a conteldo didatico e de apoio, mddulo
administrativo e de gestao de contratos, conforme Memorial Descritivo e demais anexos.

2.1.1. Critério de selegdao: Econdmico — Menor Prego

2.1.2. Forma do Processo de Selecdo: Com Disputa Aberta

2.1.3. Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado mediante
concordancia e justificativa das partes, até o limite de 05 (cinco) anos, respeitadas as
previsoes contidas no artigo 34 e 38 do RCA.

2.2. O Processo de Selecdo sera regido pelo Regulamento para Contratacdo e Alienagdo — RCA do
Servico Social da Industria — SESI, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI por meio da Resolugdo
CN-SESI n2 0053/2023 de 16/05/2023 e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,
aprovado pelo Conselho Nacional do SENAI, por meio da Resolugdo CN-SENAI n.2 0014/2023 de
16/05/2023, devidamente publicados nos Portais da Transparéncia do SESI e do SENAI e pelas
Normas Especificas contidas nesse Regulamento de Credenciamento e nos seguintes anexos:

Modelo de Declaragdo concordando com os termos do Chamamento Publico e outras

Anexo A . ~
informacdes
_ Anexo | — Requisitos de Segurancga da Informacao e Privacidade
Anexo B Mem(‘)ltlal Anexo Il — Checklist - Requisitos de Seguranga da Informagao
Descritivo

Anexo lll — Checklist — Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD
Anexo C | Modelo de Proposta

Minuta de ~ . . .
Anexo D Contrato Anexo | - Termo De Cessao De Direitos Autorais e De Propriedade Intelectual

Anexo E | Termo de Confidencialidade


https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais
https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.
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Contratantes: Servico Social da Industria — SESI e Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI, Departamentos Regionais de S3ao Paulo.

Defini¢des

Gestor do SESI-SP e do SENAI-SP: responsavel pelas aprovacdes pertinentes a este Processo
de Selegao.

Comissdo de Contratac¢ao: formada por 03 (trés) membros, cuja atribuicdo é analisar, emitir
pareceres técnico-financeiros, decidir acerca da qualificacdo dos participantes e das
propostas, dos pedidos de reconsideracdo e do resultado do Processo de Selecdo.

Condutor: um integrante da Comissao de Contratacdo que serd o responsavel pela condugao
da reunido de disputa, bem como das demais fases do processo.

Participante: empresa que apresentar proposta para o Processo de Sele¢do.

Contratada: empresa selecionada no Processo de Selecdo.

3. DA PARTICIPACAO

3.1.

Poderao participar deste Processo de Selecdo, empresas com ramo de atividade compativel

com o objeto, comprovado por meio da Classificacdo Nacional de Atividade Econ6mica (CNAE), tal
comprovacao também poderad ser realizada por meio do Contrato Social.

3.2.

Nao poderao participar, empresas:
3.2.1. Reunidas sob regime de Consorcio;

3.2.2. Que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI-SP e do
SENAI-SP;

3.2.3. Suspensas temporariamente do direito de contratar com o SESI-SP e o SENAI-SP de
acordo com a previsdo contida no Regulamento para Contratacdo e Alienacdo das
Entidades — RCA.

3.2.4. Declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unido, site para consulta:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:5601730243026::::P3 TIPO RELACAO:IN
IDONEO, nos termos do Art. 46 da Lei n® 8.443/92;

3.2.5. Estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.6. Que estejam em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concursos de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:5601730243026::::P3_TIPO_RELACAO:INIDONEO
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:5601730243026::::P3_TIPO_RELACAO:INIDONEO
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3.2.6.1. As sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou
extrajudicial deverdao apresentar certiddo positiva de recuperacao judicial, com
a respectiva comprovacao da homologacao judicial do plano de recuperacao.

3.2.7. Empresas em dissolucdo ou em liquidacdo, e

3.2.8. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, socios, representantes legais ou responsaveis
técnicos em comum e/ou utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesses comuns.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

4.1. As empresas interessadas, portadores de chave e senha de acesso, deverdo registrar
propostas iniciais em conformidade com os requisitos definidos neste Chamamento Publico, na
plataforma eletronica: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, cuja reunido publica
ocorrera no dia e horario previsto no cronograma.

4.2. As interessadas deverdo encaminhar a PROPOSTA ESCRITA  ATUALIZADA
concomitantemente com a DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO, conforme itens 6 e 7 deste
Chamamento Publico, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, em até 01 (um) dia Gtil apds a solicitacdo do condutor.

4.3. Eventuais desisténcias e/ou alteracbes nas propostas iniciais registradas na plataforma
deverdo ser realizadas exclusivamente pelos participantes, antes da data e horario de abertura das
propostas.

4.4. Serd observado o horario de Brasilia/DF para todas as referéncias de tempo contidas neste
Chamamento Publico.

4.5. A participacdo neste Processo de Selecdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as regras e exigéncias de qualificacdo previstas neste Chamamento Publico, e na plataforma do
Banco do Brasil, sendo responsavel por todas as transacoes efetuadas.

4.6. Cabera a empresa participante acompanhar altera¢des de datas/horarios, esclarecimentos,
erratas e outras comunicagbes, bem como as operagdes no sistema eletrénico durante a reunido
publica, inclusive das decisdes da Comissao de Contratacao, sendo responsavel exclusivo pelo 6nus
decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens constantes da
plataforma e ainda por eventuais perdas de conexao.

4.7. Adisputa sera conduzida pelo membro da Comissao de Contratacdo, denominado Condutor
do Processo de selecdo, que sera responsavel pelo seu processamento.

4.8. Os interessados em acompanhar a disputa poderdo fazé-lo acessando na Internet o
endereco eletrbnico https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde se encontra o link do
Processo Seletivo.



https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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4.9. Ao cadastrar a proposta no site na plataforma eletronica https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, as informacdes inseridas no campo denominado
“Descricdo/Observacdo (Opcional)” tem cardter de preenchimento facultativo e ndo poderdo
identificar a empresa participante, visando preservar o sigilo das propostas.

4.10. Para elaboracao da proposta a participante devera considerar que:

4.10.1. O preco total para o lote ofertado deve considerar os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicdes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e
demais custos e despesas incidentes na prestacao do servico;

4.10.2. No caso de lotes com mais de um item, o valor total a ser langado na plataforma
eletrbénica, https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ é a soma dos valores totais
(quantidade x preco unitario) de cada item que compde o lote;

4.10.3. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverdo ser
fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetdria até o seu efetivo
pagamento;

4.10.4.Validade minima da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data da reunido
publica;

4.10.5. A base dos precos serd a data da reunido publica;

4.10.6. Os servicos ofertados devem corresponder as exigéncias constantes do Memorial
Descritivo e anexos, sob pena de desclassificacao;

4.10.7. 0 pagamento sera realizado no prazo definido no item 12 — DO PAGAMENTO, ndo
sendo aceita proposta com pagamento antecipado; e

4.10.8. Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo terd direito a auferir
qualquer vantagem, remuneragao ou indenizagdo.

4.11. A proposta final e documentos de qualificacdo deverdo ser anexados pela empresa
arrematante, apods a disputa, na plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no
prazo de até 01 (um) dias util apds a solicitacdo do Condutor.

4.12. Do Credenciamento na nova plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-

estatico/

4.12.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdao dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletronico (Banco do Brasil S/A).

4.12.2. As pessoas juridicas ou empresas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentagdo a referida instituicdo bancaria (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operagdes no sistema.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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4.12.3. Em se tratando de sdcio, proprietario ou dirigente da empresa interessada, deverd
ser apresentada ao Banco do Brasil S/A cdpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteragdes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes.

4.12.4. A chave de identificacdo e senha terdo validade determinada pelo Banco do Brasil
S/A, sendo de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESI-SP e ao
SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrente do uso indevido, ainda que por
terceiros.

4.12.5. 0 credenciamento da empresa interessada e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes.

5. DA FASE DE DISPUTA

5.1.

A partir do horario previsto no cronograma sera iniciada a reunido publica da disputa aberta

de precos, cujos precos iniciais serdo divulgados.

5.2.

O Condutor realizara a disputa, podendo desclassificar as propostas que:

a) N3o estiverem em consonancia com o exigido neste Chamamento Publico, e

b)  Apresentem precos irrisérios ou incompativeis com os precos de mercado, ainda que
nao se tenha estabelecido limite minimo.

5.2.1. Tal decisdo e outras pertinentes serdo registradas na plataforma para
acompanhamento das participantes.

5.2.2. A validade do processo de selecdo ndo ficara comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma empresa, desde que
justificada pela Comissao de Contratacdo, inclusive quanto ao preco.

5.2.3. Todos os lances serdo registrados pela plataforma, que indicara sempre o lance de
menor valor para acompanhamento em tempo real pelas participantes, mantendo em sigilo
os autores dos lances durante a reuniao de disputa.

5.2.4. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa “Aberto”, em que os
participantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.2.5. Os lances serdo ofertados pelo valor global.

5.2.6. Durante a disputa, as participantes deverao observar o valor estipulado para redugao
minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relagdo ao
melhor lance registrado, para o lote, conforme abaixo:

REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES
LOTE SUBSEQUENTES DA MESMA
PARTICIPANTE

01 RS 20.000,00 RS 20.000,00

REDUCAO MiNIMA EM
RELACAO AO MELHOR LANCE
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5.2.7. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.2.7.1. A prorrogacdo automatica da etapa de lances serd de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.2.7.2. Nao havendo lances na forma estabelecida no item anterior, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.2.8. A exclusdo de lance somente serd possivel pelo fornecedor durante a fase de lances,
dentro do prazo de 15 (quinze) segundos, conforme possibilita o sistema eletrénico, ou seja,
antes do encerramento do lote.

5.2.9. No caso de desconexdo do Condutor, durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuarao sendo recebidos sem prejuizo
dos atos realizados.

5.2.10. Encerrada a disputa, o sistema informara a proposta de menor preco. O condutor do
processo solicitard, no campo “chat de mensagem”, o envio da PROPOSTA ESCRITA
ATUALIZADA E DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO correspondentes, para acesso publico e
avaliacdo do condutor, sendo necessariamente, inseridos pelo arrematante em até 01 (um)
dia util apds solicitagdo na plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

5.2.10.1. O Condutor podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico,
contraproposta diretamente ao participante arrematante do lote, com vistas a
reducdo do preco, decidindo sobre sua aceitagdo.

5.2.10.2. Caso o prego resultado desta negociac¢do, ainda esteja incompativel com o
mercado, o Condutor poderd convocar o participante subsequente para que tenha a
mesma oportunidade e assim, sucessivamente.

5.2.11.A auséncia da documentacdo, apds o prazo de solicitacdo, ocasionard na
desclassificacdo do participante e a convocacao do préximo colocado em preco.

6. DA PROPOSTA ESCRITA FINAL

A proposta final e demais anexos deverdo ser anexados pela arrematante, no prazo

estabelecido no item 4.11. deste Chamamento Publico, o qual podera ser prorrogado por igual
periodo a critério da Comissdo de Contratacdo, devendo neste caso, ser utilizado o mesmo critério
para as demais participantes.

6.1.1. Proposta Comercial

6.1.1.1 Proposta de pregos, com identificagdo da participante e do lote,
conforme Modelo de Proposta, Anexo C.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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6.1.1.2 O prego da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por lance
durante a disputa eletronica, salvo se houver tratativas realizadas com o Condutor, para
obtencado de preco menor.

6.1.1.3 A proposta e a documentacdo de qualificagdo da arrematante serdo
analisadas pela Comissdao de Contratacdo, que podera se valer de assessoramento da
area técnica e juridica do SESI-SP e do SENAI-SP, quando for o caso, podendo ser
realizadas diligéncias para confirmacdo das informacdes contidas nos documentos
apresentados e o atendimento as especificacGes exigidas, por meio de esclarecimentos
ou informagdes complementares.

6.1.1.4 A inobservancia da exigéncia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, resultara na
desclassificacdo da proposta para o lote correspondente.

7. DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICAGAO

7.1. Os documentos de qualificacdo, citados neste subitem, bem como a documentacdo citada
no subitem 6, devem ser anexados, na plataforma eletrénica: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/, em até 01 (um) dia util, apds a solicitacdo, a saber:

7.1.1. Modelo de declaracdao sobre emprego de menor e outras informacdes, Anexo A,
concordando com os termos do Chamamento Publico, autorizando o uso da imagem e
tratamento dos dados, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e SENAI-SP
para todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Selegdo, entre outros.

7.1.2. Prova de inscricdo e de situagdo cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ).

7.1.3. Provadeinscricao no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa ao domicilio ou sede
da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser
contratado.

7.1.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativa ao domicilio ou
sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser
contratado.

7.1.5. Provade regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribuicGes
previdenciarias.

7.1.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
participante, consubstanciada na Certidao expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios
da Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado.

7.1.7. Provade regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios
do domicilio ou sede da participante.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

7.2.

SESI}SENAI-

7.1.8. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, do
domicilio ou sede da participante.

7.1.9. Certiddao Negativa especifica de Faléncia, Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais,
expedida pelo Cartdrio Distribuidor do local da sede da pessoa juridica, com data de emissao
nao anterior a 90 (noventa) dias contados da data da reunido publica, no caso de ndo constar
prazo de validade em seu texto.

7.1.9.1. As sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial
deverdo apresentar certiddo positiva de recuperacao judicial, com a respectiva comprovacao
da homologacao judicial do plano de recuperacao.

7.1.10. Registro comercial, no caso de empresa individual, além da cépia do RG e CPF do
titular.

7.1.11. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

7.1.11.1. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

Aptiddo Técnica

7.2.1. A participante devera apresentar atestado de capacidade técnica compativel com o
objeto deste Processo de Sele¢do, comprovando experiéncia na implantacdo de solugGes
Web e aplicativos méveis de abrangéncia nacional. O projeto apresentado como referéncia
deverd possuir uma base de usudrios cadastrados igual ou superior a 150.000 (cento e
cinquenta mil) e demonstrar capacidade de suportar mais de 2.500 (dois mil e quinhentos)
acessos simultaneos, evidenciando a robustez, escalabilidade e estabilidade da solucdo
tecnolégica desenvolvida.

7.2.2. A(s) declaragdo(6es) em papel timbrado, devera(do) conter, no minimo:
a) Razdo Social, CNPJ, endereco e contato do emitente;
b) Razdo Social, CNPJ, endereco e contato da empresa contratada;
c) Data da emissdo;
d) Assinatura e identificacdo do responsavel pela declaragdo.

Justificativa:

O numero de usudrios cadastrados é superior a 300.000, baseado na quantidade de alunos e
professores atendidos pela rede Sesi-SP, incluindo também prefeituras conveniadas ao Sistema
Sesi-SP de Ensino.

A capacidade é de mais de 5.000 acessos simultaneos, fundamentada no histérico de uso da
plataforma, que registra picos de acesso compativeis com esse volume, especialmente em
periodos de alta demanda.
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Da Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC)

7.3.1. Analise Técnica da Solucdo:

7.3.1.1. A participante, primeira classificada e habilitada, sera convocada para realizar
a analise técnica da solugdo da plataforma digital para realizagdo do processo seletivo,
mencionado nos itens de 3.1.2. a 3.1.2.4.9.3. do Memorial Descritivo — Anexo B.

7.3.1.2. As demais participantes poderdao acompanhar a Prova de Conceito, nos
termos da divulgacdo realizada no Portal da Transparéncia do SESI-SP
(https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes/licitacoes-editais) e do  SENAI-SP
(https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes/licitacoes-editais) e no Portal do Novo
LicitagOes-e (https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/) indicando data, hora
e ferramenta por meio do qual serd realizada a Prova de Conceito. A n3o participacao
resultara no desinteresse da participante no acompanhamento, ndo cabendo
reclamacgdes posteriores, seja a que titulo for.

7.3.1.3. Apds demonstracdo, caso algum item apresente a necessidade de adequacao,
a participante arrematante devera fazé-lo em até 02 (dois) dias uteis, com data e horario
agendados, que serdo posteriormente divulgados nos Portais da Transparéncia do SESI-
SP e do SENAI-SP, item 7.3.1.2.

7.3.1.4. O prazo de que trata o item supra, podera, a critério da Comissdo de
Contratacdo, ser prorrogado por igual periodo uma Unica vez desde que, devidamente
motivado.

7.3.1.5. Na hipotese de descumprimento dos requisitos obrigatdrios indicados
durante a realizacdo da Prova de Conceito, a participante sera desclassificada sendo
convidada para execug¢do de nova analise técnica da solugdo, a préxima melhor proposta
(igualmente depois de validados todos os documentos de qualificagcdo citados), e assim
sucessivamente, até obtencdo de sucesso na andlise técnica da solugdo, quando serd
entdo declarada vencedora, atendidos todos os demais requerimentos estabelecidos ao
longo deste chamamento e de seus anexos.

7.3.1.6. Todos os requisitos e funcionalidades referenciados neste chamamento serdo
analisados durante a etapa de testes. A analise técnica da solucdo da participante serd
considerada qualificada se atender totalmente as funcionalidades indicadas como
requeridas para essa analise. O diagndstico favoravel emitido pela equipe técnica em
relacdo a realizacdo da andlise técnica da solugdo com sucesso ensejara a continuidade
do processo de selecao.

8. DA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS/ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1.

A Comissao de Contratacdo poderd se valer de assessoramento técnico para analise das

propostas e documentacdo de qualificacdo apresentadas pelas participantes, os quais emitirdo
pareceres que subsidiardo as tomadas de decisoes.


https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes/licitacoes-editais
https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes/licitacoes-editais
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8.2. A critério da Comissdo de Contratacao, eventuais falhas ou omissdes formais poderao ser
relevados, desde que ndo resultem em prejuizo para o entendimento das propostas.

8.3. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Chamamento Publico.

8.4. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com
os de mercado.

8.5.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, de acordo com o que estabelece
o subitem 6.1.1.3., para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis apds a solicitagao.

8.5.1. O resultado da oitiva sera submetido a Comissdao de Contratacdo para analise e
deliberagao.

8.6. Durante o Processo de Selecdo, é facultado a Comissdo de Contratacdo ou aos técnicos por
ela designados realizar diligéncias para esclarecimentos e informac¢des complementares, bem como
conceder prazo para que os participantes adequem suas propostas e documentos de qualificagdo,
visando sanar eventuais omissdes ou inadequacdes.

8.6.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo poderdo ser aceitos documentos que, embora
ndo entregues quando da convocagdo, estavam vigentes e/ou validos na data da disputa.

8.7. Todos os célculos serdo efetuados com duas casas decimais, desprezando-se sempre a fracdo
remanescente.

8.8. Aanalise das propostas, observara a ordem da classificacdo, resultante da disputa de precos,
restringindo-se, a principio, a proposta apresentada pela arrematante, desde que atenda
plenamente as exigéncias deste Chamamento Publico, caso contrario, sera avaliada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, até a obtengao de proposta valida.

8.8.1. Visando a celeridade do processo, a critério da Comissao de Contratagdo, podera ser
solicitada proposta final das proximas colocadas, para anadlise simultanea e
concomitantemente.

8.9. 0O Condutor podera negociar com as participantes, observando a ordem de classificacdo das
propostas, visando a reducao dos precos e adequacdo ao mercado.

8.10. Serdo desclassificadas as participantes:

8.10.1. Nas situagdes previstas no item 3.2;
8.10.2. Cujas propostas ndo atendam as exigéncias constantes do Memorial Descritivo;

8.10.3. Na apresentacdo de declaracdoes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societdrio ou qualquer outra forma de relagao direta ou indireta com a participante, tais
como participacdo comercial, técnica, econdmica ou financeira;
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8.10.4. Que deixarem de apresentar os documentos solicitados nos itens 6. DA PROPOSTA
ESCRITA FINAL E 7. DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICACAO, exceto do Anexo A - visto que
a entrega da proposta implica na aceitacdo formal das condi¢cdes estabelecidas neste
Chamamento Publico.

8.11. O nado atendimento aos requisitos e dos prazos estipulados neste Chamamento Publico, a
participante sera desclassificada, cabendo ao Condutor registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas participantes.

8.12. Caso haja desisténcia da proposta, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a participante
podera ser penalizada com a suspensao do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo
de até 05 (cinco) anos.

8.13. Constatado o atendimento dos requisitos previstos neste Chamamento Publico, a
participante sera classificada e considerada apta para contratacao.

8.14. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, prevalecera a primeiramente registrada,
desde que tenha atendido a todos os requisitos exigidos neste Chamamento Publico.

8.15. Na hipédtese de desclassificacdo de todos os participantes, o SESI-SP e SENAI-SP poderao fixar
novo prazo para apresentacdao de outras propostas ou de novos documentos, escoimados das
causas que implicaram na desclassificacao.

8.16. O resultado dessas analises sera submetido a Comissdo de Contratacdo, sendo as decisdes
lavradas em atas e disponibilizadas as participantes na plataforma https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, abrindo-se o prazo para apresentacdo de pedido de
reconsideragao.

9. DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTOS E DE RECONSIDERAGCAO

9.1. As eventuais duvidas deverdo ser encaminhadas, até a data prevista no cronograma anexo,
através do e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br, a Geréncia de Compras — GC, mencionando o
nuimero do Processo de Selecdo e o objeto da contratacao.

9.1.1. As respostas, eventuais esclarecimentos e/ou altera¢oes serdo disponibilizadas as
interessadas nos enderegos eletrénicos: https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-
editais e https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais, até a data prevista no
cronograma, sem, porém, identificar o formulador da consulta, as quais passarao a
valer como normas.

9.2. Das decisdes proferidas quanto a qualificacdo das participantes e de suas propostas, cabera
pedido de reconsideracdo a Comissdo de Contratacdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacdo do resultado de cada participante, na plataforma do https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, a ser encaminhado através do e-mail:
contservicos@sesisenaisp.org.br.

9.2.1. As participantes, cuja situacdo no processo possa ser afetada, poderdo se manifestar
sobre o pedido de reconsideracdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da divulgacado
do resultado de cada participante, na plataforma do https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/.



https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais
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9.2.2. Havendo pedido de reconsideracao, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado.

9.3. Da decisdo da Comissao de Contratacao relativa ao pedido de reconsideracao ndo cabera
novo pedido de reconsideracao.

9.4. Definido o resultado pela Comissdo de Contratacdo e ndo havendo pedidos de
reconsideracdo ou sendo estes devidamente analisados e respondidos, o Processo de Selecdo
seguira para conclusao.

10. DA CONTRATAGCAO

10.1. As condicOes estabelecidas neste Chamamento Publico, no que se aplicar, fardo parte do
contrato e/ou pedido de compra correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

10.2. Apds aprovacdo do Processo de Selecdo, a participante selecionada sera notificada para
assinatura do contrato no prazo de 02 (dois) dias uteis, conforme as respectivas minutas, Anexo D
eE.

10.2.1. A documentacao de qualificacdo apresentada na plataforma eletrénica serd utilizada
para a realizacdo do Cadastro da participante selecionada. Entretanto, quando da assinatura
do contrato, poderd haver necessidade de atualizacdo da documentacdo, em parte ou no
todo, que devera ser providenciada pela empresa a ser contratada, no prazo de até 02 (dois)
dias uteis.

10.2.1.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado, a critério exclusivo da
Comissdo de Contratacao.

10.3. Caso a participante selecionada ndo assine o contrato e/ou ndo apresente a documentacdo
regular, no prazo de até 02 (dois) dias uteis, a critério exclusivo do SESI-SP e do SENAI-SP, a mesma
poderd ser penalizada com a suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por um
periodo de até 05 (cinco) anos e/ou aplicadas as penalidades previstas no item 14 — DAS INFRACOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES. Nesse caso, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo convocar as
participantes remanescentes para fazé-lo, observada a ordem de classificacdo, ou realizar novo
Processo de Selecdo.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo desclassificar a participante
selecionada, caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento deste
Processo de Sele¢do que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, ndo |lhe
cabendo direito a qualquer reclamacdo, indenizacdo ou ressarcimento.

10.5. O contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite
maximo de 05 (cinco) anos, nos termos do artigo 34 e 38 do RCA.

10.6. Na hipdtese de prorrogacdo do prazo contratual, que supere 12 (doze) meses, poder3, a
critério das partes, apds o 122 més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco
com base na variacdo da média aritmética simples da variacdo acumulada nos ultimos 12 (doze)
meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,



SESI}SENAI

mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao vencimento do
instrumento, ou ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extincdo de um deles.

10.7. Qualquer uma das partes poderd rescindir o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengdo com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia

11. DO RECEBIMENTO
11.1. Obrigagdes da contratada:

11.1.1. Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

11.1.2. Responsabilizar-se, em cardter exclusivo, pela execucdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

11.1.3. Executar os servicos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de
Contrato e demais anexos.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execug¢do dos servigos.

11.1.5. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP,
se for o caso.

11.1.6. Notificar por escrito ao SESI-SP e ao SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra
qualquer fato que impossibilite o cumprimento das condicdes e prazos estabelecidos no
contrato.

11.1.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.8. Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.9. Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade
fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

11.2. Os servigos inerentes a esta contratacdo serdo conduzidos sob a gestdo da Editora SESI-SP e
SENAI-SP, que indicara funcionario que exercera a funcao de Fiscal do Contrato, responsavel por
acompanhar a execucdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatdrios
pertinentes, atestar a realizacdo dos servicos e liberar os pagamentos correspondentes.

11.3. Respeitadas todas as previsGes descritas neste chamamento, no memorial descritivo e na
minuta de contrato, a Contratada é a Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencgdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, oriundos da execug¢do do contrato, podendo o SESI-SP/SENAI-SP a qualquer
tempo, exigirem a comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condi¢cdao do pagamento
do valor ajustado no contrato.
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12.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente. Uma vez aceitos os servigos pelo SESI-SP e
SENAI-SP, a Contratada devera emitir as faturas correspondentes, com os pagamentos sendo
efetuados em 25 (vinte e cinco) dias corridos apds a data efetiva da entrega/emissdo da fatura, fora
a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

12. DO PAGAMENTO

12.2. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no primeiro
dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serdo realizados nos dias 10, 20 e 28 (ou
29, se o ano for bissexto).

12.3. Os pagamentos serdo efetuados apds apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas, validadas por
técnicos da Editora SESI-SP e SENAI-SP, localizada na Avenida Paulista, 1313, 62 andar, Bairro Bela
Vista, Sdo Paulo, SP.

12.4. Ficavedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promocao
de cobranca através da rede bancaria.

12.5. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

12.6. O SESI-SP e SENAI-SP, em conformidade com a legislacdo vigente, reterd do valor bruto da
Nota Fiscal / Fatura, as aliquotas referentes aos impostos/taxas: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP, entre outros, os quais deverdo estar devidamente destacados no documento fiscal.

12.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario, devendo ser encaminhadas,
obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Ndo deverdo ser emitidos
boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

13. DAS |NFRAC6ES ADMINISTRATIVAS E SANC6ES
13.1. A Participante:

13.1.1.0 ndo atendimento das exigéncias previstas neste Chamamento Publico, dos
compromissos assumidos, bem como, se for constatado inveracidade de quaisquer
informacdes e/ou documentos fornecidos, podera implicar, a participante, a penalidade de
desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do Processo de Selecdo.

13.1.2. A recusa injustificada ou ndo aceita pelo SESI-SP e SENAI-SP em assinar o contrato

e/ou os pedidos de compra, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total

das obrigacOes assumidas e podera acarretar as seguintes penalidades:

a) perdado direito a contratacdo, e

b) suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

13.2. A Contratada:

13.2.1. O atraso injustificado ou o descumprimento de quaisquer obrigacdes, acarretara a
aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato.
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13.2.2. 0 inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, dara
ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato e/ou pedidos de
compra, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas neste Chamamento
Publico, inclusive a de suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI por prazo de
até 05 (cinco) anos.

13.2.3. A parte que der motivo a rescisdao por atrasos ou descumprimento das cldusulas e
condi¢cbes constantes do contrato incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do
Cadigo Civil.

13.3. As penalidades previstas sdao independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas

cumulativamente

13.4. Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serdao
deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP e SENAI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

14. CASOS OMISSOS

Qualquer caso omisso no decurso deste Chamamento Publico serad dirimido pela Comissdo de
Contratagdo e produzira seus efeitos.

Sao Paulo, 24 de outubro de 2025.

Geréncia de Compras — GC
Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Departamento Regional de Sdo Paulo
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CRONOGRAMA

PROCESSO DE SELEGAO COM DISPUTA ABERTA N.2 431/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA UNIFICADA DE ACESSO A
CONTEUDO DIDATICO E DE APOIO, MODULO ADMINISTRATIVO E DE GESTAO DE CONTRATOS.

Eventos

Publicacdo

Retirada do Chamamento Publico

Pedidos de Esclarecimentos

Inicio da reunido publica de disputa de precos

Datas

24/10/2025

A partir de 24/10/2025
site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/

De: 24/10/2025 Até: 29/10/2025
e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br

03/11/2025 — 09h30min


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
mailto:contservicos@sesisenaisp.org.br
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ANEXO A

MODELO DE DECLARACAO CONCORDANDO COM OS TERMOS DO CHAMAMENTO PUBLICO E OUTRAS

Ao

INFORMACOES
(em papel timbrado da participante)

Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Geréncia de Compras - GC

PROCESSO DE SELEGAO N. ¢ 431/2025

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: | E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome: Qualificagao:
Nome: Qualificagao:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:
DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de Selecdo acima referido que:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

concorda com as condi¢Ges e regras deste Chamamento Publico;

na composig¢do societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e do SENAI-SP;

na composicao societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou sdcios de qualquer outra participante do
referido processo de selegdo;

a elaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade,

ndao empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, e

que concordamos com a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e do SENAI-SP,
disponibilizada nos links https://privacidade.sesisp.org.br e https://privacidade.sp.senai.br, bem como
aderimos ao Cddigo de Etica do SESI-SP e do SENAI-SP, disponivel em
https://transparencia.sesisp.org.br/integridade e https://privacidade.sp.senai.br/integridade,
comprometendo-nos a cumpri-lo integralmente, naquilo que nos for aplicavel.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO

1. Do objeto:

Contratagdo de empresa para fornecimento de plataforma unificada de acesso a conteudo
didatico e de apoio, mdédulo administrativo e de gestdo de contratos.

2. Justificativa

2.1 A Editora SESI-SP e Editora SENAI-SP, no cumprimento da sua missao institucional de atender a
demanda de materiais editoriais dos programas e projetos de formacao profissional e educacional,
bem como para atender os seguintes eixos conceituais que as norteiam, como: estimular a
producdo intelectual dos técnicos e professores; sistematizar e organizar editorialmente o
conhecimento produzido nas entidades; prospectar conteddo de carater didatico, paradidatico e
de formacdo complementar as atividades desenvolvidas pelas entidades as quais esta relacionada
e, por fim, difundir e divulgar este conhecimento e essa producdo, o que permite um
posicionamento de marca e a divulgacdo institucional; sendo as responsaveis pela edicdo de livros,
manuais, periodicos, materiais normativos, educativos, entre outros produtos editoriais.

2.2 Assim, a execucdo dos servicos acima citados visa atender aos objetivos fundamentais da
editora em consonancia com os objetivos das entidades as quais estdo subordinadas, pois
permite maior transparéncia e visibilidade das acGes e programas promovidos pela Instituicao,
visto que aos servigos educacionais oferecidos pela Editora SESI-SP e Editora SENAI-SP também
estdo previstas publicacBes, pois, como sabemos, tais pecas desempenham importante papel
no processo educativo.

3. Especificagdo dos Servigos

3.1. Da Plataforma

3.1.1.  Requisitos Gerais

3.1.1.1. A plataforma devera ser Web Responsiva.

3.1.1.2. A plataforma deve contar com sistema de envio de notificacdes e mensagens para os
alunos e professores.

3.1.1.3. A plataforma deve oferecer protecdao contra os downloads de documentos e quaisquer
outros tipos de ameacas/ataques cibernéticos.

3.1.1.4. Aplataforma deve adotar as cores e identidade visual do SESI-SP/SENAI-SP.

3.1.1.5. O aplicativo deve ser disponibilizado nas lojas Play Store e Apple Store.
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3.1.1.6.

3.1.1.7.

3.1.1.8.

3.1.1.9.

3.1.1.10.

3.1.1.11.

3.1.1.12.

3.1.1.13.

SESIISENAIL

O aplicativo deve oferecer a funcionalidade de “leitura offline” para que seja possivel o
acesso quando o dispositivo estiver em modo desconectado da rede de internet,
preservando todas as configuracbes de acessibilidade personalizadas pelo usuario,
garantindo que a experiéncia de leitura inclusiva ndo dependa da conectividade com a
internet. Proteger os arquivos baixados para acesso quando o dispositivo estiver em modo
desconectado da rede de internet, restringindo seu acesso apenas através do aplicativo.

Prover administracdo de chamados abertos pelos usuarios da solugdo Aluno/Professor,
para relato de problemas e/ou envio sugestdes. Possibilitar as resoluc¢ées via e-mail, bem
como a estatistica de problemas.

O aplicativo deve manter-se atualizado e funcional de acordo com as novas versdes
disponibilizadas dos sistemas operacionais |OS e ANDROID. Além disso, devera funcionar
em versdes antigas (no minimo 03 versdes anteriores) destes sistemas operacionais.

O aplicativo devera funcionar tanto em celulares quanto em tablets e deve se ajustar aos
diferentes tipos de tamanhos de telas automaticamente.

Deve existir uma interface WEB para administracdo do ambiente.

O ambiente deve ser dimensionado para prever o fluxo de acesso simultaneos de no
minimo de 05 (cinco) mil usuarios.

O conteldo relacionado a interatividade deve ser hospedado em servidores e links de alta
disponibilidade 24x7.

O aplicativo devera possuir um tutorial, quando de sua abertura, para explicar o seu
funcionamento, podendo o usudrio desabilitar tal funcdo.

3.1.2. Requisitos Solu¢do Aluno/Professor

3.1.2.1.

3.1.2.1.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.2.3.1.

3.1.2.3.2.

3.1.2.3.3.

Apresentar o conteldo em categorias parametrizaveis em ambiente administrativo.

Aferramenta deve oferecer versao administrativa onde seja possivel organizar o conteido
em Categorias e apresentar na solucdo do Aluno/Professor.

A solucdo deve dispor da funcdo de pesquisa por Titulo para facilitar o acesso ao
documento na tela inicial apds o login.

A solucdo deve dispor de funcionalidades de acessibilidade, como:
Modo de Cores (originais, saturadas, sépia, invertidas e daltonico);
Aumento de tamanho de fonte em 100%, 110% e 120%;

Possibilitar o uso de leitores de tela em toda solugdo, para atender a acessibilidade visual,
tais como a ferramenta NVDA.
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3.1.2.4. A solucdo deve dispor de funcionalidades avancadas para visualizacdo do documento,
como:

3.1.2.4.1.

3.1.2.4.2.

3.1.2.4.3.

3.1.2.4.4.

3.1.2.45.

3.1.2.4.6.

3.1.24.7.

3.1.2.4.8.

3.1.24.8.1.

3.1.2.4.8.2.

3.1.2.4.8.3.

3.1.2.4.8.4.

3.1.2.4.8.5.

3.1.2.4.9.

3.1.2.49.1.

3.1.2.4.9.2.

3.1.2.4.9.3.

3.1.2.4.10.

3.1.2.4.10.1.

3.1.2.4.10.2.

3.1.2.4.10.3.

Modo de Apresentacdo (tela cheia);

Modo de Pesquisa, possibilitar o usuario a consulta de palavras dentro do documento;
Ir para a pagina, possibilitar o usuario de navegar até a pagina requisitada;
Possibilitar o usuario aplicar zoom;

Possibilitar o usudrio realizar desenhos e marcacgdes;

Apresentar resumo do documento;

Possibilitar reproducdo de audio.

Possibilitar o usudrio realizar anotacdes ligada a pagina do conteldo:
Disponibilizar ao usuario interface com todas as anotacdes realizadas na aplicacao;
Disponibilizar ao usuario a funcdo de pesquisa por anotacao;

Dispor de atalho para que o usuario possa acessar a pagina da anotacdo realizada;

Possibilitar o usuario excluir anotac¢do, solicitando ao usuario a confirmacdo de
exclusdo, antes de efetivar a acdo;

Possibilitar o usuario editar anotacdo.

Possibilitar o usuario realizar marcacdes de paginas:

Disponibilizar ao usuario interface com todas as marcagGes realizadas na aplicacdo;
Dispor de atalho para que o usuario possa acessar a pagina da marcacdo realizada;

Possibilitar excluir a marcacdo, solicitando ao usuario a confirmacdo de exclusdo, antes
de efetivar a acdo.

Prover funcionalidades de Inteligéncia Artificial — CHAT:
Chat para conversa com IA para resolucdo de duvidas a respeito do documento;

A base de dados utilizada para solucdo de duvidas deve ser o proprio documento
visualizado no momento do uso da ferramenta;

A solucdo de IA ndo deverd enviar dados dos documentos das Editoras SESI-SP e
Editora SENAI-SP para servidores e servicos externos de Inteligéncia Artificial, ficando
restrito o treino do modelo a utilizagao do SESI-SP e do SENAI-SP sem compartilhar
informacdes para servicos de terceiros;
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3.1.2.4.10.4.

3.1.2.4.11.

3.1.2.4.11.1.

3.1.2.4.11.2.

3.1.2.4.11.3.

3.1.2.4.12.

3.1.2.4.12.1.

3.1.2.4.12.2.

3.1.2.4.12.3.

3.1.2.4.12.4.

3.1.2.4.13.

3.1.2.4.14.

3.1.2.4.15.

3.1.2.4.16.

3.1.2.4.17.

3.1.2.4.18.

SESIISENAIL

A solucdo de IA n3o deve aceitar, bloqueando ou ocultando palavras e termos
inadequados, digitados pelo usuario ou fornecidos por audio.

Prover funcionalidades de Inteligéncia Artificial - Gerag3o de Audio:

Funcdo de conversdo da pdagina em audio por pagina (definindo as paginas que a
Inteligéncia Artificial convertera em audio);

Funcdo de conversao da pagina em dudio para o livro completo (todas as paginas);
Funcdo de interromper conversao de pdgina por audio.
Prover funcionalidades de Inteligéncia Artificial - Fungao de resumo de pagina:

Funcdo de resumo de pagina por pagina (definindo as paginas que a Inteligéncia
Artificial deve resumir);

Funcdo de resumo de pagina para o livro completo (todas as paginas);
Funcdo de interromper geracao do resumo de pagina;

Os resumos deverdo ser gerados exclusivamente a partir do conteudo textual
presente no livro digital e executados dentro do mesmo ambiente de seguranca e
isolamento descrito anteriormente. Os algoritmos utilizados deverdo operar com
politicas claras de ndo retencdo de dados, e seus modelos ndo deverdo ser
retreinados, ajustados ou modificados com base nos dados fornecidos pelos
documentos da Editora SESI-SP e Editora SENAI-SP.

A solucdo deve seguir em conformidade da solugdo com as Diretrizes da LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados), com as normas da ISO/IEC 27001 e com as boas praticas
de governanca de dados e seguranca da informac3o.

A solucdo deve dispor de canal de suporte proprio com integracdo com a solucdo
Administrativa.

A solucdo deverd dispor de processo de exclusdo de conta.

A solucdo deverd dispor de processo de pré-cadastro, contendo a validagdo via
solugdo administrativa.

A solucdo deverad dispor de processo de recuperacao de senha.

A solucdo devera registrar em log toda a navegacao do usuario, prover estatisticas de
utilizacdo por usuario, por arquivo e por periodo.

3.1.3. Requisitos Solu¢ao Administrativa

3.1.3.1.

Prover administracdo de usuarios:
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3.1.3.1.1. A solucdo deve dispor de area de usudrio, possibilitando alteracdo dos dados
cadastrais (foto perfil, nome, e-mail e senha de acesso).
3.1.3.1.2. A solugdo devera prover fluxo de aprovagdao do administrador referente a novos
cadastros de usudrios. Os usuarios poderdo ter 03 (trés) status na plataforma:
3.1.3.1.2.1. Ativo - Usudrio criado e aprovado seu acesso pelo Administrador.
3.1.3.1.2.2. Pendente - Novos usudrios aguardando aprovacado do Administrador.
3.1.3.1.2.3. Cancelado - Usudrios cadastrados com acesso cancelado na plataforma.
3.1.3.1.3. Possibilidade de criar, editar e excluir perfis de acesso, para serem associados a
Grupos de Usuarios.
3.1.3.14. Possibilidade de pesquisar e filtrar perfis de acesso.
3.1.3.1.5. Possibilitar a importacdo/extracdo de base de usudrios.
3.1.3.2. Prover administracdo de Grupos de usuarios
3.1.3.2.1. Possibilidade de criar, editar, excluir e pesquisar grupos de usudrio:
3.1.3.2.1.1. Asolucdo devera liberar o salvamento/atualizacdo do grupo de usuarios apds todos
0s campos obrigatorios estiverem preenchidos.
3.1.3.2.2. Funcionalidade para associar categorias de documentos aos grupos de usuarios apos
a criacdo ou na edicdo do grupo de usuarios
3.1.3.3. Prover administracdo de Prefeituras, Unidades Escolares e outros pontos fisicos ou
virtuais de agrupamento de alunos e usuarios, além de funcionalidade para pesquisar
por entidade.
3.1.3.4. Prover administracao de categorias e documentos:
3.1.3.4.1. Dispor de interface grafica para upload de arquivos do tipo: PDF, dudio e video;
3.1.3.4.2. Dispor de funcionalidade para criagcdo, edicdo e exclusdo de categorias para a
visualizagdo organizada do contelido na solucdo Aluno/Professor;
3.1.3.4.3. Dispor de funcionalidade para criacdo e edicdo de documentos:
3.1.3.4.3.1. Asolucdo devera dispor de funcionalidade para importar um arquivo de imagem para
capa do documento
3.1.3.4.3.2. A solugdo devera liberar o salvamento da inclusdo/edi¢do do documento apds todos
0s campos obrigatérios estiverem preenchidos
3.1.3.43.3. Asolucdo deve permitir ordenar os documentos e categorias.
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3.1.3.4.4. Dispor de funcionalidade para exibir um documento em varias categorias;

3.1.3.45. Dispor de funcionalidade para adicionar, editar e excluir dudios nos documentos;

3.1.3.4.6. Dispor de funcionalidade para pesquisar por documentos e categorias;

3.1.34.7. Dispor de funcionalidade para publicacdo das atualizacdes dos documentos para
refletir na solucdo Aluno/Professor:

3.1.3.4.7.1. Asolucdo devera dispor de funcionalidade para salvar as alteracdes antes de publica-
las, essa acdo é importante para registrar as alteracdes feitas mesmo que nao haja
publicagdes.

3.1.3.4.8. Possibilitar a extracdo de relatérios de utilizagdo, com métricas e indicadores de

navegacao dos recursos por entidade, categoria, grupo de usuarios, incluindo nimero
de acessos, conteudos mais acessados, tempo médio de uso por sessdo, engajamento
dos usuarios, frequéncia de uso por turma/departamento, comparativo mensal de
participacdo, percentual de usudrios ativos e inativos, e erros de acesso ao conteudo.

4. Requisitos de Infraestrutura de Tl

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

Hospedagem em provedores com certificagdes ISO 27001, SOC 2 ou equivalentes.
SLA de disponibilidade minima de 99,5% com monitoramento em tempo real.
Ambiente escalavel automaticamente (auto scaling).

Backup automatizado diario com retencdo de 30 (trinta) dias.

Plano de Continuidade de Negdcios (BCP) e Recuperagdo de Desastre (DRP) com RTO/RPO
definidos.

5. Acordo de Nivel de Servigo — SLA

5.1. Apds entrada em operacgdo:
Severidade | Impacto de Negécio | SLA de Respostas Desconto Financeiro
0
Até 4 horas (Gteis) | O 0sa de 1.0% (um por
Solugéo sem apos o registro do cento) por hora de atraso,
4 ) ¢ P g limitada a 10% (dez por
funcionamento chamado na cento) do valor total do
Contratada \
servigo
Oy
Problema grave, Até 8 horas (Uteis) Qlosa de 0’,?.5 % (setenta e
judicando o apos o registro do cinco centeésimo) por hora
3 |:|re_|u de atraso, limitada a 10%
funcionamento da chamado na
- (dez por cento) do valor
solugao Contratada )
total do servigo
Problema que gera Até 12 horas (ateis) | Glosa de 0,5% (meio por
2 restrigdo ao pleno apds o registrodo | cento) por hora de atraso,
funcionamento da chamadona limitada a 10% do valor
solugao Contratada total do servigo
Problema que nao Até 16 horas (Oteis) Glosa de {,}'.25% (vinte e
. ) cinco centésimo) por hora
afetao apos o registro do -
1 . ce atraso, limitada a 10%
funcionamento da chamadona
- (dez por cento) do valor
solugao Contratada )
total do servigo
1
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Niveis de Disponibilidade Requisito Desconto Financeiro
Disponibilidade de operagéo da solugéo 24% 7 % 365 Glosa de 5,0% (cinco por
Percentual mensal de disponibilidade dos 99,5% cento) do valor mensal do
servigos servigo.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Assim, as Editoras SESI-SP e SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em
guestdo, no que respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico - ANS indicado no
memorial descritivo, do PSDA 431/2025, bem como ao atendimento das demais condi¢des
estabelecidas, e identificara, quando for o caso, as inconformidades detectadas sem as
possiveis justificativas desta, notificando-a acerca do desconto financeiro aplicavel no
respectivo periodo

Na hipdtese de identificagao de ndao atendimento da meta estabelecida para o indicador de
qualidade supramencionado podera ser descontado, pela Editora SESI-SP e pela Editora
SENAI-SP, do total previsto para a fatura mensal, o percentual indicado de até o limite de 20%
(vinte por cento).

Na hipdtese de aplicacdo de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer
que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdo de inadimpléncia
contratual, ensejando as Editoras SESI-SP e SENAI-SP promoverem a rescisdo do referido
ajuste, sem quaisquer onus adicionais.

A Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente aos
descontos notificados pelas Editoras SESI-SP/SENAI-SP, consoante acima descrito.

A aplicagdo dos descontos financeiros, nao se confudem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas pactuadas.

6. Requisitos Adicionais de Governanga

6.1.

6.2.

6.3.

Plano de resposta a incidentes com canal direto de comunicacgao.
Auditoria de seguranca anual conduzida por terceiro independente.

Relatdrios mensais de conformidade técnica e seguranca.

7. Prazos e entregas

7.1.

Apos a assinatura do contrato, a contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias para entregar o
aplicativo em pleno funcionamento.

8. Das obrigacdes da Contratada

8.1

Prever reunides com as equipes do SESI-SP e do SENAI-SP durante as etapas de
implementagao.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

SESIISENAIL

Realizar, quando solicitado, alteracdes do conteldo interativo.

Criar uma base de sugestdes / problemas enviados pelos usuarios.

Corrigir eventuais falhas do aplicativo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar
do recebimento da notificacdo do SESI-SP ou do SENAI-SP.

Propor melhorias na aplicacdo sugerindo novas formas de interacdo e conteudos interativos.

Manter todo o conteudo disponibilizado pelo SESI-SP e SENAI-SP em ambiente tecnoldgico
seguro e com controle de acesso.

Manter e preservar o SESI-SP e o SENAI-SP livres e a salvos de quaisquer demandas, queixas,
reivindicacdes, representacdes, autuacdes, acles, reclamagdes, sejam de natureza
trabalhista, tributdrias, civeis, comerciais ou outras, propostas por seus funcionarios, ex-
funcionarios, prepostos e/ou fornecedores da CONTRATADA inclusive prestadores de servigo
terceirizados e empregados de eventuais subcontratadas desta.

Analisar a viabilidade das propostas de melhorias solicitadas pelo contratante.

Cumprir demais obrigaces previstas no chamamento publico, minuta de contrato e demais
anexo.

9. Das obrigacoes do SESI-SP e SENAI-SP

9.1.

9.2.

O SESI-SP e SENAI-SP sdo responsaveis pela Divulgacdo / Treinamento do Aplicativo MOBILE
para Professores, Alunos e Gestores das Escolas.

Disponibilizar os contetdos (PDF/Textos/Imagens/videos) que serdo utilizados para a criagdo
da interatividade do aplicativo.

10. Dos Pregos e Condi¢cdes de Pagamento

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

O pagamento sera realizado em 12 (doze) parcelas mensais iguais, correspondentes a divisdao
do valor anual.

A contratada devera emitir notas fiscais/faturas separadas para a Editora SESI-SP e para a
Editora SENAI-SP, sempre no primeiro dia util de cada més.

Os pagamentos serdo efetuados em até 25 (vinte e cinco) dias apds a emissao da nota fiscal,
respeitando os seguintes dias fixos: 10, 20 ou 30 de cada més. Caso a data coincida com finais
de semana ou feriados, o pagamento sera realizado no primeiro dia util subsequente.

Para o més de fevereiro, os pagamentos ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28, ou 29 em anos
bissextos.

E vedada:
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10.5.1. A negociagao de duplicatas com terceiros;

10.5.2. A emissao de boletos bancdrios;
10.5.3. A cobranca via rede bancaria.

10.6. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente por depdsito bancario, mediante
apresentacdo de duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

10.7. Os demais procedimentos de pagamento seguirdo as disposicdes da minuta contratual
correspondente.

10.8. O contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite
maximo de 05 (cinco) anos, nos termos do artigo 34 e 38 do RCA.

10.9. Na hipodtese de prorrogacdo do prazo contratual, que supere 12 (doze) meses, poderd, a
critério das partes, apds o 122 més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de
preco com base na variacdo da média aritmética simples da variacdo acumulada nos ultimos
12 (doze) meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do
contrato ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento deste instrumento, ou ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja
a extingdo de um dele.

10.10.Qualguer uma das partes podera denunciar o futuro contrato, desde que comunique sua
intencdo com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

11. Da Confidencialidade e dos Direitos Autorais

11.1. A Contratada deve manter o mais absoluto sigilo de toda e qualquer informacado transmitida
entre as partes para a realizagdo das operagGes e execugbes dos servigos, inclusive se
comprometendo ainda em assinar o Termo de Confidencialidade, anexo E do PSDA 431-2025.

11.2. ACONTRATADA reconhece que todo o conteudo didatico, editorial, imagens, textos, marcas,
logotipos, materiais de apoio e demais elementos disponibilizados pela EDITORA SESI-SP sao
protegidos por direitos autorais e de propriedade intelectual, sendo vedada sua reproducdo,
distribuicdo, modificacdo ou utilizacdo para fins diversos dos previstos neste Contrato, salvo
mediante autorizacao expressa e por escrito da EDITORA SESI-SP.

11.3 Os direitos patrimoniais relativos a todas as obras, criagcdes, desenvolvimentos, customizagoes,
codigos, layouts, materiais e demais produtos intelectuais produzidos ou entregues no ambito
deste Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a textos, diagramas, fluxos, interfaces e médulos
desenvolvidos, serdo cedidos de forma plena, exclusiva, irrevogavel e irretratavel a EDITORA SESI-
SP, para utilizagdo em qualquer meio, suporte ou formato, no Brasil e no exterior, pelo prazo legal
aplicavel, nos termos da Lei n2 9.610/98.

SESI SENAI EDITORA Av. Paulista, 1313
Servigo Social Servico Nacional 01311-923 S&o Paulo SP
da IndUstria de Aprendizagem e-mail: editora@sesisenaisp.org.br

Industrial www.sesisp.org.br | www.sp.senai.br


mailto:editora@sesisenaisp.org.br
http://www.sesisp.org.br/
http://www.sesisp.org.br/

SESIISENAIL

11.4 A CONTRATADA declara que as solucdes e desenvolvimentos entregues sdo originais e nao
infringem direitos de terceiros, responsabilizando-se integralmente por eventuais reivindicacdes
ou litigios decorrentes de violacdo de direitos de propriedade intelectual.

11.5. A cessao de direitos prevista nesta clausula é remunerada pelo valor total a ser contratado,
nao cabendo a CONTRATADA qualquer valor adicional a esse titulo.

12. Cronograma

12.1.

12.2.

ANEXOS:

Prazo de Implementacao e Etapas:

a) Etapa 1: Planejamento e Analise de Requisitos (Até 7 dias da Assinatura do Contrato)
al) Reunido inicial para definicao dos requisitos detalhados;
a2) Alinhamento técnico com as equipes das Editoras SESI-SP e SENAI-SP para
definir as interfaces de integracao.

b) Etapa 2: Desenvolvimento e Customizacdo (Até 30 dias da Etapa 1)
b1) Customizacdo da plataforma para atender aos requisitos especificos das
Editoras SESI-SP e SENAI-SP;
b2) Configuracdo das funcionalidades.

c) Etapa 3: Testes e Validacdo (Até 30 dias da Etapa 1)
c1) Realizacdo de testes de aceitacdo pela equipe das Editoras SESI-SP e SENAI-
SP;
c2) Correcdo de eventuais falhas e validacao final das funcionalidades.

d) Etapa 4: Treinamento e Capacitacdo (Até 15 dias da Etapa 3)
d1) Treinamento das equipes das Editoras SESI-SP e SENAI-SP para uso da
plataforma.

e) Etapa 5: Entrada em Operacdo e Suporte Inicial (Até 10 dias da Etapa 4)
el) Disponibilizacdo da plataforma para uso;
e2) Suporte técnico intensivo durante a primeira semana de operacao.

O ndo cumprimento do cronograma dara direito as Editoras SESI-SP e SENAI-SP de nao
efetuar os pagamentos do més correspondente, até que se ateste o cumprimento da
Etapa descumprida, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.
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Anexo |

Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

1. Requisitos de Segurang¢a da Informagao

1.1. As disposi¢cdes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sdo
fornecidos servicos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que
faca uso ou seja viabilizado através de meios tecnoldgicos e/ou computacionais.

1.2. Aaplicacdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e requisitos
do objeto descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que nao sejam
pertinentes ou associados ao objeto hora contratado.

1.3. Motivada pela evolugdao das ameacas e riscos a Seguranca da informacado e Privacidade,
a CONTRATANTE podera apresentar novos requisitos de seguranga durante o
fornecimento do objeto contratado ou servico prestado, trazendo a razoabilidade
como fundamento para esta adequacao.

1.4. Seguranc¢a na camada da aplicagdo

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

A plataforma devera conter Termo de Uso de Usudrio Final, contendo as
informacdes sobre os servicos prestados, condi¢cdes de uso, privacidade, coleta
e processamento de dados pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes definidas
pelo SESI-SP E SENAI-SP.

O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou sensiveis)
coletados a pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo
SESI-SP E SENAI-SP. Ressalvo nos casos que a lei exige a guarda obrigatdria.

A arquitetura de sistema deverd ser concebida ao menos em duas camadas,
separando a camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end
é entregue de modo que o usuario nao consiga identificarem qual linguagem o
sistema foi desenvolvido.

Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O cddigo
devera ser escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web
Application Security Project).

A aplicacdo deverd registrar informages sobre quem se conectou na aplicagdo,
bem como quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados por
6 meses. Quem (Credencial e IP), quando (dia/hora/minutos padrdo UTC), o que
foi acessado (sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de transacdo
(remogdo/modificacdo/leitura)."

A aplicagdo deverd possibilitar a implantacdo de politicas de senha, conforme
seguem:

a) Apds 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticagdo nos sistemas, o perfil
deve ser bloqueado.



1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.
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b) A reutilizagdo de senhas obedecerd ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou
seja, as ultimas duas senhas ndo poderao ser reutilizadas.

c) Assenhas deverdo ter no minimo 8 digitos.
d) Na criagdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.
e) A aplicacdo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticacdo,
compativel com o Office 365.
O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”,
contemplando mecanismo de autenticagao.

Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.

O sistema ndo devera possuir “Maintenance Hook".

1.5. Requisitos gerais de Seguran¢a da Informacao para Provedor de Nuvem

1.5.1.

Caso a solugdo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverdo
no minimo, possuir as certificacdes de conformidade com as seguintes normas:

a) 1SO 27.017 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informacao
com base ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servicos em nuvem.

b) ISO 27.018 - Cddigo de pratica para prote¢do de informagbes de
identificacdo pessoal (PIl) em nuvens publicas que atuam como
processadores de PII.

1.6. Hospedagem das aplicacbes em Nuvem ou Datacenter

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises cujo
acesso aos mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de
autoriza¢do do proprietario ou mandado judicial.

No contrato de prestagdo de servicos ndo poderd conter uma cldusula
apontando o provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informacgao.

Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato
especifique foro Brasileiro para resolugdo de questdes judiciais.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificagGes reconhecidas no
mercado que ateste suas premissas basicas de seguranca: climatiza¢do, controle
de acesso, sistema de combate ao incéndio a gas F-200, cabeamento
estruturado, instalacOes e protegdes elétricas adequadas e demais boas praticas
de mercado.
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1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1.6.15.
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O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter deverd utilizar ferramenta de
backup, que possibilite a implementacdo da politica de retencdo abaixo, bem
como o download de todos os dados nela armazenados. Politica de retengao:

a) Diario: ultimos 5 dias;
b) Semanal: dltimas 5 semanas;
c) Mensal: ultimos 12 meses;

d) Anual: dltimos 5 anos.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e
gerenciamento de portas de comunicacdo do protocolo de rede TCP/IP.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de Antivirus para
os ativos de informacdo nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo de IPS (Intrusion
Prevention System) para os ativos de informagdo nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de WAF (Web
Application Firewall) baseado no padrdo OASP versao 1, 2 e 3 para os ativos de
informagdo nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico contra-ataques de
negacao de servico distribuido.

O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter devera apresentar relatdrios
mensais cobrindo os principais pontos sobre o servico, como ataques
bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes conforme
escopo do contrato.

Somente responsdvel pela implantagdo, administragdo ou seus superiores,
indicados pelo SESI-SP E SENAI-SP, poderao autorizar a inclusdo de uma conta
com “privilégios administrativos” na plataforma.

A plataforma devera permitir ao SESI-SP E SENAI-SP a utilizagdo de scanner de
vulnerabilidade ndo intrusivo, tendo como principal objetivo identificacdo
vulnerabilidades na aplicacao.

A plataforma devera disponibilizar relatorios mensais cobrindo os principais
pontos sobre o servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente
e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual
0s usuarios tém acesso somente aos recursos da informacdo imprescindiveis ao
pleno desempenho de suas atividades.
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1.7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Toda informacdao gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos
computacionais da Contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP E
SENAI-SP.

No encerramento do contrato a Contratada deverd entregar todas as
informacgdes de propriedade das Contratantes em meio eletrénico, em formato
a ser definido pelo SESI-SP E SENAI-SP, tais como scripts, configuracoes,
procedimentos, relatdrios de melhoria de servico e acompanhamento de acdes
realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta migracao dos
servigos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

Toda a base de dados de solu¢bes de Atendimento Técnico, contendo todos os
histdricos e procedimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada as
Contratantes em formato padrdo e com a sua estrutura de dados.

Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas
da Contratada.

1.8. Sigilo das Informagdes

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva do SESI-SP E SENAI-SP, os quais ndo podem ser
cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma,
nem colocados a disposi¢do direta ou indiretamente, locados ou vendidos a
terceiros, mesmo apds o encerramento do contrato, consoante o quanto
contido no Termo de Confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto
com o instrumento contratual;

N3o utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo
SESI-SP E SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos
clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao contrato,
em ac¢Oes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuac¢do do contrato;

Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informacgdes a que tenha
acesso em fungdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao
verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer
terceiro;

Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

Todas as informacdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratagao, devem ser tratadas com
absoluta reserva em qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas ou dadas a
conhecer a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios funcionarios,
estagiarios, terceiros ou parceiros das Contratantes, sem a autorizagdo destes.
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1.9. Requisitos Gerais de Seguranca da Informacgao

1.9.1.

1.9.2.

A Contratada dever3, juntamente com seu projeto de implantacdo, apresentar
ao SESI-SP E SENAI-SP documento contendo sua Politica de Seguranca da
Informacao conforme solicitado a seguir.

A Politica de Seguranca da Informagao da Contratada deverad estar alinhada com
aquela adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos
relacionados abaixo:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Responsabilidades associadas a acesso, gestao e guarda de informacdes,
estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus quadros ou
terceiros;

Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei
13.709/18) e possuir conformidade com a GDPR (General Data Protection
Regulation);

Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante,
implementar o uso de criptografia e/ou certificados digitais para
operagdo ou gerenciamento do ambiente;

Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagdes, com suporte
a VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados
como "uso aceitdvel” pelo NIST (National Institute of Standard
Technology), definindo as fronteiras fisicas e légicas entre as redes das
Contratantes e da Contratada e outros acessos necessarios a prestacdo
dos servigos, bem como solugdo de software de prevengdo de intrusdo
(IPS) para o ambiente;

Utilizagao de softwares antivirus e de prote¢do a ameagas avangadas, em
todos os equipamentos das suas instalagdes, capazes de detectar e
remover virus, cavalos de troia, warms e ameagas correlatas, com
atualizagbes frequentes e automadticas das vacinas e novas versdes
contemplando todos os servidores e estagdes de rede. Essa solugao
devera ter capacidade e performance compativel com aquela instalada e
em operagao no ambiente das Contratantes;

A Contratada devera permitir as Contratantes o acesso local ou remoto
aos seus sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento
disponibilizado na prestacao dos servicos, bem como aos ambientes
fisicos com controle de acesso, para fins de auditoria em seguranca;

Deverdao ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente,
permitindo inclusive a autenticac¢do forte e utilizagdo de multiplos fatores
de autenticacdo, bem como a aplicacdo de certificados digitais e técnicas
criptograficas para armazenamento de dados;
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2 Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD

2.1

2.2

2.3

2.4

Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD
— Lei 13.709/18), serdo aplicaveis quando o objeto da contratagcdo envolva direta ou
indiretamente o tratamento de dados pessoais, especialmente os categorizados como

sensiveis.

Qualquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra
sobre mesmo tema ou definicdo, deve ser interpretado de forma complementar com
énfase no entendimento de melhor garantia aos direitos dos titulares dos dados e/ou
maior conformidade com a legislacdo aplicavel.

Salvo disposicdes contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes

defini¢des:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual

b)

podera ter seus dados pessoais tratados;

Dados Pessoais: Qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificdvel ou qualquer outra informacdo que se
qualifica como “Dados Pessoais” nos termos das leis de protecdo de
Dados.

Dados Sensiveis: Qualquer informacgdo do titular que possa revelar sua
origem racial ou étnica, religido, filiacdo sindical, opinido politica, dados
referentes a salde e vida sexual, dados genético ou biométrico.

d) Tratamento: Qualquer operacgdo realizada com Dados Pessoais, como as

f)

g)

gue se referem a coleta, produgdo, recepcdo, classificagdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracao;

Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei
atua como controlador das informagGes, determinando as finalidades,
meios de tratamento e demais ag¢bes sobre os dados pessoais sob sua
responsabilidade.

Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientagdo ou
determinacgao do Controlador, executa o processamento e tratamento de
dados pessoais dos titulares.

Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal
de comunicagdao entre Controlador, Operadores, Titulares, Agéncias
Reguladoras e demais interessados e responsaveis pela operacionalizacdo
e conformidade com a LGPD

Para efeito de delimitacdo de papeis e responsabilidades, neste documento a
CONTRATANTE desempenhara o papel de CONTROLADOR e a CONTRATADA o papel
de OPERADOR.
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O OPERADOR devera obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que
estiverem envolvidos no tratamento dos dados em nome do CONTROLADOR, sendo
esta exigéncia dispensada caso outro documento interno estabelecido tenha mesma
aplicacao e validade, por exemplo contrato de trabalho.

A OPERADOR devera apresentar as informacdes do seu encarregado de protecdo de
dados, ou, colaborador que desempenhe atividades e responsabilidade semelhante
sobre o tema, caso o OPERADOR seja dispensado de nomeacao formal conforme
previsdo da LGPD.

O tratamento dos dados pessoais devera ser executado de forma limitada e de acordo
com as orientacdes e definicdes de finalidade determinados pelo CONTROLADOR.

De acordo com as instrugGes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR deve
ajustar, excluir ou bloquear os dados processados, notificando sem atrasos se em sua
opinido a instrucdo infringir as regulamentacgGes aplicaveis de protecdo de dados.

O OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR as informacdes necessarias para
permitir que este cumpra as obriga¢des de notificacdo, mantenha registros das
atividades de processamento e/ou realize a avaliacdo de impacto da protecdo de
dados caso necessario.

Os dados pessoais tratados deverao ser devolvidos ao CONTROLADOR e eliminados ao
final do contrato ou sob sua solicitacdo, exceto em situacdes em que legislacdo
especifique a necessidade e condicdo de manutencado dos dados.

Em caso de exclusdo de dados por solicitagdo do CONTROLADOR, fica estabelecida a
necessidade do OPERADOR demonstrar que os dados foram eliminados e ndo poderado
ser reconstruidos, evidenciando inclusive por escrito que todos que todas as midias
foram devolvidas ou destruidas. Caso haja requisitos legais vinculativos que ndo
permitam apagar dados contratuais ou categorias de dados, o OPERADOR devera
informar o CONTROLADOR sobre tais requisitos.

O OPERADOR devera possuir Politica de Seguranga e Privacidade que exponha suas
diretrizes e definicdes sobre o tema privacidade.

E vedado ao OPERADOR a subcontratacdo de operadores sem previa andlise e expressa
autorizagdo do CONTROLADOR.

O OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranca da Informacdo e privacidade
baseado nos principais Frameworks de mercado, como por exemplo ISO
27001/27002/27701, NIST etc., informando ao CONTROLADOR os dados para contato
do seu gestor sobre o tema.

O programa de Seguranca da Informacao e Privacidade do OPERADOR devera contar
com ciclo de identificagdo e resposta a incidentes.

O OPERADOR devera notificar qualquer incidente de seguranca, tendo prazo de 72
horas para comunicar os que envolvam ou possam impactar dados pessoais tratados
em nome do CONTROLADOR.
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A critério do CONTROLADOR, deverdo ser coordenadas medidas técnicas e
organizacionais voltadas para Seguranca da Informacao e Privacidade, incluindo visitas
as instalac6es do OPERADOR para auditorias e valida¢do das medidas estabelecidas.

O CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar verificagdes em
cumprimento aos requisitos deste Contrato. O OPERADOR deve fornecer as
informacbes desejadas e, mediante solicitacgdo do CONTROLADOR e dentro de um
prazo razodvel, apresentar provas documentais de que cumpriu suas obrigacdes,
preenchendo um questionario fornecido pelo CONTROLADOR ou confirmando por
escrito que as medidas acordadas sdao adequadas e atuais.

O OPERADOR deve notificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato do
CONTROLADOR por escrito, se houver alguma alteracdo significativa nas medidas
técnicas e organizacionais descritas. No caso de qualquer redugdo previsivel na
efetividade da seguranca, o consentimento do CONTROLADOR deve ser obtido por
escrito antes que a alteracao seja realizada.

O OPERADOR devera implementar programa de treinamento e conscientizagdo sobre
Seguranga da Informacdes e Privacidade, principalmente com temas e acdes
relacionadas privacidade e conformidade com a LGPD.

O OPERADOR devera desenvolver, manter e apresentar relatério sobre brechas na
seguranca e protecdo de dados, bem como inventdrio e ciclo de gestdo de riscos em
seguranca da Informacao.

O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre verificagdes das
autoridades de supervisdao que ocorrem na empresa do OPERADOR, ou na
infraestrutura de Tl utilizada, e onde os dados pessoais do CONTROLADOR estdo sendo
processados.

Na hipétese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de
apreensao, confisco, inquéritos judiciais ou outras a¢bes aplicaveis por parte das
autoridades, ou no contexto de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas de
terceiros, o OPERADOR deverd comunicar imediatamente tal situacdo ao
CONTROLADOR.

O OPERADOR devera informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal acdo
qgue o poder de disposicdo sobre os dados sujeitos ao presente contrato estd com o
CONTROLADOR, ndo devendo transferir qualquer dado a terceiros nem permitir que
terceiros tenham acesso aos dados sem a expressa autorizagdo do CONTROLADOR.

O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados é solidario junto ao
CONTROLADOR no desempenho das obrigacdes e cumprimento da legislacao,
devendo atuar ativamente para conformidade e pronta resposta.
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Item

Andlise

Evidéncias

1. Requisitos de Seguranca da Informagdo

1.1. As disposigdes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contratagdo, onde sdo fornecidos servigos, sistemas, plataformas de
trabalho ou qualquer outro objeto que faga uso ou seja viabilizado através de meios tecnolégicos e/ou computacionais.

1.2. A aplicagdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e requisitos do objeto descrito na minuta de edital,
descartando-se requisitos deste que ndo sejam pertinentes ou associados ao objeto hora contratado

1.3. Motivada pela evolugdo das ameagas e riscos a Segurancga da informag&o e Privacidade,a CONTRATANTE poderd apresentar
novos requisitos de seguranga durante o fornecimento do objeto contratado ou servigo prestado, trazendo a razoabilidade como
fundamento para esta adequagdo.

1.4. Seguranga na camada da aplicagdo

1.4.1. A plataforma deverd conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as informagdes sobre os servigos prestados, condigdes de
uso, privacidade, coleta e processamento de dados pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo SESI-SP e SENAI-SP

1.4.2. O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou sensiveis) coletados a pedido do cliente e em
alinhamento com regras estabelecidas pelo SESI-SP e SENAI-SP e SENAI-SP. Ressalvo nos casos que a lei exige a guarda obrigatdria

1.4.3. A arquitetura de sistema deverd ser concebida ao menos em duas camadas, separando a camada de dados da camada de front:
end. A camada de front-end é entregue de modo que o usuario ndo consiga identificarem qual linguagem o sistema foi desenvolvido.

1.4.4. Devera ser feita sanitizagdo de entrada de dados em todos os campos. O codigo devera ser escrito conforme melhores préticas
da OWASP (Open Web Application Security Project).

1.4.5. A aplicagdo deverd registrar informagdes sobre quem se conectou na aplicagdo, bem como quem fez o que e quando. Os
registros deverdo ser armazenados por 6 meses. Quem (Credencial e IP), quando (dia/hora/minutos padrdo UTC), o que foi acessado
(sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de transagdo (remogdo/modificagdo/leitura).”

1.4.6. A aplicagdo deverd possibilitar a implantagdo de politicas de senha, conforme seguem:

a) Ap6s 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticagdo nos sistemas, o perfil deve ser bloqueado.

b) A reutilizagdo de senhas obedecera ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ouseja, as ultimas duas senhas ndo poderdo ser
reutilizadas.

c) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.

d) Na criagdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.

e) A aplicagdo deverd possuir mecanismo de duplo fator e autenticagdo,compativel com o Office 365.

1.4.7. O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”, contemplando mecanismo de autenticagdo.

1.4.8. Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.

1.4.9. O sistema ndo devera possuir “Maintenance Hook”.

1.5. Requisitos gerais de Seguranca da Informagdo para Provedor de Nuvem

1.5.1. Caso a solugdo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverdo no minimo, possuir as certificagdes de
conformidade com as seguintes normas:

a) IS0 27.017 - Cédigo de prética para controles de seguranca da informagdo com base ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para
servigos em nuvem

b) ISO 27.018 - Cédigo de prética para protegdo de informagdes de identificagdo pessoal (PIl) em nuvens publicas que
atuam comoprocessadores de PII.

1.6. Hospedagem das aplicagdes em Nuvem

ou Datacenter

1.6.1. O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises cujo acesso aos mesmos pode ser feito pelo
governo local sem a necessidade de autorizagdo do proprietdrio ou mandado judicial.

1.6.2. No contrato de prestagdo de servicos ndo podera conter uma cldusula apontando provedor de Nuvem ou Datacenter como

1.6.3. Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato especifique foro Brasileiro para resolugdo de questdes

1.6.4. O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificagdes reconhecidas no mercado que ateste suas premissas basicas de

1.6.5. O provedor de servigo de Nuvem ou Datacenter devera utilizar ferramenta de backup, que possibilite a implementacdo da
politica de retengdo abaixo, bem como o download de todos os dados nela armazenados. Politica de retengdo:

a) Didrio: ultimos 5 dias;
b) Semanal: dltimas 5 semanas;

c) Mensal: dltimos 12 meses;

d) Anual: dltimos 5 anos.

1.6.6. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e gerenciamento de portas de comunicagdo do protocolo
de rede TCP/IP.

1.6.7. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo de Antivirus para os ativos de informagdo nas nuvens.

1.6.8. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo de IPS (Intrusion Prevention System) para os ativos de informagdo
nas nuvens.

1.6.9. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo de WAF (Web Application Firewall) baseado no padrdo OASP
versdo 1, 2 e 3 para os ativos de informagdo nas nuvens.

1.6.10. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo contra-ataques de negagdo de servigo distribuido.

1.6.11. O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter deverd apresentar relatérios mensais cobrindo os principais pontos sobre o
servigo, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

1.6.12. Somente responsavel pela implantagdo, administragdo ou seus superiores, indicados pelo SESI-SP e SENAI-SP e SENAI-SP,
poderdo autorizar a inclusdo de uma conta com “privilégios administrativos” na plataforma.

1.6.13. A plataforma devera permitir ao SESI-SP e SENAI-SP e SENAI-SP a utilizagdo de scanner de vulnerabilidade ndo intrusivo,
tendo como principal objetivo identificagdo vulnerabilidades na aplicagdo.

1.6.14. A plataforma devera disponibilizar relatérios mensais cobrindo os principais pontos sobre o servigo, como ataques
bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.




1.6.15. A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os usudrios tém acesso somente aos recursos
da informagdo imprescindiveis ao pleno desempenho de suas atividades.

1.7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

1.7.1. Toda informagdo gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos computacionais da Contratada é de propriedade
unica e exclusiva do SESI-SP e SENAI-SP e SENAI-SP.

1.7.2. No encerramento do contrato a Contratada deverd entregar todas as informagdes de propriedade das Contratantes em meio
eletronico, em formato a ser definido pelo SESI-SP e SENAI-SP e SENAI-SP, tais como scripts, configuragdes, procedimentos, relatérios
de melhoria de servico e acompanhamento de ages realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta migragdo dos
servigos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

1.7.3. Toda a base de dados de solugdes de Atendimento Técnico, contendo todos os histéricos e procedimentos deverdo ser
disponibilizados pela Contratada as Contratantes em formato padrdo e com a sua estrutura de dados.

1.7.4. Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da Contratada.

1.8. Sigilo das Informagdes

1.8.1. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade
das Contratantes, além daqueles processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do SESI-SP e SENAI-SP e SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados,
divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposigdo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds o
encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de Confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto com
o0 instrumento contratual;

1.8.2. N3o utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo SESI-SP e SENAI-SP e SENAI-SP para seus
produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao contrato, em
acdes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuagdo do contrato;

1.8.3. Tratar em cardter de estrita confidencialidade todas as informages a que tenha acesso em fungdo do contrato, agindo com
diligéncia para evitar sua divulgagdo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro;

1.8.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em
decorréncia do contrato.

1.8.5. Todas as informagdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos computacionais envolvidos na presente
contratagdo, devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios funciondrios, estagidrios, terceiros ou parceiros das Contratantes, sem a
autorizagdo destes.

1.9. Requisitos Gerais de Seguranga da |

nformagdo

1.9.1. A Contratada deverd, juntamente com seu projeto de implantagdo, apresentar ao SESI-SP e SENAI-SP documento contendo sua
Politica de Seguranga da Informagdo conforme solicitado a seguir.

1.9.2. A Politica de Seguranca da Informagdo da Contratada devera estar alinhada com aquela adotada pelas Contratantes e abordar
no minimo os aspectos relacionados abaixo:

a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informagdes, estabelecidas para os profissionais integrantes
dos seus quadros ou terceiros;

b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18) e possuir conformidade com a GDPR
(General Data Protection Regulation);

c) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante, implementar o uso de criptografia e/ou certificados
digitais para operagdo ou gerenciamento do ambiente;

d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagdes, com suporte a VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos
criptograficos classificados como "uso aceitdvel” pelo NIST (National Institute of Standard Technology), definindo as
fronteiras fisicas e logicas entre as redes das Contratantes e da Contratada e outros acessos necessarios a prestagao dos
servigos, bem como solugdo de software de prevengdo de intrusdo (IPS) para o ambiente;

e) Utilizagdo de softwares antivirus e de protegdo a ameagas avangadas, em todos os equipamentos das suas instalagdes,
capazes de detectar e remover virus, cavalos de troia, warms e ameacgas correlatas, com atualizagdes frequentes e
automaticas das vacinas e novas versdes contemplando todos os servidores e estagdes de rede. Essa solugdo deverd ter
capacidade e performance compativel com aquela instalada e em operagdo no ambiente das Contratantes;

f) A Contratada deverd permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos seus sistemas, assim como a todo e qualquer
equipamento disponibilizado na prestagdo dos servigos, bem como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins
de auditoria em seguranga;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo inclusive a autenticag&o forte e utilizagdo
de multiplos fatores de autenticagdo, bem como a aplicagdo de certificados digitais e técnicas criptograficas para
armazenamento de dados;
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Item Analise Evidéncias

2 Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD

2.1 Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18), serdo aplicaveis quando
0 objeto da contratagdo envolva direta ou indiretamente o tratamento de dados pessoais, especialmente os categorizados como
sensiveis.

2.2 Qualquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra sobre mesmo tema ou definigdo, deve ser
interpretado de forma complementar com énfase no entendimento de melhor garantia aos direitos dos titulares dos dados e/ou
maior conformidade com a legislagdo aplicével.

2.3 Salvo disposigBes contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes definigdes:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificivel, a qual poderd ter seus dados pessoais tratados;

b) Dados Pessoais: Qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel ou qualquer outra
informag&o que se qualifica como “Dados Pessoais” nos termos das leis de prote¢do de Dados;

c) Dados Sensiveis: Qualquer informagdo do titular que possa revelar sua origem racial ou étnica, religido, filiagdo
sindical, opinido politica, dados referentes a satde e vida sexual, dados genético ou biométrico;

d) Tratamento: Qualquer operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo;

e) Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei atua como controlador das informagdes,
determinando as finalidades, meios de tratamento e demais ag8es sobre os dados is sob sua r bilidad

f) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientagdo ou determinagdo do Controlador, executa o processamento e
tratamento de dados pessoais dos titulares;

g) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal de comunicag&o entre Controlador,
Operadores, Titulares, Agéncias Reguladoras e demais interessados e responsaveis pela operacionalizagdo e
conformidade com a LGPD.

2.4 Para efeito de delimitagdo de papeis e responsabilidades, neste documento a CONTRATANTE desempenhard o papel de
CONTROLADOR e a CONTRATADA o papel de OPERADOR.

2.5 0 OPERADOR devera obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que estiverem envolvidos no tratamento dos
dados em nome do CONTROLADOR, sendo esta exigéncia dispensada caso outro documento interno estabelecido tenha mesma
aplicagdo e validade, por exemplo contrato de trabalho.

2.6 A OPERADOR devera apresentar as informagdes do seu encarregado de protegdo de dados, ou, colaborador que desempenhe
atividades e responsabilidade semelhante sobre o tema, caso o OPERADOR seja dispensado de nomeag&o formal conforme
previsdo da LGPD.

2.7 O tratamento dos dados pessoais devera ser executado de forma limitada e de acordo com as orientagdes e defini¢des de
finalidade determinados pelo CONTROLADOR.

2.8 De acordo com as instrugdes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR deve ajustar, excluir ou bloquear os dados
processados, notificando sem atrasos se em sua opinido a instrugdo infringir as regulamentagdes aplicdveis de protecdo de dados.

2.9 0 OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR as informagdes necessarias para permitir que este cumpra as obrigagdes de
notificagdo, mantenha registros das atividades de processamento e/ou realize a avaliagdo de impacto da prote¢do de dados caso
necessario.

2.10 Os dados pessoais tratados deverdo ser devolvidos ao CONTROLADOR e eliminados ao final do contrato ou sob sua solicitagdo,
exceto em situagdes em que legislagdo especifique a necessidade e condigdo de manutencgdo dos dados.

2.11 Em caso de exclusdo de dados por solicitagdo do CONTROLADOR, fica estabelecida a necessidade do OPERADOR demonstrar
que os dados foram eliminados e ndo poderdo ser reconstruidos, evidenciando inclusive por escrito que todos que todas as midias
foram devolvidas ou destruidas. Caso haja requisitos legais vinculativos que ndo permitam apagar dados contratuais ou categorias
de dados, o OPERADOR devera informar o CONTROLADOR sobre tais requisitos.

2.12 O OPERADOR devera possuir Politica de Seguranca e Privacidade que exponha suas diretrizes e defini¢des sobre o tema
privacidade.

2.13 E vedado ao OPERADOR a subcontratagio de operadores sem previa analise e expressam autorizagio do CONTROLADOR.

2.14 O OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranga da Informagdo e privacidade baseado nos principais Frameworks de
mercado, como por exemplo ISO 7001/27002/27701, NIST etc., informando ao CONTROLADOR os dados para contato do seu
gestor sobre o tema.

2.15 O programa de Seguranga da Informagdo e Privacidade do OPERADOR devera contar com ciclo de identificagdo e resposta a
incidentes.

2.16 O OPERADOR devera notificar qualquer incidente de seguranga, tendo prazo de 72 horas para comunicar os que envolvam ou
possam impactar dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR.

2.17 A critério do CONTROLADOR, deverdo ser coordenadas medidas técnicas e organizacionais voltadas para Seguranga da
Informagdo e Privacidade, incluindo visitas as instalagdes do OPERADOR para auditorias e validagdo das medidas estabelecidas.

2.18 O CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar verificagdes em cumprimento aos requisitos deste
Contrato. O OPERADOR deve fornecer as informagdes desejadas e, mediante solicitagdo do CONTROLADOR e dentro de um prazo
razodvel, apresentar provas documentais de que cumpriu suas obrigagGes, preenchendo um questionario fornecido pelo
CONTROLADOR ou confirmando por escrito que as medidas acordadas sdo adequadas e atuais.




2.19 O OPERADOR deve notificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato do CONTROLADOR por escrito, se houver alguma
alteragdo significativa nas medidas técnicas e organizacionais descritas. No caso de qualquer redugdo previsivel na efetividade da
seguranga, o consentimento do CONTROLADOR deve ser obtido por escrito antes que a alteragdo seja realizada.

2.20 O OPERADOR deverda implementar programa de treinamento e conscientizagdo sobre Seguranca da Informagdes e
Privacidade, principalmente com temas e agGes relacionadas privacidade e conformidade com a LGPD.

2.21 O OPERADOR devera desenvolver, manter e apresentar relatério sobre brechas na seguranga e prote¢do de dados, bem como
inventario e ciclo de gestdo de riscos em seguranga da Informagao.

2.22 O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre verificages das autoridades de supervisdo que ocorrem na
empresa do OPERADOR, ou na infraestrutura de Tl utilizada, e onde os dados pessoais do CONTROLADOR estdo sendo processados,|

2.23 Na hipétese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de apreensdo, confisco, inquéritos judiciais ou
outras agbes aplicaveis por parte das autoridades, ou no contexto de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas de terceiros,|
o OPERADOR devera comunicar imediatamente tal situagdo ao CONTROLADOR.

2.24 O OPERADOR deverd informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal agdo que o poder de disposicdo sobre os dados|
sujeitos ao presente contrato estd com o CONTROLADOR, ndo devendo transferir qualquer dado a terceiros nem permitir que
terceiros tenham acesso aos dados sem a expressa autorizagdo do CONTROLADOR.

2.25 O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados € soliddrio junto ao CONTROLADOR no desempenho das
obrigagdes e cumprimento da legislagdo, devendo atuar ativamente para conformidade e pronta resposta.
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ANEXO C

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROCESSO DE SELEGAO COM DISPUTA ABERTA N.° 431/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA UNIFICADA DE
ACESSO A CONTEUDO DIDATICO E DE APOIO, MODULO ADMINISTRATIVO E DE GESTAO
DE CONTRATOS.

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Proponente:
Endereco completo:
Telefone/Fax: E-mail:
CNPJ:
. Valor Mensal Valor Total
Lote Descricao Qtde. (R$) Anual (R$)
01 FORNECIMENTO DE CAMADA DIGITAL 12
Valor Total da Proposta: R$ ....cccueeevveeeevineennnnnns (por extenso).

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA




CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
UNIFICADA DE ACESSO A CONTEUDO DIDATICO E DE APOIO, MODULO
ADMINISTRATIVO E DE GESTAO DE CONTRATOS A EDITORA SESI-SP

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de um
lado, SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI - Departamento Regional de Sao Paulo,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.779.133/0001-04, por meio da Editora SESI-SP, inscrita no CNPJ
n°® 03.779.133/0217-99, com sede na Avenida Paulista n® 1313, 6° Andar, Bairro Bela Vista,
CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato representado pelo
Gerente da Editora SESI-SP, Adilson Castro de Souza Rocha, denominado, simplesmente
Editora SESI-SP, e, de outro lado, , com inscricdo no CNPJ sob o n° , com sede na

, n° , Bairro , CEP , na cidade de , estado de , neste ato
representada de acordo com seus atos constitutivos, a seguir denominada, simplesmente,
CONTRATADA, tém, entre si, ajustados e contratados a celebracdo do presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1.  Constitui o objeto do presente instrumento a prestagdo de servicos especializados pela
CONTRATADA, para fornecimento de plataforma unificada de acesso a conteudo
didatico e de apoio, modulo administrativo e de gestao de contratos da Editora SESI-
SP, nos termos do Chamamento Publico — PSDA 431/2025, Memorial Descritivo e
demais anexos, que passam a fazer parte integrante do presente instrumento
independente de transcricido, para todos os fins e efeitos de direito.

1.2.  As Especificacbes do Objeto encontram-se previstas no Memorial Descritivo, Anexo B,
do PSDA 431/2025.

1.3.  Constitui também parte deste contrato o Regulamento para Contratacdo e Alienagao —
RCA do Servigo Social da Industria — SESI e a Proposta da CONTRATADA com data
de /1202

Clausula Segunda — Da Vigéncia e Dos Prazos

2.1. Este contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a contardodia __ / [/
até o dia / / , podendo ser renovado por meio da elaboracdo de Termo
Aditivo, até o limite maximo de 05 (cinco) anos, observadas as disposi¢des contidas no
artigo 34 e 38 do RCA.

2.2 Fica convencionado que apds o 12° més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das
partes, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da média
aritmética simples da variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses, do indice
IPCA/IBGE, relativo ao més anterior ao 12° ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao 12° (10°), ou, por outro indice que venha a
substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.
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Clausula Terceira - Dos Pregos e Pagamentos

3.1. O preco global a ser pago pela execugdo dos servigos, objeto deste contrato € de R$
( ), equivalente ao valor mensal de R$ de acordo com a proposta
da Contratada, deste contrato.

3.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente diretamente pela Geréncia Sénior
Contabil e Financeira do SESI-SP, situada na Avenida Paulista, n°® 1313, 2° andar, Bairro Bela
Vista, em Sao Paulo — SP, apds validacao pelos técnicos da Editora do SESI-SP em até dia 25
(vinte e cinco) dias apds a emissao da nota fiscal, de modo que ocorram apenas nos dias 10,
20 ou 30 de cada més.

3.2.1 Quando os dias mencionados acima recairem em finais de semana ou
feriados, o pagamento sera realizado no 1° dia util subsequente e, no més de
fevereiro, os pagamentos serao realizados nos dias 10, 20 e 28 (ou 29, se o
ano for bissexto).

3.3 A CONTRATADA devera emitir notas fiscais/faturas sempre no primeiro dia util de cada
més, apos a prestacao dos servicos.

34 Os pagamentos serao efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacao, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a unidade
solicitante dos servigos.

3.5 A Editora SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no servico em questao,
no que respeita a Avaliacdo de Qualidade de Servigos e demais clausulas contratuais e
identificarao, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a CONTRATADA
acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada
promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

3.5.1 A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas a Editora SESI-SP, as quais serao
avaliadas e confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo
acerca dos descontos previstos.

3.6 Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverdo ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.7 Nao deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, nao é permitido negociar os titulos.

3.8 Na hipétese de ser apresentada a documentagao de cobranca com erro ou incompleta ou
se concretizando circunstancia que impeca a liquidacdo das despesas, o pagamento sera
suspenso e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que seja providenciada as
medidas saneadoras cabiveis, ndo acarretando, neste caso, quaisquer 6nus para a Editora SESI-
SP.

3.9 Caso a documentagéo para pagamento ndo seja entregue conforme previsto acima, o
SESI-SP podera postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota
fiscal/fatura somente nos dias 10, 20 ou 30 do més.



3.10 Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobrancga através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessao a
terceiros.

3.10.1 O descumprimento do disposto no item 3.10. acarretara a aplicacdo de
penalidade(s) consignadas neste instrumento.

3.11 Se da infringéncia no disposto no item 3.10 advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade citada acima, se obriga a efetuar a suas expensas, o
respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdo do
correspondente instrumento cartorario.

3.12 Por forga das legislagdes vigentes, se for o caso, a Editora SESI-SP retera do valor bruto
da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
CSLL (contribuigédo social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

~0 Q0T

3.13 Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencgdes dos tributos referidos na subclausula acima (3.12).

3.13.1 No caso da CONTRATADA ser beneficiada com deciséo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial a Editora SESI-SP para que cumpra a
decisdo judicial ou, na impossibilidade de oficiar a Editora SESI-SP, devera apresentar
copias autenticadas da peticdo inicial, da liminar, da sentenca, do acérdao e outros
documentos que a Editora SESI-SP julgar necessarios, bem como, providenciar,
trimestralmente, Certidao de Objeto e Pé que comprove estar a decisao ainda em vigor
na data do pagamento.

3.14 A Editora SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas, contribuicbes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a
prestacao dos servigos ora contratados.

3.15 A Editora SESI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada
pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

3.15.1Descumprimento de obrigacao relacionada com os servigos contratados;

3.15.2 Nao cumprimento de obrigagdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

3.15.3 Obrigacobes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam
prejudicar a Editora SESI-SP;

3.15.4 Paralisacdo dos servicos por culpa da CONTRATADA,; e,

3.15.5 Nos casos de suspensao dos servicos decorrente de determinagdo de 6rgao
governamental que impeca a sua realizagdo, ou que os procedimentos a serem adotados
para sua realizagdo nao possam ser cumpridos pela Editora SESI-SP, assegurado o
pagamento dos servigos executados.
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Clausula Quarta - Das Responsabilidades da CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1 Executar os servigcos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias e
obrigag¢des definidas no Chamamento Publico — PSDA 431-2025, Memorial Descritivo e
demais anexos.

4.1.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugdo dos servigos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

4.1.3 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execugao dos servicos.

4.1.4 Considerar a vistoria e aceitagcao dos servigos por técnicos da Editora SESI-SP,
se for o caso.

4.1.5 Notificar por escrito a Editora SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra
qualquer fato que impossibilite o cumprimento das condi¢des e prazos estabelecidos no
contrato.

4.1.6 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a
causar a Editora SESI-SP.

4.1.7 Solucionar eventuais falhas sem énus a Editora SESI-SP.

4.1.8 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de
regularidade fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.1.9 Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢cédo de aprendiz a partir
dos 14 anos.

4.1.10 Ser a unica responsavel e reparar eventuais danos causados por acado ou
omissao de seus funcionarios na execucdo dos servicos, cabendo-lhe ressarcir
imediatamente a Editora SESI-SP ou terceiros, seja pela via administrativa ou judicial.
4.1.11 Fornecer EPI’'s aos seus funcionarios se for o caso.

4.1.12 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da
Editora SESI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e
seguranca das instalagdes.

4.1.13 Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho (se
for o caso de prestacdo dentro dos estabelecimentos da Editora SESI-SP), devendo
substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou
que venha a transgredir as normas disciplinares da Editora SESI-SP.

4.1.14 Prestar os servigos objeto deste contrato por meio de profissionais
especializados, treinados e qualificados, de modo a absorver as demandas da Editora
SESI-SP, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais e
previdenciarios relativos aos seus funcionarios, ou terceiros a seu servico, inclusive com
transporte, estadia e alimentagao, obrigando a salda-los em época propria.

4.1.15 Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade da Editora SESI-SP, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da Empresa, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da Editora, os quais ndo podem ser cedidos, copiados,
reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposigao
direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

4.1.16 Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
a Editora SESI-SP ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa ou
dolo, imprudéncia, impericia e afins, quando da execugao dos servicos.

4.1.17 Responsabilizar-se pela gestao e execucao dos servigos contratados, de acordo
com o cronograma de execugdo, se for o caso e Acordo Nivel de Servico (ANS),



submetendo-se a fiscalizacdo por parte da Editora do SESI-SP.

4.1.18 Prever reunides com as equipes da Editora SESI-SP durante as etapas de
implementacao.

4.1.19 Realizar, quando solicitado, altera¢cées do conteudo interativo.

4.1.20 Criar uma base de sugestdes / problemas enviados pelos usuarios.

4.1.21 Corrigir eventuais falhas do aplicativo no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas a contar do recebimento da notificagdo do SESI-SP, ressalvados os prazos
especificos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), que prevalecerdo em
caso de conflito.

4.1.22 Propor melhorias na aplicacéo sugerindo novas formas de interacao e conteudos
interativos.

4.1.23 Manter todo o conteudo disponibilizado pela Editora SESI-SP em ambiente
tecnolégico seguro e com controle de acesso.

4.1.24 Manter e preservar a Editora SESI-SP livre e a salvo de quaisquer demandas,
queixas, reivindicacdes, representagdes, autuagbes, agdes, reclamacgdes, sejam de
natureza trabalhista, tributarias, civeis, comerciais ou outras, propostas por seus
funcionarios, ex-funcionarios, prepostos e/ou fornecedores da CONTRATADA inclusive
prestadores de servico terceirizados e empregados de eventuais subcontratadas desta.
4.1.25 Analisar a viabilidade das propostas de melhorias solicitadas pela Editora SESI-
SP.

4.1.26 Entregar o aplicativo em pleno funcionamento no prazo de até 30 (trinta) dias,
apo6s a assinatura deste contrato.

4.1.27 Cumprir cronograma do subitem 14 do Memorial, sob pena de suspenséo dos
pagamentos, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

Clausula Quinta — Demais Obrigacdes da CONTRATADA Trabalhistas e Previdenciarias

5.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas
aos profissionais designados para a prestagcdo de servigo, observando, especialmente, as
seguintes obrigacoes:

a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacdo de servico;

b)  observar as obrigacdes previstas na convencgéao, acordo coletivo, acérddo normativo ou na
legislagdo incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz
respeito a pisos salariais;

c) cumprir as obrigacoes trabalhistas de acordo com os valores e especificagdes indicados na
planilha de custos e formacdo de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislacédo relativa a seguranca e a medicina do trabalho, e em particular as
Normas Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte
e auxilio-alimentacao (se for o caso, ora quando aplicavel).

5.2 Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de copias,
sempre que solicitadas pela Editora SESI-SP, os registros, anotagbes e documentos que
comprovem o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, tais como:

a) o0 contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, 0 acordo ou a
convengao coletiva de trabalho, ou ainda, o acérddo normativo, se for o caso, relativos a
categoria profissional do empregado;



b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

¢) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagdes
meédicas (admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de
mudancga de fungao) e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documentos comprobatérios do pagamento das contribuigcbes previdenciarias dos
empregados e do empregador;

e) cartao, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do
registro eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias,
se for o caso;

f) recibo de concesséo de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo
gozo;

g) documento comprobatdrio de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do ter¢o constitucional
e décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h)  documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagéo;

1) documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

1) termos que cuidem da demiss&o ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacéo e
quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagéao;

k) documento comprobatério da concessdo de aviso prévio pelo empregador ou pelo
empregado;

1) documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a obtengao de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipéteses em que o mesmo faga jus ao beneficio.

5.3 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢ considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagéo de
servico, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
cabendo-lhe reembolsar a Editora SESI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que
estes tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenacao judicial a honrar obrigagBes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar
indenizagbes decorrentes das relagdes de trabalho.

54 Respeitadas todas as previsbes descritas na minuta de contrato, a CONTRATADA ¢é
a unica e exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da
execugdo do contrato, podendo a Editora SESI-SP a qualquer tempo, exigir a comprovagao do
cumprimento de tais encargos, inclusive, de todos os documentos arrolados nesta clausula,
como condi¢do do pagamento do valor ajustado no contrato.

Clausula Sexta - Das Obrigacdes da Editora SESI-SP
6.1 A Editora SESI-SP se obriga a:
6.1.1. Divulgacao / Treinamento do Aplicativo MOBILE para Professores, Alunos e Gestores
das Escolas.

6.1.2 Disponibilizar os conteudos (PDF/Textos/Imagens/videos) que serao utilizados para a
criagao da interatividade do aplicativo.

Clausula Sétima - Da Confidencialidade



7.1 A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade da Editora SESI-SP, de
forma a respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes
relacionadas a prestagao de servigcos em questdo, sob pena de multa e rescisao contratual.

7.2 As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacdes, documentos, especificacbes técnicas e inovagbes que tenha acesso umas das
outras, em virtude da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob pena de
rescisdo deste instrumento e, ainda, de serem obrigadas a responderem, eventualmente, pela
responsabilidade civil e penal advinda da divulgagéo de informagdes sigilosas. A obrigagéo de
confidencialidade devera ser cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos
apos o término da vigéncia ou da denuncia ou rescisao deste ajuste.

7.3 De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem judicial, a
nao disponibilizar as informag¢des confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a terceiros,
para qualquer finalidade, exceto para a implementacao do presente contrato e observadas as
demais disposi¢des deste contrato e demais instrumentos que o integram.

7.4 As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para assegurarem que
as informagdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou
agentes, em violagdo aos dispositivos do presente instrumento, restringindo, obrigatoriamente,
0 acesso as citadas informagdes apenas daqueles funcionarios designados para a consecugao
do objeto deste contrato.

7.5 A informacao confidencial de uma das partes nao inclui informacao que:

a) seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio publico,
independente de acdo ou omissao da outra parte;

b) embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a revelagao, nao tenha
sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

c) legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem restricido sobre a
revelacao; e,
d) seja independente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Oitava — Do Cronograma
8.1 A CONTRATADA devera observar o Prazo de Implementacao e Etapas:
a) Etapa 1: Planejamento e Analise de Requisitos (Até 7 dias da Assinatura do Contrato)
a1) Reuniao inicial para definicdo dos requisitos detalhados;
a2) Alinhamento técnico com as equipes das Editoras SESI-SP para definir as interfaces
de integragéao.

b) Etapa 2: Desenvolvimento e Customizagao (Até 30 dias da Etapa 1)

b1) Customizacao da plataforma para atender aos requisitos especificos da Editora



d)

SESI-SP.

b2) Configuragao das funcionalidades.

Etapa 3: Testes e Validagao (Até 60 dias da Etapa 1)

c1) Realizacao de testes de aceitagao pela equipe da Editora SESI-SP;
c2) Corregao de eventuais falhas e validagao final das funcionalidades.

Etapa 4: Treinamento e Capacitagao (Até 30 dias da Etapa 3)

d1) Treinamento das equipes da Editora SESI-SP para uso da plataforma.

Etapa 5: Entrada em Operacéao e Suporte Inicial (Até 10 dias da Etapa 4)

e1) Disponibilizagdo da plataforma para uso;
e2) Suporte técnico intensivo durante a primeira semana de operagao.

8.2 O nao cumprimento do cronograma dara direito a Editora SESI-SP de nao efetuar os
pagamentos do més correspondente, até que se ateste o cumprimento da Etapa descumprida,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

Clausula Nona - Do Acordo de Nivel de Servico

9.1 Ap6s a entrada da operagao, a CONTRATADA devera atender os seguintes prazos,

®

conforme abaixo:

Severidade

Impacto de Negécio

SLA de Respostas

Desconto Financeiro

Solugac sem
funcionamento

Ate 4 horas (dteis)
apos o registro do
chamado na
Contratada

Glosa de 1,0% (um por
cento) por hora de atraso,
limitada a 10% (dez por
cento) do valor total do
Semnvico

Problema grave,
prejudicando o
funcionamento da
solugao

Ate 8 horas (uteis)
apos o registro do
chamado na
Contratada

Glosa de 0,75% (setenta e
cinco centésimo) por hora
de atraso, limitada a 10%
(dez por cento) do valor
total do servigo

Problema que gera

restricéo ao pleno

funcionamento da
solugao

Até 12 horas (uteis)
apos o registro do
chamado na
Contratada

Glosa de 0,5% (meio por
cento) por hora de atraso,
limitada a 10% do valor
total do servigo

Problema qgue nao
afetao
funcionamento da
solucao

Até 16 horas (uteis)
apos o registro do
chamado na
Contratada

Glosa de 0,25% (vinte e
cinco centésimo)} por hora
de atraso, limitada a 10%

(dez por cento) do valor

total do servico




Niveis de Disponibilidade Requisito Desconto Financeiro

Disponibilidade de operagéo da solugéo 24% 7 ¥ 365 Glosa de 5,0% (cinco por
Percentual mensal de disponibilidade dos 99,5% cento) do valor mensal do
servigos servigo.

9.2 Assim, a Editora SESI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questao, no
que respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico - ANS indicado no memorial
descritivo, do PSDA 431/2025, bem como ao atendimento das demais condigbes
estabelecidas, e identificara, quando for o caso, as inconformidades detectadas sem as
possiveis justificativas desta, notificando-a acerca do desconto financeiro aplicavel no
respectivo periodo.

9.3 Na hipétese de identificagdo de ndo atendimento da meta estabelecida para o indicador de
qualidade supramencionado podera ser descontado, pela Editora SESI-SP, do total previsto
para a fatura mensal, o percentual indicado de até o limite de 20% (vinte por cento).

9.4 Na hipétese de aplicagao de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer
que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condigdo de inadimpléncia
contratual, ensejando a Editora SESI-SP promover a rescisdao do referido ajuste, sem
quaisquer 6nus adicionais.

9.5 A Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente
aos descontos notificados pela Editora SESI-SP, consoante acima descrito.

9.6 A aplicagdo dos descontos financeiros, ndo se confudem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas do contrato.

Clausula Décima - Da Dentncia e da Resciséo

10.1 Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengdo com no minimo 90 (novente) dias de antecedéncia.

10.2 O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de
suas clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente,
da multa contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apds notificada, nao
adimplir com sua obrigagdo no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da
notificacio.

10.3 Por iniciativa motivada da Editora SESI-SP, o contrato ainda podera ser reincidido:

a) pelainfragdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servigo pelo espago de 10 (dez) dias consecutivos,
sem motivo justificado;

c) em caso de recuperacgao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolugédo ou liquidagéo da
CONTRATADA;

d) em caso de atraso superior a 10 (dez) dias no cumprimento de qualquer etapa do
cronograma fisico, ou lentiddo na execugdo dos servigos de que resulte,
comprovadamente, a impossibilidade de sua conclusao no prazo estipulado;

)



e) na hipotese de suspensdo dos servigos por determinagdo de autoridades
competentes, ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos
custos de servigos e pelas perdas e danos que a Editora SESI-SP venha a sofrer;

f) decorrente de associagdo com outrem, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA,
ou ainda alteragao de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto,
estrutura ou prejudique a execugao deste contrato;

g) pela subcontratagdo total, cessado ou transferéncia do contrato;

h) em caso de subcontratagdo parcial dos servigos, sem prévia concordancia da
Editora SESI-SP; e,

i) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinacdes da
fiscalizacdo da Editora SESI-SP.

10.4 Fica assegurado a Editora SESI-SP, mediante prévio aviso por escrito, o direito de
cancelar parcialmente ou de introduzir modificagbes julgadas convenientes nos servigos objeto
deste contrato, bem como de solicitar a execucao de servigcos extras.

Clausula Décima Primeira — Das Condigcbes Gerais

11.1 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos,
que eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em
decorréncia da execugao dos servigos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada
qualquer responsabilidade ou 6nus a Editora SESI-SP pelos ressarcimentos ou indenizacbes
devidos.

11.2 Na hipétese da Editora SESI-SP, por meio de sua Geréncia, vir a exigir a comprovagao
do cumprimento de todas as obrigagbes legais a que se sujeita a CONTRATADA, tal
comprovagao devera ser realizada mediante a apresentacdo dos documentos, demonstrando
que se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for o caso, dos ftributos,
contribuicdes, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais documentos legais
que a Editora SESI-SP, a seu exclusivo critério, entendam ser necessarios.

11.3 A Editora SESI-SP ndo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos
membros da sua equipe.

114 Caso a CONTRATADA nao apresente ou apresente a documentacdo incompleta
solicitada pela Editora SESI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensdo do pagamento de
qualquer valor, que somente sera efetuado mediante a regularizacao da falta, sem prejuizo do
presente instrumento ser rescindido pela Editora SESI-SP por inadimplemento contratual por
parte da CONTRATADA, com pagamento da multa contratual aqui estipulada e apuracao de
perdas e danos.

11.5 Fica estabelecido que a Editora SESI-SP nao respondera, sob qualquer hipétese, pelos
6nus decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais
ferramentas e recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha
violado na execugao dos servigos objeto deste instrumento, cabendo a mesma CONTRATADA
responder, civil e penalmente, por eventuais infracdes cometidas.

11.6 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranga de
Informagdo da Editora SESI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme
destacado na clausula sétima, cujo conteudo devera ser divulgado a todos os seus



profissionais que integraréo a equipe de prestagao de servigos da Editora SESI-SP, de maneira
que os termos ali consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

11.7 Qualquer tolerdncia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como
mera liberalidade das partes € ndo como novacdo, que nao se presumira em nenhuma
hipotese, configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

11.8 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupgdo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou a Editora SESI-SP.

11.9 Se durante a vigéncia do presente contrato, a Editora SESI-SP for obrigada, por Lei ou
Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato,
0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer
outra verba, seja a que titulo for.

11.10 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de
forca maior que impeca a continuidade da execugao do contrato, tais como calamidades
publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulacdo de
pessoas por medida de seguranga publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social,
declarado/s ou nao por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizagdo Mundial da
Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento,
e se for o caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem
que haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

11.11 Na eventualidade de vir a ser exigida da Editora SESI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor a Editora SESI-SP o valor por
ele despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

11.12 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢é considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como Unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestacdo de
servigo, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias,
cabendo-lhe reembolsar a Editora SESI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que
estes tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenacgao judicial a honrar obrigacbes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar
indenizacdes decorrentes das relagdes de trabalho

Clausula Décima Segunda — Da Gestéo e Fiscalizagao

12.1 Os servigos inerentes ao presente contrato serdao conduzidos sob a fiscalizacdo da
Geréncia da Editora SESI-SP, que indicara funcionario(s) que exercera(dao) a fungao de
gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execucdo, as etapas e prazos
determinados, conferir os documentos e relatérios (se for o caso), atestar a realizagdo dos
servigos para liberacdo dos pagamentos correspondentes

Clausula Décima Terceira — Da Lei Geral de Protecao de Dados

13.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (‘LGPD”) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,



assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdao os padrbes aplicaveis em
seu segmento em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos
dados pessoais disponibilizados pela Editora SESI-SP a CONTRATADA, quanto com relagao
aos dados disponibilizados pela CONTRATADA Editora SESI-SP, pelo que se segue:

a) Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos pela
LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos
dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b) N&o conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e
Seus anexos;
c) Informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros

sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicbes desse Contrato,
inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line
ou nao) para preenchimento de informagdes que possam conter os dados pessoais, garantindo
a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, € mantendo um controle rigoroso sobre
0 acesso aos dados pessoais;

d) Nao fornecerao ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis de
seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado
por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados
pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislagao aplicavel;

e) Informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranga, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que tomou
conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f) Irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitagdo da Parte requerente e garantira que todos os
dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g) Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme
determinado por lei ou ordem judicial;

h) Implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de acordo
com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranga, confidencialidade
e integridade dos Dados Pessoais;

i) Colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitacbes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

j) Ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as copias
destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais estritamente em
virtude de lei;

k) O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apdés o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminagao, sendo autorizada sua conservagao nas hipoteses
descritas no artigo 16 da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018)

) Assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do
projeto cumpram as disposicoes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais,
nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo
titular, por forga de lei ou determinagéo judicial;

m) As PARTES nao poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais
sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES preservar e
conservar os dados por si ou por empresa CONTRATADA especialmente para este fim;



n) As PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, ndo
sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protegao
de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

13.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o
caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a unica responsavel por todo
e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela
vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Quarta — Dos Direitos Autorais e da Propriedade Intelectual

14.1. A Contratada deve manter o mais absoluto sigilo de toda e qualquer informacao transmitida
entre as partes para a realizagdo das operacbes e execugdes dos servigos, inclusive se
comprometendo ainda em assinar o Termo de Confidencialidade, anexo E do PSDA 431-2025.

14.2. A CONTRATADA reconhece que todo o conteudo didatico, editorial, imagens, textos,
marcas, logotipos, materiais de apoio e demais elementos disponibilizados pela Editora SESI-
SP sao protegidos por direitos autorais e de propriedade intelectual, sendo vedada sua
reproducdo, distribuicdo, modificacdo ou utilizagdo para fins diversos dos previstos neste
Contrato, salvo mediante autorizagdo expressa e por escrito da Editora SESI-SP.

14.3. Os direitos patrimoniais relativos a todas as obras, criacbes, desenvolvimentos,
customizacgbes, cddigos, layouts, materiais e demais produtos intelectuais produzidos ou
entregues no ambito deste Contrato, incluindo, mas nao se limitando a textos, diagramas,
fluxos, interfaces e moddulos desenvolvidos, serdo cedidos de forma plena, exclusiva,
irrevogavel e irretratavel a Editora SESI-SP, (anexo Il, deste contrato), para utilizacdo em
qualquer meio, suporte ou formato, no Brasil e no exterior, pelo prazo legal aplicavel, nos
termos da Lei n® 9.610/98.

14.4. A CONTRATADA declara que as solugdes e desenvolvimentos entregues sao originais e
nao infringem direitos de terceiros, responsabilizando-se integralmente por eventuais
reivindicagdes ou litigios decorrentes de violagédo de direitos de propriedade intelectual.

14.5. A cessao de direitos prevista nesta clausula é remunerada pelo valor total do presente
Contrato, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer valor adicional a esse titulo.

Clausula Décima Quinta - Das Penalidades

15.1 Atrasos ou descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas neste contrato,
acarretara a aplicagcdo de multa no percentual de 2% sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizagdo por perdas e danos.

15.2 A parte que der motivo a rescisdo, por atrasos, descumprimentos das clausulas e
condicbes constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao
credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416
do Cadigo Civil.



15.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara a Editora SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de
participar de chamamento publico junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a
05 (cinco) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa
juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em
que figurem como sécios, € as pessoas juridicas que tenham sdécios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

15.4 As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderédo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

15.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos
serdo deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

Clausula Décima Sexta - Da Assinatura Eletronica

16.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam
que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

16.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrbnico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a
aposicao das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

16.3 Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de
suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrdonicos, nos termos da MP 2.200-2,
de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculagdo das Partes as suas disposi¢des, nos termos dos artigos 441 e
784, 111, do Cdodigo de Processo Civil.

Clausula Décima Sétima - Da Representagcao da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes de
seu cadastro junto ao SESI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestagcdo desta
informacgéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal relativas a falsidade ideoldgica (art.
299 do Cadigo Penal).



Clausula Décima Oitava - Do Foro

O Foro para qualquer postulagao decorrente do presente Contrato é o da cidade de Sao Paulo,
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente em 2 (duas) vias, para um so efeito,
na presencga das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 20

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Adilson Castro de Souza Rocha
Gerente da Editora SESI-SP,

CONTRATADA

(Repres. Legal)

Nome(s):

CPF(s):

Cargo(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n.° RG n.°



Anexo |
Termo de Cessao

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Pelo presente instrumento particular, de um lado:

[NOME

COMPLETO DO CEDENTE], [nacionalidade], [estado civil], [profisséo], inscrito(a) no

CPF n° [e] € no RG n° [e], residente e domiciliado(a) na [enderegco completo], doravante

denomi

nado(a) CEDENTE,

e de outro lado o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, inscrito no CNPJ n°

03.779.

com se
de Sao

133/0001-04, por meio da Editora SESI-SP, inscrita no CNPJ n°® 03.779.133/0217-99,
de na Avenida Paulista n°® 1313, 6° Andar, Bairro Bela Vista, CE'P 01311-923, na cidade
Paulo, Estado de Sao Paulo, doravante denominado CESSIONARIO,

tém entre si justo e acordado o seguinte:

1.

E pore

O CEDENTE, na qualidade de autor legitimo e exclusivo, cede e transfere ao
CESSIONARIO, de forma plena, irrevogavel, irretratavel e exclusiva, todos os direitos
patrimoniais de autor e de propriedade intelectual referentes aos desenvolvimentos,
criagcdes, customizagbes, coédigos, layouts, interfaces, fluxos, médulos e demais
produtos intelectuais produzidos ou entregues no ambito do contrato celebrado entre as
partes, pactuado em _ /202, para utilizacdo em qualquer meio, formato ou suporte,
no Brasil e no exterior, pelo prazo legal previsto na Lei n°® 9.610/1998.

O CEDENTE declara que é legitimo titular dos direitos autorais patrimoniais e de
propriedade intelectual dos produtos objeto desta cesséo, garantindo a inexisténcia de
quaisquer impedimentos legais, bem como se responsabiliza por eventuais
reivindicacdes de terceiros.

O CESSIONARIO podera utilizar, reproduzir, adaptar, modificar, publicar e distribuir os
produtos intelectuais, inclusive para fins institucionais, educacionais e comerciais, sem
qualquer limitagao.

. A cessédo ora formalizada abrange todos os direitos autorais patrimoniais e de

propriedade intelectual relacionados aos produtos desenvolvidos, sem restricao,
podendo o CESSIONARIO exercer todos os direitos previstos em lei.

Este Termo produz efeitos legais a partir da data da assinatura e permanece valido
durante todo o prazo de protegdo legal dos direitos autorais e de propriedade
intelectual.

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste Termo.

starem justos e acordados, o CEDENTE assina este Termo em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, de de 20 .

[NOME DO CEDENTE]

CPF n°
RG n°

e
Ry



SENAI-

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
UNIFICADA DE ACESSO A CONTEUDO DIDATICO E DE APOIO, MODULO
ADMINISTRATIVO E DE GESTAO DE CONTRATOS A EDITORA SENAI-SP

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de um
lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento
Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.774.879/0001-02, por meio da Editora
SENAI-SP, inscrita no CNPJ n°® 03.774.819/0095-84, com sede na Avenida Paulista n® 1313, 6°
andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, neste
ato representado pelo Gerente da Editora SENAI-SP, Adilson Castro de Souza Rocha,

denominado, simplesmente, Editora SENAI-SP, e, de outro lado, , com inscricdo no
CNPJ sob o n° , com sede na , n° , Bairro , CEP , ha cidade de
, estado de , neste ato representada de acordo com seus atos constitutivos, a

seguir denominada, simplesmente, CONTRATADA, tém, entre si, ajustados e contratados a
celebracdo do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condigbes que,
mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1.  Constitui o objeto do presente instrumento a prestagdo de servigos especializados pela
CONTRATADA, para fornecimento de plataforma unificada de acesso a conteudo
didatico e de apoio, médulo administrativo e de gestdo de contratos da Editora SENAI-
SP, nos termos do Chamamento Publico — PSDA 431/2025, Memorial Descritivo e
demais anexos, que passam a fazer parte integrante do presente instrumento
independente de transcricao, para todos os fins e efeitos de direito.

1.2.  As Especificagbes do Objeto encontram-se previstas no Memorial Descritivo, Anexo B,
do PSDA 431/2025.

1.3.  Constitui também parte deste contrato o Regulamento para Contratacdo e Alienagdo —
RCA do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e a Proposta da
CONTRATADA com data de [ 202

Clausula Segunda — Da Vigéncia e Dos Prazos

2.1. Este contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar dodia __ /[
até o dia / / , podendo ser renovado por meio da elaboracdo de Termo
Aditivo, até o limite maximo de 05 (cinco) anos, observadas as disposi¢des contidas no

artigo 34 e 38 do RCA.

2.2 Fica convencionado que apds o 12° més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das
partes, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da média
aritmética simples da variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses, do indice
IPCA/IBGE, relativo ao més anterior ao 12° ou, mediante concordéancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao 12° (10°), ou, por outro indice que venha a
substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.

e
L)



SENAI-

Clausula Terceira - Dos Pregos e Pagamentos

3.1. O prego global a ser pago pela execugdo dos servigos, objeto deste contrato é de R$
( ), equivalente ao valor mensal de R$ de acordo com a proposta
da Contratada, deste contrato.

3.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente diretamente pela Geréncia Sénior
Contabil e Financeira do SENAI-SP, situada na Avenida Paulista, n® 1313, 2° andar, Bairro Bela
Vista, em Sao Paulo — SP, apds validagao pelos técnicos da Editora do SENAI-SP em até dia
25 (vinte e cinco) dias apds a emissao da nota fiscal, de modo que ocorram apenas nos dias
10, 20 ou 30 de cada més.

3.2.1 Quando os dias mencionados acima recairem em finais de semana ou
feriados, o pagamento sera realizado no 1° dia util subsequente e, no més de
fevereiro, os pagamentos serao realizados nos dias 10, 20 e 28 (ou 29, se o
ano for bissexto).

3.3 A CONTRATADA devera emitir notas fiscais/faturas sempre no primeiro dia util de cada
més, apos a prestacao dos servicos.

34 Os pagamentos serao efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentagéo, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a unidade
solicitante dos servigos.

3.5 A Editora SENAI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no servico em questao,
no que respeita a Avaliacdo de Qualidade de Servigos e demais clausulas contratuais e
identificarao, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a CONTRATADA
acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada
promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

3.5.1 A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas a Editora SENAI-SP, as quais seréo
avaliadas e confrontadas com as ocorréncias registradas para decisao
acerca dos descontos previstos.

3.6 Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deveréo ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.7 Nao deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, n&o é permitido negociar os titulos.

3.8 Na hipétese de ser apresentada a documentagédo de cobranca com erro ou incompleta ou
se concretizando circunstancia que impeca a liquidagdo das despesas, o pagamento sera
suspenso e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que seja providenciada as
medidas saneadoras cabiveis, ndo acarretando, neste caso, quaisquer 6nus para a Editora SENAI-
SP.

3.9 Caso a documentacgio para pagamento nao seja entregue conforme previsto acima, o
SENAI-SP podera postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota
fiscal/fatura somente nos dias 10, 20 ou 30 do més.
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3.10 Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobrancga através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessao a
terceiros.

3.10.1 O descumprimento do disposto no item 3.10. acarretara a aplicagdo de
penalidade(s) consignadas neste instrumento.

3.11 Se da infringéncia no disposto no item 3.10 advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade citada acima, se obriga a efetuar a suas expensas, o
respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdo do
correspondente instrumento cartorario.

3.12 Por forga das legislagbes vigentes, se for o caso, a Editora SENAI-SP retera do valor bruto
da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
CSLL (contribuigado social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

~0 Q0T

3.13 Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencgdes dos tributos referidos na subclausula acima (3.12).

3.13.1 No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisdo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial a Editora SENAI-SP para que cumpra
a decisdo judicial ou, na impossibilidade de oficiar a Editora SENAI-SP, devera
apresentar copias autenticadas da peticao inicial, da liminar, da sentenga, do acérdao e
outros documentos que a Editora SENAI-SP julgar necessarios, bem como,
providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que comprove estar a decisao
ainda em vigor na data do pagamento.

3.14 A Editora SENAI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas, contribuicbes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a
prestacao dos servigos ora contratados.

3.15 A Editora SENAI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada
pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

3.15.1Descumprimento de obrigacao relacionada com os servigos contratados;

3.15.2 Nao cumprimento de obrigagdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

3.15.3 Obrigacoes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam
prejudicar a Editora SENAI-SP;

3.15.4 Paralisacdo dos servicos por culpa da CONTRATADA,; e,

3.15.5 Nos casos de suspensao dos servicos decorrente de determinagdo de 6rgao
governamental que impeca a sua realizagdo, ou que os procedimentos a serem adotados
para sua realizagdo nao possam ser cumpridos pela Editora SENAI-SP, assegurado o
pagamento dos servigos executados.
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Clausula Quarta - Das Responsabilidades da CONTRATADA
4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1 Executar os servigcos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias e
obrigag¢des definidas no Chamamento Publico — PSDA 431-2025, Memorial Descritivo e
demais anexos.

4.1.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugdo dos servigos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

4.1.3 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execugao dos servicos.

4.1.4 Considerar a vistoria e aceitacdo dos servigos por técnicos da Editora SENAI-
SP, se for o caso.

4.1.5 Notificar por escrito a Editora SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra
qualquer fato que impossibilite o cumprimento das condi¢des e prazos estabelecidos no
contrato.

4.1.6 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a
causar a Editora SENAI-SP.

4.1.7 Solucionar eventuais falhas sem 6nus a Editora SENAI-SP.

4.1.8 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de
regularidade fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.1.9 Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢cédo de aprendiz a partir
dos 14 anos.

4.1.10 Ser a unica responsavel e reparar eventuais danos causados por acado ou
omissao de seus funcionarios na execucdo dos servicos, cabendo-lhe ressarcir
imediatamente a Editora SENAI-SP ou terceiros, seja pela via administrativa ou judicial.
4.1.11 Fornecer EPI’'s aos seus funcionarios se for o caso.

4.1.12 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da
Editora SENAI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e
seguranca das instalagdes.

4.1.13 Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho (se
for o caso de prestacao dentro dos estabelecimentos da Editora SENAI-SP), devendo
substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou
que venha a transgredir as normas disciplinares da Editora SENAI-SP.

4.1.14 Prestar os servigos objeto deste contrato por meio de profissionais
especializados, treinados e qualificados, de modo a absorver as demandas da Editora
SENAI-SP, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais e
previdenciarios relativos aos seus funcionarios, ou terceiros a seu servico, inclusive com
transporte, estadia e alimentagao, obrigando a salda-los em época propria.

4.1.15 Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade da Editora SENAI-SP, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da Empresa, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da Editora, os quais ndo podem ser cedidos, copiados,
reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposigao
direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

4.1.16 Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
a Editora SENAI-SP ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa ou
dolo, imprudéncia, impericia e afins, quando da execugao dos servicos.

4.1.17 Responsabilizar-se pela gestao e execucao dos servigos contratados, de acordo
com o cronograma de execugdo, se for o caso e Acordo Nivel de Servico (ANS),
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submetendo-se a fiscalizagao por parte da Editora do SENAI-SP.

4.1.18 Prever reunides com as equipes da Editora SENAI-SP durante as etapas de
implementacao.

4.1.19 Realizar, quando solicitado, altera¢gées do conteudo interativo.

4.1.20 Criar uma base de sugestdes / problemas enviados pelos usuarios.

4.1.21 Corrigir eventuais falhas do aplicativo no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas a contar do recebimento da notificagdo do SENAI-SP, ressalvados os prazos
especificos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), que prevalecerdo em
caso de conflito.

4.1.22 Propor melhorias na aplicacéo sugerindo novas formas de interacao e conteudos
interativos.

4.1.23 Manter todo o conteudo disponibilizado pela Editora SENAI-SP em ambiente
tecnolégico seguro e com controle de acesso.

4.1.24 Manter e preservar a Editora SENAI-SP livre e a salvo de quaisquer demandas,
queixas, reivindicacdes, representagdes, autuagbes, agdes, reclamacgdes, sejam de
natureza trabalhista, tributarias, civeis, comerciais ou outras, propostas por seus
funcionarios, ex-funcionarios, prepostos e/ou fornecedores da CONTRATADA inclusive
prestadores de servico terceirizados e empregados de eventuais subcontratadas desta.
4.1.25 Analisar a viabilidade das propostas de melhorias solicitadas pela Editora
SENAI-SP.

4.1.26 Entregar o aplicativo em pleno funcionamento no prazo de até 30 (trinta) dias,
apo6s a assinatura deste contrato.

4.1.27 Cumprir cronograma do subitem 14 do Memorial, sob pena de suspenséo dos
pagamentos, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

Clausula Quinta — Demais Obrigacdes da CONTRATADA Trabalhistas e Previdenciarias

5.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas
aos profissionais designados para a prestagcdo de servigo, observando, especialmente, as
seguintes obrigacoes:

a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacdo de servico;

b)  observar as obrigacdes previstas na convencgéao, acordo coletivo, acérddo normativo ou na
legislagdo incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz
respeito a pisos salariais;

c) cumprir as obrigacoes trabalhistas de acordo com os valores e especificagdes indicados na
planilha de custos e formacdo de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislacédo relativa a seguranca e a medicina do trabalho, e em particular as
Normas Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte
e auxilio-alimentacao (se for o caso, ora quando aplicavel).

5.2 Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de copias,
sempre que solicitadas pela Editora SENAI-SP, os registros, anotagbes e documentos que
comprovem o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, tais como:

a) o0 contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, 0 acordo ou a
convengao coletiva de trabalho, ou ainda, o acérddo normativo, se for o caso, relativos a
categoria profissional do empregado;
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b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

¢) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagdes
meédicas (admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de
mudancga de fungao) e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documentos comprobatérios do pagamento das contribuigcbes previdenciarias dos
empregados e do empregador;

e) cartao, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do
registro eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias,
se for o caso;

f) recibo de concesséo de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo
gozo;

g) documento comprobatdrio de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do ter¢o constitucional
e décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h)  documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagéo;

1) documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

1) termos que cuidem da demiss&o ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacéo e
quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagéao;

k) documento comprobatério da concessdo de aviso prévio pelo empregador ou pelo
empregado;

1) documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a obtengao de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipéteses em que o mesmo faga jus ao beneficio.

5.3 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢ considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagéo de
servico, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
cabendo-lhe reembolsar a Editora SENAI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que
estes tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenacao judicial a honrar obrigagBes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar
indenizagbes decorrentes das relagdes de trabalho.

54 Respeitadas todas as previsbes descritas na minuta de contrato, a CONTRATADA ¢é
a unica e exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da
execugao do contrato, podendo a Editora SENAI-SP a qualquer tempo, exigir a comprovagao do
cumprimento de tais encargos, inclusive, de todos os documentos arrolados nesta clausula,
como condig¢do do pagamento do valor ajustado no contrato.

Clausula Sexta - Das Obrigacdes da Editora SENAI-SP
6.1 A Editora SENAI-SP se obriga a:
6.1.1. Divulgacgao / Treinamento do Aplicativo MOBILE para Professores, Alunos e Gestores
das Escolas.

6.1.2 Disponibilizar os conteudos (PDF/Textos/Imagens/videos) que serao utilizados para a
criagao da interatividade do aplicativo.

Clausula Sétima - Da Confidencialidade
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7.1 A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade da Editora SENAI-SP, de
forma a respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes
relacionadas a prestagao de servigcos em questdo, sob pena de multa e rescisao contratual.

7.2 As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacdes, documentos, especificacbes técnicas e inovagbes que tenha acesso umas das
outras, em virtude da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob pena de
rescisdo deste instrumento e, ainda, de serem obrigadas a responderem, eventualmente, pela
responsabilidade civil e penal advinda da divulgagéo de informagdes sigilosas. A obrigagéo de
confidencialidade devera ser cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos
apos o término da vigéncia ou da denuncia ou rescisao deste ajuste.

7.3 De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem judicial, a
nao disponibilizar as informag¢des confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a terceiros,
para qualquer finalidade, exceto para a implementacao do presente contrato e observadas as
demais disposi¢des deste contrato e demais instrumentos que o integram.

7.4 As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para assegurarem que
as informagdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou
agentes, em violagdo aos dispositivos do presente instrumento, restringindo, obrigatoriamente,
0 acesso as citadas informagdes apenas daqueles funcionarios designados para a consecugao
do objeto deste contrato.

7.5 A informacao confidencial de uma das partes nao inclui informacao que:

a) seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio publico,
independente de acdo ou omissao da outra parte;

b) embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a revelagao, nao tenha
sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

c) legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem restricido sobre a
revelacao; e,
d) seja independente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Oitava — Do Cronograma
8.1 A CONTRATADA devera observar o Prazo de Implementacao e Etapas:
a) Etapa 1: Planejamento e Analise de Requisitos (Até 7 dias da Assinatura do Contrato)
a1) Reuniao inicial para definicdo dos requisitos detalhados;
a2) Alinhamento técnico com as equipes das Editoras SENAI-SP para definir as
interfaces de integragao.

b) Etapa 2: Desenvolvimento e Customizagéao (Até 30 dias da Etapa 1)

b1) Customizacao da plataforma para atender aos requisitos especificos da Editora
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b2) Configuragao das funcionalidades.
c) Etapa 3: Testes e Validagao (Até 60 dias da Etapa 1)

c1) Realizagao de testes de aceitagao pela equipe da Editora SENAI-SP;
c2) Corregao de eventuais falhas e validagao final das funcionalidades.

d) Etapa 4: Treinamento e Capacitagao (Até 30 dias da Etapa 3)
d1) Treinamento das equipes da Editora SENAI-SP para uso da plataforma.
e) Etapa 6: Entrada em Operacao e Suporte Inicial (Até 10 dias da Etapa 4)

e1) Disponibilizagdo da plataforma para uso;
e2) Suporte técnico intensivo durante a primeira semana de operagao.

8.2 O nao cumprimento do cronograma dara direito a Editora SENAI-SP de nao efetuar os
pagamentos do més correspondente, até que se ateste o cumprimento da Etapa descumprida,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

Clausula Nona - Do Acordo de Nivel de Servico

9.1 Ap6s a entrada da operagao, a CONTRATADA devera atender os seguintes prazos,

conforme abaixo:

Severidade

Impacto de Negdcio

SLA de Respostas

Desconto Financeiro

Solugao sem

Ate 4 horas (uteis)
apos o registro do

Glosa de 1,0% (um por
cento) por hora de atraso,

4 _ limitada a 10% (dez por
funcionamento chamado na cento) do valor total do
Contratada .
S8IVigo
1]
Problema grave, Ate 8 horas (Uteis) G,LOSE de D’,?.E  [setenta e
rejudicando o apos o registro do cinco centésimo} por hora
3 P _] P g de atraso, limitada a 10%
funcionamento da chamado na
- (dez por cento) do valor
solugao Contratada .
total do servigo
Problema que gera | Ateé 12 horas (Uteis) | Glosa de 0,3% (meio por
2 restrigéo ao pleno apos oregistrodo | cento) por hora de atraso,
funcionamento da chamado na limitada a 10% do valor
solugao Contratada total do servigo

Problema que nao

Até 16 horas (Gteis)

Glosa de 0,25% (vinte
cinco centésimo) por hora

fet 55 o registro d
: aletao apOS OTeBISIo o | . otraso, limitada a 10%
funcionamento da chamado na (dez por cento) do valor
solugao Contratada P

total do servigo

*’-\f@




SENAI-

Niveis de Disponibilidade Requisito Desconto Financeiro
Disponibilidade de operacé&o da solugéo 24 % 7 % 365 Glosa de 5,0% (cinco por
Percentual mensal de disponibilidade dos 99,5% cento) do valor mensal do
servigos servigo.

9.2 Assim, a Editora SENAI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questao, no
que respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico - ANS indicado no memorial
descritivo, do PSDA 431/2025, bem como ao atendimento das demais condigbes
estabelecidas, e identificara, quando for o caso, as inconformidades detectadas sem as
possiveis justificativas desta, notificando-a acerca do desconto financeiro aplicavel no
respectivo periodo.

9.3 Na hipétese de identificagdo de ndo atendimento da meta estabelecida para o indicador de
qualidade supramencionado podera ser descontado, pela Editora SENAI-SP, do total previsto
para a fatura mensal, o percentual indicado de até o limite de 20% (vinte por cento).

9.4 Na hipétese de aplicagao de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer
que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condigdo de inadimpléncia
contratual, ensejando a Editora SENAI-SP promover a rescisdo do referido ajuste, sem
quaisquer 6nus adicionais.

9.5 A Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente
aos descontos notificados pela Editora SENAI-SP, consoante acima descrito.

9.6 A aplicagdo dos descontos financeiros, nao se confudem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas do contrato.

Clausula Décima - Da Dentncia e da Resciséo

10.1 Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengdo com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

10.2 O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de
suas clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente,
da multa contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apés notificada, nao
adimplir com sua obrigagdo no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da
notificacio.

10.3 Por iniciativa motivada da Editora SENAI-SP, o contrato ainda podera ser reincidido:

a) pelainfragdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servigo pelo espago de 10 (dez) dias consecutivos,
sem motivo justificado;

c) em caso de recuperacgao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolugédo ou liquidagéo da
CONTRATADA;

d) em caso de atraso superior a 10 (dez) dias no cumprimento de qualquer etapa do
cronograma fisico, ou lentiddo na execugdo dos servigos de que resulte,
comprovadamente, a impossibilidade de sua conclusao no prazo estipulado;
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e) na hipotese de suspensdo dos servigos por determinagdo de autoridades
competentes, ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos
custos de servigos e pelas perdas e danos que a Editora SENAI-SP venha a sofrer;

f) decorrente de associagdo com outrem, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA,
ou ainda alteragao de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto,
estrutura ou prejudique a execugao deste contrato;

g) pela subcontratagdo total, cessao ou transferéncia do contrato;

h) em caso de subcontratagdo parcial dos servigos, sem prévia concordancia da
Editora SENAI-SP; e,

i) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinacdes da
fiscalizacdo da Editora SENAI-SP.

10.4 Fica assegurado a Editora SENAI-SP, mediante prévio aviso por escrito, o direito de
cancelar parcialmente ou de introduzir modificagbes julgadas convenientes nos servigos objeto
deste contrato, bem como de solicitar a execucao de servigcos extras.

Clausula Décima Primeira — Das Condigcbes Gerais

11.1 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos,
que eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em
decorréncia da execugao dos servigos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada
qualquer responsabilidade ou 6nus a Editora SENAI-SP pelos ressarcimentos ou indenizacdes
devidos.

11.2 Na hipdétese da Editora SENAI-SP, por meio de sua Geréncia, vir a exigir a
comprovagao do cumprimento de todas as obrigagdes legais a que se sujeita a CONTRATADA,
tal comprovacdo devera ser realizada mediante a apresentacdo dos documentos,
demonstrando que se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for o caso, dos
tributos, contribuicbes, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais documentos
legais que a Editora SENAI-SP, a seu exclusivo critério, entendam ser necessarios.

11.3 A Editora SENAI-SP n&o sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos
membros da sua equipe.

114 Caso a CONTRATADA nao apresente ou apresente a documentacdo incompleta
solicitada pela Editora SENAI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensdo do pagamento de
qualquer valor, que somente sera efetuado mediante a regularizagdo da falta, sem prejuizo do
presente instrumento ser rescindido pela Editora SENAI-SP por inadimplemento contratual por
parte da CONTRATADA, com pagamento da multa contratual aqui estipulada e apuragcao de
perdas e danos.

11.5 Fica estabelecido que a Editora SENAI-SP nao respondera, sob qualquer hipdtese,
pelos 6nus decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais
ferramentas e recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha
violado na execugao dos servigos objeto deste instrumento, cabendo a mesma CONTRATADA
responder, civil e penalmente, por eventuais infragdes cometidas.

11.6 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranga de
Informagao da Editora SENAI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme
destacado na clausula sétima, cujo conteldo devera ser divulgado a todos os seus

e
L)



SENAI-

profissionais que integrardo a equipe de prestacdo de servigos da Editora SENAI-SP, de
maneira que os termos ali consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

11.7 Qualquer tolerdncia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como
mera liberalidade das partes e ndo como novacdo, que nao se presumira em nenhuma
hipétese, configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

11.8 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupgdo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou a Editora SENAI-SP.

11.9 Se durante a vigéncia do presente contrato, a Editora SENAI-SP for obrigada, por Lei ou
Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato,
0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer
outra verba, seja a que titulo for.

11.10 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de
forca maior que impeca a continuidade da execucdo do contrato, tais como calamidades
publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulagido de
pessoas por medida de seguranga publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social,
declarado/s ou ndo por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizagdo Mundial da
Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento,
e se for o caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem
que haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

11.11 Na eventualidade de vir a ser exigida da Editora SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor a Editora SENAI-SP o valor
por ele despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

11.12 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢é considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como Unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestacdo de
servigo, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
cabendo-lhe reembolsar a Editora SENAI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que
estes tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenacao judicial a honrar obrigacbes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar
indenizagbes decorrentes das relagdes de trabalho

Clausula Décima Segunda — Da Gestéo e Fiscalizagao

12.1 Os servigos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da
Geréncia da Editora SENAI-SP, que indicara funcionario(s) que exercera(dao) a fungédo de
gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execuc¢ao, as etapas e prazos
determinados, conferir os documentos e relatérios (se for o caso), atestar a realizacdo dos
servigos para liberagdo dos pagamentos correspondentes

Clausula Décima Terceira — Da Lei Geral de Protegcdo de Dados

13.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,
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assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdao os padrbes aplicaveis em
seu segmento em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos
dados pessoais disponibilizados pela Editora SENAI-SP a CONTRATADA, quanto com relagao
aos dados disponibilizados pela CONTRATADA Editora SENAI-SP, pelo que se segue:

a) Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos pela
LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos
dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b) N&o conservardao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e
Seus anexos;
c) Informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros

sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicbes desse Contrato,
inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line
ou nao) para preenchimento de informagdes que possam conter os dados pessoais, garantindo
a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, € mantendo um controle rigoroso sobre
0 acesso aos dados pessoais;

d) Nao fornecerao ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis de
seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado
por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados
pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislagao aplicavel;

e) Informarao uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranga, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que tomou
conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f) Irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitagdo da Parte requerente e garantira que todos os
dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g) Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme
determinado por lei ou ordem judicial;

h) Implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de acordo
com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a segurancga, confidencialidade
e integridade dos Dados Pessoais;

i) Colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitacbes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

j) Ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as copias
destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais estritamente em
virtude de lei;

k) O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminagdo, sendo autorizada sua conservagao nas hipoteses
descritas no artigo 16 da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018)

) Assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do
projeto cumpram as disposi¢cbes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais,
nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo
titular, por forga de lei ou determinagéo judicial;

m) As PARTES nao poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais
sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES preservar e
conservar os dados por si ou por empresa CONTRATADA especialmente para este fim;
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n) As PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, ndo
sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protegao
de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

13.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o
caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a unica responsavel por todo
e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela
vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Quarta — Dos Direitos Autorais e da Propriedade Intelectual

14.1. A Contratada deve manter o mais absoluto sigilo de toda e qualquer informacao transmitida
entre as partes para a realizagdo das operacbes e execugdes dos servigos, inclusive se
comprometendo ainda em assinar o Termo de Confidencialidade, anexo E do PSDA 431-2025.

14.2. A CONTRATADA reconhece que todo o conteudo didatico, editorial, imagens, textos,
marcas, logotipos, materiais de apoio e demais elementos disponibilizados pela Editora SENAI-
SP séo protegidos por direitos autorais e de propriedade intelectual, sendo vedada sua
reproducdo, distribuicdo, modificacdo ou utilizagdo para fins diversos dos previstos neste
Contrato, salvo mediante autorizacdo expressa e por escrito da Editora SENAI-SP.

14.3. Os direitos patrimoniais relativos a todas as obras, criagbes, desenvolvimentos,
customizacgdes, cddigos, layouts, materiais e demais produtos intelectuais produzidos ou
entregues no ambito deste Contrato, incluindo, mas nao se limitando a textos, diagramas,
fluxos, interfaces e moddulos desenvolvidos, serdo cedidos de forma plena, exclusiva,
irrevogavel e irretratavel a Editora SENAI-SP, (anexo |, deste contrato), para utilizagdo em
qualquer meio, suporte ou formato, no Brasil e no exterior, pelo prazo legal aplicavel, nos
termos da Lei n°® 9.610/98.

14.4. A CONTRATADA declara que as solucdes e desenvolvimentos entregues s&o originais
e nao infringem direitos de terceiros, responsabilizando-se integralmente por eventuais
reivindicagdes ou litigios decorrentes de violagédo de direitos de propriedade intelectual.

14.5. A cessao de direitos prevista nesta clausula é remunerada pelo valor total do presente
Contrato, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer valor adicional a esse titulo.

Clausula Décima Quinta - Das Penalidades

15.1 Atrasos ou descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas neste contrato,
acarretara a aplicagcdo de multa no percentual de 2% sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizacao por perdas e danos.

15.2 A parte que der motivo a rescisdo, por atrasos, descumprimentos das clausulas e
condicbes constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao
credor de exigir indenizagao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416
do Cadigo Civil.
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15.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara a Editora SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensao do direito de
participar de chamamento publico junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo néo superior a
05 (cinco) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa
juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em
que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que tenham sdécios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

15.4 As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderédo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

15.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos
serdo deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SENAI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

Clausula Décima Sexta - Da Assinatura Eletronica

16.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam
que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

16.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrbnico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a
aposicao das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

16.3 Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de
suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrdénicos, nos termos da MP 2.200-2,
de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculagdo das Partes as suas disposi¢des, nos termos dos artigos 441 e
784, 111, do Codigo de Processo Civil.

Clausula Décima Sétima - Da Representagcao da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes de
seu cadastro junto ao SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestagdo desta
informacgao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal relativas a falsidade ideoldgica (art.
299 do Cadigo Penal).
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Clausula Décima Oitava - Do Foro

O Foro para qualquer postulagao decorrente do presente Contrato é o da cidade de Sao Paulo,
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente em 2 (duas) vias, para um so efeito,
na presencga das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 20

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Adilson Castro de Souza Rocha
Gerente da Editora SENAI-SP

CONTRATADA

(Repres. Legal)

Nome(s):

CPF(s):

Cargo(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RGn.° RG n.°
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ANEXO |

Termo de Cessao

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Pelo presente instrumento particular, de um lado:

[NOME

COMPLETO DO CEDENTE], [nacionalidade], [estado civil], [profisséo], inscrito(a) no

CPF n° [e] € no RG n° [e], residente e domiciliado(a) na [enderego completo], doravante

denomi

nado(a) CEDENTE

e, de outro lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, inscrito
no CNPJ sob o n° 03.774.879/0001-02, por meio da Editora SENAI-SP, inscrita no CNPJ/MF
sob o n°® 03.774.819/0095-84, com sede na Avenida Paulista, n.° 1313, 6° andar, Bairro Bela
Vista, CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, doravante denominado
CESSIONARIO,

tém entre si justo e acordado o seguinte:

1.

E pore

O CEDENTE, na qualidade de autor legitimo e exclusivo, cede e transfere ao
CESSIONARIO, de forma plena, irrevogavel, irretratavel e exclusiva, todos os direitos
patrimoniais de autor e de propriedade intelectual referentes aos desenvolvimentos,
criacdes, customizagdes, codigos, layouts, interfaces, fluxos, mddulos e demais
produtos intelectuais produzidos ou entregues no &mbito do contrato celebrado entre as
partes, pactuado em _ /202___, para utilizagdo em qualquer meio, formato ou suporte,
no Brasil e no exterior, pelo prazo legal previsto na Lei n® 9.610/1998.

O CEDENTE declara que é legitimo titular dos direitos autorais patrimoniais e de
propriedade intelectual dos produtos objeto desta cess&o, garantindo a inexisténcia de
quaisquer impedimentos legais, bem como se responsabiliza por eventuais
reivindicagdes de terceiros.

O CESSIONARIO podera utilizar, reproduzir, adaptar, modificar, publicar e distribuir os
produtos intelectuais, inclusive para fins institucionais, educacionais e comerciais, sem
qualquer limitacao.

A cessdo ora formalizada abrange todos os direitos autorais patrimoniais e de
propriedade intelectual relacionados aos produtos desenvolvidos, sem restrigao,
podendo o CESSIONARIO exercer todos os direitos previstos em lei.

Este Termo produz efeitos legais a partir da data da assinatura e permanece valido
durante todo o prazo de protegdo legal dos direitos autorais e de propriedade
intelectual.

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste Termo.

starem justos e acordados, o CEDENTE assina este Termo em duas vias de igual teor.

Séo Paulo, de de 20__.

[NOME DO CEDENTE]

CPF n°
RG n°

i
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de Sdo Paulo, inscrito no
CNPJ sob 0 n.° 03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com
sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente da Editora SESI-SP; Adilson Castro de Souza Rocha, e, de
outro lado, a , inscrita no CNPJ sobn°____, comsede nan®___ , Bairro

, CEP _, na cidade de , Estado de__, aqui representada em conformidade
com seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

(@) a segurancga e/ou protegao da informagao € aqui caracterizada pela preservagao da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacao é acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatidao e
completeza da informagéo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE
(garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a informagao e aos ativos
correspondentes sempre que necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante,
denominado de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informacbes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
Termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informacgéo que venha a ser “trocada” entre as
partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacgdes classificadas &
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos,
manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio
onde estejam armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro
(com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacéao, apos
sua devida utilizagdo, conforme orientacéo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a
tomar conhecimento de informagdes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais
absoluto sigilo, limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas
necessidades da negociagao, contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma,
tais informagdes em proveito proprio ou alheio.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

217.

2.8.

2.9.
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Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar,
revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes classificadas a que tenha
tido acesso, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou
juridica e para nenhuma outra finalidade que nao seja a consecucao de seus objetivos
conjuntos com o SESI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informagdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagao
ou utilizacao, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacoes
classificadas.

As informagdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente
poderao ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente
envolvidos no processo e cujo acesso seja indispensavel para consecug¢do da
transacao, negociacdo ou contratagcdo em curso, sendo estes advertidos do carater
sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel em caso
de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apés sua
utilizagdo, documento ou qualquer outro meio onde as informagbes confidenciais do
SESI-SP estejam consignadas, ficando expressamente proibida a extragdo de copias,
reprodugdes, backup ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informagao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao
classificada, ainda que o repasse seja de apenas parte da informacéao, oportunidade
em que devera ser firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de
confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacéao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente
acordo no caso da informacéao confidencial ser divulgada em razao de ato ou fato ao
qual a EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que
for divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em raz&o de caso fortuito
e/ou for¢a maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informag¢ao ou dado que
venha, ainda que indiretamente, a expor informacgéo confidencial do SESI-SP, este
devera ser previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar
publicas por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES CONJUGADAS

Na hipotese de surgirem informagdes relevantes da propria relagdo entre as partes, ou seja,
se as informacgoes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais
da EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta
do SESI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizagcdo somente sucederdo mediante prévia e
expressa autorizacdo de ambas as partes.
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5.5
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informagdes confidenciais do SESI-SP,
indispensaveis para a realizacdo de negociacao ou transagdo comercial, sem importar,
contudo, em qualquer transferéncia ou cessao de informagdes.

As informagdes confidenciais sao utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietario, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nao
ser para a fiel execugdo de negociacao, contrato ou qualquer outra transacédo que
envolva o proprietario da informacao.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informagdes também nao se
transferem através dopresente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e
agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacao do SESI-SP e/ou
outras diretrizes, normas, instrucbes de trabalho e procedimentos relacionados,
protegendo e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e
informagdes dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fungoes,
que serao tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessagao das suas atividades
no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacido e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio
das suas funcoes, constitui Violacdo de Seguranga da Informacéo e que, em caso de
desrespeita-las, ficarao sujeitos as sancgbes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugao
das atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP n&o poderao ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informagdes confidenciais para a
EMPRESA, o SESI-SP nao estara concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informagdes.

As partes, no ambito das relacbdes de trabalho que mantém com seus empregados
e/ou prepostos, e nos limites e na proporcao de suas responsabilidades, inclusive as
de natureza tributaria, responderdo por todas as obrigagdes sociais, fiscais,
parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias,
previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre
os servicos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execugao das atividades
objeto deste Termo, suportando os dnus decorrentes de quaisquer danos, materiais
e/ou morais, que os mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.
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CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura
ou até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes,
relacionado com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apés notificagdo por
escrito de uma parte a outra.

O término do acordo nado desobriga as partes quanto as obrigagdes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento,
devendo a EMPRESA manter sigilo sobre as informacgdes confidenciais recebidos por
5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposi¢cdes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
qualquer relagdo negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a
ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislagao civil e criminal, na
hipétese em que o sigilo da informagao seja violado por qualquer pessoa a ela
vinculada ou que tenha, por seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos
casos de caso fortuito e/ou forga maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e
assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da
Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2"), declarando,
desde ja, plena anuéncia com a aposicdo das assinaturas eletrdnicas neste Contrato na
plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos
da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera
suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo das Partes as suas
disposicdes, nos termos do artigos 441 e 784, 1ll, do Codigo de Processo Civil.



LIE

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando
cientes de que a falsidade na prestacao desta informagao, sem prejuizo de serem aplicadas
as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

S&o Paulo, de 20__.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Adilson Castro de Souza Rocha
Gerente da Editora SESI-SP

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.° RGn.°



SENAI:

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sao Paulo,
inscrito no CNPJ sob o n.° 03.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP,
com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente da Editora SENAI-SP, Adilson Castro de Souza Rocha, e, de outro
lado, a , inscrita no CNPJ sob n°__, com sede nan® ___, Bairro ,
CEP __, na cidade de , Estado de__, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA,;

CONSIDERANDO que:

(a) a seguranca e/ou protecdo da informacdo € aqui caracterizada pela preservagdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagéao € acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacg&o e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informagao e aos ativos correspondentes sempre
que necessario); e,

(b) o0 SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informagdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informagao que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacgdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informagé&o, apds sua devida utilizagao,
conforme orientacao fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informagdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizagdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacao,
contrato ou similar, nao utilizando, em hipoétese alguma, tais informacgbes em proveito proprio
ou alheio.



2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que ndo seja a consecugao de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informagdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagdo ou
utilizagdo, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacoes
classificadas.

As informacdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo e cujo acesso seja indispensavel para consecugao da transag¢ao, negociagao ou
contratacdo em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacgdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacdo,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de copias, reprodugdes, backup
ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informagao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informacao, oportunidade em que devera ser
firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacao
confidencial, nao ficando responsavel nem sendo considerada violagao ao presente acordo
no caso da informacao confidencial ser divulgada em razado de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razao de caso fortuito e/ou forga
maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informag¢ao ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informagao confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informagdes relevantes da propria relagao entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informagbes classificadas de propriedade conjunta do
SENAI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizacdo somente sucederao mediante prévia e expressa
autorizagcdo de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis
para a realizacdo de negociagdo ou transagdo comercial, sem importar, contudo, em
qualquer transferéncia ou cessao de informacoes.

As informacgdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nio ser para a fiel
execucao de negociagao, contrato ou qualquer outra transacédo que envolva o proprietario
da informacéao.

Os direitos resultantes das informagbes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informagdes também nao se transferem
através dopresente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranga da Informacao do SENAI-SP e/ou outras
diretrizes, normas, instrugdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e
preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informacgdes dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fungdes, que serao tidos como sigilo
profissional, inclusive apds a cessacao das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de
que o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a seguranga da
informacado e outras normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado
conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui Violagdo de Seguranga da
Informacédo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sangdes previstas em lei
e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugao das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP nao poderao ser
reveladas a terceiros.

A selegado das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacbes confidenciais para a
EMPRESA, o SENAI-SP nao estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacgdes.

As partes, no ambito das relagbes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporg¢ao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigagdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdao em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre os servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderéo,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execugdo das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que os mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.
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CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o proposito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apds notificagdo por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo nédo desobriga as partes quanto as obrigagdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informagdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua
recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicoes
deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacéo
negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos
que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislagéao civil e criminal, na hipotese
em que o sigilo da informacgao seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forga maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicao das assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculagao das Partes as suas disposi¢cdes, nos termos do artigos 441 e
784, 111, do Codigo de Processo Civil.



SENAI:

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
a falsidade na prestacdo desta informacio, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuragao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacao criminal relativas a
falsidade ideolégica (art. 299 do Cdédigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so6 efeito, na presenga das testemunhas
abaixoidentificadas.

Sao Paulo, de 20__.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Adilson Castro de Souza Rocha
Gerente da Editora SENAI-SP

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.° RGn.°
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