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PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA
FORMA ABERTA - N2 566/2025

1. NORMAS ESPECIFICAS

1.1. O presente documento, denominado “Chamamento Publico” podera ser obtido por meio
dos sites oficiais do Servico Social da IndUstria — SESI: https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-
editais, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI:
https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais e/ou plataforma eletrénica: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ na qual ocorrera a disputa de precos, sob o nimero 1079508.

1.2.  Asregras para processamento da disputa serdo as mesmas utilizadas na referida plataforma,
salvo disposto em contrario neste instrumento, diferenciando-se apenas no que diz respeito as
terminologias.

1.3. Asnormasdeste Chamamento Publico serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as participantes.

1.4. Este Processo de Selecdo podera ser justificadamente cancelado, no todo ou em parte, a
gualguer momento, bem como, ter seus prazos prorrogados, a critério da Comissdo de Contratacdo.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Processo de Selecdo tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada
no fornecimento, parametrizacdo, suporte técnico e operacional de plataforma de gestdo de
recrutamento e selecdo de candidatos, ATS (Applicant Tracking System), que atenda as necessidades
do SESI-SP e SENAI-SP no que tange a automatizacdo e padronizacdo dos processos seletivos,
conforme Memorial Descritivo e demais anexos.

2.1.1. Critério de selecdo: Econdmico — menor preco
2.1.2. Forma do Processo de Selecdo: Com Disputa Aberta
2.1.3. Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

mediante concordancia e justificativa das partes, até o limite de 10 (dez) anos,
respeitadas as previsdes contidas no artigo 34, Il e 38 do RCA.

2.2. O Processo de Selecdo serd regido pelo Regulamento para Contratagao e Alienagao — RCA
do Servico Social da Inddstria — SESI, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI por meio da
Resolugdo CN-SESI n® 0053/2023 de 16/05/2023 e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
— SENAI, aprovado pelo Conselho Nacional do SENAI, por meio da Resolucdo CN-SENAI n.°
0014/2023 de 16/05/2023, devidamente publicados nos Portais da Transparéncia do SESI e do
SENAI e pelas Normas Especificas contidas nesse Regulamento de Credenciamento e nos seguintes
anexos:

Modelo de Declara¢do concordando com os termos do Chamamento Publico e outras

Anexo A . ~
informacdes

] o Anexo | — Prova de Conceito (PoC)
Anexo B | Memorial Descritivo
Anexo Il - Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

Anexo C | Modelo de Proposta
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Anexo D Minutas de Contrato

Anexo E | Termo de Confidencialidade

2.3.

Definigoes
2.3.1. Contratantes: Servico Social da IndUstria — SESI e Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI, Departamentos Regionais de Sdo Paulo.

2.3.2. Gestor do SESI-SP e do SENAI-SP: responsdvel pelas aprovacoes pertinentes a este
Processo de Selecdo.

2.3.3. Comissdo de Contratagdo: formada por 3 membros, cuja atribuicdo é analisar, emitir
pareceres técnico-financeiros, decidir acerca da qualificacdo dos participantes e das
propostas, dos pedidos de reconsideracdo e do resultado do Processo de Selecdo.

2.3.4. Condutor: um integrante da Comissdo de Contratacdo que serd o responsavel pela
conducdo da reunido de disputa, bem como das demais fases do processo.

2.3.5. Participante: empresa que apresentar proposta para o Processo de Selecao.

2.3.6. Contratada: empresa selecionada no Processo de Selecao.

3. DA PARTICIPACAO

3.1.

Poderdo participar deste Processo de Selecao, empresas com ramo de atividade compativel

com o objeto, comprovado por meio da Classificacdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE), tal
comprovacao também podera ser realizada por meio do Contrato Social.

3.2.

Nao poderdo participar, empresas:
3.2.1. reunidas sob regime de Consércio;

3.2.2. que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI-SP e do
SENAI-SP;

3.2.3. suspensas temporariamente do direito de contratar com o SESI-SP e o SENAI-SP e as
demais Entidades que integram o Sistema Industria;

3.2.4. declaradas inidéneas pelo Tribunal de Contas da Unido, site para consulta:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:5601730243026::::P3 TIPO RELACAOQO:INIDONE
0, nos termos do Art. 46 da Lei n® 8.443/92;

3.2.5. estrangeiras que ndao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.6. que estejam em processo de faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial,
concursos de credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidacao;
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3.2.6.1. as sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial
deverdo apresentar certiddo positiva de recuperagdao judicial, com a respectiva
comprovacao da homologacao judicial do plano de recuperacao.

3.2.7. empresas em dissolu¢do ou em liquidacdo, e

3.2.8. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sdcios, representantes legais ou responsaveis técnicos em
comum e/ou utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que nao agem representando interesses comuns.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

4.1. As empresas interessadas, portadores de chave e senha de acesso, deverdo registrar
propostas iniciais em conformidade com os requisitos definidos neste Chamamento Publico, na
plataforma eletrénica: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, cuja reunido publica
ocorrera no dia e horério previsto no cronograma.

4.2. As interessadas deverdo encaminhar a PROPOSTA ESCRITA ATUALIZADA
concomitantemente com a DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO, conforme itens 6 e 7 deste
chamamento publico, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, em até 01 (um) dia util apods a solicitagdo.

4.3. Eventuais desisténcias e/ou alteracbes nas propostas iniciais registradas na plataforma
deverdo ser realizadas exclusivamente pelos participantes, antes da data e horario de abertura das
propostas.

4.4. Serd observado o horario de Brasilia/DF para todas as referéncias de tempo contidas neste
Chamamento Publico.

4,5. A participacdo neste Processo de Selecdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as regras e exigéncias de qualificacdo previstas neste Chamamento Publico, e na plataforma do
Banco do Brasil, sendo responsavel por todas as transacoes efetuadas.

4.6. Cabera a empresa participante acompanhar altera¢des de datas/horarios, esclarecimentos,
erratas e outras comunicagdes, bem como as operagdes no sistema eletréonico durante a reunido
publica, inclusive das decisdes da Comissao de Contratagao, sendo responsavel exclusivo pelo 6nus
decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens constantes da
plataforma e ainda por eventuais perdas de conexao.

4.7. Adisputa sera conduzida pelo membro da Comissao de Contratagcdo, denominado Condutor
do Processo de selecdo, que sera responsavel pelo seu processamento.

4.8. Os interessados em acompanhar a disputa poderdo fazé-lo acessando na Internet o
endereco eletrbnico https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde se encontra o link do
Processo Seletivo.
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4.9. Ao cadastrar a proposta no site na plataforma eletronica https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, as informacGes inseridas no campo denominado
“Descricdo/Observacdo (Opcional)” tem cardter de preenchimento facultativo e ndo poderdo
identificar a empresa participante, visando preservar o sigilo das propostas.

4.10. Para elaboracao da proposta a participante devera considerar que:

4.10.1. O preco total para o lote ofertado deve considerar os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicGes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e
demais custos e despesas incidentes na prestacdo do servico, inclusive a implantacdo da
plataforma;

4.10.2. No caso de lotes com mais de um item, o valor total a ser lancado na plataforma
eletronica, https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ é a soma dos valores totais
(quantidade x preco unitario) de cada item que compde o lote;

4.10.3. Os pregos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverao ser
fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetdria até o seu efetivo
pagamento;

4.10.4. Validade minima da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data da reunido
publica;

4.10.5. A base dos precos serd a data da reunido publica;

4.10.6. Os servicos ofertados devem corresponder as exigéncias constantes do Memorial
Descritivo e anexos, sob pena de desclassificacdo;

4.10.7. O pagamento sera realizado no prazo definido no item 12 — DO PAGAMENTO, nao
sendo aceita proposta com pagamento antecipado; e

4.10.8. Pela elaboracdo da proposta a empresa participante nao tera direito a auferir
gualquer vantagem, remunerac¢do ou indenizagao.

4.11. A proposta final e documentos de qualificacdo deverdo ser anexados pela empresa
arrematante, ap0ds a disputa, na plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a solicitacdo do Condutor.

4.12. Do Credenciamento na nova plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-

estatico/.

4.12.1.Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletronico (Banco do Brasil S/A).

4.12.2. As pessoas juridicas ou empresas individuais deverao credenciar representantes,
mediante a apresentacdo a referida instituicdo bancaria (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuracao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
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atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operagdes no sistema.

4.12.3. Em se tratando de sdcio, proprietario ou dirigente da empresa interessada, deverd
ser apresentada ao Banco do Brasil S/A cdpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteragdes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes.

4.12.4. A chave de identificacdo e senha terdo validade determinada pelo Banco do Brasil
S/A, sendo de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESI-SP e ao
SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrente do uso indevido, ainda que por
terceiros.

4.12.5. 0 credenciamento da empresa interessada e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes.

5. DA FASE DE DISPUTA

5.1.

A partir do horario previsto no cronograma sera iniciada a reunido publica da disputa aberta

de precos, cujos precos iniciais serdo divulgados.

5.2.

O Condutor realizara a disputa, podendo desclassificar as propostas que:

a) nao estiverem em consonancia com o exigido neste Chamamento Publico, e

b) apresentem precos irrisérios ou incompativeis com os precos de mercado, ainda que ndo
se tenha estabelecido limite minimo.

5.2.1. Tal decisdo e outras pertinentes serdo registradas na plataforma para
acompanhamento das participantes.

5.2.2. A validade do processo de selecdo ndo ficara comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma empresa, desde que
justificada pela Comissao de Contratacdo, inclusive quanto ao preco.

5.2.3. Aberta a etapa competitiva, os participantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da reunido de lances.

5.2.4. As empresas participantes poderdo ofertar lances sem restricdo de quantidade ou de
gualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo
lance.

5.2.5. Todos os lances serdo registrados pela plataforma, que indicara sempre o lance de
menor valor para acompanhamento em tempo real pelas participantes, mantendo em sigilo
os autores dos lances durante a reunido de disputa.

5.2.6. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “Aberto”, em que os
participantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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5.2.7. Durante a disputa, as participantes deverao observar o valor estipulado para reducao
minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relagdo ao
melhor lance registrado, para o lote, conforme abaixo:

REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES REDUCAO MiNIMA EM

LOTE SUBSEQUENTES DA MESMA ~
PARTICIPANTE RELACAO AO MELHOR LANCE
01 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00

5.2.8. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.2.8.1. A prorrogacao automatica da etapa de lances sera de 02 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.2.8.2. Nao havendo lances na forma estabelecida no item anterior, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

5.2.9. A exclusdo de lance somente serd possivel pelo fornecedor durante a fase de lances,
dentro do prazo de 15 (quinze) segundos, conforme possibilita o sistema eletrénico, ou seja,
antes do encerramento do lote.

5.2.10.No caso de desconexdo do Condutor, durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuarao sendo recebidos sem prejuizo
dos atos realizados.

5.2.11. Encerrada a disputa, o sistema informara a proposta de menor preco. O condutor do
processo solicitard, no campo “chat de mensagem”, o envio da PROPOSTA ESCRITA
ATUALIZADA E DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO correspondentes, para acesso publico e
avaliacdo do condutor, sendo necessariamente, inseridos pelo arrematante em até 01 (um)
dia atil apds solicitagdo na plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

5.2.11.1. O Condutor podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao participante arrematante do lote, com vistas a
reducdo do preco, decidindo sobre sua aceitagdo.

5.2.11.2. Caso o preco resultado desta negociacdo, ainda esteja incompativel
com o mercado, o Condutor podera convocar o participante subsequente para que
tenha a mesma oportunidade e assim, sucessivamente.

5.2.12.A auséncia da documentacdo, apds o prazo de solicitacdo, ocasionard na
desclassificacdo do participante e a convocacao do préximo colocado em preco.
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6. DA PROPOSTA ESCRITA FINAL

6.1. A proposta final e demais anexos deverao ser anexados pela arrematante, no prazo
estabelecido no item 4.11. deste Chamamento Publico, o qual podera ser prorrogado por igual
periodo a critério da Comissao de Contratacao, devendo neste caso, ser utilizado o mesmo critério
para as demais participantes.

6.1.1. Proposta Comercial

6.1.1.1 Proposta de precos, com identificacdo da participante e do lote,
conforme Modelo de Proposta, Anexo C.

6.1.1.2 O preco da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por lance
durante a disputa eletrbnica, salvo se houver tratativas realizadas com o Condutor,
para obtencdo de preco menor.

6.1.1.3 A proposta e a documentacdo de qualificacdo da arrematante serdo
analisadas pela Comissao de Contratacdo, que poderd se valer de assessoramento da
area técnica e juridica do SESI-SP e do SENAI-SP, quando for o caso, podendo ser
realizadas diligéncias para confirmacao das informacgGes contidas nos documentos
apresentados e o atendimento as especificacdes exigidas, por meio de
esclarecimentos ou informacGes complementares.

6.1.1.3.1. A inobservancia da exigéncia, no prazo de 2 (dois) dias uteis,
resultara na desclassificacdo da proposta para o lote correspondente.

7. DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO

7.1. Modelo de declaragio sobre emprego de menor e outras informagdes, Anexo A,
concordando com os termos do Chamamento Publico, autorizando o uso da imagem e tratamento
dos dados, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e SENAI-SP para todos os assuntos
pertinentes ao presente Processo de Sele¢do, entre outros.

7.2.  Prova de inscrigao e de situagao cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

7.3.  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.5.  Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribuicdes previdenciarias.

7.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da participante,
consubstanciada na Certiddao expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou
Procuradoria Geral do Estado.
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7.7.  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios do
domicilio ou sede da participante.

7.8. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, do
domicilio ou sede da participante.

7.9. Certidao Negativa especifica de Faléncia, Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Cartdrio Distribuidor do local da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo anterior a
90 (noventa) dias contados da data da reunido publica, no caso de ndo constar prazo de validade
em seu texto.

7.9.1. As sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva comprovacao da
homologacao judicial do plano de recuperacao.

7.10. Registro comercial, no caso de empresa individual, além da cdpia do RG e CPF do titular.
7.10.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
7.10.1.1. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
7.11. Aptidao Técnica

7.11.1. Comprovar aptiddo de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o
objeto deste processo de selecdo, por meio da apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade
Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado,
nas quantidades abaixo:

Quantidade minima

Quantidade minima
mensal de processos
seletivos

Quantidade minima
anual de processos
seletivos

mensal de
vagas/posi¢oes
simultaneas

Quantidade minima
mensal de inscri¢cdes
simultaneas

75

900

500

10.000

7.11.1.1. Seré aceito somatdrio de atestados, em um periodo concomitante de 6
(seis) meses, para comprovagao da capacidade técnica.

7.11.1.2. O(s) Atestado(s) em papel timbrado, devera(do) conter, no minimo:

a)
b)
c)
d)

Raz3do Social, CNPJ, endereco e contato do emitente;
Razdo Social, CNPJ, endereco e contato da empresa contratada;

Data da emissao;

Assinatura e identificacdo do responsavel pela declaracao.
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Prova de Conceito (POC)

7.12.1. A participante, primeira classificada e habilitada, serd convocada para realizar a
analise técnica da solucao, conforme lista apresentada no Anexo | deste memorial descritivo.

7.12.2. As demais participantes do processo de selecdo, devidamente habilitadas, serdo
formalmente convocadas pelo SESI-SP e SENAI-SP para acompanhar a realizacdo da Prova de
Conceito (PoC) da empresa participante classificada em primeiro lugar, conforme
cronograma a ser definido. A comunicacdo contera data, hordrio e ferramenta (presencial
ou virtual) a ser utilizada para acesso. O ndo comparecimento sera interpretado como
desisténcia da etapa de acompanhamento, ndo sendo admitidas contestacdes posteriores,
seja a que titulo for.

7.12.3. Caso, durante a execugdo da PoC, sejam identificadas funcionalidades em desacordo
com os requisitos estabelecidos no Memorial Descritivo — Anexo |, a participante devera
adequar a solucdo apresentada no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir
da comunicag¢do formal, com nova demonstracdo a ser agendada e realizada com a
participacdo de todas as empresas interessadas.

7.12.4.0 ndo atendimento integral aos requisitos obrigatérios e funcionalidades definidas
no Anexo |, durante a Prova de Conceito, resultara na desclassificacdo da proposta. Nesse
caso, sera convocada a empresa subsequente na ordem de classificacdo, observada a
verificacdo prévia da documentacdo de habilitacdo. O procedimento serd repetido até que
uma das participantes comprove, em PoC, a plena aderéncia da solucdo as exigéncias
técnicas estabelecidas.

7.12.5. Todos os requisitos funcionais e operacionais descritos no Memorial Descritivo e seus
anexos serao objeto de verificacdo pratica durante a etapa de PoC. A solucdo da participante
sera considerada tecnicamente qualificada somente se demonstrar atendimento integral
aos critérios listados no Anexo I. A validagdo técnica favoravel, emitida pela equipe do SESI-
SP e SENAI-SP ao final da PoC, é condicdo indispensavel para homologacdo da proposta
vencedora e continuidade do processo de contratagao.

7.12.6. 0 Checklist de avaliagdo da POC encontra-se no Anexo | deste memorial descritivo.

8. DA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS/ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1.

A Comissdao de Contratacdo podera se valer de assessoramento técnico para analise das

propostas e documentacdo de qualificacdo apresentadas pelas participantes, os quais emitirdo
pareceres que subsidiardo as tomadas de decisdes.

8.2.

A critério da Comissao de Contratacdo, eventuais falhas ou omissdes formais poderdo ser

relevados, desde que ndo resultem em prejuizo para o entendimento das propostas.

8.3.

N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicao

aos documentos requeridos no presente Chamamento Publico.
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8.4. Durante o Processo de Selecao, é facultado a Comissdo de Contratacdo ou aos técnicos por
ela designados realizar diligéncias para esclarecimentos e informac¢Ges complementares, bem como
conceder prazo para que os participantes adequem suas propostas e documentos de qualificacao,
visando sanar eventuais omissdes ou inadequacodes.

8.4.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo poderdo ser aceitos documentos que, embora
nado entregues quando da convocacdo, estavam vigentes e/ou validos na data da disputa.

8.5. Todos os cdlculos serdo efetuados com duas casas decimais, desprezando-se sempre a fracao
remanescente.

8.6. Aandlise das propostas, observara a ordem da classificacao, resultante da disputa de precos,
restringindo-se, a principio, a proposta apresentada pela arrematante, desde que atenda
plenamente as exigéncias deste Chamamento Publico, caso contrario, sera avaliada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

8.6.1. Visando a celeridade do processo, a critério da Comissao de Contratacdo, podera ser
solicitada proposta final das préoximas colocadas, para analise simultanea e
concomitantemente.

8.7. 0O Condutor podera negociar com as participantes, observando a ordem de classificacdo das
propostas, visando a reducado dos precos e adequagdo ao mercado.

8.8.  Serdo desclassificadas as participantes:
8.8.1. nas situagdes previstas no item 3.2;
8.8.2. cujas propostas ndo atendam as exigéncias constantes do Memorial Descritivo;

8.8.3. na apresentacdo de declaracdes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societario ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a participante, tais
como participagdo comercial, técnica, econdmica ou financeira;

8.8.4. que deixarem de apresentar os documentos solicitados nos itens 6. DA PROPOSTA
ESCRITA FINAL E 7. DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO, exceto do Anexo A - visto que
a entrega da proposta implica na aceitacdo formal das condi¢cOes estabelecidas neste
Chamamento Publico.

8.9. 0 ndo atendimento aos requisitos e dos prazos estipulados neste Chamamento Publico, a
participante sera desclassificada, cabendo ao Condutor registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas participantes.

8.10. Caso haja desisténcia da proposta, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a participante
poderd ser penalizada com a suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo
de até 05 (cinco) anos.

8.11. Constatado o atendimento dos requisitos previstos neste Chamamento Publico, a
participante sera classificada e considerada apta para contratacao.



SESI}SENAI

8.12. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, prevalecera a primeiramente registrada,
desde que tenha atendido a todos os requisitos exigidos neste Chamamento Publico.

8.13. Na hipdtese de desclassificacdo de todos os participantes, o SESI-SP e SENAI-SP poderao fixar
novo prazo para apresentacdo de outras propostas ou de novos documentos, escoimados das
causas que implicaram na desclassificacao.

8.14. O resultado dessas analises sera submetido a Comissdo de Contratacdo, sendo as decisdes
lavradas em atas e disponibilizadas as participantes na plataforma https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, abrindo-se o prazo para apresentacdo de pedido de
reconsideragao.

9. DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTOS E DE RECONSIDERAGAO

9.1. As eventuais duvidas deverdo ser encaminhadas, até a data prevista no cronograma anexo,
através do e-mail contservicos@sesisenaisp.org.br,  Geréncia de Compras — GC, mencionando o
ndimero do Processo de Sele¢do e o objeto da contratacao.

9.1.1. As respostas, eventuais esclarecimentos e/ou alteracoes serdo disponibilizadas as
interessadas nos enderecos eletronicos: https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-
editais e https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais, até a data prevista no
cronograma, sem, porém, identificar o formulador da consulta, as quais passarao a valer
como normas.

9.2. Das decisdes proferidas quanto a qualificacdo das participantes e de suas propostas, cabera
pedido de reconsideracdo a Comissdo de Contratacdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacdo do resultado de cada participante, na plataforma do https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, a ser encaminhado através do e-mail:
contservicos@sesisenaisp.org.br.

9.2.1. As participantes, cuja situacdo no processo possa ser afetada, poderdo se manifestar
sobre o pedido de reconsideracdo, no prazo de 02 (dois) dias Uuteis, a contar da divulgacdo
do resultado de cada participante, na plataforma do https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/.

9.2.2. Havendo pedido de reconsideracao, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado.

9.3. Da decisdo da Comissao de Contratacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo caberd
novo pedido de reconsideragao.

9.4. Definido o resultado pela Comissdao de Contratacdo e ndo havendo pedidos de
reconsideracdo ou sendo estes devidamente analisados e respondidos, o Processo de Selecao
seguird para conclusdo.
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10.1. As condicdes estabelecidas neste Chamamento Publico, no que se aplicar, fardo parte do
contrato correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

10. DA CONTRATACAO

10.2. Apds aprovacao do Processo de Selecdo, a participante selecionada serd notificada para
assinatura do contrato no prazo de 02 (dois) dias uteis, conforme as respectivas minutas, Anexo D
eE.

10.2.1. A documentacdo de qualificacdo apresentada na plataforma eletronica sera utilizada
para a realizagdo do Cadastro da participante selecionada. Entretanto, quando da assinatura
do contrato, poderd haver necessidade de atualizacdo da documentacdo, em parte ou no
todo, que devera ser providenciada pela empresa a ser contratada, no prazo de até 02 (dois)
dias uteis.

10.2.1.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado, a critério exclusivo da
Comissao de Contratacao.

10.3. Caso a participante selecionada ndo assine o contrato e/ou ndo apresente a documentagao
regular, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a critério exclusivo do SESI-SP e do SENAI-SP, a mesma
podera ser penalizada com a suspensao do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo
de até 05 (cinco) anos e/ou aplicadas as penalidades previstas no item 14 - DAS INFRACOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES. Nesse caso, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo convocar as
participantes remanescentes para fazé-lo, observada a ordem de classificacdo, ou realizar novo
Processo de Selecao.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo desclassificar a participante
selecionada, caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento deste
Processo de Sele¢do que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, ndo |lhe
cabendo direito a qualquer reclamacao, indenizacdo ou ressarcimento.

10.5. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite
maximo de 10 (dez) anos, nos termos do artigo 34 do RCA.

10.6. Na hipdtese de prorrogacdo do prazo contratual, que supere 12 (doze) meses, podera, a
critério das partes, apds o 122 més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco
com base na variacdo da média aritmética simples da variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze)
meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao vencimento deste
instrumento, ou ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extincao de um deles

10.7. Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato, desde que comunique sua
intencdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11. DO RECEBIMENTO/OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Obriga¢bes da contratada:
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11.1.1. Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

11.1.2. Responsabilizar-se, em cardter exclusivo, pela execucdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

11.1.3. Executar os servigos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de
Contrato e demais anexos.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execuc¢do dos servicos.

11.1.5. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP,
se for o caso.

11.1.6. Notificar por escrito ao SESI-SP e ao SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra
gualquer fato que impossibilite o cumprimento das condicdes e prazos estabelecidos no
contrato.

11.1.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.8. Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.9. Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade
fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

11.2. Os servicos inerentes a esta contratacdo serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Recursos Humanos do SESI-SP e do SENAI-SP, que indicara funciondrio que exercera a
funcdo de Gestor do Contrato, responsdvel por acompanhar a execucdo, as etapas e prazos
determinados, conferir os documentos e relatdrios pertinentes, atestar a realizacdo dos servigos e
liberar os pagamentos correspondentes.

11.3. Respeitadas todas as previsGes descritas neste chamamento, no memorial descritivo e na
minuta de contrato, a Contratada é a Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, oriundos da execugdo do contrato, podendo o SESI-SP e o SENAI-SP a qualquer
tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condicdao do pagamento do
valor ajustado no contrato.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O SESI-SP e o SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em questdo, no que
respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS e demais cldusulas contratuais e
identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca
dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo.
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12.1.1. A partir do recebimento da notificagdo, a Contratada terda o pleno direito de
promover as devidas justificativas as Contratantes, as quais serdo avaliadas e confrontadas
com as ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicacdo dos descontos previstos.

12.1.2. Uma vez aceitos os servicos pelo SESI-SP e SENAI-SP, a Contratada devera emitir as
faturas correspondentes, individualmente para cada Entidade.

12.2. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em parcelas iguais, em até 10 (dez) dias a
contar da data de entrega e emissdo da fatura, por meio da apresentacdo de nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA ao SESI-SP e SENAI-SP, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20
ou 30 de cada més.

12.2.1. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serdo realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

12.3. A Contratada deverd emitir, mensalmente, duas faturas sendo 50% do valor da proposta
comercial faturado para o SESI-SP e 50% do valor fatura para o SENAI-SP.

12.4. Ficavedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promocgao
de cobranca através da rede bancaria.

12.5. Fica Vedado qualquer tipo de cobranga aos candidatos que utilizarem a plataforma através
do site da CONTRATANTE.

12.6. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

12.7. O SESI-SP e SENAI-SP, em conformidade com a legislacdo vigente, retera do valor bruto da
Nota Fiscal / Fatura, as aliquotas referentes aos impostos/taxas: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP, entre outros, os quais deverdo estar devidamente destacados no documento fiscal.

12.8. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario, devendo ser encaminhadas,
obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Ndo deverdo ser emitidos
boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

13. DAS INFRACGES ADMINISTRATIVAS E SANCGES
13.1. A Participante:

13.1.1.0 n3do atendimento das exigéncias previstas neste Chamamento Publico, dos
compromissos assumidos, bem como, se for constatado inveracidade de quaisquer
informagdes e/ou documentos fornecidos, podera implicar, a participante, a penalidade de
desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do Processo de Selecdo.

13.1.2. A recusa injustificada ou ndo aceita pelo SESI-SP e SENAI-SP em assinar o contrato,
caracterizara o descumprimento total das obrigacdes assumidas e podera acarretar as
seguintes penalidades:
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a) perdado direito a contratacdo, e

b) suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
A Contratada:

13.2.1. 0O atraso injustificado ou o descumprimento de quaisquer obrigacOes, acarretara
multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

13.2.2. 0 inadimplemento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela contratada, dara
ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato e/ou pedidos de
compra, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas neste Chamamento
Publico, inclusive a de suspensao do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP por prazo
de até 05 (cinco) anos.

13.2.3. A parte que der motivo a rescisao por atrasos ou descumprimento das clausulas e
condi¢des constantes do contrato incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do
Cédigo Civil.

As penalidades previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas

cumulativamente

13.4.

Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serdo

deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP e SENAI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

14. CASOS OMISSOS

Qualquer caso omisso no decurso deste Chamamento Publico serd dirimido pela Comissdo de
Contratacdo e produzira seus efeitos.

Sao Paulo, 23 de setembro de 2025.

Geréncia de Compras — GC
Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI)
Departamento Regional de Sao Paulo
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CRONOGRAMA

PROCESSO DE SELEGAO COM DISPUTA ABERTA N.2 566/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, PARAMETRIZAGAO, SUPORTE
TECNICO E OPERACIONAL DE PLATAFORMA DE GESTAO DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE
CANDIDATOS, ATS (APPLICANT TRACKING SYSTEM), QUE ATENDA AS NECESSIDADES DO SESI-SP
E SENAI-SP NO QUE TANGE A AUTOMATIZAGCAO E PADRONIZAGAO DOS PROCESSOS SELETIVOS

Eventos

Publicacao

Retirada do Chamamento Publico

Pedidos de Esclarecimentos

Respostas aos Esclarecimentos

Inicio da reunido publica de disputa de pregos

Datas

23/09/2025

A partir de 23/09/2025
site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/

Até 29/09/2025
e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br

Até 01/10/2025

02/10/2025 as 09h30
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ANEXO A

MODELO DE DECLARACAO CONCORDANDO COM OS TERMOS DO CHAMAMENTO PUBLICO E OUTRAS

Ao

INFORMAGOES
(em papel timbrado da participante)

Servigo Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Geréncia de Compras - GC

PROCESSO DE SELEGAO N. 2 566/2025

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: | E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome: Qualificagao:
Nome: Qualificagao:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:
DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de Selecdo acima referido que:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

concorda com as condi¢Ges e regras deste Chamamento Publico;

na composig¢do societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e do SENAI-SP;

na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou sdcios de qualquer outra participante do
referido processo de selegdo;

a elaboragdo da proposta é de nossa responsabilidade,

ndao empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, e

gue concordamos com a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e

do SENAI-SP, disponibilizada nos links https://privacidade.sesisp.org.br e

https://privacidade.sp.senai.br; bem como aderimos ao Cédigo de Etica do SESI-SP e do SENAI-SP, disponivel
em https://transparencia.sesisp.org.br/integridade e

https://privacidade.sp.senai.br/integridade, comprometendo-nos a cumpri-lo integralmente, naquilo que nos
for aplicavel.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO
1. OBIJETO

1.1. Contratagdao de empresa especializada no fornecimento, parametrizagao, suporte técnico e
operacional de uma plataforma de gestdo de recrutamento e selecdo de candidatos, ATS (Applicant
Tracking System), que atenda as necessidades do SESI-SP e SENAI-SP no que tange a automatizagao
e padronizacdo dos processos seletivos.

1.2. A solugao devera contemplar todas as funcionalidades descritas neste documento, desde a
publicacdo de vagas e inscricdo de candidatos, até a conclusdo de cada processo seletivo, com a
rastreabilidade, auditoria e seguranca necessdrias, observando-se os principios da eficiéncia,
legalidade e transparéncia.

2. SUPORTE E SEGURANCA

2.1. Suporte técnico ao candidato e ao recrutador para dividas e dificuldades operacionais.

2.2. Canal direto de atendimento com a ATS (chat, telefone e e-mail).

2.3. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

2.4. Rastreabilidade de atividades: Histérico de acbes do candidato (mensagens enviadas,
movimentac¢des entre etapas, candidaturas) e dos recrutadores.

2.5. Monitoramento online de indicadores e painéis, em tempo real ou no maximo D+1 (numero de
candidatos por vaga, numero de inscri¢cdes, etapas realizadas, quantidade de publicacGes de vagas
realizadas no més e ano, dados de diversidade e inclusdo, entre outros).

3. PREVISAO DE DEMANDA

3.1. Processos seletivos por més: 150

3.2. Processos seletivos por anos: 1.800

3.3. Processos seletivos ativos simultaneamente: 500

3.4. Candidaturas mensais estimadas: 20.000

3.5. Vagas/posicGes por ano: 7.000

3.6. Recrutadores ativos: 20

3.7. Colaboradores da organizacdo: 22.100
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3.8. Ressaltamos que as estimativas de quantidades descritas acima constituem mera
previsdao dimensionada, podendo sofrer alteragGes por atos fortuitos.

4,

4.1.

4.2.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
Requisitos Gerais

a) Plataforma 100% online.

b) O sistema estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, observando-se um nivel
de servico minimo de 95% de disponibilidade mensal, ressalvados periodos de manutencao
preventiva ou corretiva.

c) Interface amigavel e responsiva, compativel com dispositivos moveis
(smartphones/tablets) e sistemas operacionais diversos. Todas as funcionalidades precisam
ser acessiveis, independentemente do equipamento utilizado.

d) Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia - Candidato e Recrutador (ex: leitor de tela,
ajuste de fonte).

e) As manutencdes do sistema, preventivas ou corretivas, devem ser realizadas fora do
horario comercial (de segunda a sexta-feira das 8h as 18h) no periodo compreendido entre
22h e 04h. As manutencgGes emergenciais deverdo ser feitas de imediato e, caso a duragao
seja superior a 30 minutos, deverao ser comunicadas ao SESI-SP e SENAI-SP

Acesso e Areas Dedicadas

4.2.1. Area do Candidato
a) Cadastro com login e senha;
b) Atualizacdo de curriculo e dados pessoais;
¢) Upload de documentos diversos (curriculo, certificados, laudos médicos etc.);
d) Acompanhamento do status das candidaturas;
e) Personalizacdo das etapas do processo seletivo, com op¢do de visibilidade ou nao
aos candidatos;
f) Visibilidade para a pessoa candidata sobre a etapa atual em que se encontra;
g) Aplicativo para candidatos;
h) Leitura e preenchimento automatico de dados curriculares a partir de arquivos
anexados (PDF, Doc Word ou imagem);
i) Central de ajuda com respostas para duvidas frequentes;
j) Suporte técnico humanizado voltado ao atendimento dos candidatos para
esclarecimento de duvidas e solugdes de dificuldades, com o objetivo de nao
comprometer a participacdao no processo seletivo nos prazos previstos.;
k) Politica de privacidade adequada a LGPD e suas atualiza¢Ges.

4.2.2. Area do Recrutador/Admin
a) Multiplos usuarios simultaneos;
b) Possibilidade de cadastrar perfil de usudrios diferentes, conforme definicGes e
disposicdes de tipo de perfil da ferramenta (Administrador, Recrutador, Somente
Leitura etc.);
c) Estrutura organizacional configuravel por empresa, divisdo de negbcio,
filial, 4rea e setores.
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Funcionalidades da Plataforma

4.3.1. Gestdo e Publicagdo de Vagas

a) Criacdo de paginas de carreira personalizada por marca empregadora (vagas
Internas e externas);

b) Validacdo de acesso a vagas internas (por matricula ou CPF);

c) Geracdo de link para compartilhamento direto do processo seletivo;

d) Integracdo e publicacdo em grandes redes sociais (LinkedIn por marca empregadora
SESI e SENAI SP) e no minimo outras 10 (dez) Job Boards, sem custos adicionais.
Possibilidade de selecionar em quais job boards a vaga serd divulgada;

e) Extensdo de hunting para Google Chrome, permitindo importacdo ativa de
curriculos via e-mail e WhatsApp;

f) Escolha do canal de divulgacdo da vaga: Pagina "Trabalhe Conosco", Job boards ou
Link direto;

g) Tipos de divulgagdo disponiveis: Recrutamento externo, Recrutamento interno,
Recrutamento misto (externo e interno) e confidencial;

h) Padronizacdo das etapas do processo seletivo por cargo, com automacdes e
mapeamento de competéncias. Possibilidade de criagdo manual ou com apoio de
inteligéncia artificial (I1A);

i) Classificacdo dos candidatos em cada etapa do processo seletivo por
pontuacdo/score;

j) Gerador automatico de divulgacdo: cria listagem das vagas com respectivos links e
texto padrdo para compartilhamento;

k) Personalizacdo dos beneficios oferecidos em cada vaga;

I) Definicdo de data limite para candidatura com pausa automatica ao término do
periodo estipulado;

m) Definicdo de datas limite para inscricdo e realizacdo de etapas: apds o periodo de
inscricGes encerrado, ndo permitir que o candidato realize qualquer etapa;

n) Inclusdo de informacgdes institucionais no anuncio da vaga, como imagens, videos e
descricOes personalizadas da empresa;

o) Possibilidade de divulgacdo de vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia (PCD),
com validacdo obrigatéria para participagdo no processo seletivo.

4.3.2. Inscrigao

a) Campos obrigatdrios: Nome completo, CPF, data de nascimento, celular, e-mail,
CEP;

b) Campo PcD: obrigatdrio e restritivo para vagas exclusivas para pessoas com
deficiéncia, sendo que somente os candidatos que se identificarem como PcD poderdo
se inscrever;

c) Dados desejaveis (opcionais): informacGes relacionadas a diversidade, como
prenome, identidade de género, orientagdo sexual e raga/cor;

d) Meios de inscrigdo: via plataforma, que pode ser acessada por celular, tablet ou
computador;

e) Importagdo de curriculo: possibilidade de importar os dados a partir do curriculo
do candidato, com envio de notificacdo por e-mail solicitando a continuidade do
preenchimento do cadastro.



SESI}SENAI

4.3.3. Triagem e Analise de Candidaturas
a) Triagem automatizada baseada em critérios previamente definidos, com a
possibilidade de selecionar ou excluir candidato com base em critérios estabelecidos;
b) Filtros por etapa do processo seletivo (respondido/nao respondido), diversidade,
pontuacao, localizacdo, entre outros;
c) Ordenagdo automatica de curriculos com base no nivel de aderéncia ao perfil da
vaga (Match inteligente), utilizando inteligéncia artificial para analise;
d) Apresentagdo do percentual de compatibilidade entre o curriculo, a descri¢gdo do
cargo e os critérios definidos no match inteligente personalizado;
e) Uso de marcadores (tags) para melhor organizacdo e segmentacdo dos curriculos;
f) Sistema robusto de filtragem com suporte a busca por palavras-chave, operadores
booleanos, classificacdo, match inteligente, questiondrios (situa¢do e nota), tempo de
atualizacdo do curriculo, critérios de diversidade, localizacdo, experiéncia, formacao,
cursos extracurriculares, idiomas, deficiéncia e marcadores, permitindo combinacgdes
personalizadas entre todos os filtros;
g) Automagdes configuraveis validados por critérios especificos, incluindo nota
minima em questiondrios e nivel de aderéncia no match inteligente;
h) Criacdo e reutilizacdo de um banco de automacdes, facilitando a replicacdo de
regras para diferentes vagas;
i) Banco de competéncias técnicas, comportamentais, organizacionais, entre outras,
para embasar entrevistas e gerar relatérios individuais e comparativos, com
pontuacdo/score, das pessoas candidatas — promovendo avaliagbes mais precisas e
embasadas para a tomada de decisdo;
j) Analise de fit cultural/comportamental, baseado no histérico de colaboradores da
organizacao;
k) Aplicacdo de avaliagGes personalizadas, com suporte a diferentes tipos de questdes:
alternativas, dissertativas, respostas em video, envio de documentos e atribuicdo de
pesos distintos as alternativas selecionadas.

4.3.4. Etapas, AvaliagOes e Rastreabilidade

a) Criacdo, edicdo e copia de perfis de cargo pré-estabelecidos.

b) Registro completo do histdrico da pessoa candidata, incluindo:
b.1) candidaturas anteriores dentro da organizacdao.
b.2) E-mails enviados e recebidos.
b.3) Testes, entrevistas e questionarios realizados.
b.4) Pareceres técnicos anteriores.
b.5) Area para comentdrios e registros internos feitos por recrutadores, garantindo
o histdrico continuo de cada perfil e a confidencialidade dos pareceres técnicos,
anotacdes, comentarios, registros e demais menc¢des, concedendo a visualizacao
apenas dos recrutadores.

4.3.5. Etapas do processo seletivo
a) Personalizacdo total das etapas, com liberdade para criacdo, exclusdo ou
reordenagdo mesmo com a vaga em andamento.
b) Possibilidade de padronizar etapas por cargo e reutiliza-las em novos processos.
c) Etapas vinculadas a descri¢cdo do cargo para facilitar a divulgacao e estruturacao.
d) Inclusdo de etapas internas visiveis ou ndo as pessoas candidatas, com possibilidade
de definir nomes especificos para exibicao.
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e) Todas as etapas devem ter movimentagGes em massa: poder realizar qualquer
movimentac¢dao (agrupamento de candidatos) em lote sem limitacdo de quantidade
(tais como, movimentac¢Ges de status, aprovacoes, reprovacdes, convocacgdes, envio
de e-mails/ WhatsApp, agendamentos, feedbacks, adi¢cdo a outras vagas, marcacdes e
inicio do processo de admissdo, entre outros).

f) Compartilhamento de etapas com gestores, com controle de quais informacdes
(curriculo, testes, notas, pareceres etc.) serdo acessiveis, conforme prazos concedidos
para visualizacdo e validade dos links.

Inteligéncia Artificial e Analise de Perfil
a) Ranqueamento automatizado e com score de curriculos com base em critérios
definidos por vaga (experiéncia, formacdo, habilidades).
b) Match inteligente com distincdo entre critérios obrigatérios e desejaveis, com
possibilidade de personalizar critérios de experiéncia, formacao e habilidades.
c) Geracdo de parecer técnico via IA.
c.1) Avaliagdo ou Fit comportamental:
c.1.1) Aplicagdo de teste comportamental com geragdo de relatério resumido
gratuito e ilimitado.
c.1.2) baseado em média de perfis comportamentais dos colaboradores da
empresa.
c.2) Criacdo automatizada de descricdes de cargo e modelos de feedback
personalizados via IA.

Questionario /Triagem inicial

a) Aplicacdo de questionario de triagem no momento da inscricdo, com perguntas
classificatorias ou eliminatdrias, com pesos definidos por alternativa.

b) Automatizacdo de movimentagdes, reprovacoes, envio de feedback e pontuacdo
conforme critérios estabelecidos.

c) Definicdo da etapa ideal para aplicacdo dos questionarios.

d) Correcdo automatica com base em gabarito configurado, promovendo ou
reprovando candidaturas de forma automatica.

Testes Online:

a) Aplicacdo de testes com controle de tempo, data e randomizacdo de questdes.

b) Criacdo de testes personalizados (incluindo imagens), sem limite de perguntas,
podendo ser aplicados em multiplos processos seletivos.

c) Banco de provas disponiveis, exemplos: Inglés e espanhol (basico, intermediario e
avancado, com validacdo de listening em inglés). Excel, Power BI, logica, portugués
(todos nos trés niveis de dificuldade).

d) Personalizagdo dos testes com diversos formatos de questdes (objetiva,
dissertativa, video resposta, envio de documentos), com pesos definidos por
alternativa.

e) Como em todas as etapas, os testes devem ter movimentacdo em lote dos
candidatos.

Video Entrevistas:
a) Gravacdo de video resposta com o recurso de perguntas personalizadas, ndo exige
instalacdo de aplicativos adicionais.
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b) Possibilidade de o candidato realizar upload do video pronto direto na plataforma.
¢) Tempo estipulado para respostas.
d) Movimentacdo em lote dos candidatos.

4.3.10. Agendamento de Etapas presenciais ou online:
a) Agendamento com data, local/link e orientag¢Ges, com visualizagdo da confirmacdo
ou recusa por parte do candidato.
b) Movimentagdo em lote dos candidatos.
c) Integracdo com Microsoft Teams e Google Calendar para envio automatico de link
e bloqueio de agendas.

4.3.11.Feedback e Comunicagao
a) Envio de mensagens via e-mail/WhatsApp para candidatos por etapa de forma
automatica ou manual.
b) Lembretes automaticos por e-mail para a realizagdo de etapas.
c) Feedback automatizado e personalizavel por etapa, em massa ou individual.
d) Criacdo e reutilizacdo de templates de mensagens, com uso de variaveis e IA.
e) Link direto para contato via WhatsApp Web (sem necessidade de adicionar o
numero).
f) Chat interno salvo no histérico do perfil do candidato.
g) Registro de recebimento e abertura de e-mails com data e horario.

4.4. Gestao e Monitoramento
4.4.1. Relatérios e Exportacoes

4.4.1.1. Exportacdo de dados completos em Excel, incluindo:
a) Extracdo de dados do processo seletivo em arquivo de Excel com colunas
que trazem:
a.1) Cédigo; Nome; CPF; E-Mail; Telefone; Celular; Género; Pais; Estado;
Cidade; Pcd; Data De Nascimento; Etapa; Situacdao; Reprovado; Data De
Candidatura; Match; Nivel Ultima Formacdo; Curso Ultima Formac3o;
Instituicdo Da Ultima Formacdo; Ultima Experiéncia; Nota Fit
Comportamental; Data De Contratado; Marcadores; Notas dos testes e
guestionarios e Responsavel pela vaga.
b) Relatérios sobre indicadores diversos e diversidade e inclusdo (PCD,
Pronome; Identidade De Género; Orientacdo Sexual; Raca Ou Cor), volume de
inscritos, candidatos por vaga, empresa, responsavel da vaga, quantidade de
publicacdes de vagas realizadas no més e ano, etapas realizadas, entre outros.
Indicadores de Perfil Demografico e Diversidade do Banco e Vaga.
c) Exportacdo de curriculos em PDF ou Word (individual ou em lote).
d) Campo de anotacdes vinculado ao Card do candidato.

4.4.2.Automatizacao e Movimentagoes
4.4.2.1. Movimentacdo de candidatos em lote (movimentacdes de status, aprovacdes,

reprovacdes, convocacgdes, envio de e-mails/WhatsApp, agendamentos, feedbacks,
adicdo a outras vagas, marcacoes e inicio do processo de admissdo, entre outros).
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4.4.2.2. Criacdo de automatizagdes por processo seletivo/vaga, como:
a) Entrada automatica nas etapas, reprovacdo, resposta de
teste/questionario, publicacdo ou mudanca de status da vaga.
b) Uso de operadores légicos (E / OU) para compor critérios de automacao.
c) Notificacdo ao responsavel da vaga quando determinada acdo for
realizada.
d) Envio automatizado de questionarios de perfil comportamental com base
em critérios definidos.
e) Duplicacdo de vagas mantendo a estrutura e sem alteracdes das
informagdes da vaga original.

4.4.3.Filtros e Buscas Avangadas
a) Busca por nome, CPF, e-mail (parcial, sem considerar
acento/maiusculas/minusculas).
b) Filtros avangados por:
b.1) Vaga: titulo, cddigo, cargo, regido, recrutador, filial, status, confidencialidade,
tipo de recrutamento etc.
b.2) Perfil: dados cadastrais, origem, data de nascimento, idade, estado civil,
habilitacdo, ultima atualizacdo, origem de cadastro, periodo de cadastro.
b.3) Diversidade: género, orientacdo sexual, raca/cor, identidade de género,
pronome.
b.4) Localizacdo: pais, estado, cidade.
b.5) Experiéncia: atual, anterior, empresa, area, porte, ex-colaboradores.
b.6) Formacdo e cursos: nivel, instituicdo, curso, datas.
b.7) Idiomas e niveis.
b.8) Deficiéncias.
¢) Marcadores e tags ilimitadas e personalizaveis.

4.4.4. Banco de curriculos
a) Aproveitamento ilimitado e gratuito de curriculos dentro da plataforma, sem
cobranca por crédito.
b) Importacdo de curriculos externos.
c) Gestdo do banco da empresa por categoria: Candidatos externos, colaboradores e
ex-colaboradores.

5. INFRAESTRUTURA

5.1. A contratada deverd oferecer uma solucdo SAS (Software As Service, ou em portugués, Servico
por Sistema de Processamento de Dados). A plataforma ATS precisa ser operacionalizada por um
endereco URL (Uniform Resource Locator, ou em portugués, forma padronizada de recursos) na
internet, respeitando toda as politicas de seguranca da informacdo contidas na Lei Geral de
Proteg¢dao de Dados vigente no momento do fornecimento do servigo. A solugao deve permitir a
integracdo da plataforma com outros sistemas (conforme disponibilidade) através de protocolos de
webservice (HTTP, XML e/ou API) e arquivos no formato EXCEL e sistema ERP.

6. SEGURANGA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
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6.1. A CONTRATADA devera atender os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
aplicaveis ao objeto, os quais estdo descritos no "ANEXO II" deste Memorial Descritivo.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Designar um profissional (Gestor do Contrato) para ser responsavel pelo relacionamento
estratégico com o SESI-SP e SENAI-SP, com autonomia para tomar decisdes que impactem no bom
andamento dos servigos.

7.2. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicbes exigidas na licitacdo que deram
origem ao contrato.

7.3. Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus préprios recursos,
todos os servicos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as especificacbes
ora estipuladas.

7.4. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por ocasido da
realizacdo de processos seletivos.

7.5. Manter comunicac¢do frequente com o SESI-SP e SENAI-SP oferecendo-lhe informacdes sobre o
andamento dos servicos, evolucdo dos processos e todos os acontecimentos inerentes as atividades
objeto deste instrumento, permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes que se facam
necessarios. Para essa comunicacao devera haver um canal direto e exclusivo de atendimento para
equipe técnica da contratante, funcionando durante todo horario comercial.

7.6. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execu¢do dos
servigos, mesmo que para isso outra solu¢gdo nao prevista tenha que ser apresentada, para
aprovacao e implementacdo, sem 6nus adicionais para o SESI-SP e SENAI-SP.

7.7. A CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, podera subcontratar os servicos.

7.8. Disponibilizar todas as condi¢gOes necessarias para permitir ao SESI-SP e SENAI-SP acompanhar,
auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento.

7.9. Oferecer treinamento gratuito a equipe de Selecdo do SESI-SP e SENAI-SP quando da
implantacdo da plataforma.

7.8 Cumprir demais obrigagdes previstas no Chamamento e Minuta de Contrato.

8. OBRIGAGOES DO SESI-SP E SENAI-SP

8.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servirda de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem

necessarios durante a vigéncia contratual.

8.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacgdes que se
fizerem necessarios a execucao dos servicos.
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8.3. Enviar a minuta do comunicado de processo seletivo quando da solicitacdo do servico.

8.4. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento.

8.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

9. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS)

9.1. Fica estabelecido o "Acordo a Nivel de Servigo" com vistas a definir garantias ao SESI-SP e SENAI-

SP para o cumprimento de prazos na execucao do objeto deste Memorial Descritivo.

Desconto % por

servico minimo de 95%
ao més sem
interrupcoes.

ANS Indicador Definicao Meta desejada a .
ocorréncia
Sistema disponivel 24
horas por dia, 7 dias 1% para cada dia
1 |Disponibilidade por sermana, com 24 horas por dia. (til completo sem

disponibilidade
(fora do ar)

Necessidade

Ndo devera exceder 04
horas de paralizacdo
fora do horario

Aviso com 24 horas
de antecedéncia e
nao excedendo 04

1% da fatura
mensal para o nao

Comunicacao

de dificuldades,
relativas ao uso e
funcionalidade da
plataforma

horas apds
demandado.

2 de comercial, entendido horas de .

~ o atendimento
manutengao como de segunda a paralizagdo para as
. N N desse ANS.
sexta-feira, das 08 as manutencdes
18h preventivas.
Caso haja falha no
funcionamento da .
A Regularizar no 1% da fatura
Intercorréncias plataforma, como .. ~
. o prazo maximo de | mensal para o ndao

3 ou falha na indisponibilidade de , .

04 horas apos atendimento
plataforma recursos o Gestor do o
. notificado. desse ANS.
Contrato sera
acionado.
Atendimento ao
candidato com suporte
técnico/esclarecimento | Atender no prazo 1% da fatura
4 Canal de de duvidas e solugbes maximo de 04 mensal para o ndo

atendimento
desse ANS.

9.2 O SESI-SP e SENAI-SP avaliardo periodicamente o desempenho da CONTRATADA quanto ao
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, bem como das demais clausulas contratuais,
registrando eventuais inconformidades.
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9.3 Constatadas inconformidades, o SESI-SP e o SENAI-SP notificardo a CONTRATADA, indicando as
falhas verificadas e os valores dos descontos (glosas) aplicaveis no respectivo periodo.

9.4 A partir do recebimento da notificacdo, CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar suas justificativas, que serdo avaliadas pelo SESI-SP e SENAI-SP, o qual decidird de forma
fundamentada acerca da aplicacdo ou nao dos descontos previstos.

9.5 Confirmada a aplicacdo dos descontos, a CONTRATADA devera promover o abatimento
correspondente na fatura do més subsequente.

9.6 As glosas mensais decorrentes do nao atendimento ao Acordo de Nivel de Servigo, em conjunto,
ndo poderdo ultrapassar o limite de 20% (vinte por cento) do valor mensal da fatura.

9.7 Na hipétese de aplicacdo de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer que
seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condi¢cdo de inadimpléncia contratual,
ensejando ao SESI-SP e SENAI-SP promoverem a rescisao do referido ajuste, sem quaisquer 6nus
adicionais.

9.8 A aplicagdo dos descontos financeiros, ndo se confudem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas do contrato.

ANEXOS:
| - PROVA DE CONCEITO (PoC)

Il - REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO
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ANEXO |
PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. Durante a realizacdo da Prova de Conceito (PoC), a empresa participante que houver ofertado o menor
preco, devidamente convocado, deverd demonstrar integralmente o atendimento a cada um dos requisitos
constantes no Quadro de Avaliagado.

2. Eimprescindivel que a participante convocada esteja representada por profissional capacitado, apto a:
a) Realizar a demonstracao do sistema; b) Comprovar o atendimento aos requisitos técnicos;
c) Responder a questionamentos da equipe técnica do SESI-SP E SENAI-SP;
d) Sanar eventuais duvidas durante a prdpria reunido de avaliagdo.

3. N3o serdo aceitas respostas ou esclarecimentos posteriores a reuniao.

4. Todos os custos relacionados a realizagdo da PoC, incluindo o acesso ao sistema ou programa, serdo de
responsabilidade exclusiva da participante.

5. A prova podera ser realizada de forma virtual, conforme definido pela drea técnica do SESI-SP E SENAI-SP.

Quadro de Avaliagao

Ne¢ Item de Verificagao

Item 2 SUPORTE E SEGURANCA na totalidade.

Item 4.2 Acesso e Areas Dedicadas na totalidade.

Item 4.3. Funcionalidades da Plataforma na totalidade.

rlw|N|R

Iltem 4.4. Gestao e Monitoramento na totalidade.
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ANEXO I
REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1.1. As disposicOes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sdo fornecidos
servicos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que faca uso ou seja
viabilizado através de meios tecnoldgicos e/ou computacionais.

1.2. A aplicagdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e requisitos do
objeto descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que ndo sejam pertinentes ou
associados ao objeto hora contratado.

1.3. Motivada pela evolucdo das ameacgas e riscos a Seguranca da informacao e Privacidade, a
CONTRATANTE podera apresentar novos requisitos de seguranca durante o fornecimento do objeto
contratado ou servigo prestado, trazendo a razoabilidade como fundamento para esta adequagao.

1.4. Segurang¢a na camada da aplicagao

1.4.1. A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as informacgdes sobre
os servicos prestados, condicdes de uso, privacidade, coleta e processamento de dados pessoais e
sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo SESI-SP E SENAI-SP.

1.4.2. O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou sensiveis) coletados
a pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo SESI-SP E SENAI-SP. Ressalvo
nos casos que a lei exige a guarda obrigatdria.

1.4.3. A arquitetura de sistema devera ser concebida ao menos em duas camadas, separando a
camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end é entregue de modo que o
usuario ndo consiga identificarem qual linguagem o sistema foi desenvolvido.

1.4.4. Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O cddigo devera ser
escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web Application Security Project).

1.4.5. A aplicacdo devera registrar informacgGes sobre quem se conectou na aplicagcdo, bem como
guem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados por 6 meses. Quem (Credencial e
IP), quando (dia/hora/minutos padrdo UTC), o que foi acessado (sistema/banco/tabela/registro) e
o tipo de transacdo (remoc¢ao/modificacdo/leitura)."

1.4.6. A aplicacdo devera possibilitar a implantacao de politicas de senha, conforme seguem:
a) Apds 5 (cinco) tentativas invdlidas de autenticacdo nos sistemas, o perfil deve ser
blogueado.
b) A reutilizacdo de senhas obedecera ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou seja, as ultimas
duas senhas ndo poderdo ser reutilizadas.
c) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.
d) Na criacdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.
e) A aplicacdo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticacdo, compativel com o
Office 365.
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1.4.7. O sistema deverad possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”, contemplando
mecanismo de autenticacao.

1.4.8. Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.
1.4.9. O sistema nao deverd possuir “Maintenance Hook”.
1.5. Requisitos gerais de Seguranca da Informagao para Provedor de Nuvem

1.5.1. Caso asolucdo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverao no minimo,
possuir as certificacdes de conformidade com as seguintes normas:
a) IS0 27.017 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informacdo com base ABNT
NBR ISO/IEC 27.002 para servigos em nuvem.
b) ISO 27.018 - Cédigo de pratica para protecdo de informacdes de identificacdo pessoal (Pll)
em nuvens publicas que atuam como processadores de PII.

1.6. Hospedagem das aplicagdes em Nuvem ou Datacenter

1.6.1. O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises cujo acesso aos
mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de autorizagcdo do proprietario ou
mandado judicial.

1.6.2. No contrato de prestacdo de servicos ndo podera conter uma clausula apontando o provedor
de Nuvem ou Datacenter como dono da informacao.

1.6.3. Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato especifique foro
Brasileiro para resolucao de questées judiciais.

1.6.4. O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificacdes reconhecidas no mercado que
ateste suas premissas basicas de seguranca: climatizacdo, controle de acesso, sistema de combate
ao incéndio a gas F-200, cabeamento estruturado, instalacdes e protecoes elétricas adequadas e
demais boas praticas de mercado.

1.6.5. O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter devera utilizar ferramenta de backup, que
possibilite a implementacdo da politica de retencdo abaixo, bem como o download de todos os
dados nela armazenados. Politica de retengao:

a) Didrio: ultimos 5 dias;

b) Semanal: tltimas 5 semanas;

c) Mensal: dltimos 12 meses;

d) Anual: ultimos 5 anos.

1.6.6. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possibilitar o controle e gerenciamento de
portas de comunicac¢do do protocolo de rede TCP/IP.

1.6.7. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de Antivirus para os ativos de
informagdo nas nuvens.
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1.6.8. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de IPS (Intrusion Prevention
System) para os ativos de informacdo nas nuvens.

1.6.9. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de WAF (Web Application
Firewall) baseado no padrdo OASP versdo 1, 2 e 3 para os ativos de informacdo nas nuvens.

1.6.10. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico contra-ataques de negacao de
servico distribuido.

1.6.11.0 provedor do servigo de Nuvem ou Datacenter devera apresentar relatérios mensais
cobrindo os principais pontos sobre o servigco, como ataques bloqueados, disponibilidade do
ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

1.6.12. Somente responsavel pela implantacdo, administracdo ou seus superiores, indicados pelo
SESI-SP E SENAI-SP, poderao autorizar a inclusdo de uma conta com “privilégios administrativos” na
plataforma.

1.6.13. A plataforma devera permitir ao SESI-SP E SENAI-SP a utilizagdo de scanner de
vulnerabilidade ndo intrusivo, tendo como principal objetivo identificacdo vulnerabilidades na
aplicacao.

1.6.14. A plataforma devera disponibilizar relatdrios mensais cobrindo os principais pontos sobre o
servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes
conforme escopo do contrato.

1.6.15. A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os usuarios
tém acesso somente aos recursos da informacdo imprescindiveis ao pleno desempenho de suas
atividades.

1.7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

1.7.1. Toda informacdo gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos computacionais
da Contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP E SENAI-SP.

1.7.2. No encerramento do contrato a Contratada deverd entregar todas as informacdes de
propriedade das Contratantes em meio eletrénico, em formato a ser definido pelo SESI-SP E SENAI-
SP, tais como scripts, configuracdes, procedimentos, relatdrios de melhoria de servico e
acompanhamento de acbes realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta
migracdo dos servicos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

1.7.3. Toda a base de dados de solucdes de Atendimento Técnico, contendo todos os histdricos e
procedimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada as Contratantes em formato padrdo e

com a sua estrutura de dados.

1.7.4. Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da
Contratada.

1.8. Sigilo das Informacgoes
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1.8.1. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como
sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles processados e gerados no
ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP E
SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de
nenhuma forma, nem colocados a disposicdao direta ou indiretamente, locados ou vendidos a
terceiros, mesmo apds o encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de
Confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto com o instrumento contratual;

1.8.2. Nao utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo SESI-SP E
SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no
decorrer das atividades inerentes ao contrato, em ac¢des desenvolvidas pela Contratada fora do
ambito de atuac¢do do contrato;

1.8.3. Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informacgdes a que tenha acesso em
funcdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou permitir
0 acesso, seja por a¢cdo ou omissao, a qualquer terceiro;

1.8.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

1.8.5. Todas as informagOes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratagao, devem ser tratadas com absoluta reserva em
gualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, ai
se incluindo os proprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou parceiros das Contratantes, sem a
autorizacao destes.

1.9. Requisitos Gerais de Seguranca da Informagdo

1.9.1. A Contratada dever3, juntamente com seu projeto de implantacdo, apresentar ao SESI-SP E
SENAI-SP documento contendo sua Politica de Seguranca da Informacdo conforme solicitado a
seguir.

1.9.2. A Politica de Seguranca da Informacdo da Contratada devera estar alinhada com aquela
adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:
a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informacgdes, estabelecidas
para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros;
b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei 13.709/18) e
possuir conformidade com a GDPR (General Data Protection Regulation);
c) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante, implementar o uso de
criptografia e/ou certificados digitais para operagdo ou gerenciamento do ambiente;
d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instala¢des, com suporte a VPN/IPSEC,
utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados como "uso aceitavel” pelo NIST
(National Institute of Standard Technology), definindo as fronteiras fisicas e ldgicas entre as
redes das Contratantes e da Contratada e outros acessos necessarios a prestacao dos
servicos, bem como solucdo de software de prevencdo de intrusdo (IPS) para o ambiente;
e) Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameacas avancadas, em todos os
equipamentos das suas instalacdes, capazes de detectar e remover virus, cavalos de troia,
warms e ameacas correlatas, com atualizagGes frequentes e automaticas das vacinas e novas



2.1

SESI}SENAI

versGes contemplando todos os servidores e estacdes de rede. Essa solucdo deverd ter
capacidade e performance compativel com aquela instalada e em operacdo no ambiente das
Contratantes;

f) A Contratada devera permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos seus sistemas,
assim como a todo e qualquer equipamento disponibilizado na prestacao dos servicos, bem
como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins de auditoria em seguranca;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo inclusive a
autenticacao forte e utilizacdo de multiplos fatores de autenticacdo, bem como a aplicacado
de certificados digitais e técnicas criptograficas para armazenamento de dados;

Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD

Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei

13.709/18), serdo aplicaveis quando o objeto da contratacdo envolva direta ou indiretamente o
tratamento de dados pessoais, especialmente os categorizados como sensiveis.

2.2

Qualquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra sobre

mesmo tema ou definicdo, deve ser interpretado de forma complementar com énfase no
entendimento de melhor garantia aos direitos dos titulares dos dados e/ou maior conformidade
com a legislacdo aplicavel.

2.3

2.4

Salvo disposicGes contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes defini¢bes:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual podera ter seus dados
pessoais tratados;

b) Dados Pessoais: Qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel ou qualquer outra informacdo que se qualifica como “Dados Pessoais” nos
termos das leis de protecdo de Dados.

c) Dados Sensiveis: Qualquer informacdo do titular que possa revelar sua origem racial ou
étnica, religido, filiacdo sindical, opinido politica, dados referentes a saude e vida sexual,
dados genético ou biométrico.

d) Tratamento: Qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacado, modificacdo, comunicacgado, transferéncia, difusdo ou extragao;

e) Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei atua como
controlador das informacdes, determinando as finalidades, meios de tratamento e demais
acoes sobre os dados pessoais sob sua responsabilidade.

f) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientagdo ou determinacdo do
Controlador, executa o processamento e tratamento de dados pessoais dos titulares.

g) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal de comunicagao
entre Controlador, Operadores, Titulares, Agéncias Reguladoras e demais interessados e
responsaveis pela operacionalizacdo e conformidade com a LGPD

Para efeito de delimitacdo de papeis e responsabilidades, neste documento a CONTRATANTE

desempenhard o papel de CONTROLADOR e a CONTRATADA o papel de OPERADOR.
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2.5 O OPERADOR devera obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que
estiverem envolvidos no tratamento dos dados em nome do CONTROLADOR, sendo esta exigéncia
dispensada caso outro documento interno estabelecido tenha mesma aplicacdo e validade, por
exemplo contrato de trabalho.

2.6 A OPERADOR deverd apresentar as informacdes do seu encarregado de protecdo de dados,
ou, colaborador que desempenhe atividades e responsabilidade semelhante sobre o tema, caso o
OPERADOR seja dispensado de nomeacgao formal conforme previsao da LGPD.

2.7 O tratamento dos dados pessoais devera ser executado de forma limitada e de acordo com
as orientacdes e definicdes de finalidade determinados pelo CONTROLADOR.

2.8 De acordo com as instrucdes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR deve ajustar,
excluir ou bloquear os dados processados, notificando sem atrasos se em sua opinido a instrucdo
infringir as regulamentacdes aplicaveis de protecao de dados.

2.9 O OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR as informagdes necessarias para permitir
gue este cumpra as obrigacOes de notificacdo, mantenha registros das atividades de processamento
e/ou realize a avaliacdo de impacto da protegdo de dados caso necessario.

2.10 Os dados pessoais tratados deverdo ser devolvidos ao CONTROLADOR e eliminados ao final
do contrato ou sob sua solicitacdo, exceto em situacdes em que legislacdo especifique a necessidade
e condicdo de manutencao dos dados.

2.11 Em caso de exclusdo de dados por solicitagdo do CONTROLADOR, fica estabelecida a
necessidade do OPERADOR demonstrar que os dados foram eliminados e ndo poderdo ser
reconstruidos, evidenciando inclusive por escrito que todos que todas as midias foram devolvidas
ou destruidas. Caso haja requisitos legais vinculativos que ndo permitam apagar dados contratuais
ou categorias de dados, o OPERADOR deverd informar o CONTROLADOR sobre tais requisitos.

2.12 O OPERADOR deverd possuir Politica de Seguranca e Privacidade que exponha suas diretrizes
e defini¢cOes sobre o tema privacidade.

2.13 E vedado ao OPERADOR a subcontratacdo de operadores sem previa andlise e expressa
autorizacdo do CONTROLADOR.

2.14 O OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranca da Informacdo e privacidade
baseado nos principais Frameworks de mercado, como por exemplo ISO 27001/27002/27701, NIST
etc., informando ao CONTROLADOR os dados para contato do seu gestor sobre o tema.

2.15 O programa de Seguranga da Informagao e Privacidade do OPERADOR devera contar com
ciclo de identificacdo e resposta a incidentes.

2.16 O OPERADOR deverd notificar qualquer incidente de seguranca, tendo prazo de 72 horas
para comunicar os que envolvam ou possam impactar dados pessoais tratados em nome do
CONTROLADOR.
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2.17 A critério do CONTROLADOR, deverdo ser coordenadas medidas técnicas e organizacionais
voltadas para Seguranca da Informacdo e Privacidade, incluindo visitas as instalagdes do OPERADOR
para auditorias e validacdo das medidas estabelecidas.

2.18 O CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar verificagbes em
cumprimento aos requisitos deste Contrato. O OPERADOR deve fornecer as informagdes desejadas
e, mediante solicitacdo do CONTROLADOR e dentro de um prazo razoavel, apresentar provas
documentais de que cumpriu suas obrigacdes, preenchendo um questiondrio fornecido pelo
CONTROLADOR ou confirmando por escrito que as medidas acordadas sdo adequadas e atuais.

2.19 O OPERADOR deve notificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato do
CONTROLADOR por escrito, se houver alguma alteragao significativa nas medidas técnicas e
organizacionais descritas. No caso de qualquer reducdo previsivel na efetividade da seguranca, o
consentimento do CONTROLADOR deve ser obtido por escrito antes que a alteracao seja realizada.

2.20 O OPERADOR devera implementar programa de treinamento e conscientizagao sobre
Seguranca da Informacdes e Privacidade, principalmente com temas e acdes relacionadas
privacidade e conformidade com a LGPD.

2.21 O OPERADOR devera desenvolver, manter e apresentar relatério sobre brechas na seguranca
e protecdo de dados, bem como inventario e ciclo de gestdo de riscos em seguranca da Informacao.

O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre verificacdes das autoridades de
supervisdo que ocorrem na empresa do OPERADOR, ou na infraestrutura de Tl utilizada, e onde os
dados pessoais do CONTROLADOR estao sendo processados.

2.22 Na hipdtese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de apreensao,
confisco, inquéritos judiciais ou outras a¢des aplicaveis por parte das autoridades, ou no contexto
de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas de terceiros, o OPERADOR devera comunicar
imediatamente tal situacdo ao CONTROLADOR.

2.23 O OPERADOR deverd informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal acdo que o
poder de disposicdo sobre os dados sujeitos ao presente contrato estd com o CONTROLADOR, ndo
devendo transferir qualquer dado a terceiros nem permitir que terceiros tenham acesso aos dados
sem a expressa autorizacdo do CONTROLADOR.

2.24 O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados é soliddrio junto ao
CONTROLADOR no desempenho das obrigacbes e cumprimento da legislacdo, devendo atuar
ativamente para conformidade e pronta resposta.
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ANEXO C

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROCESSO DE SELECAO N.2 566/2025

RAZAO SOCIAL:
CNPIJ:
E-MAIL: TELEFONE:
ENDEREGO:
Lote Descricao Qtde. Ll Valor Anual (RS)
Mensal (RS)
Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento, parametrizagao, suporte
1 técnico e operacional de plataforma de 12
gestdo de recrutamento e selecdo de
candidatos, ATS (Applicant Tracking
System)
TOTAL PARA 12 MESES RS

Valor Total da Proposta: RS

................ (por extenso).

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
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ANEXO D
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL DE PLATAFORMA DE
GESTAO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO DE CANDIDATOS, ATS (APPLICANT TRACKING SYSTEM)

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado
o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob
o n? 03.779.133/0001-04, SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI,
Departamento Regional de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ sob o n? 03.774.819/0001-02, ambos com
sede na cidade de S3o Paulo, Capital, na Av. Paulista, 1313, 32 andar, Bairro Bela Vista, neste ato

representados por , doravante, simplesmente, denominados SESI-SP e SENAI-SP, e
de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n® , com sede na , ne
, Bairro , CEP , ha cidade de , Estado de , aqui

representada em conformidade com seus atos constitutivos, doravante, simplesmente,
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as seguintes clausulas
e condigbes, que mutuamente aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato, a prestacdo de servicos pela
CONTRATADA de

fornecimento, parametrizacdo, suporte técnico e operacional de plataforma de gestdo de
recrutamento e selecdo de candidatos, ATS (Applicant Tracking System), que atenda as necessidades
do SESI-SP e SENAI-SP no que tange a automatizacdo e padronizacdo dos processos seletivos,
conforme Memorial Descritivo (Anexo B) do Chamamento Publico — Processo de Selecdo com
Disputa Aberta n2 566/2025 e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcricao:

a) A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de de de 2025, no que
nao contrariar os termos do Chamamento Publico — PSDA n2 566/2025 e este instrumento
juridico;

b) O Chamamento Publico - PSDA n2 566/2025, Memorial Descritivo (Anexo B) e demais
anexos; e,

c) Regulamento para Contratacdo e Alienacdo — RCA do SESI e do SENAI.

Clausula Segunda — Da Especificacdo do Objeto

Os servicos, objeto deste contrato estdo integralmente especificados no Memorial Descritivo,
Anexo B, do PSDA 566/2025, que faz parte integrante do contrato.
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Clausula Terceira — Da Vigéncia/ Prazo e do Reajuste

3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar do dia /]
até o dia / / , podendo ser prorrogado mediante concordancia e justificativa das partes,
até o limite maximo de 10 (dez) anos, respeitadas as previsGes contidas no artigo 34, Il e 38 do RCA.

3.2 Fica convencionado que na hipotese de prorrogacdo do prazo contratual superior a 12 (doze)
meses, poderd, a critério das partes e condicionado ao pedido da CONTRATADA, apds o 122 més de
vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de prego com base no indice IPCA/IBGE, acumulado
no periodo dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao vencimento do
contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a sua extingcao.

Clausula Quarta - Do Preco e da Forma de Pagamento

4.1 Pela prestacao de servicos ora pactuados, o SESI-SP e o SENAI-SP pagardao a CONTRATADA, a
importancia maxima total de até RS ( ), sendo RS
, sob responsabilidade do SESI-SP e RS , sob
responsabilidade do SENAI-SP, ora de acordo com os valores estabelecidos na Proposta Comercial,
Anexo “C”, do PSDA n2 566/2025 e anexo | deste contrato.

4.2 Os precos constantes acima sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

4.3 O SESI-SP e o SENAI-SP avaliardo o desempenho da CONTRATADA no més em questdo, no
gue respeita ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico — ANS e demais clausulas contratuais
e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca
dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo.

4.3.1 A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SESI-SP e SENAI-SP, as quais serdo avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicacdo dos
descontos previstos.

4.3.2 Uma vez aceitos os servicos pelo SESI-SP e SENAI-SP, a Contratada devera emitir as
faturas correspondentes, individualmente para cada Entidade.

4.4 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em parcelas iguais, em até 10 (dez) dias a contar
da data de entrega e emissdo da fatura, por meio da apresentacdo de nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA ao SESI-SP e SENAI-SP, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20
ou 30 de cada més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera
realizado no 12 dia util subsequente.

4.4.1 Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerao nos dias 10, 20 e 28 ou 29
(ano bissexto).

4.5 A Contratada deverd emitir, mensalmente, duas faturas sendo 50% do valor faturado para o
SESI-SP e 50% do valor faturado para o SENAI-SP.
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4.6 Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a unidade
solicitante dos servicos.

4.7 A unidade solicitante do servico deverd verificar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas
neste ajuste, para processar e autorizar o pagamento das notas fiscais/faturas.

4.8 Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverdo ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

4.9 Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

4.10 Na hipdtese de ser apresentada a documentacado de cobranca com erro ou incompleta ou se
concretizando circunstancia que impeca a liquidacdo das despesas, o pagamento sera suspenso e o
prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que seja providenciada as medidas saneadoras
cabiveis, ndo acarretando, neste caso, quaisquer 6nus para o SESI-SP e SENAI-SP.

4,11 Caso a documentacdo para pagamento ndo seja entregue conforme previsto acima, o SESI-
SP e o SENAI-SP poderdo postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota
fiscal/fatura somente nos dias 10, 20 ou 30 do més.

4,12 Ficavedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogao
de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessao a terceiros.

4,13 O descumprimento do disposto no item 4.12. acarretard a aplicacdo de penalidade(s)
consignadas neste instrumento.

4.14 Se da infringéncia no disposto no item 4.12. advier protesto da duplicata, a CONTRATADA,
além da penalidade prevista no item 4.13., se obriga a efetuar a suas expensas, o respectivo
cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdo do correspondente
instrumento cartorario.

4.15 Por forga das legislagdes vigentes, se for o caso, o SESI-SP e o SENAI-SP reterdo do valor bruto
da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servicos de qualquer natureza);
CSLL (contribuicdo social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

S0 o0 T o

4.16 Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA deverd destacar o valor das retencdes
dos tributos referidos na subcldusula acima (4.15).

4.16.1 No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisdo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
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relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP e SENAI-SP para que cumpra a
decisdo judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP, deverd apresentar copias
autenticadas da peticdo inicial, da liminar, da sentenca, do acérddo e outros documentos que
o SESI-SP e SENAI-SP julgarem necessarios, bem como, providenciar, trimestralmente,
Certiddao de Objeto e Pé que comprove estar a decisdo ainda em vigor na data do pagamento.

4.17 O SESI-SP e o SENAI-SP se reservam, ainda, o direito de reter quaisquer importancias
referentes a outros impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatdrios, incidentes sobre a
prestacdo dos servicos ora contratados.

4.18 O SESI-SP e o SENAI-SP poderao suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada
pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

4.18.1 Descumprimento de obrigacdo relacionada com os servigos contratados;

4.18.2 Na&o cumprimento de obrigacdo contratual, hipétese em que o pagamento ficard
retido até que a CONTRATADA atenda a cldusula infringida;

4.18.3 Obrigacdes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar
o SESI-SP e SENAI-SP;

4.18.4 Paralisacdo dos servigos por culpa da CONTRATADA; e,

4.18.5 Nos casos de suspensdo dos servicos decorrente de determinacdo de oérgao
governamental que impeca a sua realizagao, ou que os procedimentos a serem adotados para
sua realizacdo ndo possam ser cumpridos pelo SESI-SP e SENAI-SP, assegurado o pagamento
dos servicos executados.

Cldusula Quinta - Das Obriga¢cGes da CONTRATADA
5.1 S3o Obrigacdes da CONTRATADA:

5.1.1 Executar os servicos de acordo com as exigéncias, prazos e obrigacdes definidas neste
contrato, no Memorial Descritivo, do PSDA 566/2025 e demais anexos.

5.1.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugdao dos servicos por seus empregados,
prepostos, parceiros e terceiros.

5.1.3 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros, necessarios a
execugao dos servigos.

5.1.4 Considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, se for o
caso.

5.1.5 Notificar por escrito ao SESI-SP e ao SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer
fato que impossibilite o cumprimento das condi¢cdes e prazos estabelecidos no contrato.

5.1.6 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao SESI-
SP, SENAI-SP, terceiros e demais envolvidos.

5.1.7 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

5.1.8 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal e
regularidade técnica devidamente atualizados.

5.1.9 Designar um profissional (Gestor do Contrato) para ser responsavel pelo relacionamento
estratégico com o SESI-SP e SENAI-SP, com autonomia para tomar decisdes que impactem no bom
andamento dos servigos.
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5.1.10 Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus préprios
recursos, todos os servicos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as
especificacGes ora estipuladas.

5.1.11 Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasido da
realizacdo de processos seletivos.

5.1.12 Manter comunicagao frequente com o SESI-SP e SENAI-SP oferecendo-lhe informagdes sobre
o andamento dos servicos, evolucdo dos processos e todos os acontecimentos inerentes as
atividades objeto deste instrumento, permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes que se
facam necessarios. Para essa comunicacao devera haver um canal direto e exclusivo de atendimento
para equipe técnica do SESI-SP e SENAI-SP, funcionando durante todo hordrio comercial.

5.1.13 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢ao dos
servigos, mesmo que para isso outra solugao nao prevista tenha que ser apresentada, para
aprovagao e implementagao, sem 6nus adicionais para o SESI-SP e SENAI-SP.

5.1.14 Disponibilizar todas as condigdes necessdrias para permitir ao SESI-SP e SENAI-SP
acompanhar, auditar e avaliar os servicos relacionados nesse instrumento.

5.1.15 Oferecer treinamento gratuito a equipe de Selecdo do SESI-SP e SENAI-SP quando da
implantagao da plataforma.

5.1.16.Em caso de prestagdo de servigo de forma presencial nos estabelecimentos do SESI-SP e
SENAI-SP, todos os profissionais designados para prestacdo dos servicos deste contrato deverdo,
obrigatoriamente, utilizar uniforme com o logotipo da empresa, portando cracha com identificagdo
da empresa. O uniforme devera estar em bom estado.

5.2 A CONTRATADA é responsavel, exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos
tributarios, fiscais, trabalhistas e previdenciarios, inclusive, no tocante aos profissionais que
designar para a execuc¢ao dos servicos.

5.3 A CONTRATADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a
partir dos 14 anos.

5.4 A CONTRATADA deve ainda assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas, os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do SESI-SP e SENAI-SP.

5.5 A CONTRATADA deve substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SESI-SP e SENAI-SP.

5.6 Na hipdtese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios, a
CONTRATADA deve promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.

Clausula Sexta — Demais Obrigagcdes da CONTRATADA — Trabalhistas e Previdencidrias
6.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias relativas aos

profissionais designados para a prestacdo de servico, observando, especialmente, as seguintes
obrigacdes:
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a)  pagarossalarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a prestacao
de servico;

b) observar as obrigacGes previstas na convenc¢do, acordo coletivo, acdorddo normativo ou na
legislacdo incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz respeito a
pisos salariais;

c) cumprir as obrigacdes trabalhistas de acordo com os valores e especificacdes indicados na
planilha de custos e formacdo de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislacdo relativa a seguranca e a medicina do trabalho, e em particular as Normas
Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e
auxilio-alimentacdo (se for o caso, ora quando aplicavel).

6.2 Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de cépias,
sempre que solicitadas pelo SESI-SP e SENAI-SP, os registros, anotagdes e documentos que
comprovem o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, tais como:

a) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a convengao
coletiva de trabalho, ou ainda, o acérddo normativo, se for o caso, relativos a categoria profissional
do empregado;

b)  oregistro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizacdo das avaliacbes médicas
(admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanca de func¢ao)
e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documentos comprobatdrios do pagamento das contribui¢cOes previdenciarias dos empregados
e do empregador;

e) cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do
registro eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se
for o caso;

f) recibo de concessao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;

g) documento comprobatério de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do terco constitucional e
décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h)  documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentacao;

i) documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

i) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacdo e
quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagao;

k)  documento comprobatdrio da concessao de aviso prévio pelo empregador ou pelo empregado;
lJdocumento comprobatério da entrega dos documentos necessdrios a obtencdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipdteses em que o mesmo facga jus ao beneficio
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6.3 Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como
Unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestacdo de servico, sendo a
responsavel pelo cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdencidrias, cabendo-lhe
reembolsar o SESI-SP e o SENAI-SP ou suas subsididrias de todas as despesas que estes tiverem,
inclusive custas, emolumentos e honordrios advocaticios, resultantes de sua condenacao judicial a
honrar obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizagdes decorrentes das
relacdes de trabalho.

6.4 Respeitadas todas as previsdes descritas na minuta de contrato, a CONTRATADA é a unica e
exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios
e convencdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais, oriundos da execucdo do contrato,
podendo o SESI-SP e o SENAI-SP a qualquer tempo, exigirem a comprovacao do cumprimento de tais
encargos, inclusive, de todos os documentos arrolados nesta clausula, como condi¢ao do pagamento
do valor ajustado no contrato.

Clausula Sétima — Das Obrigacdes do SESI-SP e SENAI-SP
7.1. S3o Obrigacdes do SESI-SP e SENAI-SP:

7.1.1  Designar um funcionario como gestor do contrato e que servird de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem
necessarios durante a vigéncia contratual.

7.1.2  Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informacgdes que se
fizerem necessarios a execucdo dos servicos.

7.1.3  Enviar a minuta do comunicado de processo seletivo quando da solicitacdo do servico.

7.1.4  Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com o constante neste instrumento.

7.1.5 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do contrato.

Clausula Oitava — Das Condicdes Gerais

8.1 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsdvel por quaisquer danos ou prejuizos, que
eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em decorréncia
da execucdo dos servicos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada qualquer
responsabilidade ou 6nus ao SESI-SP e SENAI-SP pelos ressarcimentos ou indeniza¢des devidos.

8.2 Na hipdtese do SESI-SP e SENAI-SP, por meio da Geréncia Sénior de Recursos Humanos, vir a
exigir a comprovacao do cumprimento de todas as obrigacdes legais a que se sujeita a CONTRATADA,
tal comprovacao devera ser realizada mediante a apresentac¢do dos documentos, demonstrando que
se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for o caso, dos tributos, contribuicdes,
taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais documentos legais que o SESI-SP e SENAI-
SP, a seu exclusivo critério, entendam ser necessarios.
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8.3 Caso a CONTRATADA n3o apresente ou apresente alguma documentacdo incompleta solicitada
pelo SESI-SP e SENAI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensdo do pagamento de qualquer valor, que
somente serd efetuado mediante a regularizacdo da falta, sem prejuizo do presente instrumento ser
rescindido pelo SESI-SP e SENAI-SP por inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA, com
pagamento da multa contratual aqui estipulada e apuragdo de perdas e danos.

8.4 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranca de Informacao
do SESI-SP e SENAI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme destacado na
cldusula décima segunda, cujo conteudo deverd ser divulgado a todos os seus profissionais que
integrardo a equipe de prestagao de servigos do SESI-SP e SENAI-SP, de maneira que os termos ali
consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

8.5 Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como mera
liberalidade das partes e ndo como novagdo, que ndo se presumirda em nenhuma hipdtese,
configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

8.6 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupcao Brasileira
(Lein212.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno, anticorrupc¢éo, sobre conflitos
de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis
a CONTRATADA ou ao SESI-SP e SENAI-SP.

8.7 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP e SENAI-SP for obrigado, por Lei ou Ato
de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, o mesmo
poderd ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja
a que titulo for.

8.8 Sedurante avigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de forca maior
gue impeca a continuidade da execucdo do contrato, tais como calamidades publicas, estado de
emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulacdo de pessoas por medida de seguranca
publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s,
Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos Governamentais,
podera ocorrer a suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com o cancelamento de
cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade, custo e
despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

8.9 Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP e SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficard obrigada a repor ao SESI-SP e SENAI-SP, o valor por ele
despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

8.10 A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, podera subcontratar os servicos.
Clausula Nona — Gestao e Fiscalizagao

Os servigos inerentes ao presente contrato serdao conduzidos sob Fiscalizacdo da Geréncia Sénior de
Recursos Humanos do SESI-SP e SENAI-SP, que indicara funciondrio(s) que exercera(ao) a funcao de
gestor(es) de contrato, responsdvel(is) por acompanhar a execugao, as etapas e prazos determinados,
conferir os documentos e relatérios pertinentes, atestar a realizacdo dos servigos para liberagdo dos
pagamentos correspondentes.
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Clausula Décima — Da Denuncia e Rescisdo Contratual

10.1 Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato antecipadamente, desde que comunique
sua intengdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

10.2 O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de suas
cldusulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente, da multa
contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apds notificada, ndo adimplir com
sua obrigacdo no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da notificacdo.

10.3 A critério e por iniciativa motivada do SESI-SP e SENAI-SP, o contrato também pode ser encerrado
por:

a) pelainfracdo a qualquer cldusula do presente contrato;

b) em caso de recuperacdo judicial/extrajudicial, faléncia, dissolu¢do ou liquidagdo da CONTRATADA;
c) decorrente de associagdo com outrem, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, ou ainda alteracdo
de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto, estrutura ou prejudique a execugao
deste contrato;

d) pela subcontratacdo parcial, total, cessao ou transferéncia do contrato;

e) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinac¢6es da fiscalizagdo do SESI-
SP e SENAI-SP.

Clausula Décima Primeira - Da Lei Geral de Protecdo de Dados

11.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) n2 13.709, de
14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo os padrdes aplicaveis em seu segmento em
relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pelo SESI-SP e SENAI-SP a CONTRATADA, quanto com relacdo aos dados
disponibilizados pela CONTRATADA ao SESI-SP e SENAI-SP, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos pela
LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos
dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b. ndo conservardao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e seus
anexos;

c. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros
sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes desse Contrato,
inclusive na hipdtese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line
ou ndo) para preenchimento de informacGes que possam conter os dados pessoais,
garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e mantendo um controle
rigoroso sobre o acesso aos dados pessoais;

d. ndo fornecerdao ou compartilharao, em qualquer hipdtese, dados pessoais sensiveis de seus
colaboradores, prestadores de servigcos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado por
uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados pessoais
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sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacdo aplicavel;

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantird que todos
os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme
determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardao medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de acordo
com os padroes aplicdveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

i. colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacdes de responder a solicitacbes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

j. aotérmino do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados Pessoais e
devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as copias destes, exceto
se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais estritamente em virtude de lei;

k. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conservacao nas hipoteses
descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018);

|. assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e membros
da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do projeto
cumpram as disposicdes legais aplicdveis em matéria de protecdo de dados pessoais, nunca
cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular,
por forga de lei ou determinacgao judicial;

m.as PARTES ndo poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais sem
o0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES preservar e
conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, ndo sao
considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018).

11.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o caso
do Ajuste original e eventuais aditivos, a CONTRATADA é a Unica responsavel por todo e qualquer
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dano decorrente do descumprimento da LEI N2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecao
dos Dados, seja ele derivado de atos praticados pela prépria CONTRATADA, por seus colaboradores,
prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro
a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Segunda - Da Confidencialidade
12.1 A CONTRATADA deverd assinar o termo de confidencialidade do SESI-SP e SENAI-SP, de forma a
respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes relacionadas a prestacao
de servicos em questdo, sob pena de multa e rescisdo contratual.

12.2 As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacgdes, documentos, especificacdes técnicas e inovacdes que tenha acesso umas das outras,
em virtude da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob pena de rescisdo deste
instrumento e, ainda, de serem obrigadas a responderem, eventualmente, pela responsabilidade civil
e penal advinda da divulgacdo de informacdes sigilosas. A obrigacdo de confidencialidade devera ser
cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos apds o término da vigéncia ou da
denuncia ou rescisdo deste ajuste.

12.3 De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem judicial, a ndo
disponibilizar as informac¢Ges confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a terceiros, para
qgualquer finalidade, exceto para a implementacdo do presente contrato e observadas as demais
disposicOes deste contrato e demais instrumentos que o integram.

12.4 As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para assegurarem que as
informacodes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes, em
violacdo aos dispositivos do presente instrumento, restringindo, obrigatoriamente, o acesso as
citadas informacbes apenas daqueles funciondrios designados para a consecucdo do objeto deste
contrato.

12.5 A informacdo confidencial de uma das partes ndo inclui informacdo que:

12.5.1. seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio publico,
independente de acdo ou omissdo da outra parte;

12.5.2. embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a revela¢do, nao
tenha sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

12.5.3. legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem restricao sobre a
revelacao; e,

12.5.4. sejaindependente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Décima Terceira — Acordo de Nivel de Servico

13.1 A CONTRATADA devera atender rigorosamente o Acordo da Nivel de Servico citado abaixo:
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Desconto % por

servico minimo de 95%
ao més sem
interrupgoes.

ANS Indicador Definicao Meta desejada a .
ocorréncia
Sistema disponivel 24
horas por dia, 7 dias 1% para cada dia
atil let
1 |Disponibilidade por semana, com 24 horas por dia. Ui completo sem

disponibilidade
(fora do ar)

Necessidade

Nao devera exceder 04
horas de paralizacao
fora do horario

Aviso com 24 horas
de antecedéncia e
nao excedendo 04

1% da fatura
mensal para o nao

funcionalidade da
plataforma

2 de comercial, entendido horas de .
~ o atendimento
manutengao como de segunda a paralizagdo para as
. . N desse ANS.
sexta-feira, das 08 as manutencodes
18h preventivas.
Caso haja falha no
funcionamento da .
. Regularizar no 1% da fatura
Intercorréncias plataforma, como . . ~
o S prazo maximo de | mensal para o ndo
3 ou falha na indisponibilidade de , .
04 horas ap0ds atendimento
plataforma recursos o Gestor do .
, notificado. desse ANS.
Contrato sera
acionado.
Atendimento ao
candidato com suporte
técnico/esclarecimento | Atender no prazo 1% da fatura
4 Canal de de duvidas e solucdes maximo de 04 mensal para o ndo
Comunicacgao de dificuldades, horas apds atendimento
relativas ao uso e demandado. desse ANS.

13.2 O SESI-SP e SENAI-SP avaliardo periodicamente o desempenho da CONTRATADA quanto ao
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, bem como das demais clausulas contratuais,

registrando eventuais inconformidades.

13.3 Constatadas inconformidades, o SESI-SP e o SENAI-SP notificardo a CONTRATADA, indicando as

falhas verificadas e os valores dos descontos (glosas) aplicaveis no respectivo periodo.

13.4 A partir do recebimento da notificacdo, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar suas justificativas, que serdo avaliadas pelo SESI-SP e SENAI-SP, o qual decidirdo de forma

fundamentada acerca da aplicacdo ou ndo dos descontos previstos.

13.5 Confirmada a aplicacdo dos descontos, a CONTRATADA devera promover o abatimento

correspondente na fatura do més subsequente.
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13.6 As glosas mensais decorrentes do ndo atendimento ao Acordo de Nivel de Servico, em
conjunto, ndo poderdo ultrapassar o limite de 20% (vinte por cento) do valor mensal da fatura.

13.7 Na hipdtese de aplicacdo de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer que
seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condigdo de inadimpléncia contratual,
ensejando ao SESI-SP e SENAI-SP promoverem a rescisdo do referido ajuste, sem quaisquer 6nus
adicionais.

13.8 A aplicagdo dos descontos financeiros, nao se confundem com as penalidades por
descumprimentos de cldusulas do contrato.

Clausula Décima Quarta - Das Penalidades

14.1 O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas neste ajuste,
acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato,
sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizacao por perdas e danos.

14.2 A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das cldusulas e condi¢cdes constantes
deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa contratual equivalente a 10% (dez
por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao credor de exigir indenizacdo por
prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil.

14.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigacGes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
dard ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar de
procedimento licitatdrio junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos,
impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem
como socios, e as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas acima
mencionadas.

14.4 As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Quinta - Da Assinatura Eletronica

15.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

15.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisdria n2 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde j4, plena anuéncia com a aposicdo
das assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

15.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
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aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo
das Partes as suas disposicdes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cédigo de Processo Civil.

Clausula Décima Sexta - Da Representagao da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societdrios e quando for o caso, procuracdo, constantes de seu cadastro junto ao SESI-
SP e SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacao desta informacao, sem prejuizo de
serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de
perdas e danos, sujeitard todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

Clausula Décima Sétima - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, para dirimir as duvidas
porventura decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para o mesmo fim, juntamente com as testemunhas abaixo.
S&o Paulo,
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamentos Regionais de Sdo Paulo

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

R.G. n? R.G. n?
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ANEXO |

Valor

Mensal (RS) Valor Total (RS)

Lote Descricao Qtde.

Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento, parametrizacao, suporte
técnico e operacional de plataforma de

gestdo de recrutamento e selecdo de
candidatos, ATS (Applicant Tracking
System)

12

Rateio do Valor Total

Instituicdo Contratante | Percentual Valor Mensal (RS) Valor Total (RS)

SESI-SP 50%

SENAI-SP 50%
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ANEXO E
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sdo partes, de um lado, o SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.?
03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com sede nesta Capital, na
Avenida Paulista n.2 1313, 32 andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado por seu Gerente
Sénior de Recursos HUmManos, XXxXxxxxxxxxxxx; €, de outro lado, a XXXXXX,XXXXXXX,XXXXXXXX , aqui
representada em conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada
EMPRESA,;

CONSIDERANDO que:

(a) a seguranga e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preservacio da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagao é acessivel somente por pessoas autorizadas a
terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da informacdo e dos métodos
de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso
ainformacdo e aos ativos correspondentes sempre que necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado de
“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

11 Sdo consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e
gualquerinformacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade
seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-
similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados
confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos
a proprietaria da informacdo, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacdo fornecida por esta
ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacdes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando
a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacdo, contrato ou similar,
nao utilizando, em hipdtese alguma, tais informagdes em proveito préprio ou alheio.

2.2.  Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a consecucao de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.



SESI}SENAI

2.3. A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso
as informacGes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou utilizacdo, valendo-
se de acles destinadas a evitar o “vazamento” das informacoes classificadas.

2.4. Asinformagdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispensdvel para consecugdo da transagdo, negociagdo ou contratagdo em curso,
sendo estes advertidos do cardter sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA expressamente
responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

2.5. E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacdo,
documento ou qualquer outro meio onde as informacdes confidenciais do SESI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de cépias, reproducdes, backup ou outro
meio de armazenamento de dados.

2.6. A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o
repasse seja de apenas parte da informacgdo, oportunidade em que devera ser firmado, se for do
interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

2.7. A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacdo
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo no caso
da informac3o confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou qualquer de
seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que
tenham ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forca maior.

2.8.  Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacdo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do SESI-SP, este devera ser previamente
comunicado.

2.9. Nado serdo consideradas informacgGes confidenciais aquelas que sejam do prévio
conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por
expressa vontade da proprietéaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipdtese de surgirem informacdes relevantes da prdpria relagdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacgdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-SP,
sendo que sua divulgacdo e utilizacdo somente sucederdao mediante prévia e expressa autorizacdo
de ambas as partes.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

4.1. Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informagdes confidenciais do SESI-SP, indispensaveis para a
realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer
transferéncia ou cessdo de informacdes.
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4.2. AsinformacgOes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execucdo de
negociagdo, contrato ou qualquer outra transagdo que envolva o proprietario dainformagao.

4.3. Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
gualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também ndo se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

5.1 Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SESI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instru¢cdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informacgdes dos quais tome conhecimento ou
utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a
cessacao das suas atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas
e procedimentos relacionados com a seguranca da informacgdo e outras normas e procedimentos
do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui
Violagdo de Sequranga da Informagdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as san¢ées
previstas em lei e normas externas.

5.2 A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugdo das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP ndo poderdo ser reveladas a terceiros.

53 A selecdo das informacOes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP.

54 Fica expressamente entendido que ao revelar as informagdes confidenciais para a EMPRESA,
o SESI-SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem transferindo
direitos de qualquer espécie sobre tais informacoes.

5.5 As partes, no ambito das relacGes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributdria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de
previsdo em normas coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou venham a
incidir sobre este Termo e; sobre os servicos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas
as relativas a acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste
Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos
venham a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO

6.1 O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até
o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
propdsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por
mutuo acordo entre as partes ou apds notificacdo por escrito de uma parte a outra.
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6.2 O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter sigilo
sobre as informacgdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicdes
deste instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacdao negocial
existente entre as partes e a parte culpada serd obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a
ocorrer a outra parte.

7.2 A EMPRESA serd considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hipdtese
em que o sigilo da informacao seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por
seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou for¢a maior,
se assim apurado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

8.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins poderd ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

8.2.  As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisdria n2 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde j3a, plena anuéncia com a aposicdo
das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

8.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo
das Partes as suas disposicdes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sdo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
afalsidade na prestacao desta informacao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitard todas as pessoas
gue para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cdodigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.



SESI}SENAI

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas
abaixoidentificadas.

Sao Paulo, xx de xxxxxx de 2025.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

YXXXXXXXXXXXXXXXK
Gerente Sénior de Recursos Humanos

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.¢ RG n.¢



