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PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA
FORMA ABERTA - N2 236/2026

1. NORMAS ESPECIFICAS

1.1. O presente documento, denominado “Chamamento Publico” poderd ser obtido por meio
do Servico Social da Industria — SESI: www.sesisp.org.br e do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI: WWW.sp.senai.br, ou nos enderecos eletroénicos:
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais, https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-
editais, ou na plataforma eletronica: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, na qual
ocorrera a disputa de precos, sob o niimero 1099987.

1.2.  Asregras para processamento da disputa serdao as mesmas utilizadas na referida plataforma,
salvo disposto em contrario neste instrumento, diferenciando-se apenas no que diz respeito as
terminologias.

1.3.  Asnormasdeste Chamamento Publico serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as participantes.

1.4. Este Processo de Selecdo podera ser justificadamente cancelado, no todo ou em parte, a
gualguer momento, bem como, ter seus prazos prorrogados, a critério da Comissdo de Contratacao.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Processo de Sele¢cdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de renovacdo de licengas de uso da plataforma e servigcos continuados de
operacao assistida da solucdo PAM (ferramenta de Gestdo de Acessos Privilegiados) e da Solugdo
de Gestdo de Certificados da fabricante Segura®, incluindo suporte remoto técnico especializado,
atualizagcGes de versdes, manutencgdes adaptativas e corretivas, além da renovacdo da garantia de
versionamento da solugdo, para atender ao SESI-SP e SENAI-SP, conforme Memorial Descritivo e
demais anexos.

2.1.1. Critério de sele¢ao: Econémico — menor preco por lote
2.1.2. Forma do Processo de Selecdo: com disputa aberta

2.1.3. Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, prorrogdveis até o limite maximo de 05 (cinco)
anos, nos termos do artigo 34 e 38 do RCA.

2.1.4. O Processo de Selecdo sera regido pelo Regulamento para Contratacao e Alienagao
— RCA do Servico Social da Industria — SESI, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI por
meio da Resolugdo CN-SESI n2 0053/2023 e do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
— SENAI por meio da Resolucdo CN-SENAI n® 14/2023, de 16/05/2023, devidamente
publicado no Portal da Transparéncia do SESI e do SENAI e pelas Normas Especificas contidas
nesse Chamamento Publico e nos seguintes anexos:


http://www.sesisp.org.br/
http://www.sp.senai.br/
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais
https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais
https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

Anexo A
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Modelo de Declaragdao Concordando com os Termos do Chamamento Publico e
Outras Informacdes

Anexo B Memorial Descritivo

Anexo C Modelo de Proposta

Anexo D Minuta de Contrato

Anexo E Termo de Confidencialidade

2.2.

3.

3.1.

Defini¢des

2.2.1. Contratante: Servico Social da Industria — SESI e Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, Departamento Regional de Sao Paulo.

2.2.2. Comissdo de Contratagdo: formada por 3 membros, cuja atribuicao é analisar, emitir
pareceres técnico-financeiros, decidir acerca da qualificacdo dos participantes e das
propostas, dos pedidos de reconsideracdo e do resultado do Processo de Selecdo.

2.2.3. Condutor: um integrante da Comissdao de Contratacdo que serd o responsavel pela
conducdo da reunido de disputa, bem como das demais fases do processo.

2.2.4. Participante: empresa que apresentar proposta para o Processo de Selecao.

2.2.5. Contratada: empresa selecionada no Processo de Selecdo.

DA PARTICIPACAO

Poderao participar deste Processo de Selecdo, empresas com ramo de atividade compativel

com o objeto, comprovado por meio da Classificacdo Nacional de Atividade Econ6mica (CNAE), tal
comprovacao também poderad ser realizada por meio do Contrato Social.

3.2.

Nao poderao participar, empresas:
3.2.1. reunidas sob regime de Consoércio;

3.2.2. que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI-SP e SENAI-
SP;

3.2.3. suspensas temporariamente do direito de contratar com o SESI-SP e o SENAI-SP;

3.2.4. declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unido, site para consulta:
https://certidoes.apps.tcu.gov.br/emitir-certidao-inidoneos, nos termos do art. 46 da Lei n2
8.443/92;

3.2.5. estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;


https://certidoes.apps.tcu.gov.br/emitir-certidao-inidoneos

SESI{SENAI-

3.2.6. que estejam em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concursos de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

3.2.6.1. as sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial
deverdao apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva
comprovacao da homologacao judicial do plano de recuperacao.

3.2.7. empresas em dissolucdo ou em liquidacao, e

3.2.8. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sécios, representantes legais ou responsdveis técnicos em
comum e/ou utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesses comuns.

4, DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

4.1. As empresas interessadas, portadores de chave e senha de acesso, deverdo registrar
propostas iniciais em conformidade com os requisitos definidos neste Chamamento Publico, na
plataforma eletronica Novo Licitagdes-e: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, cuja
reunido publica ocorrera no dia e hordrio previsto no cronograma.

4.2. Asinteressadas deverdo encaminhar a proposta escrita atualizada concomitantemente com
adocumentacdo de qualificacdo, conforme itens 6 e 7 deste Chamamento
Publico, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletronico Novo Licitagdes-e: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, em até 01 (um) dia Util apds a solicitagao.

4.3. Eventuais desisténcias e/ou alteracGes nas propostas iniciais registradas na plataforma
deverdo ser realizadas exclusivamente pelos participantes, antes da data e horario de abertura das
propostas.

4.4, Serd observado o horario de Brasilia/DF para todas as referéncias de tempo contidas neste
Chamamento Publico.

4.5. A participacao neste Processo de Selecao pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as regras e exigéncias de qualificacdo previstas neste Chamamento Publico, e na plataforma do
Banco do Brasil, sendo responsavel por todas as transacdes efetuadas.

4.6. Cabera a empresa participante acompanhar alteracGes de datas/horarios, esclarecimentos,
erratas e outras comunicagdes, bem como as operag¢des no sistema eletronico durante a reunido
publica, inclusive das decisGes da Comissdo de Contratacdo, sendo responsavel exclusivo pelo 6nus
decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens constantes da
plataforma e ainda por eventuais perdas de conexdo.

4.7. Adisputa sera conduzida pelo membro da Comissdao de Contratacdao, denominado Condutor
do Processo de selecdo, que serd responsavel pelo seu processamento.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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4.8. Os interessados em acompanhar a disputa poderdo fazé-lo acessando na Internet o
endereco eletronico Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde se
encontra o link do Processo Seletivo.

4.9. Ao cadastrar a proposta no site na plataforma eletrénica Novo Licita¢gdes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, as informacdes inseridas no campo denominado
“Descricdo/Observacdo (Opcional)” tem cardter de preenchimento facultativo e ndo poderdo
identificar a empresa participante, visando preservar o sigilo das propostas.

4.10. Para elaboracao da proposta a participante deverd considerar que:

4.10.1. O preco total para o lote ofertado deve considerar os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicGes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e
demais custos e despesas incidentes na prestacao do servico;

4.10.2. Os pregos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverao ser
fixos e irreajustdveis, ndo sofrendo qualquer atualizagdo monetdria até o seu efetivo
pagamento;

4.10.3. Validade minima da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data disputa de
pregos.

4.10.4. A base dos precos sera a data da disputa de precos.

4.10.5. Os servicos ofertados devem corresponder as exigéncias constantes do Memorial
Descritivo, sob pena de desclassificacdo.

4.10.6. O pagamento sera realizado no prazo definido no item 13 — DO PAGAMENTO, nao
sendo aceita proposta com pagamento antecipado.

4.10.7. Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo terd direito a auferir
gualquer vantagem, remunerac¢do ou indenizagao.

4.11. A proposta final e documentos de qualificacdo deverdo ser anexados pela empresa
arrematante, apods a disputa, na plataforma Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/, no prazo de até 01 (um) dia util apds a solicitacdo do Condutor.

4.12. Do Credenciamento na nova plataforma Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/.

4.12.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletronico (Banco do Brasil S/A).

4.12.2. As pessoas juridicas ou empresas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresenta¢do a referida instituicdo bancaria (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operagdes no sistema.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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5.1.
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4.12.3. Em se tratando de sécio, proprietario ou dirigente da empresa interessada, devera
ser apresentada ao Banco do Brasil S/A cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteragGes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes.

4.12.4. A chave de identificacdo e senha terdo validade determinada pelo Banco do Brasil
S/A, sendo de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESI-SP e ao
SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrente do uso indevido, ainda que por
terceiros.

4.12.5. O credenciamento da empresa interessada e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transacoes inerentes.

DA FASE DE DISPUTA

A partir do hordrio previsto no cronograma sera iniciada a reunido publica da disputa aberta

de precos, cujos precos iniciais serdo divulgados.

5.2.

O Condutor realizara a disputa, podendo desclassificar as propostas que:

a) ndo estiverem em consonancia com o exigido neste Chamamento Publico, e

b) apresentem precos irrisérios ou incompativeis com os precos de mercado, ainda que
ndo se tenha estabelecido limite minimo.

5.2.1. Tal decisdo e outras pertinentes serdo registradas na plataforma para
acompanhamento das participantes.

5.2.2. A validade do processo de selecdo nao ficard comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma empresa, desde que
justificada pela Comissao de Contratagdo, inclusive quanto ao prego.

5.2.3. Aberta a etapa competitiva, os participantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da reunido de lances.

5.2.4. Asempresas participantes poderdo ofertar lances sem restricdo de quantidade ou de
qgualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo
lance.

5.2.5. Todos os lances serdo registrados pela plataforma, que indicard sempre o lance de
menor valor para acompanhamento em tempo real pelas participantes, mantendo em sigilo
os autores dos lances durante a reuniao de disputa.

5.2.6. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “Aberto”, em que os
participantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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5.2.7. Durante a disputa, as participantes deverdo observar o valor estipulado para reducao
minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relacdo ao
melhor lance registrado, para o lote, conforme abaixo:

REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES REDUCAO MiNIMA EM

LOTE SUBSEQUENTES DA MESMA ~
PARTICIPANTE RELACAO AO MELHOR LANCE
01 RS 5.000,00 RS 5.000,00

5.2.8. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.2.8.1. A prorrogacdo automatica da etapa de lances serd de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.2.8.2. Nao havendo lances na forma estabelecida no item anterior, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.2.9. Aexclusdo de lance somente sera possivel pelo fornecedor durante a fase de lances,
dentro do prazo de 15 (quinze) segundos, conforme possibilita o sistema eletronico, ou seja,
antes do encerramento do lote.

5.2.10. No caso de desconexdo do Condutor, durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo
dos atos realizados.

5.2.11. Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o Condutor, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol
da consecucao do melhor preco.

5.2.12. Encerrada a disputa, o sistema informara a proposta de menor preco. O condutor do
processo solicitard, no campo “chat de mensagem”, o envio da proposta escrita atualizada e
documentos de qualificacdo correspondentes, para acesso publico e avaliagdo do condutor,
sendo necessariamente, inseridos pelo arrematante em até 01 (um) dia util apds solicitacdo
na plataforma Novo LicitacGes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

5.2.12.1. O Condutor poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao participante arrematante do lote, com vistas a reducdo do preco,
decidindo sobre sua aceitacao.

5.2.12.2. Caso o preco resultado desta negociacdo, ainda esteja incompativel com o
mercado, o Condutor podera convocar o participante subsequente para que tenha a
mesma oportunidade e assim, sucessivamente.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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5.2.13. A auséncia da documentacdo, apdés o prazo de solicitacdo, ocasionara na
desclassificacdo do participante e a convocacao do préximo colocado em preco.

6. DA PROPOSTA ESCRITA FINAL

6.1. A proposta final devera ser encaminhada pela arrematante, no prazo estabelecido no item
4.11. deste Chamamento Publico, o qual podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Comissdo de Contratacdo, devendo neste caso, ser utilizado o mesmo critério para as demais
participantes.

6.2. Os documentos referentes a proposta escrita final sdo:

6.2.1. Modelo de declaracdo concordando com os termos do Chamamento Publico e outras
informacgdes, Anexo A, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e SENAI-SP para
todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Selegao, entre outros

6.2.2. Proposta de precos, com identificacdo da participante e do lote,
conforme Modelo de Proposta, Anexo C.

6.3. O preco da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por lance durante a
disputa eletronica, salvo se houver tratativas realizadas com o Condutor, para obtencdo de preco
menor.

6.4. A proposta e a documentacdo de qualificacdo da arrematante serdao analisadas pela
Comissdo de Contratacdo, que podera se valer de assessoramento da area técnica e juridica do SESI-
SP e SENAI-SP, quando for o caso, podendo ser realizadas diligéncias para confirmacdo das
informacdes contidas nos documentos apresentados e o atendimento as especificagcdes exigidas,
por meio de esclarecimentos ou informagdes complementares.

6.5. A inobservancia da exigéncia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, resultara na desclassificacdo
da proposta para o lote correspondente.

6.6. A arrematante deve-se atentar ao item 8 deste Chamamento para fins de aceite quanto a
precificacdo dos servigcos a serem contratados, objeto do presente processo de selecao.

7. DA DOCUMENTAGCAO DE QUALIFICAGAO

7.1. Modelo de Declaragao Concordando com os Termos do Chamamento Publico e Outras
Informagoes, Anexo A, concordando com os termos do Chamamento Publico, autorizando o uso da
imagem e tratamento dos dados, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e SENAI-SP
para todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Sele¢do, entre outros.

7.2.  Prova de inscricao e de situagao cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

7.3.  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.
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7.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.5. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribui¢des previdenciarias.

7.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do participante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou
Procuradoria Geral do Estado.

7.7.  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobilidrios do
domicilio ou sede do participante.

7.8. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, do
domicilio ou sede da participante.

7.9. Certidao Negativa especifica de Faléncia, Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Cartdrio Distribuidor do local da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo anterior a
90 (noventa) dias contados da data da reunido publica, no caso de ndo constar prazo de validade
em seu texto.

7.9.1. As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva comprovacao da
homologacao judicial do plano de recuperacao.

7.10. Registro comercial, no caso de empresa individual, além da copia do RG e CPF do titular.

7.10.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

7.10.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio.

7.11. Aptidao Técnica

7.11.1. A participante devera apresentar, obrigatoriamente, documento de emissao prépria,
em papel timbrado da empresa, descrevendo de forma clara, objetiva e tecnicamente
fundamentada sua estratégia para atendimento integral aos requisitos estabelecidos
no Memorial Descritivo (Anexo B), devendo ser apresentadas, no minimo, as
seguintes informacGes:

a) Estrutura de atendimento das demandas de suporte técnico, contemplando
processo de registro de chamadas e manutencdo de histérico de demandas para
geracao de informac0Oes estatisticas e de controle.

b) Descricdo da solucdo e demais recursos técnicos a serem fornecidos ou alocados
ao servigo.
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7.11.2. Histérico de servicos prestados: A Proponente deverd apresentar obrigatoriamente
uma declaracdo de cliente, emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado
gue comprove que a licitante prestou ou esta prestando, de forma satisfatoria, servicos
de suporte técnico/operacdo assistida para solugdes de Privileged Access Management
(PAM) e/ou Gestdo de Certificados.

Justificativa:

A presente declaracdo tem como objetivo resguardar o SESI-SP e SENAI-SP,
demonstrando de forma objetiva a experiéncia consolidada da Proponente na
execucdo de projetos criticos voltados a gestdo e protecdo de credenciais privilegiadas.
A implantacdo, o suporte e a operacdo assistida de solucbes PAM e de Gestdo de
Certificados exigem alto grau de maturidade, pois falhas nestes servicos podem
resultar em indisponibilidade de sistemas ou exposi¢cdo de acessos administrativos. Ao
apresentar atestados de projetos ja realizados, a Proponente evidencia sua capacidade
técnica e operacional para lidar com ambientes complexos, assegurando ao SESI-SP e
SENAI-SP que os servicos serdo conduzidos por uma empresa com know-how
comprovado e aderente as melhores praticas de seguranca da informacao.
Considerando que o objeto da contratacdo consiste na renovacdo das licengas e na
continuidade da operacdo assistida da solucdo Segura® atualmente implantada no
ambiente do SESI-SP e SENAI-SP, abrangendo atividades de atualizacdo de versdes,
aplicagdao de patches, suporte técnico especializado e interagdo direta com a
engenharia do fabricante, a exigéncia de experiéncia especifica na referida plataforma
decorre das particularidades técnicas da solucdo atualmente utilizada. Nessas
condicdes, o conhecimento prévio de sua arquitetura, mdédulos e funcionalidades
contribui para a mitigagao de riscos operacionais, para a continuidade segura do
ambiente tecnoldgico e para a adequada prestacao dos servigcos contratados.

7.11.3. Comprovagao de parceria e respaldo do fabricante: A Proponente deverd apresentar
declaracdo do fabricante (em outro caso, certificado, carta de autorizacdo, carta de
parceria etc), atestando que a proponente é Canal Parceiro / Revenda Autorizada da
Solucdo PAM Segura® e da Solucdo de Gestdo de Certificados Segura® atualmente em
uso e ofertadas, estando plenamente habilitada a comercializar as licencas e prestar
os servicos de suporte técnico exigidos neste memorial descritivo.

a) O documento deve ser emitido em papel timbrado do fabricante (ou formato
digital com verificacdo de autenticidade); e

b) Trazer o nome completo do signatario pelo fabricante, com informacdes para
contato (cargo, telefone, e-mail etc.) para eventual diligéncia.

Justificativa:

A exigéncia de comprovacao de parceria oficial com o fabricante é imprescindivel para mitigar
riscos na cadeia de suprimentos (Supply Chain Security). Esta declaragdo garante que as licencas
adquiridas sdo originais e legais e assegura o direito ininterrupto a Garantia de Versionamento
(atualizacOes de seguranca e patches). Além disso, garante que a Contratada possui canal direto
de escalonamento junto a engenharia do fabricante para a resolucdo de incidentes criticos que
ultrapassem a capacidade de sua prépria equipe técnica durante a Operacdo Assistida.
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Além disso, considerando que o objeto da contrata¢do contempla a renovacao das licencas e a
continuidade da operacdo da solucao Segura® atualmente implantada no SESI-SP e SENAI-SP, a
comprovacdo da condicdo de parceiro autorizado assegura que a futura contratada possui
respaldo oficial do fabricante para comercializa¢do das licencas, acesso as atualizagcGes, suporte
especializado e escalonamento técnico, garantindo a continuidade e a seguranca da solucdo
durante a execucdo contratual.

7.12. Os documentos de qualificacdo, bem como quaisquer outros solicitados, deverdo estar
validos na data da entrega.

7.13. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

8. DA ACEITACAO DAS PROPOSTAS

8.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais, de
gue ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

8.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com
os de mercado.

8.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, de acordo com o que estabelece
o item 9.4., para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis apds a solicitacdo.

8.3.1. O resultado da oitiva serd submetido a Comissdao de Contratacdo para andlise e
deliberacao.

8.3.2. 0 nao atendimento a solicitacdo no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implicard na
desclassificacdo da proposta.

8.4. Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas.

9. DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO

9.1. A Comissdo de Contratacdo podera se valer de assessoramento técnico para analise das
propostas e documentacdo de qualificacdo apresentadas pelas participantes, os quais emitirdo
pareceres que subsidiardo as tomadas de decisoes.

9.2. A critério da Comissdo de Contratacao, eventuais falhas ou omissdes formais poderao ser
relevados, desde que ndo resultem em prejuizo para o entendimento das propostas.

9.3. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicao
aos documentos requeridos no presente Chamamento Publico.
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9.4. Durante o Processo de Selecdo, é facultado a Comissdo de Contratacdo ou aos técnicos por
ela designados realizar diligéncias para esclarecimentos e informac¢des complementares, bem como
conceder prazo para que os participantes adequem suas propostas e documentos de qualifica¢do,
visando sanar eventuais omissdes ou inadequacdes.

9.4.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo poderdo ser aceitos documentos que, embora
ndo entregues quando da convocacgdo, estavam vigentes e/ou validos na data da solicitacdo.

9.5. Todos os célculos serdo efetuados com duas casas decimais, desprezando-se sempre a fracdo
remanescente.

9.6. Aanalise das propostas, observara a ordem da classificacdo, resultante da disputa de precos,
restringindo-se, a principio, a proposta apresentada pela arrematante, desde que atenda
plenamente as exigéncias deste Chamamento Publico, caso contrario, sera avaliada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, até a obtengao de proposta valida.

9.6.1. Visando a celeridade do processo, a critério da Comissdo de Contratacdo, podera ser
solicitada proposta final das proximas colocadas, para anadlise simultdnea e
concomitantemente.

9.7. 0O Condutor podera negociar com as participantes, observando a ordem de classificacdo das
propostas, visando a reducao dos precos e adequacdo ao mercado.

9.8.  Serdo desclassificadas as participantes:
9.8.1. nas situacOes previstas no item 3.2;
9.8.2. cujas propostas nao atendam as exigéncias constantes do Memorial Descritivo;

9.8.3. na apresentacdo de declaracbes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societdrio ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a participante, tais
como participacdo comercial, técnica, econdmica ou financeira;

9.8.4. que deixarem de apresentar os documentos solicitados nos itens 6. DA PROPOSTA
ESCRITA FINAL E 7. DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO, exceto do Anexo A - visto que
a entrega da proposta implica na aceitacdo formal das condi¢cbes estabelecidas neste
Chamamento Publico.

9.9. 0O ndo atendimento aos requisitos e dos prazos estipulados neste Chamamento Publico, a
participante sera desclassificada, cabendo ao Condutor registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas participantes.

9.10. Caso haja desisténcia da proposta, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a participante
podera ser penalizada com a suspensao do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por um
periodo de até 05 (cinco) anos.

9.11. Constatado o atendimento dos requisitos previstos neste Chamamento Publico, a
participante sera classificada e considerada apta para contratacdo.
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9.12. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, prevalecera a primeiramente registrada,
desde que tenha atendido a todos os requisitos exigidos neste Chamamento Publico.

9.13. Na hipdtese de desclassificacdo de todos os participantes, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo fixar
novo prazo para apresentacdo de outras propostas ou de novos documentos, escoimados das
causas que implicaram na desclassificacao.

9.14. O resultado dessas analises sera submetido a Comissdo de Contratacdo, sendo as decisdes
lavradas em atas e disponibilizadas as participantes na plataforma Novo LicitagGes-e
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, abrindo-se o prazo para apresentacdo de
pedido de reconsideracao.

10. DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTOS E DE RECONSIDERAGAO

10.1. As eventuais dividas deverdo ser encaminhadas, até a data prevista no cronograma anexo,
através do e-mail contservicos@sesisenaisp.org.br, a Geréncia de Compras — GC, mencionando o
nuimero do Processo de Selecdo e o objeto da contratacao.

10.1.1. As respostas, eventuais esclarecimentos e/ou altera¢des serdo disponibilizadas as
interessadas no endereco eletrénico: https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais,
até a data prevista no cronograma, sem, porém, identificar o formulador da consulta, as
quais passarao a valer como normas.

10.2. Das decisOes proferidas quanto a qualificacdo das participantes e de suas propostas, cabera
pedido de reconsideracdo a Comissdao de Contratacdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacdo do resultado de cada participante, na plataforma do Novo LicitacGes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, a ser encaminhado através do e-mail:
contservicos@sesisenaisp.org.br.

10.2.1. As participantes, cuja situa¢do no processo possa ser afetada, poderdo se manifestar
sobre o pedido de reconsideracdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da divulgacao
do resultado na plataforma do Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-

estatico/.

10.2.2. Havendo pedido de reconsideracao, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado.

10.3. Da decisdao da Comissdo de Contratacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo cabera
novo pedido de reconsideracao.

10.4. Definido o resultado pela Comissdo de Contratacdo e ndo havendo pedidos de
reconsideracdo ou sendo estes devidamente analisados e respondidos, o Processo de Selecdo
seguird para conclusdo.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
mailto:licitaobras2@sesisenaisp.org.br
https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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11. DA CONTRATAGAO

11.1. As condicOes estabelecidas neste Chamamento Publico, no que se aplicar, fardo parte do
contrato e/ou pedido de compra correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

11.2. Apds aprovacdo do Processo de Selecdo, a participante selecionada sera notificada para
assinatura do contrato no prazo de 02 (dois) dias Uteis, conforme as respectivas minutas, Anexo D
ekE.

11.2.1. A documentacao de qualificacdo apresentada na plataforma eletrdnica serd utilizada
para a realizacdo do Cadastro da participante selecionada. Entretanto, quando da assinatura
do contrato, poderd haver necessidade de atualizacdo da documentacdo, em parte ou no
todo, que devera ser providenciada pela empresa a ser contratada, no prazo de até 02 (dois)
dias uteis.

11.2.1.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado, a critério exclusivo da
Comissdo de Contratacao.

11.3. Caso a participante selecionada ndo assine o contrato e/ou ndo apresente a documentacdo
regular, no prazo de até 02 (dois) dias uteis, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a mesma
poderd ser penalizada com a suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por um
periodo de até 05 (cinco) anos e/ou aplicadas as penalidades previstas no item 14 - DAS INFRAGCOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES. Nesse caso, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo convocar as participantes
remanescentes para fazé-lo, observada a ordem de classificagdo, ou realizar novo Processo de
Selecdo.

11.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo desclassificar a participante
selecionada, caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento deste
Processo de Sele¢do que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, nao |lhe
cabendo direito a qualquer reclamacdo, indenizacdo ou ressarcimento.

11.5. O futuro contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado através
da elaboracdo do competente Termo Aditivo, até o limite mdximo de 5 (cinco) anos, observadas as
demais condicdes previstas nos artigos 34 e 38 do RCA do SESI e SENAI.

11.6. A critério das partes, apés o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacdo do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de prego anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice que
venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.

11.7. Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intencdo com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.
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12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1. Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

12.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigcos por seus empregados,
prepostos, parceiros e terceiros.

12.3. Executar os servicos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato
e demais anexos.

12.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros, necessarios a
execucao dos servigos.

12.5. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servigcos por técnicos do SESI-SP e SENAI-SP, se for o
caso.

12.6. Notificar por escrito ao SESI-SP e SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato
gue impossibilite o cumprimento das condicdes e prazos estabelecidos no contrato.

12.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao SESI-
SP e SENAI-SP.

12.8. Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP e SENAI-SP.

12.9. Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal e
regularidade técnica devidamente atualizados.

12.10. Os servicos inerentes a esta contratacdo serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacdo, que indicara funcionario que exercera a funcdo de Gestor do
Contrato, responsavel por acompanhar a execugao, as etapas e prazos determinados, conferir os
documentos e relatodrios pertinentes, atestar a realizacdo dos servicos e liberar os pagamentos
correspondentes.

12.11. Respeitadas todas as previsdes descritas neste Chamamento, no memorial descritivo e na
minuta de contrato, a CONTRATADA é a unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencgdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, oriundos da execuc¢do do contrato, podendo o SESI-SP e SENAI-SP a qualquer
tempo, exigirem a comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condi¢cdao do pagamento
do valor ajustado no contrato.

12.12. Na hipdtese de a execugdo do objeto contratual exigir o comparecimento de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias do SESI-SP e/ou SENAI-SP, a
CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, as respectivas certidées de antecedentes
criminais, as quais deverdo ser mantidas vdlidas e atualizadas, com renovacdo a cada 06 (seis)
meses, bem como observar integralmente as normas de acesso, seguranca e identificacao
estabelecidas pelo SESI-SP e/ou SENAI-SP.



SESI{SENAI-

13.1. Os pagamentos serdo realizados em até 10 (dez) dias, apds validagao, por técnicos do SESI-
SP e SENAI-SP dos relatérios com evidéncias dos servigos prestados, por meio de apresentacao de
nota fiscal/fatura pela CONTRATADA ao SESI-SP e SENAI-SP, fora a dezena, de modo que ocorram
somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

13. DO PAGAMENTO

13.1.1. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serao realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

13.2. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

13.3. O SESI-SP e SENAI-SP, em conformidade com a legislacdo vigente, reterd do valor bruto da
Nota Fiscal / Fatura, as aliquotas referentes aos impostos/taxas: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP, entre outros, os quais deverdo estar devidamente destacados no documento fiscal.

13.4. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario, devendo ser encaminhadas,
obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Ndo deverdo ser emitidos
boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

13.5. O pagamento referente aos itens/objetos constantes dos itens 01 ao 07, relativos a ambas
as entidades, conforme dispde o quadro do item 4 - Da Especificacdo da Solucdo, do Memorial
Descritivo (Anexo B), sera efetuado, em parcela Unica, mediante a entrega do Certificado de
Licenciamento e Garantia e/ou renovacdo emitido pela FABRICANTE DA SOLUCAO, podendo ser
apresentado um unico certificado contemplando as licencas destinadas ao SESI-SP e ao SENAI-SP,
desde que discriminadas separadamente, conforme as respectivas quantidades e especificacdes
constantes do item 4 — Da Especificacdo da Solu¢do, do Memorial Descritivo (Anexo B).

13.6. Os pagamentos referentes ao item 8 — Suporte Técnico do Memorial Descritivo (Anexo B),
constante do mesmo quadro, serdo efetuados mensalmente.

13.7. Os Pagamentos estdo condicionados a execuc¢do dos servicos e aceitacdo pelo SESI-SP e
SENAI -SP, conforme cronograma definido no Memorial Descritivo (Anexo B), ndo sera efetuado
qualquer pagamento enquanto houver pendéncias contratuais.

14. DAS |NFRAC6ES ADMINISTRATIVAS E SANCﬁES
14.1. A Participante:

14.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Chamamento Publico, dos
compromissos assumidos, bem como, se for constatado inveracidade de quaisquer
informacgdes e/ou documentos fornecidos, podera implicar, a participante, a penalidade de
desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do Processo de Selecdo.
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14.1.2. A recusa injustificada ou ndo aceita pelo SESI-SP e SENAI-SP em assinar o contrato
e/ou os pedidos de compra, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total
das obrigacOes assumidas e podera acarretar as seguintes penalidades:

a) perdado direito a contratacdo, e

b) suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

A Contratada:

14.2.1. O atraso injustificado ou o descumprimento de quaisquer obrigacdes pactuadas,
acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do
contrato.

14.2.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, dara
ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato e/ou pedidos de
compra, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas neste Chamamento
Publico, inclusive a de suspensao do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP por prazo
de até 05 (cinco) anos.

14.2.3. A parte que der motivo a rescisdo por atrasos ou por descumprimento das clausulas
e condi¢cdes PACTUADAS, incorrera no pagamento, a parte inocente, da multa equivalente a
10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao credor de exigir
indenizagdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cdadigo
Civil.

As penalidades previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas

cumulativamente

14.4. Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serdo
deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP e SENAI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

15.

15.1.

CASOS OMISSOS

Qualquer caso omisso no decurso deste Chamamento Publico serd dirimido pela Comissao

de Contratacdo e produzira seus efeitos.

Sao Paulo, 1 de setembro de 2026.

Geréncia de Compras — GC
Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI)
Departamento Regional de Sao Paulo
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CRONOGRAMA
PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA ABERTA N.2 236/2026

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE RENOVAGAO DE
LICENGAS DE USO DA PLATAFORMA E SERVICOS CONTINUADOS DE OPERAGAO ASSISTIDA DA
SOLUGAO PAM (FERRAMENTA DE GESTAO DE ACESSOS PRIVILEGIADOS) E DA SOLUGAO DE
GESTAO DE CERTIFICADOS DA FABRICANTE SEGURA®, INCLUINDO SUPORTE REMOTO TECNICO
ESPECIALIZADO, ATUALIZAGOES DE VERSOES, MANUTENGOES ADAPTATIVAS E CORRETIVAS,
ALEM DA RENOVAGAO DA GARANTIA DE VERSIONAMENTO DA SOLUGCAO, PARA ATENDER AO
SESI-SP E SENAI-SP.

Eventos Datas
Publicacdo 01/09/2026
A partir de 01/09/2026
Retirada do Chamamento Publico site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/
Pedidos de Esclarecimentos De 01/09/2026 até 04/09/2026

e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br

Inicio da reunido publica de disputa de precos = 11/09/2026 as 9h30


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

SESI{SENAI-

ANEXO A

MODELO DE DECLARACAO CONCORDANDO COM OS TERMOS DO CHAMAMENTO PUBLICO E OUTRAS

Ao

INFORMACOES

(em papel timbrado da participante)

Servigo Social da Industria (SESI)
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Geréncia de Compras - GC

PROCESSO DE SELEGCAO N. 2 236/2026
DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: | E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome: Qualificagao:
Nome: Qualificagao:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:
DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de Selecdo acima referido que:

a)
b)

c)

concorda com as condicOes e regras deste Chamamento Publico;

na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e SENAI-
SP;

na composicdo societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou sécios de qualquer outra
participante do referido processo de selecdo;

a elaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade,

ndao empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores
de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 anos, e

gue concordamos com a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e do SENAI-
SP, disponibilizada nos links: https://privacidade.sesisp.org.br e https://privacidade.sp.senai.br.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO

1) DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de renovagéao de licengas
de uso da plataforma e servigos continuados de operacio assistida da solugcdo PAM
(ferramenta de Gestao de Acessos Privilegiados) e da Solugao de Gestao de Certificados
da fabricante Segura®, incluindo suporte remoto técnico especializado, atualizagdes de
versGes, manutencdes adaptativas e corretivas, além da renovacdo da garantia de
versionamento da solugao, para atender ao SESI-SP e SENAI-SP.

2) JUSTIFICATIVA

2.1. No atual cendrio de ameacas digitais, a identidade tornou-se o novo perimetro de
segurancga. Ataques complexos, como ransomware e sequestro de dados, invariavelmente
buscam explorar credenciais com privilégios elevados para realizar movimentos laterais e
comprometer infraestruturas criticas. Para o SESI-SP e SENAI-SP, garantir a protecao
absoluta desses acessos é um imperativo para a continuidade das operagoes
educacionais e industriais, bem como para a protecao da propriedade intelectual e dados
pessoais.

2.2. A Necessidade do Privileged Access Management (PAM) A solucado de PAM atua como o
pilar central para a implementacdo de uma arquitetura de Zero Trust (Confianga Zero) e do
principio do Menor Privilégio. A continuidade desta plataforma é estritamente necessaria
para:

a) Governanca e Rastreabilidade: Garantir a individualizagao das agbes (Qquem fez o qué,
quando e onde) em servidores, bancos de dados e ativos de rede, eliminando o uso de
senhas genéricas ou compartilhadas.

b) Mitigacdo de Riscos: Realizar a rotagdo automatizada de senhas e o isolamento de
sessbes, impedindo que malwares ou atacantes roubem credenciais em transito.

c) Conformidade Regulatodria: Atender de forma auditavel aos requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), bem como aos controles exigidos pelas normas ISO/IEC
27001:2022 (Controles A.5.15 e A.8.2) e frameworks como o NIST CSF e CIS Controls v8.

2.3. A Necessidade da Gestdo Automatizada de Certificados Digitais Os certificados digitais
sao a base da confianga, criptografia e autenticidade das aplicagdes e integragdes do SESI-
SP e SENAI-SP. A auséncia de uma gestao centralizada e automatizada expde a instituicao
a:

a) Risco de Indisponibilidade (Outages): A expiragcdo nao monitorada de certificados
causa a parada imediata de sistemas criticos, portais e integracdes via APls, gerando
impacto direto ao negdcio.
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b) Vulnerabilidades Criptograficas: A ferramenta garante a visibilidade sobre algoritmos
defasados e permite a rdpida substituicAo de certificados em caso de
comprometimento (crypto-agility).

2.4. Risco da Nao Contratagao: A interrupgdo dos servigos de licenciamento, suporte e
operacéao assistida das solugcdes de PAM e Gestao de Certificados resultara em:

a) Perda imediata do direito a atualizagbes de seguranca (patches), expondo a
infraestrutura a vulnerabilidades de dia zero (zero-day).

b) Cegueira operacional, com a perda da capacidade de gravar sessdes e auditar acessos
administrativos, inviabilizando a resposta a incidentes.

c) Aumento exponencial do risco de paradas sistémicas por falha humana no controle
manual de vencimento de certificados.

d) Desperdicio do investimento financeiro e de esforgo técnico ja realizados na
implantacao e maturidade atual das ferramentas.

2.5. Beneficios Esperados com a contratagao: o SESI-SP e SENAI-SP assegura a resiliéncia
cibernética de seu ambiente, garantindo suporte técnico especializado 24x7, evolucédo
continua da plataforma, reducao da superficie de ataque e a manutencdo do compliance
perante auditorias internas e externas.

3) DA LOCALIDADE

3.1. Os servigos irdo abranger o SESI-SP e SENAI-SP. Avenida Paulista, 1313, Bela Vista, Sao
Paulo/SP, Cep 01311-923 e no Data Center na Av. Roberto Pinto Sobrinho, 350 - Vila Menck,
Osasco - SP, 06268-120.

4) DA ESPECIFICACAO DA SOLUCAO

4.1. A solugéo PAM, abrange:

SENAI
ITEM QTDE. DESCRICAO

1. COFRE 42 Numero de pessoas que fardo uso da plataforma Segura®.
2. SRVPASWCHG 750 Servidores Unix, Linux, Windows, AlX, entre outros.

3 NETPASCWHG 153 Dispositivos de rede como roteadores, switchs, firewalls e

outros.
Modulo que habilita a gravacao de sesséo e auditoria de
4,
SESWEB 21 comandos (50% da quantidade de usuarios).
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Permite acesso para qualquer dispositivo gerenciado pelo
JUMPSERVER 1 Segura® através de cliente local na estacéo usuario. Exemplo:
RDP, PuTTy, Remote MobaXterm, SecureCRT e outros.
CERT-BAS 10 Mddulo basico que faz a descoberta e alerta de vencimentos
CERT-AUTO 10 Médulo de automagag.para rengyagao automatica dos
certificados digitais
Servigos continuados de operacgao assistida da solugdo PAM
Suporte Técnico 1 (ferramenta de Gestao de Acessos Privilegiados) e da Solucao de
Gestao de Certificados da fabricante Segura®
SESI
COFRE 43 Numero de pessoas que fardo uso da plataforma Segura®.
SRVPASWCHG 750 Servidores Unix, Linux, Windows, AlX, entre outros.
NETPASCWHG 152 Dispositivos de rede como roteadores, switchs, firewalls e
outros.
Modulo que habilita a gravacao de sesséo e auditoria de
SESWEB 22 comandos (50% da quantidade de usuarios).
Permite acesso para qualquer dispositivo gerenciado pelo
5. JUMPSERVER 1 Segura® através de cliente local na estacédo usuario. Exemplo:
RDP, PuTTy, Remote MobaXterm, SecureCRT e outros.
6. CERT-BAS 10 Modulo basico que faz a descoberta e alerta de vencimentos
7. CERT-AUTO 10 Modulo de automagac.)'para renfz\{agao automatica dos
certificados digitais
Servigos continuados de operagao assistida da solugao PAM
8. Suporte Técnico 1 (ferramenta de Gestédo de Acessos Privilegiados) e da Solugao de
Gestéao de Certificados da fabricante Segura®

4.2. Sobre a Solugao PAM

4.2.1.

4.2.2.

No cenario corporativo atual, a seguranca da informacéao tornou-se um dos pilares
fundamentais para a continuidade dos negdécios. Com o aumento exponencial de
ataques cibernéticos e a sofisticagdo das técnicas utilizadas por criminosos digitais,
a protecgao de credenciais e acessos privilegiados € uma necessidade estratégica.
Nesse contexto, surge o Privileged Access Management (PAM), uma solugao
voltada para o gerenciamento e protegcdo de contas privilegiadas, que desempenha
papel crucial na mitigagao de riscos.

O PAM é uma plataforma que centraliza, controla e monitora o uso de credenciais
privilegiadas dentro de uma organizagao. Essas credenciais, geralmente associadas
a administradores de sistemas, bancos de dados ou aplicagdes criticas, possuem
alto poder de acesso e, consequentemente, representam um dos maiores alvos de
ataques. O PAM atua como uma camada de protegdo, garantindo que apenas
usuarios autorizados possam utilizar tais credenciais, além de registrar e auditar
todas as atividades realizadas.

a) Armazenamento seguro de credenciais: elimina o uso de senhas

compartilhadas em planilhas ou documentos inseguros.




4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
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b) Controle de acesso granular: permite definir quem pode acessar determinado
sistema, em qual horério e sob quais condicoes.

c) Monitoramento e auditoria: registra todas as agdes realizadas com credenciais
privilegiadas, facilitando a detec¢édo de comportamentos suspeitos.

d) Rotacao automatica de senhas: reduz o risco de senhas comprometidas,
garantindo que elas sejam constantemente atualizadas.

e) Reducédo de ataques internos e externos: ao limitar e supervisionar o uso de
contas privilegiadas, diminui-se a superficie de ataque.

Empresas que nao utilizam PAM ficam expostas a diversos riscos, como:

a) Roubo de credenciais: senhas privilegiadas sdo frequentemente alvo
de phishing e ataques de forga bruta.

b) Acesso nao autorizado: sem controle adequado, colaboradores ou terceiros
podem explorar brechas para acessar dados sensiveis.

c) Falhas de conformidade: normas como LGPD, ISO 27001 e PCI-DSS exigem
controles rigorosos sobre acessos privilegiados.

d) Impacto financeiro e reputacional: um ataque bem-sucedido pode gerar
prejuizos milionarios e comprometer a confianga de clientes e parceiros.

O PAM, portanto, ndo é apenas uma ferramenta tecnoldgica, mas um recurso
estratégico de governanca e seguranca corporativa. Sua adogéao fortalece a postura
de seguranca da empresa, reduz vulnerabilidades e garante conformidade
regulatéria.

A implementacdo de uma solucdo PAM é indispensavel para organizagbes que
buscam proteger seus ativos digitais e reduzir riscos relacionados ao uso de
credenciais privilegiadas. Mais do que uma medida preventiva, trata-se de um
investimento em resiliéncia e continuidade dos negdcios. Em um ambiente onde a
informagdo é um dos maiores patriménios, o PAM se consolida como um aliado
essencial na defesa contra ameacas cibernéticas.

4.3. Sobre a Solugao de Gestao de Certificados

4.3.1.

4.3.2.

O SESI-SP e SENAI-SP necessita de uma solugédo robusta para Gerenciamento de
Certificados Digitais, que assegure a autenticidade, integridade e validade juridica
dos documentos e transagOes eletronicas, além de garantir conformidade
regulatdria e eficiéncia operacional.

A ferramenta devera cuidar do ciclo de vida completo de um certificado, possuindo
as seguintes funcionalidades:

a) Criagao derequisigdes, assinatura, renovacgao e revogacgao de certificados.

c
d

)
b) Fluxos de aprovagédo multinivel para assinatura de .csr, renovagao e instalagao.
) Deploy e instalacao programada de certificados em dispositivos.

)

Revogacao com bloqueio de interagdes, permitindo apenas renovagéo.



4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.
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Relatérios e dashboards gerenciais, centralizando informacdes criticas como
vencimentos proximos.

Notificagbes multiniveis (analista, gestor e gerente) conforme prazos de
vencimento.

Criagao e importagao de requisigoes (.csr) e certificados em diversos formatos
(CER/CRT + KEY, der, pem, pfx, p7b).

Integracdo com autoridades certificadoras como DigiCert, GoDaddy, Microsoft
CA, Comodo, GlobalSign e Let’s Encrypt.

Gestao de permissdes para saque de senha de certificados, com auditoria e
aprovagao multinivel (break the glass).

Organizagao gerencial de certificados dentro do sistema.

Envio e download de certificados por e-mail e em multiplos formatos.
Importacao de certificados SSL via API.

m) Renovagéo automatica configuravel em diferentes prazos de vencimento.

n)

0)
P)

q)

Inteligéncia para avaliagdo de seguranga de certificados, considerando critérios
como algoritmo de criptografia, tamanho da chave e algoritmo de assinatura.
Delegagéao de responséaveis com notificagdes automaticas.

Dashboards que permitam visualizar certificados ativos por regras de negécio
(vencimento, nivel de seguranga, localizagao).

Historico de alteragdes e renovagdes para rastreabilidade.

Beneficios Esperados

a)
b)
c)
d)

e)

Centralizagcao e automacgao da gestao de certificados digitais.

Reducgéao deriscos de falhas operacionais e de seguranca.

Conformidade com normas legais e regulatérias.

Eficiéncia nos processos internos e maior confiabilidade nas transagdes
eletrbnicas.

Transparéncia e rastreabilidade por meio de relatdérios e auditorias.

Escopo da Solugéao A solugao devera contemplar:

a)
b)
c)
d)
e)

Emisséo, gestao, renovacao e revogacao de certificados digitais.

Integracdo com autoridades certificadoras reconhecidas.

Dashboards e relatérios gerenciais.

Notificagdes multiniveis e fluxos de aprovacéo.

Suporte técnico especializado para instalacéo, configuracdo e manutencgao.

Servigo de Operagao Assistida

4.3.5.1. O periodo de prestagcao dos servigos de operagao assistida para a solugao

PAM e Solugéo de Gestao de Certificados tera inicio em até 7 (sete) dias
corridos a contar da assinatura do contrato, estendendo-se por todo o
periodo de vigéncia do contrato.

4.3.5.2. A operacdo assistida serd prestada por um técnico certificado pelo

FABRICANTE, contando com, no minimo, 4 (quatro) horas mensais remotas.



4.3.5.3.

4.3.5.4.

4.3.5.5.

4.3.5.6.

4.3.5.7.

4.3.5.8.

4.3.5.9.
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O agendamento da sessdo remota de operacao assistida serd realizado de
comum acordo entre o SESI-SP e SENAI-SP e a CONTRATADA.

Os servigos poderéao ser prestados pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE
da solugdo, mediante aprovagado prévia do SESI-SP e SENAI-SP, sem
prejuizo a responsabilidade integral da CONTRATADA quanto aos
atendimentos dos niveis de servigo.

O servico de operagdo assistida deve abranger todos os moddulos da
ferramenta PAM e da ferramenta de Gestao de Certificados que estdo ou
que venham a ser implementados no ambiente tecnoldgico do SESI-SP e
SENAI-SP, englobando todos os softwares que fagam parte da solugao para
garantir o ideal funcionamento da solugdo em sua totalidade.

Durante o periodo de operacao assistida, a CONTRATADA devera executar
os procedimentos de atualizacdo de subscricdo de licengas da solugao
PAM e da solugao de Gestao de Certificados instaladas e que venham a ser
adquiridas. Entende-se como “atualizagcdo” o provimento de toda e
qualquer evolugdo da solugdo, incluindo correcdes, patches, fixes,
updates, service packs, novas releases, versions, builds, upgrades,
englobando inclusive versbes ndo sucessivas, nos casos em que a
solicitagado de atualizagdo de tais versbes ocorra durante o periodo de
garantia do contrato.

O servico de operagdo assistida visa analisar o desempenho e
funcionalidade da solugao, emissado de relatério mensal de servicos e
resultados, com as sugestdes de melhoria possiveis, visando garantir
melhor performance da solugéo e segurancga cibernética das credenciais.
A operacgéo assistida envolve o monitoramento remoto e agdes preventivas
para a garantia de disponibilidade do ambiente contemplando atividades
como: verificagdo do consumo de CPU, de memoéria, de disco, geragdo de
relatérios periddicos, solugao de problemas de performance e tuning das
configuragdes da solugcdo PAM e da solugcdo de Gestdo de Certificados,
acompanhamento de possiveis erros de sistema e demais validagbes
necessarias para garantir a disponibilidade e integridade do ambiente.

A operacdo assistida abrange as atividades de configuracdo de novos
servigos, como configuragcao de perfis, novos conectores, configuragao de
workflows e servigos relacionados ao escopo da solucado PAM e da Solucéo
de Gestao de Certificados.

4.3.5.10.A operacao assistida compreende, adicionalmente, a execucao de

atividades de configuracdo, atualizacdo e/ou upgrade da solucao de
Gerenciamento de Acesso Privilegiado (PAM) para ativos hospedados em
ambientes de nuvem, incluindo Microsoft Azure, Amazon Web Services
(AWS) e demais provedores disponiveis no mercado que sejam
considerados viaveis para utilizacdo. Também abrange a prestacdo de
suporte técnico para intervengcdes planejadas, bem como para
desligamentos programados relacionados a solugdo PAM e da solugéao de
Gestdo de Certificados, garantindo a continuidade e a seguranga
operacional dos servicos.
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4.3.5.11.Durante a operacgao assistida a CONTRATADA deve identificar causas de
falhas da Solucdo PAM e da Solucao de Gestao de Certificados e correcao
de defeitos conhecidos das solugdes.

4.3.5.12.No caso de defeitos da solugcdo PAM ou da Solugdo de Gestdo de
Certificados néao conhecidos, a CONTRATADA devera buscar a solugao do
problema junto ao desenvolvedor da solugédo, informando o prazo estimado
para a conclusao do atendimento.

4.3.5.13.A operacéao assistida abrange também o apoio a recuperagao de ambientes
da Solugéo PAM e da Solugao de Gestao de Certificados em caso de panes
ou perda de dados.

4.3.5.14.Quanto aos requisitos de capacitagao para suporte técnico:

4.3.5.15.A  CONTRATADA devera informar o(s) nome(s) do(s) responsavel(is)
técnico(s) pelas atividades de suporte durante o periodo de Operagéao
Assistida.

4.3.5.16.Cabera a CONTRATADA assegurar o nivel de capacitagdo do(s)
responsavel(is) técnico(s) indicado(s), responsavel(is) pelas atividades de
instalagdo, configuragao, suporte e assisténcia técnica da Solugdo PAM e
da Solugao de Gestao de Certificados, para todo o escopo das solugdes, a
ser comprovado por meio de certificado ou declaragédo, emitido(a) pelo
FABRICANTE da solugao ou empresa credenciada e qualificada para essa
finalidade, a ser apresentado(a) apds a convocagao do participante como
requisito para a assinatura do contrato.

4.3.5.17.A substituicao do(s) técnico(s) responsavel(is) pelas atividades de suporte
durante o periodo de vigéncia contratual devera ser imediatamente
comunicada ao SESI-SP e SENAI-SP.

4.3.5.18.Caso seja constatada a falta de conhecimento necessario a operagao da
solugao por parte de responsavel técnico da CONTRATADA, o SESI-SP e
SENAI-SP poderao, de forma fundamentada, solicitar que seja feita a sua
substituicao.

4.4. Servico de Suporte Técnico Remoto Especializado

4.4.1.

4.4.2.

A CONTRATADA devera prover suporte técnico continuo e proativo para todos os
componentes do PAM e da Solugdo de Gestao de Certificados durante toda a
vigéncia do contrato, sem necessidade de solicitagdo do SESI-SP e SENAI-SP,
garantindo os niveis de servigo acordados. Isto é, os servigos de assisténcia técnica
deverdo ser prestados sempre que se fizerem necessarios, independentemente de
haver solicitagcado por parte do SESI-SP e SENAI-SP.

O suporte técnico especializado compreende a garantia de versionamento através
da disponibilizagcdo de solugbes destinadas a corrigir problemas originados por
falhas na Solugcdo PAM e da Solucdo de Gestao de Certificados, atualizacao de
versdo, aplicacdo de patches de correcdo, de configuragbes e demais
procedimentos necessarios objetivando o restabelecimento e/ou aperfeicoamento
do ambiente operacional.



4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.
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O suporte técnico especializado também abarca as seguintes atividades:

a) O fornecimento de documentagéao atualizada da solugdo PAM e da Solugao de
Gestéao de Certificados, manuais pertinentes e As-Built;

b) Prestacdo de informagdes sobre a configuragdo e instalagdo da solugdo PAM e
da Solugédo de Gestao de Certificados;

c) Esclarecimentos sobre a documentagdo, uso, compatibilidade e
interoperabilidade da Solucdo PAM, da Solucdo de Gestao de Certificados e
outras tecnologias;

d) Orientagdo quanto as melhores praticas relacionadas a solugdo PAM e a
Solucédo de Gestéo de Certificados.

O suporte técnico especializado constituira também de manutengodes preventivas,
com sugestdes de melhorias de desempenho e ajustes de configura¢cdes da solugéo,
de manutengbes adaptativas e corretivas, para corregdes de falhas e erros que
porventura ocorrerem ao longo da vigéncia contratada e com interacdo do
fornecedor com o FABRICANTE para correcdo de bugs e outras que se fizerem
necessarias.

Os servicos de manutengao adaptativa e corretiva deverdao ser realizados por
técnicos devidamente habilitados e credenciados pela CONTRATADA.

Quanto ao regime de atendimento:

4.4.6.1. O servigo de suporte técnico devera ser prestado em regime 24x7 (24 horas
por dia, nos 7 dias da semana) incluindo feriados.

4.4.6.2. Caso seja necessaria a execugao de atividades que possam afetar a
disponibilidade dos servicos, as atividades de suporte técnico poderao se
estender além do horario comercial, sem qualquer 6nus para o SESI-SP e
SENAI-SP.

4.4.6.3. As atividades de assisténcia técnica preventiva, adaptativa ou corretiva
poderdo ser agendadas para execucao fora do horario de expediente do
SESI-SP e SENAI-SP, ou mesmo em dias ndo uteis, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

Quanto ao registro e atendimento de ocorréncias:

4.4.7.1. Os atendimentos devem ser realizados em lingua portuguesa em todos os
meios de contato.

4.4.7.2. ACONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um dos seguintes canais
de atendimento, além da disponibilidade obrigatéria de telefone, para
abertura dos chamados, preferencialmente na seguinte ordem:

a) Website; ou
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4.4.7.5.

4.4.7.6.
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b) E-mail; ou
c) Contato via Teams (Microsoft); ou

d) Aplicativo para troca de mensagens instantaneas.

O website poderd ser o site da CONTRATADA, ou portal de chamados
especifico, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados.

O acesso ao site/portal de chamados da CONTRATADA devera estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos
os dias do ano. No entanto, janelas para manutenc¢ao do site/portal, podem
ser previamente acordadas com o SESI-SP e SENAI-SP, desde que em
horarios ndo comerciais.

Nao havendo site/portal de chamados, ao optar por registro via e-mail, a
CONTRATADA devera manter o registro das informagdes do chamado como
se tivesse sido registrado através de portal de chamados.

Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das seguintes
informacgoes:

I. Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA;

a) Identificagcao do atendente;

b) Identificagdo do solicitante;

c) Datae horada solicitagao;

d) Datae horadoiniciodo atendimento;
e) Datae horado término do atendimento;

f)  Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pelo SESI-SP e
SENAI-SP, conforme Tabela de Classificagdo de Severidade de
Ocorréncias presente no Termo de Referéncia);

g) Descricao da ocorréncia;

h) Status do atendimento da ocorréncia:
i)  Aguardando Triagem;

i) Chamado em Atendimento;

k) Chamado Suspenso;

) Chamado Encerrado;

m) Classificagcado da ocorréncia:

n) Suporte Técnico Remoto: Software;
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4.4.7.9.
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0) Suporte Técnico Remoto: Duvidas/Esclarecimentos;

p) Manutencao Corretiva: Software;

O acesso aos chamados registrados através de site/portal deverd
possibilitar a consulta/filtro, no minimo, através dos seguintes campos:
numero de registro/ocorréncia, identificagdo do solicitante, data da
solicitagao, status do atendimento da ocorréncia.

No caso do registro de chamados através de e-mails, todas as informacgoes
registradas deverdo ser tabuladas em planilha eletrénica com todos os
campos, disponibilizada via cloud acessivel ao SESI-SP e SENAI-SP e
devera possibilitar a consulta/filtro, no minimo, através dos seguintes
campos: numero de registro/ocorréncia, identificagcado do solicitante, data
da solicitagao, status do atendimento da ocorréncia.

A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer
solicitagao de suporte técnico remoto ou manutengao corretiva, incluindo
atualizagcbes do status de atendimento, independentemente de sua
natureza, cabendo ao SESI-SP e SENAI-SP o devido acompanhamento.

4.4.7.10.Quando detectados problemas ou inconformidades, a CONTRATADA

devera imediatamente abrir um chamado técnico, informar o SESI-SP e
SENAI-SP e providenciar a sua reparagao dentro dos prazos estabelecidos
nos acordos de niveis de servicgo.

4.4.7.11.0 horario de abertura de um chamado sera determinado:

a) Para chamados abertos pelos canais telefénicos, pela data e hora da
ligacdo realizada por profissional do SESI-SP e SENAI-SP, para
informacéao do problema. Caso nao seja possivel informar o nimero de
chamado nesse momento, o atendente devera informar um ndmero de
protocolo que registre a data e hora da ligag&o realizada.

b) Para chamados abertos pelo canal web, pela data e hora do registro da
ocorréncia no Website. No momento do registro, a pagina web devera
informar o nimero de chamado ou, caso ndo seja possivel, um nimero
de protocolo que registre a data e hora do acesso realizado.

4.4.7.12. O SESI-SP e SENAI-SP podera solicitar suporte técnico da CONTRATADA,

sem limites de chamados, dentro dos horarios de regime de atendimento
previstos neste Termo de Referéncia.
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4.4.7.13.A CONTRATADA podera atender os chamados técnicos por meio de
suporte, conforme caracteristicas da ocorréncia, observados os prazos
previstos neste documento.

4.4.7.14.As informacdes sobre os canais de atendimento para abertura dos
chamados deverdo ser apresentadas ao SESI-SP e SENAI-SP no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do dia seguinte a
assinatura do Contrato.

4.5. Do Recebimento e Aceitagao Da Solugéo

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Durante o recebimento das licencas de renovacao serd emitido um Certificado de
Licenciamento e Garantia e/ou renovacdo emitido pela FABRICANTE DA SOLUCAO,
no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da entrega das respectivas licencas.

Durante o periodo de Operagdo Assistida, mensalmente em até 5 (cinco) dias
corridos, a CONTRATADA devera entregar um relatdrio contendo o registro de todas
as ocorréncias de suporte remoto e manutencédo corretiva referentes ao més
anterior, a fim de servir como documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacao contratual.

O Relatério Mensal de Atendimento devera ser encaminhado ao Gestor do Contrato,
no formato XLSX ou outro formato definido em comum acordo, em até 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir do dia seguinte ao fim do periodo de prestacdo de
servigos, contendo as seguintes informacgdes para cada ocorréncia:

a) Numero do registro/ocorréncia;

b) Identificagdo do atendente;

c) Identificagcao do solicitante;

d) Data e horada solicitacao;

e) Nivelde severidade da ocorréncia (estabelecido pelo SESI-SP e SENAI-SP);
f) Descricdo da ocorréncia;

g) Data e hora da solugdo/fechamento da ocorréncia;

h) Identificagdo do responsavel (SESI-SP e SENAI-SP) pelo fechamento;

i) Duracao da ocorréncia (em minutos);

j)  Descricao detalhada da causa e da solugdo da ocorréncia;

Ao longo da vigéncia do contrato, o SESI-SP e SENAI-SP poderao solicitar a adigéo,
alteracdo ou exclusao das informacgdes contidas no relatério para melhor afericao
dos servigos prestados.
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O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizagdo apods a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

O aceite sera efetuado pela equipe técnica da Supervisdo de Seguranca da
Informacéo do SESI-SP e SENAI-SP apds a entrega e a disponibilizacdo dos servigos,
renovacao de garantias e fornecimento de licencas para aplicagdes que compdem
este Termo de Referéncia, sendo para tanto necessdria a emissao e assinatura do
Termo de Recebimento.

O SESI-SP e SENAI-SP realizardo inspecdo minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacgéo
dos servigos e constatar e relacionar os retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, conforme
critérios de afericdo e medicao para faturamento, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a medicao de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

Todos os relatérios validados deverdo ser disponibilizados no site/portal de
chamados ou encaminhados por e-mail como pré-requisito para continuidade do
fluxo de pagamento mensal.

No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, o gestor do contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugédo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacado apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacao e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas;

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado
(IMR).
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4.5.15. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

4.5.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

5) Dos Acordos de Nivel de Servico (ANS)

5.1. Os prazos para a prestacao dos servicos fornecidos pela CONTRATADA devem garantir a
observancia ao atendimento do seguinte Acordo de Niveis de Servicos (ANS) e sua

SEVERIDADE:
PRAZO INICIO DE PRAZO DE
SEVERIDADE ATENDIMENTO RESOLUCAO
Urgente 30 Min. 02 horas
Muito importante 02 horas 04 horas
Importante 04 horas 08 horas
Informacao 08 horas 12 horas

a) Os prazos sao contados em horas corridas, considerando o regime de
atendimento: 24x7x365 (24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano, inclusive
feriados);

b) Descricao das severidades para categorizagdo dos chamados:
c) SEVERIDADE URGENTE: Solugao totalmente inoperante;

d) SEVERIDADE MUITO IMPORTANTE: Solugdo parcialmente inoperante -
Necessidade de suporte na solucdo com a necessidade de interrupcdo de
funcionamento da solugéo;

e) SEVERIDADE IMPORTANTE: Solugédo nao inoperante, mas com problema de
funcionamento — Necessidade de suporte na solugcdo sem a necessidade de
interrupgao de funcionamento da solugao;

f) SEVERIDADE INFORMAGCAO: Solicitacbées de informacdes diversas ou duvidas
sobre a solucéo.

g) Na ocorréncia de problemas relacionados a Solugéao, decorrentes de falhas em
elementos de hardware e/ou software nao fornecidos pela CONTRATADA, a
contagem dos prazos de atendimento seré suspensa até que o problema seja
devidamente solucionado pelo SESI-SP e SENAI-SP ou por equipe por ela
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designada, sendo retomada a contagem dos prazos somente apds a efetiva
resolucao dessas pendéncias externas a responsabilidade da CONTRATADA.

h) Na ocorréncia de eventuais falhas, bugs ou erros identificados na Solugao que
dependam de corregdes, atualizagdes ou disponibilizagdo de patches pelo
FABRICANTE, a contagem dos prazos de atendimento serd suspensa até que o
problema seja devidamente solucionado pelo FABRICANTE. Neste caso, a
CONTRATADA devera acompanhar todas as tratativas junto ao FABRICANTE,
sendo retomada a contagem dos prazos somente apds a efetiva resolugédo dessas
pendéncias externas relacionadas ao FABRICANTE.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmag&o do responsavel da
equipe técnica do SESI-SP e SENAI-SP e o término de atendimento dar-se-&a com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local
onde ele esta instalado;

Na abertura de chamados técnicos, serao fornecidas informagodes, como numero de série
(quando aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do
servigo e versao do software utilizada e severidade do chamado;

A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que ela foi erroneamente
aplicada, passando a contar no momento da reavaliagao os novos prazos de atendimento e
solugéo;

A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacao de qualquer dos prazos para conclusao de
atendimentos de chamados, desde que o fagca antes do seu vencimento e devidamente
justificado.

Conforme previsto no item 5.1. Niveis de Servico, o descumprimento dos niveis
estabelecidos resultara na aplicagdo de descontos, conforme os referidos percentuais:

CRITICIDADE

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS) MEDIO

0,
ANUAL % GLOSA

Urgente

95%

2%

Muito importante

90%

1,5%

Importante

85%

1%

Informacgéo

80%

0,5%

5.7. O Desconto sera aplicado mensalmente, com base na performance consolidada dos
Acordos de Nivel de Servigo (ANS) para o periodo, considerando o percentual de chamados

atendidos e resolvidos no prazo para cada criticidade.

5.8. O ANS consolidado seré calculado conforme a férmula abaixo:

5.9. [(Chamados Atendidos no Prazo / Total de Chamados) x 100% + (Chamados Resolvidos no

Prazo / Total de Chamados) x 100%] /2
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5.10. Caso o ANS consolidado anual de uma criticidade especifica esteja abaixo do valor

estipulado, sera aplicado o desconto financeiro correspondente ao percentual sobre o
valor anual do servigo.

. Para assegurar a proporcionalidade da medida e preservar o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, o somatério das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA,
ainda que decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servigo no mesmo
periodo, ficara limitado ao percentual maximo de 20% (vinte por cento) do valor da
respectiva fatura mensal referente ao periodo de ocorréncia das inconformidades.

6) GARANTIA DE VERSIONAMENTO

7)

6.1.

6.2.

A renovacéo de garantia de versionamento da solugdo PAM engloba o direito de atualizagéo
de versdes que venham a ser liberadas pela PAM, contemplando manutengdes corretivas,
adaptativas ou evolutivas para licencas perpétuas adquiridas pelo SESI-SP e SENAI-SP e da
solucdo de Gestao de Certificados, por um periodo ininterrupto de 12 meses.

O periodo de garantia da solugcdo PAM e Gestao de Certificados, tera inicio a partir da
emissao do pedido de compra, estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do contrato.

ATIVIDADES GLOBAIS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Executar as atividades de servigos de Operacao Assistida do PAM e da Solugao de Gestao de
Certificados em conformidade com normativos internos, como instrugdes normativas e
politicas.

Executar as atividades em observancia aos padroes e boas praticas externas, por exemplo,
ANSI/TIA/EIA, ISO e ABNT.

Executar as tarefas relativas ao tratamento e resposta a incidentes relativos ao PAM e da
solucdo de Gestao de Certificados, em cooperagdo com as areas e partes interessadas
necessarias, para que a operagao normal de um servigo seja restaurada tdo rapidamente
quando possivel e que o impacto no negdcio seja minimizado.

Acompanhar todos os chamados relativos a Operagdo Assistida da solugdo PAM e da
Solucédo de Gestao de Certificados, realizando o devido tratamento.

Cooperar em projetos que necessitem de conhecimento técnico especializado para tratar
de assuntos associados a solugdo PAM e que possam afetar os servigos de TIC, a fim de
propor solugdes e recomendacgdes para a melhor execugdo dos projetos e atividades em
andamento.

Priorizar o atendimento das demandas de acordo com a criticidade e a urgéncia, bem como
de acordo com as regras formalizadas pelo SESI-SP e SENAI-SP.

Identificar e prescrever solugbes adequadas ao parque tecnolégico do SESI-SP eSENAI-SP
referentes a ferramenta PAM e a Solugao de Gestao de Certificados.

Preservar as evidéncias dos servigos prestados, bem como as modificagbes realizadas nos
recursos computacionais.

Participar e auxiliar, quando solicitado, no planejamento, execugéo, teste, homologacéo e
lancamento em produgao de atualizagdes do PAM, assegurando a configuragcdo adequada,
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o pleno funcionamento, a segurancga da informacgao, a disponibilidade e a continuidade dos
Servigos.

. Efetuar a transferéncia de conhecimento de acdes aplicadas na resolucéo de incidentes

e/ou problemas ocorridos na solugao PAM e na Solugao de Gestao de Certificados.
Subsidiar o SESI-SP e SENAI-SP na definicao de projetos de melhoria qualitativa de servigos
de PAM, seja para resolucao de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigcos ou
introdugao de novas funcionalidades.

Auxiliar a analise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas
visando ganhos de produtividade através de racionalizagéo, padronizagao, avaliagao e
recomendacgédo de solugodes tecnoldgicas.

8) OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Executar os servicos de Operacgao Assistida da solugdo PAM e da Solucao de Gestao de
Certificados, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
cumprindo fielmente as obrigagdes assumidas no contrato, de forma que os servigos sejam
prestados com esmero e perfeicao;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;
Paralisar, por determinacédo do SESI-SP e SENAI-SP, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

Comyvistas a mitigagéo dosriscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica
pelo SESI-SP e SENAI-SP, a CONTRATADA se compromete a repassar informacgdes a equipe
de técnicos do SESI-SP e SENAI-SP relacionadas aos atendimentos realizados e pertinentes
ao escopo deste CONTRATO, abrangendo todo o conhecimento necessario para tal e
realizando a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos
técnicos do SESI-SP e SENAI-SP ou da nova empresa que continuard a execucao dos
servigos;

Fornecer documentacgdes eventualmente solicitadas, assim como todos os componentes,
scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestagdo dos servigos;

Arcar com os custos operacionais e de acesso remoto para a equipe remota de prestacao
de servigo de suporte de TIC;

Disponibilizar meios para que a equipe de prestacao de servigco da Operagao Assistida possa
participar de reunides agendadas pelos técnicos do SESI-SP e SENAI-SP, presencialmente,
no edificio sede do SESI/SENAI - SP assim como no prédio do Data Center em Osasco/SP ou
através de video conferéncia;

Apresentar ao SESI-SP e SENAI-SP, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrarao o 6rgao para a execucao do servico de Operacao Assistida On-site;

Alterar a qualquer tempo designacdo dos funcionarios escolhidos para atuagdo como
preposto ou supervisor, mediante solicitagao e justificativa do SESI-SP e SENAI-SP.

8.10. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a

serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca
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8.20.

8.21.
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de pagamentos adicionais ao SESI-SP e SENAI-SP ou a ndo prestacao satisfatdria dos
servigos;

. Executar os servigos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no

contrato e em seus anexos;

Disponibilizar os numeros telefénicos ou outros meios de comunicagao para contato com
o preposto, supervisores e seus substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem
que com isso ocorra qualquer 6nus extra;

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producgao, exceto as predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do SESI-SP
e SENAI-SP;

Garantir que os dados coletados estdo em conformidade com as definicbes dos
Controladores de Dados e do Encarregado de Dados do SESI-SP e SENAI-SP em
conformidade com as leis LGPD. Incluindo a realizagao de todo e qualquer procedimento
necessario para a conformidade da execugéao do objeto;

. Garantir a estabilidade e desempenho do objeto deste Termo de Referéncia, incluindo

realizacdo de agdes preventivas (e corretivas quando necessario) para tratamento de
riscos, prevencao de ataques, tentativas de acessos maliciosos e situagdes baseadas na
LGPD e GDPR que impliquem repercussdes negativas ao SESI-SP e SENAI-SP, ou qualquer
situagao na qual a Segurancga da Informacao seja exposta ao risco;

Emitir qualquer relatério e/ou parecer técnico de qualquer natureza em conformidade com
a LGPD;

. Informar com a celeridade, previstas nas leis LGPD, ao SESI-SP e SENAI-SP sobre qualquer

sinistro de segurancga da informacéo identificado;

Responder civil e criminalmente sobre as falhas, ocorréncias e incidentes, previstos na
LGPD, ocorridos devido a impericia ou imprudéncia na operagao dos dados necessarios a
conducéo do objeto da contratacéo, e ainda pelo ndo cumprimento das diretrizes e regras
estabelecidas pelos Controladores de Dados e Encarregados de Dados que gerem
quaisquer tipos de sinistros civil ou criminal relacionados as leis citadas neste item;
Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas e rotinas do SESI-SP e SENAI-SP, em especial aquelas relativas a seguranca,
guarda, manutencao e integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de
armazenamento e transporte das informacgdes existentes ou geradas durante a execugao
dos servigos;

Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza que
venha a tomar conhecimento, reconhecendo que todo e qualquer trabalho realizado ou
desenvolvido sera de exclusiva propriedade do SESI-SP e SENAI-SP, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou
descuidada utilizacao;

Todos os direitos de propriedade intelectual, sobre quaisquer produtos ou bens
intelectuais resultantes da contratacao, pertencerdo ao SESI-SP e SENAI-SP.

9) OBRIGAGOES DO SESI-SP e SENAI-SP
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9.1. Acompanhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual, exigindo o cumprimento de todas as
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

9.2. Fiscalizar o contrato em termos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais;

9.3. Assistir e homologar servigos prestados, quando eles estiverem de acordo com o
especificado;

9.4. Conferir toda a documentagéao técnica entregue durante a execugao dos servigos, quando
necessaria, efetuando o seu atesto de conformidade com os padrbes de informacgéo e
qualidade exigidos;

9.5. Notificar a CONTRATADA tempestivamente, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregéo, certificando-se que as solug¢des por ela propostas sejam
as mais adequadas;

9.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagéo
de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do SESI, respeitadas as normas de
segurancga vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas do SESI-
SP e SENAI-SP, principalmente as de seguranga, inclusive aqueles referentes a identificagéo,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

9.7. Conceder acesso a CONTRATADA para as estruturas, solugbes tecnoldgicas, servicos,
sistemas, ferramentas e equipamentos, estejam eles em ambientes locais (on premises) ou
em computagdo em nuvem, para a execugao das atividades do objeto desta contratagdo;

9.8. Comunicar a CONTRATADA as eventuais modificagdes no ambiente computacionaldo SESI-
SP e SENAI-SP, e estipular prazos, para que a prestacado de servigos se adeque a nova
infraestrutura, caso haja necessidade.

9.9. O Contrato terd um Gestor representante do SESI-SP e SENAI-SP para acompanhar, fiscalizar
e validar os servigos prestados, com atribuicbes de analise de relatérios, aprovagéo de
resultados e solicitagdo de ajustes nos SLAs.

10) VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O futuro contrato a ser firmado entre as partes devera vigorar pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado mediante emissdo do competente termo aditivo até o
maximo de 05 (cinco) anos, observadas as demais previsoes contidas nos artigos 34, Il e
38 do RCA.

10.1.1. Fica convencionado que, a critério das partes e apds o 12° més da vigéncia do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de prego anual com base no indice
IPCA/IBGE ou ainda, por outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a extingéo
deste, ora acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (11° més),
ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
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12° (10° més), ou ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a
extincdo de um deles, e assim, sucessivamente.

10.2. Qualquer uma das partes podera rescindir o termo e/ou contrato antecipadamente,
desde que comunigue sua intengdo com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

11) GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.6.
11.7.

O SESI-SP e o SENAI-SP indicardo um colaborador em nivel de gestdo para atuar como
representante do contrato, incumbido das seguintes atribui¢cdes:

Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢gbes do instrumento contratual e
seus anexos, consultando, se necessario, os 6rgaos técnicos do SESI-SP e SENAI-SP
quanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a que sejam cumpridas,
pela Contratada, todas as clausulas contratuais;

Coordenar a fiscalizagado da execucgao fisica e financeira do contrato;

Coordenar a fiscalizagao dos niveis de servigos acordados, quanto aos aspectos
relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os quantitativos
relativos aos servicgos;

. Colaborar com a Contratada sugerindo melhorias nos métodos de trabalho e exercendo

fiscalizagao preventiva, de preferéncia, a fiscalizagao corretiva;

Analisar e aprovar os relatdrios gerenciais de servigos;

Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que ultrapassarem
sua competéncia, em tempo habil, para adogédo das medidas convenientes;

. Solicitar alteracéo, inclusdo ou exclusao ou alteragdo dos acordos de niveis de servigo

(SLA) com base nas reunioes trimestrais de analise.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ANEXO C

MODELO DE PROPOSTA

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:

Endereco completo:

Telefone/Fax: E-mail:
CNPJ:
VALOR VALOR
LOTE | ITEM | ENTIDADE OBIJETO DESCRICAO QTDE. UNITARIO TOTAL
R$ RS
SESI Numero de pessoas que fardo uso 43
01 COFRE da plataf S ®
SENAI a plataforma Segura®. 4
SESI : P - 750
02 SRVPASWCHG Serwdo'r:]; Unix, Linux, Windows,
SESI Dispositivos de rede como 152
03 NETPASCWHG roteadores, switchs, firewalls e
SENAI outros. 153
SES| Mddulo qu~e hablllta'\ a gravagao 22
04 SESWEB de sessdo e auditoria de
comandos (50% da quantidade de
SENAI - 21
usuarios).
Permite acesso para qualquer
SESI dispositivo gerenciado pelo N/A
01 Segura® através de cliente local
05 JUMPSERVER na estac¢do usuario. Exemplo: 1*
RDP, PuTTy,
SENAI Remote MobaXterm, SecureCRT e N/A
outros.
SESI Mddulo basico que faz a 10
06 CERT-BAS descoberta e alerta de
SENAI vencimentos 10
SESI Médulo de automacgdo para 10
07 CERT-AUTO renovagao automatica dos
SENAI certificados digitais 10
Servicos continuados de operagao
SESI assistida da solugdo PAM N/A
L. (ferramenta de Gestdo de
0 S te T 1*
8 uporte Tecnico Acessos Privilegiados) e da
SENAI Solugdo de Gestdo de Certificados N/A

da fabricante Segura® (mensal)

Valor total para 12 meses de Contrato

R$
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* Prezado(a) fornecedor(a), considerando que os servigos serdo compartilhados entre as Entidades, solicitamos que os
valores totais relativos aos itens 05 e 08 sejam rateados igualmente, sendo 50% destinado a cada Entidade.

Valor Total da Proposta: R$ .......covvvvvvvvvenvnnnnnnnn. (por extenso).

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA
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ANEXO D

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE RENOVA(;AO DE LICENGAS DE USO,
OPERACAOQO ASSISTIDA, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DAS SOLUCOES PAM E
GESTAO DE CERTIFICADOS SEGURA®

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado,
o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento Regional de
Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.774.819/0001-02, com sede na Avenida Paulista, n°® 1313,
3° andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste
ato representado, por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informagéo, Glauber Magalhaes de

Souza, a seguir denominado simplesmente SENAI-SP; e, de outro lado, , inscrita no CNPJ
sob o n° , com sede na , n° , bairro , CEP , ha cidade de ,
Estado de , aqui representada em conformidade com seus atos constitutivos, a seguir

denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condi¢cbes que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a prestacao de servicos de
renovacao de licengas de uso da plataforma e servigos continuados de operacao assistida da solugao
PAM (ferramenta de Gestao de Acessos Privilegiados) e da Solucdo de Gestdo de Certificados da
fabricante Segura®, incluindo suporte remoto técnico especializado, atualiza¢cdes de versoes,
manutengdes adaptativas e corretivas, além da renovagao da garantia de versionamento da solucao,
para atender ao SENAI-SP, lote 01, nos termos do Chamamento Publico do Processo de Selegao Com
Disputa Aberta - PSDA n° 236/2026, Memorial Descritivo € demais anexos.

1.2. Fazem parte, ainda, do presente Contrato, independente de transcricdo, os seguintes
documentos:

a) Regulamento Para Contratagéo e Alienagdo — RCA do SENAI,

b) Chamamento Publico — PSDA n° 236/2026, Memorial Descritivo, e seus respectivos
anexos;
c) Proposta apresentada pela CONTRATADA comdata / / , N0 que nao contrarie

o presente contrato e os demais documentos.
1.3 As especificagbes dos servigos encontram-se previstas em sua integralidade no Memorial
Descritivo, parte integrante do PSDA n° 236/2026.
Clausula Segunda — Da Vigéncia/Prazos e Reajuste
2.1. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura,

podendo ser prorrogado, ndo ultrapassando o limite maximo de 05 (cinco) anos, nos termos dos
artigos 34 e 38 do RCA.
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2.2. Fica convencionado que apdés o 12° més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das partes,
ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da média aritmética simples da
variagdo acumulada nos ultimos 12(doze) meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao més anterior ao
12° (11°) ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 12°
(10°), ou, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extingao de um deles.

Clausula Terceira — Do Prego e Forma de Pagamento

3.1. O valor total estimado a ser pago pela prestacédo dos servigos é de até R$ , conforme
proposta apresentada:

VALOR | VALOR

LOTE | ITEM OBJETO DESCRIGAO QTDE. | UNITARIO | TOTAL
R$ R$
01 COFRE Numero de pessoas que farao 49
uso da plataforma Segura®.

Servidores Unix, Linux, 750

02 SRVPASWCHG Windows, AlX, entre outros.

Dispositivos de rede como
03 | NETPASCWHG roteadores, switchs, firewalls e 153
outros.

Modulo que habilita a gravagao
de sesséo e auditoria de
04 SESWEB comandos (50% da quantidade 21

de usuarios).

Permite acesso para qualquer
dispositivo gerenciado pelo
Segura® através de cliente local
05 | JUMPSERVER na estagao usuario. Exemplo: 1 N/A

01 RDP, PuTTy,
Remote MobaXterm, SecureCRT
e outros.

Modulo basico que faz a
06 CERT-BAS descoberta e alerta de 10
vencimentos

Modulo de automacgéao para
07 CERT-AUTO renovacgao automatica dos 10
certificados digitais

Servigos continuados de
operagao assistida da solugéo
PAM (ferramenta de Gestao de
08 | Suporte Técnico Acessos Privilegiados) e da 1 N/A

Solugao de Gestao de
Certificados da fabricante
Segura® (mensal)

Valor total para 12 meses de Contrato R$

3.1.1 Nos precgos referidos na subclausula 3.1, supra, estdo inclusos todos os custos
inerentes a prestagao dos servigos contratados, sem excegao, inclusive de todos os tributos,
impostos, taxas, salarios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e rescisérios dos
empregados da CONTRATADA, bem como seguros, alimentagao, uniforme/fardamento,
transporte de qualquer natureza, combustivel, equipamentos, materiais, inclusive
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ferramentas e utensilios, depreciacao, aluguéis, administracdo, lucro e quaisquer outras
despesas, sejam diretas ou indiretas, conforme previsto no Memorial Descritivo, do
Chamamento Publico PSDA n° 236/2026.

3.2 Serao realizados os pagamentos apenas dos servigos efetivamente realizados e aprovados.

3.3 O SENAI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao, no que respeita
ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS e demais clausulas contratuais e identificara,
quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a CONTRATADA acerca dos valores
dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a CONTRATADA promover o desconto
correspondente em sua fatura mensal.

3.4 A partir do recebimento da notificacado, a CONTRATADA tera o pleno direito de promover as
devidas justificativas ao SENAI-SP, as quais serdo avaliadas e confrontadas com as ocorréncias
registradas para decisao acerca da aplicagao dos descontos.

3.5 Os pagamentos serao efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SENAI-SP, situada na Avenida Paulista, n® 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, em Sdo Paulo — SP.

3.6 Os pagamentos serdo realizados em até 10 (dez) dias, apds validagao, por técnicos do
SENAI-SP dos relatérios com evidéncias dos servigos prestados, por meio de apresentacao de nota
fiscal/fatura pela CONTRATADA ao SENAI-SP, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos
dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento
sera realizado no primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serao
realizados nos dias 10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

3.7 Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

3.8 O pagamento referente aos itens/objetos constantes dos itens 01 ao 07 sera efetuado, em
parcela Unica, mediante a entrega do Certificado de Licenciamento e Garantia e/ou renovacgao
emitido pela FABRICANTE DA SOLUCAO, podendo ser apresentado um unico certificado
contemplando as licencas destinadas ao SESI-SP e ao SENAI-SP, desde que discriminadas
separadamente, conforme as respectivas quantidades e especificagdes constantes do item 4 — Da
Especificagdo da Solugao, do Memorial Descritivo (Anexo B).

3.9 Os pagamentos referentes ao item 8 — Suporte Técnico do Memorial Descritivo (Anexo B),
constante do mesmo quadro, serao efetuados mensalmente.

3.10 Os pagamentos serao efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados, além das exigéncias previstas, a aprovagao dos servigos pelo SENAI-
SP.

3.11  Os pagamentos serdo efetuados através de depodsito bancario. Para tanto, deverao ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.12 N&o deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo € permitido negociar os titulos.

3.13 Na hipotese de ser apresentada a documentacdo de cobranca com erro ou incompleta ou
se concretizando circunstancia que impeca a liquidagao das despesas, o pagamento sera suspenso
e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras cabiveis, inclusive emissdo de novas faturas se for o caso, ndo acarretando, neste
caso, quaisquer 6nus para o SENAI-SP.
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3.14 Caso a documentagdo para pagamento ndo seja entregue conforme previsto acima, o
SENAI-SP podera postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota fiscal/fatura
somente nos dias 10, 20 ou 30 do més.

3.15 No caso de faturas que cheguem ao SENAI-SP vencidas ou com prazo de pagamento
inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas pelo SENAI-
SP, seja comprovada a corregdo dos valores, sera facultado a CONTRATADA emitir novo
documento de cobranga com nova data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez)
dias uteis entre a data do recebimento pelo SENAI-SP e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

3.16  Fica vedada a negociagao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogéo
de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessao a terceiros.

3.16.1 O descumprimento do disposto acima acarretara a aplicacdo de penalidade(s)
consignadas neste instrumento.

3.17 Se da infringéncia no disposto na subclausula 3.16, advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade citada acima, se obriga a efetuar as suas expensas, o
respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdo do
correspondente instrumento cartorario.

3.18 Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o SENAI-SP retera do valor bruto da nota
fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
CSLL (contribuigao social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

~0o0Tw®

3.19 Quando da emisséao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das retencdes
dos tributos referidos na subclausula acima.

3.19.1 No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisao judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SENAI-SP para que cumpra a decisao
judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SENAI-SP, devera apresentar copias autenticadas
da peticao inicial, da liminar, da sentenca, do acérdao e outros documentos que o SENAI-SP
julgar necessarios, bem como, providenciar, trimestralmente, Certidao de Objeto e Pé que
comprove estar a decisdo ainda em vigor na data do pagamento.

3.20 O SENAI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a outros
impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a prestagdo dos
servigos ora contratados.

3.21 A CONTRATADA nao tera direito ao recebimento de valores antecipados em decorréncia da
prestagcao dos servicos.

3.22 O SENAI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

3.22.1 Descumprimento de obrigacao relacionada com os servigos contratados;
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3.22.2 Nao cumprimento de obrigagdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

3.22.3 Obrigagées da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar
o0 SENAI-SP;

3.22.4 Paralisacao dos servigos por culpa da CONTRATADA,; e,

3.22.5 Nos casos de suspensdo dos servicos decorrente de determinacdo de o6rgao
governamental que impeca a sua realizagdo, ou que os procedimentos a serem adotados para
sua realizacdo nao possam ser cumpridos pelo SENAI-SP, assegurado o pagamento dos
servigcos executados.

3.23 A CONTRATADA nao podera pleitear perante o SENAI-SP o repasse ao prego aqui
estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no curso da
prestacdo dos servigos.
3.24 O SENAI-SP podera deduzir da fatura os valores correspondentes aos descontos de
pagamento e penalidades.

Clausula Quarta — Das Obrigacdes da CONTRATADA
4.1 Séo obrigagdes da CONTRATADA:

4.1.1 Executar os servigos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias definidas
no Chamamento Publico — PSDA n° 236/2026, Memorial Descritivo e demais anexos.

4.1.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugcdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

4.1.3 [Executar os servicos nos prazos estabelecidos no Chamamento Publico — PSDA n°
236/2026, Memorial Descritivo e demais anexos.

4.1.4 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execugao dos servicos.

4.1.5 Considerar a vistoria e aceitagdo dos servigos por técnicos do SENAI-SP, se for o
caso.

4.1.6 Notificar por escrito ao SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato
que impossibilite o cumprimento das condi¢des e prazos estabelecidos no contrato.

4.1.7 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SENAI-SP.

4.1.8 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SENAI-SP.

4.1.9 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade
fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.1.10 Executar os servigos de Operagao Assistida da solugdo PAM e da Solucao de Gestao
de Certificados, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
cumprindo fielmente as obrigagdes assumidas no contrato, de forma que os servigos sejam
prestados com esmero e perfei¢ao.

4.1.11 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.
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4.1.12 Paralisar, por determinagcdo do SENAI-SP, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

4.1.13 Com vistas a mitigagao dos riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia
técnica pelo SENAI-SP, a CONTRATADA se compromete a repassar informacgdes a equipe
de técnicos do SENAI-SP relacionadas aos atendimentos realizados e pertinentes ao escopo
deste CONTRATO, abrangendo todo o conhecimento necessario para tal e realizando a
transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do SENAI-
SP ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

4.1.14 Fornecer documentagcbes eventualmente solicitadas, assim como todos os
componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestagao dos servicos.

4.1.15 Arcar com os custos operacionais e de acesso remoto para a equipe remota de
prestacao de servigo de suporte de TIC.

4.1.16 Disponibilizar meios para que a equipe de prestagdo de servico da Operagao
Assistida possa participar de reunides agendadas pelos técnicos do SENAI-SP,
presencialmente, no edificio sede SENAI - SP assim como no prédio do Data Center em
Osasco/SP ou através de video conferéncia.

4.1.17 Apresentar ao SENAI-SP, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugao do servico de Operacao Assistida On-site.

4.1.18 Alterar a qualquer tempo designagao dos funcionarios escolhidos para atuagdo como
preposto ou supervisor, mediante solicitagao e justificativa do SENAI-SP.

4.1.19 Ter pleno conhecimento de todas as condigbes e peculiaridades inerentes aos
servicos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranca de pagamentos adicionais ao SENAI-SP ou a nao prestacao satisfatéria dos
servicos.

4.1.20 Executar os servicos nas formas e em prazos pactuados.

4.1.21 Disponibilizar os numeros telefénicos ou outros meios de comunicagao para contato
com o preposto, supervisores e seus substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem
que com isso ocorra qualquer énus extra.

4.1.22 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producao, exceto as predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do SENAI-SP.

4.1.23 Realizar o tratamento dos dados pessoais eventualmente envolvidos na execucao do
objeto em conformidade com as orientagdes e instrugdes fornecidas pelos Controladores de
Dados do SENAI-SP, observando a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis,
bem como adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a adequada
execucao contratual.

4.1.24 Garantir a estabilidade, disponibilidade e desempenho da solu¢do contratada,
adotando medidas preventivas e corretivas necessarias para mitigacao de riscos, prevengao
de acessos indevidos, ataques cibernéticos, vulnerabilidades e incidentes de seguranca da
informacéo relacionados ao ambiente sob sua responsabilidade, observando as disposigcoes
da LGPD e as orientagdes dos Controladores de Dados do SENAI-SP.
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4.1.25 Emitir relatérios técnicos, registros, evidéncias ou demais documentos relacionados
a execucdo contratual, quando solicitados pelo SENAI-SP, observando as disposicdes
aplicaveis de protegédo de dados pessoais e seguranga da informagao.

4.1.26 Comunicar ao SENAI-SP, sem demora indevida e conforme os procedimentos e
prazos estabelecidos contratualmente ou pelos Controladores de Dados, a ocorréncia de
incidentes de seguranga da informacdo ou eventos que possam ocasionar risco ou
comprometimento de dados pessoais tratados no ambito da execugao contratual.

4.1.27 Responder pelos danos decorrentes de agbes ou omissées comprovadamente
atribuiveis a CONTRATADA, inclusive em razdo de descumprimento das obrigacoes
contratuais, das orientagbes dos Controladores de Dados ou da legislagao aplicavel de
protecdo de dados pessoais, observados os requisitos legais para eventual
responsabilizagao civil, administrativa ou penal.

4.1.28 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas e rotinas do SENAI-SP, em especial aquelas relativas a seguranga,
guarda, manutencdo e integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de
armazenamento e transporte das informacgdes existentes ou geradas durante a execucgao
dos servigos.

4.1.29 Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, dados, informag¢des ou documentos de qualquer natureza que
venha a tomar conhecimento, reconhecendo que todo e qualquer trabalho realizado ou
desenvolvido sera de exclusiva propriedade do SENAI-SP, respondendo administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgacao e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

4.1.30 Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho nas
dependéncias do SENAI-SP, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SENAI-
SP.

4.1.31 Fornecer uniformes em bom estado e EPI’s, se for o caso.

4.1.32 Substituir, quando solicitado pelo SENAI-SP, o técnico que apresentar conduta ética
ou profissional incompativel com as fun¢des exercidas, dentro de prazos que ndo impliquem
em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigos prestados.

4.1.33 Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao
SENAI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagao do SENAI-SP.

Clausula Quinta — Demais Obrigagcdes da CONTRATADA: Trabalhistas e Previdenciarias e Afins
5.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
profissionais designados para a prestagdo de servigo, observando, especialmente, as seguintes
obrigacgdes:

a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacao de servigo;
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b) observar as obrigacdes previstas na convengao, acordo coletivo, acérddo normativo ou na
legislagao incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz respeito a
pisos salariais;

c) cumprir as obrigagdes trabalhistas de acordo com os valores e especificagbes indicados na
planilha de custos e formacao de pregos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislagao relativa a seguranga e a medicina do trabalho, e em particular as Normas
Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e
auxilio-alimentagéo (se for o caso, ora quando aplicavel).

5.2 Devem ser mantidos e atualizados pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de cdpias,
sempre que solicitadas pelo SENAI-SP, os registros, anotagbes e documentos que comprovem o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias e afins, tais como:

a) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a convengéo
coletiva de trabalho, ou ainda, o acérdao normativo, se for o caso, relativos a categoria profissional
do empregado;

b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

Cc) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagdes médicas
(admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudancga de fungao)
e exames complementares determinados pelo meédico do trabalho;

d) documentos comprobatérios do pagamento das contribuigdes previdenciarias dos empregados
e do empregador;

e) cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do registro
eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se for o caso;
f) recibo de concessao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;
g) documento comprobatério de depodsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo constitucional e
décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h)  documento comprobatdrio de fornecimento de auxilio-alimentagéo;

i) documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

J) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologagéo e
quitacao de verbas rescisérias, na forma da legislagéao;

documento comprobatério da concessao de aviso prévio pelo empregador ou pelo empregado e,

k) documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a obtengdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipoteses em que o mesmo faga jus ao beneficio.

5.3 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢é a unica e exclusiva empregadora dos profissionais por
ela alocados para a execucdo dos servicos objeto deste contrato, inexistindo qualquer vinculo
empregaticio entre esses profissionais e 0 SENAI-SP.

5.4 Compete ainda exclusivamente a CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da relacdo de trabalho, inclusive
aquelas oriundas de convengdes, acordos ou dissidios coletivos. Caso o SENAI-SP venha a ser
acionado judicialmente ou extrajudicialmente em razdo de qualquer obrigagdo decorrente dessas
relagdes, a CONTRATADA devera assumir integralmente a responsabilidade pelo caso e ressarcir
todas as despesas incorridas, incluindo custas, emolumentos, indenizagbes e honorarios
advocaticios.

5.5 O SENAI-SP podera, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento dessas
obrigagdes, mediante apresentacao dos documentos pertinentes, como condi¢ao para a liberagao de
pagamentos contratualmente devidos.
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5.6 Nos casos em que a execugao dos servigos ocorrer em unidades escolares do SENAI-SP, a
CONTRATADA devera apresentar, previamente ao inicio das atividades, os atestados de
antecedentes criminais, estadual e federal, de todos os profissionais designados para atuar nessas
unidades. Esses atestados deverao ser atualizados e apresentados a cada 06 (seis) meses, durante
a vigéncia do contrato, como condigao indispensavel para a manutengao dos profissionais nas
referidas unidades. A auséncia de apresentagdo ou a constatagao de registros incompativeis com a
funcao poderao ensejar o imediato afastamento do profissional e eventual aplicagao das sangdes
previstas neste contrato.

Clausula Sexta — Das Obrigagdes do SENAI-SP
6.1. Sdo obrigagdes do SENAI-SP:

6.1.1. Acompanhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual, exigindo o cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

6.1.2. Fiscalizar o contrato em termos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as
falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
gue nao esteja de acordo com os termos contratuais;

6.1.3. Assistir e homologar os servigos prestados, quando estiverem de acordo com o especificado;

6.1.4. Conferir toda a documentacdo técnica entregue durante a execugdo dos servigos, quando
necessaria, efetuando o seu atesto de conformidade com os padrdes de informagao e qualidade
exigidos;

6.1.5. Notificar a CONTRATADA tempestivamente, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para sua corregao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

6.1.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagcéo
de técnicos autorizados, 0 acesso as dependéncias do SENAI-SP, respeitadas as normas de
segurancga vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas do SENAI-
SP, principalmente aquelas relacionadas a segurancga, inclusive as referentes a identificagao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

6.1.7. Conceder acesso a CONTRATADA as estruturas, solugdes tecnoldgicas, servigos, sistemas,
ferramentas e equipamentos do SENAI-SP, estejam eles em ambientes locais (on premises)
ou em computagcdo em nuvem, para a execucdo das atividades relacionadas ao objeto desta
contratacao;

6.1.8. Comunicar a CONTRATADA as eventuais modificagbes no ambiente computacional do
SENAI-SP e estipular prazos para que a prestagao de servigos se adeque a nova infraestrutura,
caso haja necessidade;

6.1.9. Designar Gestor representante do SENAI-SP para acompanhar, fiscalizar e validar os
servicos prestados, com atribuicbes de analise de relatérios, aprovagcdo de resultados e
solicitacdo de ajustes nos SLAs.
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Clausula Sétima — Da Confidencialidade

7.1 A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade do SENAI-SP, de forma a
respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes relacionadas a
prestacdo de servicos em questdo, sob pena de multa e rescisdo contratual.

7.2 As partes deverdao manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informagdes, documentos, especificacbes técnicas e inovagdes que tenham acesso umas das
outras, em virtude da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob pena de rescisdo
deste instrumento e, ainda, de serem obrigadas a responderem, eventualmente, pela
responsabilidade civil e penal advinda da divulgagdo de informagbes sigilosas. A obrigacdo de
confidencialidade devera ser cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos apds
o término da vigéncia ou da denuncia ou rescisdo deste ajuste.

7.3 De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem judicial, a ndo
disponibilizar as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a terceiros, para
qualquer finalidade, exceto para a implementacdo do presente contrato e observadas as demais
disposicdes deste contrato e demais instrumentos que o integram.

7.4 As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para assegurarem que as
informacdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes,
em violagdo aos dispositivos do presente instrumento, restringindo, obrigatoriamente, o acesso as
citadas informagdes apenas daqueles funcionarios designados para a consecugao do objeto deste
contrato.

7.5 A informacao confidencial de uma das partes nao inclui informacéao que:

7.5.1 seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio publico, independente
de agdo ou omisséo da outra parte;

7.5.2 embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a revelagéo, ndo tenha
sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

7.5.3 legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem restricao sobre a
revelacao; e,

7.5.4 seja independentemente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Oitava — Da Subcontratacao

8.1 E vedada a subcontratacao, total ou parcial, do objeto contratado.

Clausula Nona — Do Acordo de Nivel de Servigo

9.1. A CONTRATADA devera assegurar a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato em
conformidade com os niveis de servigo estabelecidos nesta Clausula, observando os prazos de
atendimento e resolugao definidos para cada grau de severidade dos chamados técnicos:

ISEVERIDADE |PRAZO PARA INiCIO DO ATENDIMENTO|PRAZO PARA RESOLUGAOQ|
lUrgente 130 (trinta) minutos |02 (duas) horas |
|Muito ImportanteHOZ (duas) horas H04 (quatro) horas |
|Importante HO4 (quatro) horas H08 (oito) horas |
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ISEVERIDADE |PRAZO PARA INiCIO DO ATENDIMENTO|PRAZO PARA RESOLUGAQ|
|Informagéo H08 (oito) horas H12 (doze) horas |

9.1.1. Os prazos previstos no item 9.1 serdo contados em horas corridas, considerando
o regime de atendimento 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
trezentos e sessenta e cinco dias por ano, inclusive feriados).

9.1.2. Para fins de classificagao e priorizacdo dos chamados, serdo observados os
seguintes critérios de severidade:

a) Severidade Urgente: ocorréncia que implique indisponibilidade total da Solugao;

b) Severidade Muito Importante: ocorréncia que implique indisponibilidade parcial da
Solugao ou necessidade de suporte com interrupgao do funcionamento da Solugao;

c) Severidade Importante: ocorréncia que nao implique indisponibilidade da Solugao, mas
que prejudique seu funcionamento, sem necessidade de interrupgéo operacional,

d) Severidade Informacgao: solicitagdes de informagdes, orientagdes ou esclarecimentos
relacionados a utilizagcao da Solugao.

9.2. Na hipétese de ocorréncia de problemas decorrentes de falhas em elementos de hardware e/ou
software nao fornecidos pela CONTRATADA, cuja solugdo dependa exclusivamente de
providéncias da CONTRATANTE ou de terceiros por ela designados, a contagem dos prazos
previstos no item 9.1 ficara suspensa até a regularizagéo da pendéncia externa a responsabilidade
da CONTRATADA.

9.3. Nos casos em que a solugdo do chamado depender de correcoes, atualizagdes ou
disponibilizacdo de patches pelo FABRICANTE, a CONTRATADA devera acompanhar e gerenciar
as ftratativas necessarias junto ao FABRICANTE, ficando suspensa a contagem dos prazos
previstos no item 9.1 até a efetiva disponibilizagao da solugcao pelo responsavel externo.

9.4. O encerramento dos chamados técnicos somente ocorrera apés a validagao pelo responsavel
técnico indicado pelo SENAI-SP, devendo a solucéo estar disponivel para utilizagdo em perfeitas
condi¢bes de funcionamento no ambiente em que estiver instalada.

9.5. Na abertura dos chamados técnicos, deverdo ser fornecidas, sempre que aplicaveis,
informagdes suficientes para identificacdo e tratamento da ocorréncia, incluindo nimero de série do
equipamento, descricdo da anormalidade identificada, identificacdo do solicitante, versao do
software utilizada e classificacdo de severidade.

9.6. A classificacdo de severidade atribuida ao chamado podera ser reavaliada pelo SENAI-SP
qguando constatada divergéncia em relagao a situacao efetivamente verificada, hipdétese em que os
prazos correspondentes a nova classificacdo passardo a ser aplicaveis a partir da data da
reclassificagao.

9.7. ACONTRATADA podera solicitar a prorrogagao dos prazos previstos no item 9.1, desde que a
solicitagédo seja apresentada previamente ao vencimento do prazo aplicavel e esteja acompanhada
de justificativa técnica devidamente fundamentada, ficando sua aceitagdo condicionada a analise
do SENAI-SP.

9.8. O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos nesta Clausula sujeitara a
CONTRATADA a aplicagdo de glosas sobre os valores devidos pelos servigos, conforme os
percentuais abaixo, calculados de acordo com o desempenho apurado:
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ISEVERIDADE | ANS MiNIMO|PERCENTUAL DE GLOSA|
[Urgente 195% 2% |
IMuito Importante][90% 11,5% |
Importante 185% 1% |
\Informagéo H80% | 0,5% |

9.9. A glosa prevista no item 9.8 sera aplicada mensalmente, considerando a performance
consolidada dos chamados registrados no periodo de apuracao, observando-se o percentual de
chamados atendidos e solucionados dentro dos prazos definidos para cada nivel de severidade.

9.10. O percentual de atendimento dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS) sera calculado mediante
a seguinte formula:

[(Chamados atendidos no prazo / Total de chamados) x 100% + (Chamados solucionados no
prazo / Total de chamados) x 100%] / 2

9.11. Caso o indice de ANS apurado para determinada severidade seja inferior ao percentual
minimo estabelecido no item 9.8, sera aplicada a respectiva glosa sobre o valor devido pelos
servigos no periodo de referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das demais medidas contratuais
cabiveis, quando caracterizado inadimplemento contratual.

9.12. O SENAI-SP avaliara mensalmente o desempenho da CONTRATADA quanto ao cumprimento
dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS), bem como das demais obrigacdes previstas neste Contrato,
identificando, quando aplicavel, as inconformidades verificadas no periodo de apuracgao.

9.12.1. Constatado o descumprimento dos niveis de servico ou demais obrigacbes
relacionadas ao objeto contratado, o SENAI-SP notificara a CONTRATADA acerca das
ocorréncias identificadas e dos valores correspondentes as glosas aplicaveis, cabendo a
CONTRATADA promover o respectivo abatimento na fatura mensal do periodo
subsequente ou, conforme orientacdo do SENAI-SP, realizar o ajuste financeiro
correspondente.

9.12.2. A partir do recebimento da notificagdo, a CONTRATADA podera apresentar
justificativas e manifestagbes quanto as ocorréncias apontadas, as quais serao
analisadas pelo SENAI-SP mediante confronto com os registros de atendimento,
chamados técnicos e demais evidéncias disponiveis, para decisao quanto a manutencao
ou revisao das glosas aplicadas.

9.13. A aplicacado de glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servigo pelo periodo
continuo de 06 (seis) meses, independentemente do percentual aplicado ou do nivel de severidade
envolvido, caracterizara inadimplemento contratual, podendo o SENAI-SP adotar as medidas
previstas contratualmente, inclusive a rescisdo do Contrato, sem prejuizo da apuragao de eventuais
responsabilidades da CONTRATADA.

9.14. Para assegurar a proporcionalidade da medida e preservar o equilibrio econémico-financeiro
do Contrato, o somatério das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA, ainda que
decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servico no mesmo periodo, ficara limitado
ao percentual maximo de 20% (vinte por cento) do valor da respectiva fatura mensal referente ao
periodo de ocorréncia das inconformidades.

9.15. A aplicagdo das glosas previstas nesta Clausula possui natureza exclusivamente
compensatoria, decorrente do ndo atingimento dos niveis de servigo contratados, ndo se
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confundindo com a aplicacdo de penalidades administrativas ou contratuais decorrentes de
descumprimento de outras obrigacdes previstas neste Contrato.

Clausula Décima — Da Protegao de Dados

10.1 As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protegéo de Dados (“LGPD”) n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizagoes e atenderdo os padrbes aplicaveis em seu segmento em
relagdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados de uma Parte a outra Parte, pelo que se segue:

a)

b)

d)

)

h)

)

Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o
tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigagdes contratuais
elou legais;

Nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e
Seus anexos;

Informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros
sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condigdes desse
Contrato, inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (online ou n&o) para preenchimento de informagdes que possam conter os
dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

Nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique
o recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento
de legislacao aplicavel,

Informardao uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado ao
presente instrumento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

Se for o caso, quando deter dados pessoais, irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso,
anonimizar ou realizar a portabilidade para terceiros de dados pessoais, mediante
solicitacdo da Parte requerente;

Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

Implementaréo, quando for o caso, medidas de seguranga substanciais, de acordo
com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

Colaborardo com a outra Parte, mediante solicitagdo desta, no cumprimento das
obrigagdes de responder a solicitagdes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

Ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra Parte ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as
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copias destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei ou de ordem judicial;

k) O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o término do
presente instrumento, com sua posterior eliminagcdo, sendo autorizada sua
conservagao nas hipéteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protegcao de Dados
(Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018);

) Assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros,
salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacao
judicial,

m) As Partes ndo poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais
sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte, mas podem as Partes preservar
e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este fim
durante a vigéncia do presente Contrato; e

n) As Partes declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, n&o
sdo considerados Dados Pessoais, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

10.2 Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o caso
do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a unica responsavel por todo e
qualquer dano decorrente do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protegdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela
vinculado ou que atue em seu nome.

10.3. A CONTRATADA devera cientificar formalmente os seus funcionarios, alocados nos postos
de trabalho do SENAI-SP, por meio da inclusdo de clausula nos respectivos contratos de trabalho
e/ou outro instrumento especifico, de que o SENAI-SP, por si ou por meio de empresa especializada
por ela contratada, tera acesso e efetuara o tratamento, compartiihamento e guarda dos dados
pessoais e pessoais sensiveis desses por até 05 (cinco) anos apds o término da vigéncia do contrato
de prestacdo de servigos, por forga legal e contratual, nos termos da Lei Geral de Protegcédo de
Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018).

Clausula Décima Primeira — Da Denuncia/ Rescisido

11.1 O presente contrato podera ser denunciado por quaisquer partes, desde que comunique a
outra parte com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

11.2 O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de suas
clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente, da multa
contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apés notificada, ndo adimplir com
sua obrigacao no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da notificagao.

11.3 Por iniciativa motivada do SENAI-SP, o contrato ainda podera ser rescindido:
a) pela infragao a qualquer clausula do presente contrato;
b) se a CONTRATADA paralisar o servigo pelo espaco de 10 (dez) dias consecutivos, sem
motivo justificado;
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c) em caso de recuperacao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolugdo ou liquidacdo da
CONTRATADA;

d) na hipotese de suspensao dos servigos por determinagdo de autoridades competentes,
ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos custos de servigos e
pelas perdas e danos que o SENAI-SP venha a sofrer;

e) decorrente de associagao com outrem, fusao ou incorporagao da CONTRATADA, ou ainda
alteracdo de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto, estrutura ou
prejudique a execugao deste contrato;

f) pela subcontratagao total, cessao ou transferéncia do contrato;

g) em caso de subcontratagao parcial dos servigos, sem prévia concordancia do SENAI-SP; e,

h) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinac¢des da fiscalizagcdo do
SENAI-SP.

Clausula Décima Segunda — Gestao e Fiscalizagao

12.1 Os servigos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da unidade do
SENAI-SP onde os servigos estiverem sendo executados, que atestara a realizagdo dos servigos.
A gestao do contrato cabera a GSTI / Supervisdo de Seguranga da Informagao do SENAI-SP, que
indicara gestor(es) de contrato responsavel(is) por acompanhar a execugdo, OS prazos
determinados, conferir os documentos e relatérios (se for o caso) e liberar os pagamentos
correspondentes com base no atesto da unidade fiscalizadora.

12.2 O SENAI-SP podera, no exercicio das atividades de fiscalizagdo e acompanhamento da
execucao contratual, solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de documentos comprobatérios da
qualificacdo dos profissionais alocados nos servigos, incluindo curriculos e certificacdes técnicas,
sempre que necessario.

Clausula Décima Terceira — Das Condi¢des Gerais

13.1 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, que
eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em decorréncia
da execucdo dos servigos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada qualquer
responsabilidade ou 6nus ao SENAI-SP pelos ressarcimentos ou indenizagdes devidos.

13.2 Na hipétese do SENAI-SP, por meio da Geréncia Responsavel, vir a exigir a comprovagao
do cumprimento de todas as obrigagdes legais a que se sujeita a CONTRATADA, tal comprovacgao
devera ser realizada mediante a apresentagao dos documentos, demonstrando que se encontra em
dia com todos os recolhimentos, conforme for o caso, dos tributos, contribuicbes, taxas, encargos
trabalhistas e previdenciarios, e de demais documentos legais que o SENAI-SP, a seu exclusivo
critério, entenda ser necessarios.

13.3 O SENAI-SP nao sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos,
extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos membros da sua
equipe.

13.4 Caso a CONTRATADA néo apresente ou apresente a documentagao incompleta solicitada
pelo SENAI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensdo do pagamento de qualquer valor, que
somente sera efetuado mediante a regularizagao da falta, sem prejuizo do presente instrumento ser
rescindido pelo SENAI-SP por inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA, com
pagamento da multa contratual aqui estipulada e apurac¢do de perdas e danos.

13.5 Fica estabelecido que o SENAI-SP ndo respondera, sob qualquer hipétese, pelos 6nus
decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais ferramentas e
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recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha violado na execugéo
dos servicos objeto deste instrumento, cabendo a mesma CONTRATADA responder, civil e
penalmente, por eventuais infragbes cometidas.

13.6 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Segurancga de
Informagao do SENAI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme destacado
na clausula décima terceira, cujo conteudo devera ser divulgado a todos os seus profissionais que
integrardo a equipe de prestacdo de servicos do SENAI-SP, de maneira que os termos ali
consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

13.7 Qualquer tolerdncia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como mera
liberalidade das partes e ndo como novagao, que ndao se presumira em nenhuma hipotese,
configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

13.8 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno, anticorrupgao,
sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com finalidade e efeito
semelhantes aplicaveis 8 CONTRATADA ou ao SENAI-SP.

13.9 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP for obrigado, por Lei ou Ato de
Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, 0 mesmo
podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja
a que titulo for.

13.10 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de forga
maior que impeca a continuidade da execugao do contrato, tais como calamidades publicas, estado
de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulacdo de pessoas por medida de
seguranga publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com o
cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer
penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

13.11 Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SENAI-SP o valor por ele
despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

13.12 Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos,
como unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestacédo de servigo, sendo a
responsavel pelo cumprimento das obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe
reembolsar o SENAI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem, inclusive
custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacao judicial a honrar
obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indeniza¢des decorrentes das relacdes
de trabalho.

13.13 A CONTRATADA declara nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a
partir dos 14 anos.

13.14 O SENAI-SP podera rejeitar os servigcos que nao satisfazem aos padrdes exigidos nas
especificagdes, sendo informado por escrito a CONTRATADA o motivo da rejeigao.

Clausula Décima Quarta — Das Penalidades
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14.1 Atrasos e/ou descumprimento de quaisquer obrigacdes pactuadas neste instrumento e demais
obrigacdes constantes do PSDA n° 236/2026, acarretara a aplicagao de adverténcia e/ou multa no
percentual de 2% do valor total do contrato.

14.2 A parte que der motivo a resciséo, seja por atrasos e/ou descumprimento das clausulas e
condicbes constantes pactuadas, dentre outros, ou ainda, apdés a conclusédo dos servigos e afins
restar provado que nao foram atendidas as especificagdes, incorrera no pagamento, a parte
inocente da multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado
o direito ao credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do
art. 416 do Cadigo Civil.

14.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigacées contratuais assumidas pela CONTRATADA,
dara ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas, inclusive a de suspensao do direito de participar de processos de selegao
junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, impedimento esse
extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas
de participar enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa
juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que
tenham socios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

14.4 As penalidades previstas sédo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serao
deduzidos dos créditos que a CONTRATADA possuir com o SENAI-SP ou cobrados administrativa
ou judicialmente.

Clausula Décima Quinta — Da Reforma Tributaria

15.1 A contratacdo aplicam-se as regras da Reforma Tributaria (EC n° 132/2023 e LC n° 214/2025),
sendo vedado o repasse unilateral de tributos, incluindo quaisquer encargos ou majoragdes de
precos decorrentes da alteragio legislativa.

15.1.1. Considera-se "Reforma Tributaria" qualquer alteracao na legislagao tributaria aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a mudancas nas aliquotas, bases de calculo, criacao,
extincdo ou substituicdo de tributos, que venha a afetar os servicos objeto desta
contratagdo.

15.2. A CONTRATADA declara ciéncia de que, até a completa implementagdo da Reforma
Tributaria, coexistirdo quando aplicavel, os atuais tributos incidentes sobre servigos (ISS, PIS,
COFINS, CSLL, IRRF, INSS, entre outros) e os novos tributos (CBS — Contribuicdo sobre Bens e
Servigos e IBS — Imposto sobre Bens e Servigos), cabendo-lhe integral responsabilidade pelo
correto enquadramento, apuragdo, recolhimento e comprovagdo do pagamento dos tributos
incidentes sobre a prestagdo do objeto desta contratacao.

15.3. E vedado, & CONTRATADA, repassar, ao SENAI-SP, de forma unilateral, quaisquer
encargos tributarios ou majoracdes de precos decorrentes da Reforma Tributaria.

15.4. E vedado, &8 CONTRATADA, promover qualquer reajuste de precos com fundamento em
alteragao tributaria sem prévia comprovagdo documental oficial da majoracéo da carga tributaria
incidente diretamente sobre o objeto desta contratagéo, devendo tal situacao ser analisada em boa-
fé pelas Partes e, se necessario, formalizado por documento assinados pela CONTRATADA e pelo
SENAI-SP, o qual reserva-se ao direito de auditar os calculos apresentados.
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15.5. Toda e qualquer nota fiscal de servigos devera ser emitida em conformidade com o padrao
nacional de NFS-e, atendendo as exigéncias legais vigentes, inclusive quanto a discriminagao das
aliquotas e bases de calculo de ISS, IBS e CBS. Notas fiscais emitidas de forma incorreta ou que
nao permitam a identificagdo clara dos tributos incidentes serdo consideradas nao recebidas, néo
gerando obrigacdo de pagamento até sua regularizagao.

15.6. Caso o SENAI-SP venha a sofrer autuagédo, multa, cobranga ou qualquer exigéncia fiscal
decorrente de erro, omisséo, classificagdo incorreta ou descumprimento das normas tributarias pela
CONTRATADA, esta se compromete a assumir integralmente a responsabilidade, isentando e
indenizando o SENAI-SP por todos os valores, custos, honorarios advocaticios e encargos que
venham a ser despendidos.

15.7. As partes reconhecem que a eventual instituicdo de regimes de retengdo tributaria
obrigatdria (inclusive sobre IBS e CBS) sera automaticamente aplicada a presente contratagéo, sem
necessidade de aditamento, autorizando o SENAI-SP a proceder as retengdes devidas e comprovar
a CONTRATADA o recolhimento.

15.8. Em caso de alteragdo legislativa superveniente que modifique substancialmente a
sistematica de incidéncia de tributos, as Partes comprometem-se a revisar este documento em boa-
fé, buscando entendimento, vedada a suspensao dos servi¢os ou a exigéncia de valores adicionais
pela CONTRATADA, sem prévia concordancia do SENAI-SP, por meio de documento contratual.

Clausula Décima Sexta — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes de seu cadastro junto ao
SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacdo desta informagao, sem prejuizo de
serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua resciséo e apuragio de
perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal).

Clausula Décima Sétima — Da Assinatura Eletrénica

17.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

17.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢ao das
assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

17.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagéo
das Partes as suas disposigdes, nos termos dos artigos 441 e 784, lll, do Codigo de Processo Civil.
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Clausula Décima Oitava — Do Foro

As Partes elegem o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir eventuais
duvidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento eletronicamente,
considerando-se celebrado na data da ultima assinatura digital langada pelas partes.
Sao Paulo, data da ultima assinatura digital.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Glauber Magalhaes de Souza
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagéao

CONTRATADA
Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG: RG:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE RENOVAGCAO DE LICENCAS DE USO,
OPERAGAO ASSISTIDA, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DAS SOLUGOES PAM E
GESTAO DE CERTIFICADOS SEGURA®

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado,
o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito no
CNPJ sob o n°® 03.779.133/0001-04, com sede na Avenida Paulista, n® 1313, 3° andar, Bairro Bela
Vista, CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato representado, por
seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informagao, Glauber Magalhdes de Souza, a seguir
denominado simplesmente SESI-SP; e, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n° , com
sede na , n° , bairro , CEP , ha cidade de , Estado de , aqui
representada em conformidade com seus atos constitutivos, a seguir denominada simplesmente
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condigbes que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.3. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a prestacao de servicos de
renovacao de licengas de uso da plataforma e servigos continuados de operacao assistida da solugao
PAM (ferramenta de Gestao de Acessos Privilegiados) e da Solugdo de Gestdo de Certificados da
fabricante Segura®, incluindo suporte remoto técnico especializado, atualizacdes de versoes,
manutenc¢des adaptativas e corretivas, além da renovagéo da garantia de versionamento da solugéo,
para atender ao SESI-SP, lote 01, nos termos do Chamamento Publico do Processo de Selecdo Com
Disputa Aberta - PSDA n° 236/2026, Memorial Descritivo e demais anexos.

1.4. Fazem parte, ainda, do presente Contrato, independente de transcricido, os seguintes
documentos:

a) Regulamento Para Contratacao e Alienagdo — RCA do SESI;

b) Chamamento Publico — PSDA n° 236/2026, Memorial Descritivo, e seus respectivos
anexos;
c) Proposta apresentada pela CONTRATADA comdata /[ , N0 que nao contrarie

o presente contrato e os demais documentos.

1.3 As especificacdes dos servigcos encontram-se previstas em sua integralidade no Memorial
Descritivo, parte integrante do PSDA n° 236/2026.

Clausula Segunda — Da Vigéncia/Prazos e Reajuste

2.3. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura,
podendo ser prorrogado, nao ultrapassando o limite maximo de 05 (cinco) anos, nos termos dos
artigos 34 e 38 do RCA.

2.4. Fica convencionado que apds o 12° més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das partes,
ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da média aritmética simples da
variagao acumulada nos ultimos 12(doze) meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao més anterior ao
12° (11°) ou, mediante concordéancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 12°
(10°), ou, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.
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Clausula Terceira — Do Pre¢o e Forma de Pagamento

3.1. O valor total estimado a ser pago pela prestagdo dos servigos é de até R$ , conforme
proposta apresentada:

] VALOR | VALOR
LOTE | ITEM OBJETO DESCRIGAO QTDE. | UNITARIO | TOTAL
R$ R$

Numero de pessoas que farao 43

01 COFRE uso da plataforma Segura®.

Servidores Unix, Linux, 750

02 SRVPASWCHG Windows, AlX, entre outros.

Dispositivos de rede como
03 NETPASCWHG roteadores, switchs, firewalls e 152
outros.

Modulo que habilita a gravagao
de sesséo e auditoria de
comandos (50% da quantidade
de usuarios).

04 SESWEB 22

Permite acesso para qualquer
dispositivo gerenciado pelo
Segura® através de cliente local
05 JUMPSERVER na estagao usuario. Exemplo: 1 N/A
RDP, PuTTy,

Remote MobaXterm, SecureCRT
e outros.

01

Modulo basico que faz a
06 CERT-BAS descoberta e alerta de 10
vencimentos

Modulo de automacéao para
07 CERT-AUTO renovacao automatica dos 10
certificados digitais

Servigos continuados de
operacgao assistida da solugao
PAM (ferramenta de Gestao de
08 Suporte Técnico Acessos Privilegiados) e da 1 N/A

Solucao de Gestao de
Certificados da fabricante
Segura® (mensal)

R$

3.1.1 Nos pregos referidos na subclausula 3.1, supra, estdo inclusos todos os custos
inerentes a prestagao dos servigos contratados, sem excegao, inclusive de todos os tributos,
impostos, taxas, salarios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e rescisérios dos
empregados da CONTRATADA, bem como seguros, alimentagao, uniforme/fardamento,
transporte de qualquer natureza, combustivel, equipamentos, materiais, inclusive
ferramentas e utensilios, depreciagao, aluguéis, administragao, lucro e quaisquer outras
despesas, sejam diretas ou indiretas, conforme previsto no Memorial Descritivo, do
Chamamento Publico PSDA n° 236/2026.

3.25 Seréo realizados os pagamentos apenas dos servigos efetivamente realizados e aprovados.
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3.26 O SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questio, no que respeita
ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS e demais clausulas contratuais e identificara,
quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a CONTRATADA acerca dos valores
dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a CONTRATADA promover o desconto
correspondente em sua fatura mensal.

3.27 A partir do recebimento da notificagcdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de promover as
devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serao avaliadas e confrontadas com as ocorréncias
registradas para decisdo acerca da aplicagdo dos descontos.

3.28 Os pagamentos serao efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SESI-SP, situada na Avenida Paulista, n°® 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, em Sao Paulo — SP.

3.29 Os pagamentos serdo realizados em até 10 (dez) dias, apds validacao, por técnicos do SESI-
SP dos relatérios com evidéncias dos servigos prestados, por meio de apresentacdo de nota
fiscal/fatura pela CONTRATADA ao SESI-SP, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos
dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento
sera realizado no primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serédo
realizados nos dias 10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

3.30 Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

3.31 O pagamento referente aos itens/objetos constantes dos itens 01 ao 07 sera efetuado, em
parcela Unica, mediante a entrega do Certificado de Licenciamento e Garantia e/ou renovagao
emitido pela FABRICANTE DA SOLUCAO, podendo ser apresentado um unico certificado
contemplando as licengas destinadas ao SESI-SP e ao SENAI-SP, desde que discriminadas
separadamente, conforme as respectivas quantidades e especificagcdes constantes do item 4 — Da
Especificacdo da Solugdo, do Memorial Descritivo (Anexo B).

3.32 Os pagamentos referentes ao item 8 — Suporte Técnico do Memorial Descritivo (Anexo B),
constante do mesmo quadro, serao efetuados mensalmente.

3.33 Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados, além das exigéncias previstas, a aprovag¢ao dos servicos pelo SESI-
SP.

3.34 Os pagamentos serao efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverdo ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.35 Nao deveréao ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

3.36 Na hipotese de ser apresentada a documentagcédo de cobranga com erro ou incompleta ou
se concretizando circunstancia que impega a liquidagao das despesas, 0 pagamento sera suspenso
e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras cabiveis, inclusive emissdo de novas faturas se for o caso, ndo acarretando, neste
caso, quaisquer 6nus para o SESI-SP.

3.37 Caso a documentagao para pagamento nao seja entregue conforme previsto acima, o SESI-
SP podera postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota fiscal/fatura somente
nos dias 10, 20 ou 30 do més.
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3.38 No caso de faturas que cheguem ao SESI-SP vencidas ou com prazo de pagamento inferior
a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas pelo SESI-SP, seja
comprovada a corregao dos valores, sera facultado a CONTRATADA emitir novo documento de
cobranga com nova data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis entre
a data do recebimento pelo SESI-SP e a nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir
documento que prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

3.39 Ficavedada a negociagao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogéao
de cobrancga através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessao a terceiros.

3.39.1 O descumprimento do disposto acima acarretara a aplicacdo de penalidade(s)
consignadas neste instrumento.

3.40 Se da infringéncia no disposto na subclausula 3.16, advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade citada acima, se obriga a efetuar as suas expensas, 0
respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emisséo do
correspondente instrumento cartorario.

3.41 Por forga das legislagdes vigentes, se for o caso, o SESI-SP retera do valor bruto da nota
fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servicos de qualquer natureza);
CSLL (contribuigdo social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

. PIS.

xT T oaQ@

3.42 Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das retencdes
dos tributos referidos na subclausula acima.

3.42.1 No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisao judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP para que cumpra a decisao
judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP, devera apresentar copias autenticadas
da peticéo inicial, da liminar, da sentencga, do acérdao e outros documentos que o SESI-SP
julgar necessarios, bem como, providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e P¢é que
comprove estar a decisdo ainda em vigor na data do pagamento.

3.43 O SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a outros
impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a prestagdo dos
servigos ora contratados.

3.44 A CONTRATADA nao tera direito ao recebimento de valores antecipados em decorréncia da
prestacdo dos servigos.

3.45 O SESI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

3.45.1 Descumprimento de obrigacao relacionada com os servigos contratados;

3.45.2 Na&o cumprimento de obrigagdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

3.45.3 Obrigagoes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar
o SESI-SP;

3.45.4 Paralisagao dos servigos por culpa da CONTRATADA,; e,
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3.45.5 Nos casos de suspensdo dos servicos decorrente de determinacdo de 6rgao
governamental que impega a sua realizagao, ou que os procedimentos a serem adotados para
sua realizagdo ndo possam ser cumpridos pelo SESI-SP, assegurado o pagamento dos
servigcos executados.

3.46 A CONTRATADA nao podera pleitear perante o SESI-SP o repasse ao preco aqui
estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no curso da
prestagcao dos servicos.
3.47 O SESI-SP podera deduzir da fatura os valores correspondentes aos descontos de
pagamento e penalidades.

Clausula Quarta — Das Obrigacdes da CONTRATADA
4.2 Sao obrigagdes da CONTRATADA:

4.2.1 Executar os servigos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias definidas
no Chamamento Publico — PSDA n° 236/2026, Memorial Descritivo e demais anexos.

4.2.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

4.2.3 Executar os servigos nos prazos estabelecidos no Chamamento Publico — PSDA n°
236/2026, Memorial Descritivo e demais anexos.

4.2.4 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execugao dos servigos.

4.2.5 Considerar a vistoria e aceitagao dos servigos por técnicos do SESI-SP, se for o caso.

4.2.6 Notificar por escrito ao SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato
que impossibilite o cumprimento das condi¢des e prazos estabelecidos no contrato.

4.2.7 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SESI-SP.

4.2.8 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP.

4.2.9 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade
fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.2.10 Executar os servigos de Operagao Assistida da solugdo PAM e da Solucao de Gestéo
de Certificados, conforme especificagcbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
cumprindo fielmente as obrigagdes assumidas no contrato, de forma que os servigos sejam
prestados com esmero e perfei¢ao.

4.2.11 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

4.2.12 Paralisar, por determinagao do SESI-SP, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.



SESI{SENAI-

4.2.13 Com vistas a mitigacao dos riscos de descontinuidade de servigcos e de dependéncia
técnica pelo SESI-SP, a CONTRATADA se compromete a repassar informagdes a equipe
de técnicos do SESI-SP relacionadas aos atendimentos realizados e pertinentes ao escopo
deste CONTRATO, abrangendo todo o conhecimento necessario para tal e realizando a
transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagéo dos técnicos do SESI-
SP ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

4.2.14 Fornecer documentacbes eventualmente solicitadas, assim como todos os
componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestagao dos servicos.

4.2.15 Arcar com os custos operacionais e de acesso remoto para a equipe remota de
prestacao de servigo de suporte de TIC.

4.2.16 Disponibilizar meios para que a equipe de prestagdo de servico da Operagao
Assistida possa participar de reunides agendadas pelos técnicos do SESI-SP,
presencialmente, no edificio sede SESI - SP assim como no prédio do Data Center em
Osasco/SP ou através de video conferéncia.

4.2.17 Apresentar ao SESI-SP, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execucgao do servico de Operacgao Assistida On-site.

4.2.18 Alterar a qualquer tempo designacao dos funcionarios escolhidos para atuagdo como
preposto ou supervisor, mediante solicitacao e justificativa do SESI-SP.

4.2.19 Ter pleno conhecimento de todas as condicbes e peculiaridades inerentes aos
servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranga de pagamentos adicionais ao SESI-SP ou a ndo prestagdo satisfatoria dos
Servigos.

4.2.20 Executar os servigos nas formas e em prazos pactuados.

4.2.21 Disponibilizar os numeros telefénicos ou outros meios de comunicagao para contato
com o preposto, supervisores e seus substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem
que com isso ocorra qualquer énus extra.

4.2.22 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producédo, exceto as predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do SESI-SP.

4.2.23 Realizar o tratamento dos dados pessoais eventualmente envolvidos na execugao do
objeto em conformidade com as orientagdes e instrugdes fornecidas pelos Controladores de
Dados do SESI-SP, observando a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis,
bem como adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a adequada
execucao contratual.

4.2.24 Garantir a estabilidade, disponibilidade e desempenho da solugdo contratada,
adotando medidas preventivas e corretivas necessarias para mitigacao de riscos, prevengao
de acessos indevidos, ataques cibernéticos, vulnerabilidades e incidentes de seguranca da
informacao relacionados ao ambiente sob sua responsabilidade, observando as disposicoes
da LGPD e as orientagdes dos Controladores de Dados do SESI-SP.

4.2.25 Emitir relatérios técnicos, registros, evidéncias ou demais documentos relacionados
a execugao contratual, quando solicitados pelo SESI-SP, observando as disposi¢des
aplicaveis de proteg¢ado de dados pessoais e seguranga da informagao.
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4.2.26 Comunicar ao SESI-SP, sem demora indevida e conforme os procedimentos e
prazos estabelecidos contratualmente ou pelos Controladores de Dados, a ocorréncia de
incidentes de seguranga da informagdo ou eventos que possam ocasionar risco ou
comprometimento de dados pessoais tratados no ambito da execugao contratual.

4.2.27 Responder pelos danos decorrentes de agbes ou omissdes comprovadamente
atribuiveis a CONTRATADA, inclusive em razao de descumprimento das obrigacdes
contratuais, das orientagcdes dos Controladores de Dados ou da legislacdo aplicavel de
protecdo de dados pessoais, observados os requisitos legais para eventual
responsabilizagao civil, administrativa ou penal.

4.2.28 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas e rotinas do SESI-SP, em especial aquelas relativas a seguranca,
guarda, manutencido e integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de
armazenamento e transporte das informagdes existentes ou geradas durante a execugao
dos servigos.

4.2.29 Guardar sigilo absoluto sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, dados, informagées ou documentos de qualquer natureza que
venha a tomar conhecimento, reconhecendo que todo e qualquer trabalho realizado ou
desenvolvido sera de exclusiva propriedade do SESI-SP, respondendo administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgacao e/ou incorreta ou descuidada utilizaco.

4.2.30 Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho nas
dependéncias do SESI-SP, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SESI-SP.

4.2.31 Fornecer uniformes em bom estado e EPI’s, se for o caso.

4.2.32 Substituir, quando solicitado pelo SESI-SP, o técnico que apresentar conduta ética
ou profissional incompativel com as fungdes exercidas, dentro de prazos que ndo impliquem
em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigcos prestados.

4.2.33 Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao
SESI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucéo dos servicos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento
pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagao do SESI-SP.

Clausula Quinta — Demais Obrigacdes da CONTRATADA: Trabalhistas e Previdenciarias e Afins

5.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
profissionais designados para a prestacdo de servigo, observando, especialmente, as seguintes
obrigacgdes:

f) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacao de servico;

g) observar as obrigagdes previstas na convengéo, acordo coletivo, acérddo normativo ou na
legislagao incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz respeito a
pisos salariais;

h)  cumprir as obrigagbes trabalhistas de acordo com os valores e especificagdes indicados na
planilha de custos e formacdo de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;
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i) atender a legislacao relativa a seguranca e a medicina do trabalho, e em particular as Normas
Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

i) pagar antecipadamente, em parcela unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e
auxilio-alimentagéo (se for o caso, ora quando aplicavel).

5.3 Devem ser mantidos e atualizados pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de copias,
sempre que solicitadas pelo SESI-SP, os registros, anotagées e documentos que comprovem o
cumprimento das obrigacées trabalhistas e previdenciarias e afins, tais como:

) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a convengao
coletiva de trabalho, ou ainda, o acérdao normativo, se for o caso, relativos a categoria profissional
do empregado;

m) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

n) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagbes médicas
(admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudancga de fungao)
e exames complementares determinados pelo meédico do trabalho;

0) documentos comprobatoérios do pagamento das contribuigdes previdenciarias dos empregados
e do empregador;

p) cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do registro
eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se for o caso;
q) recibo de concesséao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;
r) documento comprobatério de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do terco constitucional e
décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

s)  documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagao;

t) documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

u) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacéo e
quitacao de verbas rescisérias, na forma da legislagao;

documento comprobatério da concessao de aviso prévio pelo empregador ou pelo empregado e,

v) documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a obtengdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipoteses em que o0 mesmo faga jus ao beneficio.

5.3 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢é a unica e exclusiva empregadora dos profissionais por
ela alocados para a execucdo dos servicos objeto deste contrato, inexistindo qualquer vinculo
empregaticio entre esses profissionais e o SESI-SP.

5.4 Compete ainda exclusivamente a CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da relacdo de trabalho, inclusive
aquelas oriundas de convengdes, acordos ou dissidios coletivos. Caso o SESI-SP venha a ser
acionado judicialmente ou extrajudicialmente em razdo de qualquer obrigagdo decorrente dessas
relacbes, a CONTRATADA devera assumir integralmente a responsabilidade pelo caso e ressarcir
todas as despesas incorridas, incluindo custas, emolumentos, indenizagbes e honorarios
advocaticios.

5.5 O SESI-SP podera, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento dessas obrigacoes,
mediante apresentacao dos documentos pertinentes, como condi¢c&o para a liberagdo de pagamentos
contratualmente devidos.

5.6 Nos casos em que a execucdo dos servigos ocorrer em unidades escolares do SESI-SP, a
CONTRATADA devera apresentar, previamente ao inicio das atividades, os atestados de
antecedentes criminais, estadual e federal, de todos os profissionais designados para atuar nessas
unidades. Esses atestados deverao ser atualizados e apresentados a cada 06 (seis) meses, durante
a vigéncia do contrato, como condi¢do indispensavel para a manutengao dos profissionais nas
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referidas unidades. A auséncia de apresentacao ou a constatagao de registros incompativeis com a
funcao poderao ensejar o imediato afastamento do profissional e eventual aplicagao das sangdes
previstas neste contrato.

Clausula Sexta — Das Obrigagdes do SESI-SP
6.1. S0 obrigagdes do SESI-SP:

6.1.1. Acompanhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual, exigindo o cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

6.1.2. Fiscalizar o contrato em termos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as
falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que nao esteja de acordo com os termos contratuais;

6.1.3. Assistir e homologar os servigos prestados, quando estiverem de acordo com o especificado;

6.1.4. Conferir toda a documentacao técnica entregue durante a execugdo dos servicos, quando
necessaria, efetuando o seu atesto de conformidade com os padrdes de informacéo e qualidade
exigidos;

6.1.5. Notificar a CONTRATADA tempestivamente, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para sua corregao, certificando-se de que as solug¢des por ela propostas sejam as mais
adequadas;

6.1.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacéo
de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do SESI-SP, respeitadas as normas de
seguranca vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas do SESI-
SP, principalmente aquelas relacionadas a segurancga, inclusive as referentes a identificagao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

6.1.7. Conceder acesso a CONTRATADA as estruturas, solugdes tecnoldgicas, servigos, sistemas,
ferramentas e equipamentos do SESI-SP, estejam eles em ambientes locais (on premises) ou
em computacdo em nuvem, para a execugado das atividades relacionadas ao objeto desta
contratacao;

6.1.8. Comunicar a CONTRATADA as eventuais modificagdes no ambiente computacional do SESI-
SP e estipular prazos para que a prestacao de servicos se adeque a nova infraestrutura, caso
haja necessidade;

6.1.9. Designar Gestor representante do SESI-SP para acompanhar, fiscalizar e validar os servigos
prestados, com atribuicdes de analise de relatérios, aprovagao de resultados e solicitagao de
ajustes nos SLAs.

Clausula Sétima — Da Confidencialidade

7.1 A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade do SESI-SP, de forma a respeitar
a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes relacionadas a prestagao de
servicos em questao, sob pena de multa e rescisdo contratual.
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7.2 As partes deverao manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacgdes, documentos, especificacbes técnicas e inovagdes que tenham acesso umas das
outras, em virtude da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob pena de rescisdo
deste instrumento e, ainda, de serem obrigadas a responderem, eventualmente, pela
responsabilidade civil e penal advinda da divulgagdo de informagbes sigilosas. A obrigagdo de
confidencialidade devera ser cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos apds
o término da vigéncia ou da denuncia ou rescisdo deste ajuste.

7.3 De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem judicial, a ndo
disponibilizar as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a terceiros, para
qualquer finalidade, exceto para a implementagdo do presente contrato e observadas as demais
disposicdes deste contrato e demais instrumentos que o integram.

7.4 As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para assegurarem que as
informagdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes,
em violagao aos dispositivos do presente instrumento, restringindo, obrigatoriamente, o acesso as
citadas informagdes apenas daqueles funcionarios designados para a consecugao do objeto deste
contrato.

7.5 A informacao confidencial de uma das partes nao inclui informacéao que:

7.5.1 seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio publico, independente
de acao ou omissdo da outra parte;

7.5.2 embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a revelagéo, ndo tenha
sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

7.5.3 legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem restricao sobre a
revelacao; e,

7.5.4 seja independentemente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Oitava — Da Subcontratacao

8.1 E vedada a subcontratagao, total ou parcial, do objeto contratado.

Clausula Nona — Do Acordo de Nivel de Servigo

9.1. A CONTRATADA devera assegurar a prestacao dos servicos objeto deste Contrato em
conformidade com os niveis de servico estabelecidos nesta Clausula, observando os prazos de
atendimento e resolugao definidos para cada grau de severidade dos chamados técnicos:

ISEVERIDADE |PRAZO PARA INiCIO DO ATENDIMENTO|PRAZO PARA RESOLUCAQ|
|Urgente H30 (trinta) minutos H02 (duas) horas |
|Muito ImportanteHOZ (duas) horas H04 (quatro) horas |
|Importante H04 (quatro) horas H08 (oito) horas |
Informago 08 (oito) horas 12 (doze) horas |

9.1.1. Os prazos previstos no item 9.1 serdo contados em horas corridas, considerando
o regime de atendimento 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
trezentos e sessenta e cinco dias por ano, inclusive feriados).
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9.1.2. Para fins de classificacao e priorizacdo dos chamados, serdo observados os
seguintes critérios de severidade:

a) Severidade Urgente: ocorréncia que implique indisponibilidade total da Solugéo;

b) Severidade Muito Importante: ocorréncia que implique indisponibilidade parcial da
Solugao ou necessidade de suporte com interrupgao do funcionamento da Solugao;

c) Severidade Importante: ocorréncia que nao implique indisponibilidade da Solugédo, mas
que prejudique seu funcionamento, sem necessidade de interrupgéo operacional,

d) Severidade Informacao: solicitacdes de informagodes, orientagdes ou esclarecimentos
relacionados a utilizagdo da Solugao.

9.2. Na hipotese de ocorréncia de problemas decorrentes de falhas em elementos de hardware e/ou
software nao fornecidos pela CONTRATADA, cuja solugdo dependa exclusivamente de
providéncias da CONTRATANTE ou de terceiros por ela designados, a contagem dos prazos
previstos no item 9.1 ficara suspensa até a regularizagdo da pendéncia externa a responsabilidade
da CONTRATADA.

9.3. Nos casos em que a solugdo do chamado depender de correc¢des, atualizagbes ou
disponibilizacdo de patches pelo FABRICANTE, a CONTRATADA devera acompanhar e gerenciar
as tratativas necessarias junto ao FABRICANTE, ficando suspensa a contagem dos prazos
previstos no item 9.1 até a efetiva disponibilizacdo da solucéo pelo responsavel externo.

9.4. O encerramento dos chamados técnicos somente ocorrera apés a validagao pelo responsavel
técnico indicado pelo SESI-SP, devendo a solucéo estar disponivel para utilizacdo em perfeitas
condi¢bes de funcionamento no ambiente em que estiver instalada.

9.5. Na abertura dos chamados técnicos, deverdo ser fornecidas, sempre que aplicaveis,
informagdes suficientes para identificacdo e tratamento da ocorréncia, incluindo nimero de série do
equipamento, descricdo da anormalidade identificada, identificacdo do solicitante, versao do
software utilizada e classificacdo de severidade.

9.6. A classificacido de severidade atribuida ao chamado podera ser reavaliada pelo SESI-SP
quando constatada divergéncia em relagao a situacao efetivamente verificada, hipdétese em que os
prazos correspondentes a nova classificacdo passardo a ser aplicaveis a partir da data da
reclassificagao.

9.7. ACONTRATADA podera solicitar a prorrogagao dos prazos previstos no item 9.1, desde que a
solicitagdo seja apresentada previamente ao vencimento do prazo aplicavel e esteja acompanhada
de justificativa técnica devidamente fundamentada, ficando sua aceitagdo condicionada a analise
do SESI-SP.

9.8. O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos nesta Clausula sujeitara a
CONTRATADA a aplicagao de glosas sobre os valores devidos pelos servigos, conforme os
percentuais abaixo, calculados de acordo com o desempenho apurado:

ISEVERIDADE |ANS MINIMO||PERCENTUAL DE GLOSA|

0,5%

[Urgente 195% 2% |
\Muito ImportanteHQO% | 1,5% |
\Importante H85% H1 % |

|

\Informagéo H80% |
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9.9. A glosa prevista no item 9.8 sera aplicada mensalmente, considerando a performance
consolidada dos chamados registrados no periodo de apuracao, observando-se o percentual de
chamados atendidos e solucionados dentro dos prazos definidos para cada nivel de severidade.

9.10. O percentual de atendimento dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS) sera calculado mediante
a seguinte formula:

[(Chamados atendidos no prazo / Total de chamados) x 100% + (Chamados solucionados no
prazo / Total de chamados) x 100%] / 2

9.11. Caso o indice de ANS apurado para determinada severidade seja inferior ao percentual
minimo estabelecido no item 9.8, sera aplicada a respectiva glosa sobre o valor devido pelos
servigos no periodo de referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das demais medidas contratuais
cabiveis, quando caracterizado inadimplemento contratual.

9.12. O SESI-SP avaliara mensalmente o desempenho da CONTRATADA quanto ao cumprimento
dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS), bem como das demais obrigac¢des previstas neste Contrato,
identificando, quando aplicavel, as inconformidades verificadas no periodo de apuracgao.

9.12.1. Constatado o descumprimento dos niveis de servico ou demais obrigagdes
relacionadas ao objeto contratado, o SESI-SP notificara a CONTRATADA acerca das
ocorréncias identificadas e dos valores correspondentes as glosas aplicaveis, cabendo a
CONTRATADA promover o respectivo abatimento na fatura mensal do periodo
subsequente ou, conforme orientacdo do SESI-SP, realizar o ajuste financeiro
correspondente.

9.12.2. A partir do recebimento da notificagdo, a CONTRATADA podera apresentar
justificativas e manifestagbes quanto as ocorréncias apontadas, as quais serao
analisadas pelo SESI-SP mediante confronto com os registros de atendimento, chamados
técnicos e demais evidéncias disponiveis, para decisdo quanto a manutengao ou revisao
das glosas aplicadas.

9.13. A aplicacao de glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servigo pelo periodo
continuo de 06 (seis) meses, independentemente do percentual aplicado ou do nivel de severidade
envolvido, caracterizara inadimplemento contratual, podendo o SESI-SP adotar as medidas
previstas contratualmente, inclusive a rescisdo do Contrato, sem prejuizo da apuracao de eventuais
responsabilidades da CONTRATADA.

9.14. Para assegurar a proporcionalidade da medida e preservar o equilibrio econémico-financeiro
do Contrato, o somatério das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA, ainda que
decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servico no mesmo periodo, ficara limitado
ao percentual maximo de 20% (vinte por cento) do valor da respectiva fatura mensal referente ao
periodo de ocorréncia das inconformidades.

9.15. A aplicagdo das glosas previstas nesta Clausula possui natureza exclusivamente
compensatoria, decorrente do ndo atingimento dos niveis de servigo contratados, ndo se
confundindo com a aplicagcdo de penalidades administrativas ou contratuais decorrentes de
descumprimento de outras obrigacdes previstas neste Contrato.

Clausula Décima — Da Protecao de Dados
10.1 As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protegéo de Dados (“LGPD”) n® 13.709, de

14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizagdes e atenderdo os padrdes aplicaveis em seu segmento em
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relagdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados de uma Parte a outra Parte, pelo que se segue:

a)

b)

d)

g)

h)

)

Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o
tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigagdes contratuais
e/ou legais;

N&o conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e
Seus anexos;

Informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros
sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condigdes desse
Contrato, inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (online ou n&o) para preenchimento de informagdes que possam conter os
dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre o acesso aos dados pessoais;

Nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique
o recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento
de legislagao aplicavel;

Informarao uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranga, relacionado ao
presente instrumento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

Se for o caso, quando deter dados pessoais, irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso,
anonimizar ou realizar a portabilidade para terceiros de dados pessoais, mediante
solicitacdo da Parte requerente;

Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

Implementardo, quando for o caso, medidas de seguranga substanciais, de acordo
com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

Colaborardao com a outra Parte, mediante solicitagdo desta, no cumprimento das
obrigagdes de responder a solicitagdes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

Ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra Parte ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as
cépias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei ou de ordem judicial,

O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o término do
presente instrumento, com sua posterior eliminagdo, sendo autorizada sua
conservagao nas hipéteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protegcao de Dados
(Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018);
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) Assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros,
salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacao
judicial,

m) As Partes ndo poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais
sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte, mas podem as Partes preservar
e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este fim
durante a vigéncia do presente Contrato; e

n) As Partes declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, ndo
séo considerados Dados Pessoais, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

10.2 Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o caso
do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA é a unica responsavel por todo e
qualquer dano decorrente do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protecao dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela
vinculado ou que atue em seu nome.

10.3. A CONTRATADA devera cientificar formalmente os seus funcionarios, alocados nos postos
de trabalho do SESI-SP, por meio da inclusdo de clausula nos respectivos contratos de trabalho
e/ou outro instrumento especifico, de que o SESI-SP, por si ou por meio de empresa especializada
por ela contratada, tera acesso e efetuara o tratamento, compartiihamento e guarda dos dados
pessoais e pessoais sensiveis desses por até 05 (cinco) anos apos o término da vigéncia do contrato
de prestacdo de servigos, por forga legal e contratual, nos termos da Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018).

Clausula Décima Primeira — Da Denuncia/ Rescisido

11.1 O presente contrato podera ser denunciado por quaisquer partes, desde que comunique a
outra parte com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

11.2 O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de suas
clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente, da multa
contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apds notificada, ndo adimplir com
sua obrigacao no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da notificagao.

11.3 Por iniciativa motivada do SESI-SP, o contrato ainda podera ser rescindido:

a) pela infragdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servigo pelo espago de 10 (dez) dias consecutivos, sem
motivo justificado;

c) em caso de recuperagao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolugdo ou liquidacdo da
CONTRATADA;

d) na hipotese de suspensao dos servigos por determinagdo de autoridades competentes,
ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos custos de servigos e
pelas perdas e danos que o SESI-SP venha a sofrer;

e) decorrente de associagao com outrem, fusao ou incorporagao da CONTRATADA, ou ainda
alteragao de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto, estrutura ou
prejudique a execugao deste contrato;

f) pela subcontratagao total, cesséo ou transferéncia do contrato;
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g) em caso de subcontratagao parcial dos servigos, sem prévia concordancia do SESI-SP; e,
h) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinacdes da fiscalizagdo do
SESI-SP.

Clausula Décima Segunda — Gestéao e Fiscalizagao

12.1 Os servigos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da unidade do
SESI-SP onde os servigos estiverem sendo executados, que atestara a realizagao dos servigos. A
gestéo do contrato cabera a GSTI / Supervisdo de Seguranga da Informagdo do SESI-SP, que
indicara gestor(es) de contrato responsavel(is) por acompanhar a execugdo, 0s prazos
determinados, conferir os documentos e relatérios (se for o caso) e liberar os pagamentos
correspondentes com base no atesto da unidade fiscalizadora.

12.2 O SESI-SP podera, no exercicio das atividades de fiscalizacdo e acompanhamento da
execugao contratual, solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de documentos comprobatdrios da
qualificagcao dos profissionais alocados nos servicos, incluindo curriculos e certificagcoes técnicas,
sempre que necessario.

Clausula Décima Terceira — Das Condi¢des Gerais

13.15 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, que
eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em decorréncia
da execucdo dos servicos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada qualquer
responsabilidade ou 6nus ao SESI-SP pelos ressarcimentos ou indenizagdes devidos.

13.16 Na hipotese do SESI-SP, por meio da Geréncia Responsavel, vir a exigir a comprovagao do
cumprimento de todas as obrigacdes legais a que se sujeita a CONTRATADA, tal comprovagao
devera ser realizada mediante a apresentacdo dos documentos, demonstrando que se encontra em
dia com todos os recolhimentos, conforme for o caso, dos tributos, contribuicbes, taxas, encargos
trabalhistas e previdenciarios, e de demais documentos legais que o SESI-SP, a seu exclusivo
critério, entenda ser necessarios.

13.17 O SESI-SP n&o sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos,
extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes 8 CONTRATADA ou aos membros da sua
equipe.

13.18 Caso a CONTRATADA néo apresente ou apresente a documentacio incompleta solicitada
pelo SESI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensdo do pagamento de qualquer valor, que
somente sera efetuado mediante a regularizagao da falta, sem prejuizo do presente instrumento ser
rescindido pelo SESI-SP por inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA, com
pagamento da multa contratual aqui estipulada e apurac¢do de perdas e danos.

13.19 Fica estabelecido que o SESI-SP nao respondera, sob qualquer hipotese, pelos 6nus
decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais ferramentas e
recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha violado na execugéao
dos servicos objeto deste instrumento, cabendo a mesma CONTRATADA responder, civil e
penalmente, por eventuais infragbes cometidas.

13.20 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranca de
Informagao do SESI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme destacado
na clausula décima terceira, cujo conteudo devera ser divulgado a todos os seus profissionais que
integrardo a equipe de prestacdo de servicos do SESI-SP, de maneira que os termos ali
consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.
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13.21 Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como mera
liberalidade das partes e ndo como novacgdo, que nao se presumira em nenhuma hipoétese,
configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

13.22 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno, anticorrup¢ao,
sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com finalidade e efeito
semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SESI-SP.

13.23 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP for obrigado, por Lei ou Ato de
Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, 0 mesmo
podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja
a que titulo for.

13.24 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de forga
maior que impeca a continuidade da execugao do contrato, tais como calamidades publicas, estado
de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulacdo de pessoas por medida de
seguranga publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou nao por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizagdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com o
cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer
penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

13.25 Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de responsabilidade
da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor por ele despendido, acrescido
de 50% (cinquenta por cento).

13.26 Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos,
como unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestacao de servigo, sendo a
responsavel pelo cumprimento das obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe
reembolsar o SESI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem, inclusive
custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacao judicial a honrar
obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizagdes decorrentes das relacbes
de trabalho.

13.27 A CONTRATADA declara nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a
partir dos 14 anos.

13.28 O SESI-SP podera rejeitar os servicos que nao satisfazem aos padrdoes exigidos nas
especificagdes, sendo informado por escrito a CONTRATADA o motivo da rejeigao.

Clausula Décima Quarta — Das Penalidades

14.1 Atrasos e/ou descumprimento de quaisquer obriga¢des pactuadas neste instrumento e demais
obrigagdes constantes do PSDA n° 236/2026, acarretara a aplicacdo de adverténcia e/ou multa no
percentual de 2% do valor total do contrato.

14.2 A parte que der motivo a resciséo, seja por atrasos e/ou descumprimento das clausulas e
condigbes constantes pactuadas, dentre outros, ou ainda, apds a concluséo dos servigos e afins
restar provado que nao foram atendidas as especificagdes, incorrera no pagamento, a parte
inocente da multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado
o direito ao credor de exigir indenizagao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do
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14.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas, inclusive a de suspensao do direito de participar de processos de selecéo
junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo néo superior a 05 (cinco) anos, impedimento esse
extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas
de participar enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa
juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que
tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

art. 416 do Cdédigo Civil.

14.4 As penalidades previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serdao
deduzidos dos créditos que a CONTRATADA possuir com o SESI-SP ou cobrados administrativa
ou judicialmente.

Clausula Décima Quinta — Da Reforma Tributaria

15.1 A contratagdo aplicam-se as regras da Reforma Tributaria (EC n° 132/2023 e LC n° 214/2025),
sendo vedado o repasse unilateral de tributos, incluindo quaisquer encargos ou majoragdes de
precos decorrentes da alteracio legislativa.

15.1.1. Considera-se "Reforma Tributaria" qualquer alteragao na legislacao tributaria aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a mudancgas nas aliquotas, bases de calculo, criagcao,
extingdo ou substituicdo de tributos, que venha a afetar os servicos objeto desta
contratacao.

15.2. A CONTRATADA declara ciéncia de que, até a completa implementagdo da Reforma
Tributaria, coexistirdo quando aplicavel, os atuais tributos incidentes sobre servigos (ISS, PIS,
COFINS, CSLL, IRRF, INSS, entre outros) e os novos tributos (CBS — Contribuicio sobre Bens e
Servicos e IBS — Imposto sobre Bens e Servigos), cabendo-lhe integral responsabilidade pelo
correto enquadramento, apuragado, recolhimento e comprovagdo do pagamento dos tributos
incidentes sobre a prestagdo do objeto desta contratacao.

15.3. E vedado, 8 CONTRATADA, repassar, ao SESI-SP, de forma unilateral, quaisquer encargos
tributarios ou majoracdes de precgos decorrentes da Reforma Tributaria.

15.4. E vedado, &8 CONTRATADA, promover qualquer reajuste de precos com fundamento em
alteragao tributaria sem prévia comprovagdo documental oficial da majoracédo da carga tributaria
incidente diretamente sobre o objeto desta contratagéo, devendo tal situacao ser analisada em boa-
fé pelas Partes e, se necessario, formalizado por documento assinados pela CONTRATADA e pelo
SESI-SP, o qual reserva-se ao direito de auditar os calculos apresentados.

15.5. Toda e qualquer nota fiscal de servigos devera ser emitida em conformidade com o padrao
nacional de NFS-e, atendendo as exigéncias legais vigentes, inclusive quanto a discriminacao das
aliquotas e bases de calculo de ISS, IBS e CBS. Notas fiscais emitidas de forma incorreta ou que
ndo permitam a identificagdo clara dos tributos incidentes serdo consideradas nao recebidas, néo
gerando obrigacdo de pagamento até sua regularizagao.

15.6. Caso o SESI-SP venha a sofrer autuagéo, multa, cobranga ou qualquer exigéncia fiscal
decorrente de erro, omisséo, classificagdo incorreta ou descumprimento das normas tributarias pela
CONTRATADA, esta se compromete a assumir integralmente a responsabilidade, isentando e
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indenizando o SESI-SP por todos os valores, custos, honorarios advocaticios e encargos que
venham a ser despendidos.

15.7. As partes reconhecem que a eventual instituicio de regimes de retengdo tributaria
obrigatéria (inclusive sobre IBS e CBS) sera automaticamente aplicada a presente contratagao, sem
necessidade de aditamento, autorizando o SESI-SP a proceder as retengdes devidas e comprovar
a CONTRATADA o recolhimento.

15.8. Em caso de alteragdo legislativa superveniente que modifique substancialmente a
sistematica de incidéncia de tributos, as Partes comprometem-se a revisar este documento em boa-
fé, buscando entendimento, vedada a suspensao dos servigos ou a exigéncia de valores adicionais
pela CONTRATADA, sem prévia concordancia do SESI-SP, por meio de documento contratual.

Clausula Décima Sexta — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes de seu cadastro junto ao SESI-
SP, estando ciente de que a falsidade na prestacao desta informacdo, sem prejuizo de serem
aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas
e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagéao
criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cédigo Penal).

Clausula Décima Sétima — Da Assinatura Eletrénica

17.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

17.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢ao das
assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

17.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagéo
das Partes as suas disposigdes, nos termos dos artigos 441 e 784, lll, do Codigo de Processo Civil.

Clausula Décima Oitava — Do Foro

As Partes elegem o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir eventuais
duvidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento eletronicamente,
considerando-se celebrado na data da ultima assinatura digital langada pelas partes.

Sao Paulo, data da ultima assinatura digital.
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SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Glauber Magalhaes de Souza
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacgao

CONTRATADA
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Cargo:
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ANEXO E

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.2 03.779.133/0001-04,
doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.2 1313, 3¢
andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacgao
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; €, de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXX , aqui representada em conformidade com
seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

(a) a seguranca e/ou protecdo da informacdo ¢é aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacgdo é acessivel somente por pessoas autorizadas a
terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da informacgdo e dos métodos de
processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a
informacgado e aos ativos correspondentes sempre que necessario); e,

(b) 0 SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado de “TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1 S3o consideradas informagdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo, todos os
dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e qualquer
informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja
expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacdes classificadas é irrelevante para
os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes, laser-discs,
pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados confidenciais, devem
ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietdria da
informacgado, apds sua devida utilizagcdo, conforme orientagdo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacgdes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando a
utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociac¢ao, contrato ou similar, ndo
utilizando, em hipétese alguma, tais informagdes em proveito préprio ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informacgGes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a consecugao de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.
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A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso as
informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou utilizacdo, valendo-se
de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.

As informacgbes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderdo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispensavel para consecucao da transagdo, negociacdo ou contratagdo em curso, sendo
estesadvertidos do caratersigiloso dasinformacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel
em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado a EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacdo, documento
ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SESI-SP estejam consignadas, ficando
expressamente proibida a extracdo de codpias, reprodugdes, backup ou outro meio de
armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informag¢do confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o
repasse seja de apenas parte da informacdo, oportunidade em que devera ser firmado, se for do
interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacdo confidencial,
nao ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente acordo no caso da informacao
confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou qualquer de seus
empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que tenham
ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou for¢a maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacao ou dado que venha, ainda que
indiretamente, a expor informacdo confidencial do SESI-SP, este deverd ser previamente
comunicado.

N3o serdo consideradas informac¢des confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento da

EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa vontade da
proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES CONJUGADAS

Na hipdtese de surgirem informacGes relevantes da prépria relagdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da EMPRESA, estas
serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-SP, sendo que sua divulgacdo
e utilizacdo somente sucederdao mediante prévia e expressa autorizagdo de ambas as partes.

4.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da cldusula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar a
EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SESI-SP, indispensaveis para a realizacdo de
negociac¢ado ou transagdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia ou cessdo de
informacdes.
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As informacgdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a n3o ser para a fiel execucdo de
negociagao, contrato ou qualquer outra transagdo que envolva o proprietario dainformacao.

Os direitos resultantes das informacgdes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer outro
direito relativo a propriedade dessas informacdes também ndo se transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informac&o do SESI-SP e/ou outras diretrizes, normas,
instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a integridade e
confidencialidade de todos os dados e informag¢Ges dos quais tome conhecimento ou utilize no
exercicio das suas fungdes, que serao tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessagao das suas
atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos
relacionados com a seguranc¢a da informacgdo e outras normas e procedimentos do SESI-SP de que
tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui Violagdo de Seguranga
da Informacdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sanc¢bes previstas em lei e
normas externas.

A existéncia e o conteludo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucdo das atividades
dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP ndo poderao ser reveladas a terceiros.

A selecdo das informacgbes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA serd de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacgdes confidenciais para a EMPRESA, o SESI-
SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem transferindo direitos
de qualquer espécie sobre tais informacgdes.

As partes, no ambito das relaces de trabalho que mantém com seus empregados e/ou prepostos, e
nos limites e na proporgao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza tributaria, responderado
por todas as obrigacOes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdao em normas
coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este
Termo e; sobre os servigos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados
por seus empregados e prepostos, quando da execugdo das atividades objeto deste Termo,
suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham
a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
propdsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por mutuo
acordo entre as partes ou apds notificagdo por escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obriga¢des de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter sigilo
sobre as informacgées confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢cbes deste
instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relagdo negocial existente
entre as partes e a parte culpada serd obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a
outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislagao civil e criminal, na hipdtese em que
o sigilo da informacdo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu
intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca maior, se
assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que a
assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada eletronicamente.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Instrumento,
de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de
2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢do das assinaturas eletronicas
neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam, aceitam e
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagado da autoria de suas respectivas assinaturas
por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo certo que
quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vincula¢do das Partes as suas
disposi¢cGes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cddigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sdo) seu(s)
legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que a falsidade na
prestacdo desta informacgao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste contrato, com
rendncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de Confidencialidade em 2
(duas) vias de igual teor e para um s6 efeito, na presenga das testemunhas abaixoidentificadas.
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S3o Paulo, xx de xxxxx de 2026.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sdo Paulo

XXXXXXXXKXXXXXXXXKXXX
Gerente Sénior de Tecnologia da Informagao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):

Cargo(s):

RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n.¢ RG n.¢
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sdo partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ
sob o n.203.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP, com sede nesta Capital, na
Avenida Paulista n.2 1313, 32 andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado por seu Gerente Sénior de
Tecnologia da Informagado, XXXXXXXXXXXXXXXX; €, de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, aqui representada em
conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA,;

CONSIDERANDO que:

(c)

1.3

1.4

2.1

2.10.

a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preservacio da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacgdo é acessivel somente por pessoas autorizadas a
terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da informacdo e dos métodos de
processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a
informacdo e aos ativos correspondentes sempre que necessario); e,

o SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado de
“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE"”, que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢bes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Sao consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo, todos os
dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e qualquer
informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja
expressamente afastada.

A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacdes classificadas € irrelevante para
os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes, laser-discs,
pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados confidenciais, devem
ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietdria da
informacao, apds sua devida utilizacao, conforme orientacdo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA

A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacgdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando
a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacao, contrato ou similar,
nao utilizando, em hipétese alguma, tais informacdes em proveito préprio ou alheio.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informacgdes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a consecucdo de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.
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A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso as
informacgdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou utilizagao, valendo-se
de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.

As informacgbes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderdo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispensavel para consecugdo da transagdo, negociagdo ou contratagdo em curso, sendo
estesadvertidos do caratersigiloso dasinformacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel
em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado 3 EMPRESA, em qualquer hipdtese, manter em seu poder apds sua utilizacdo, documento
ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam consignadas, ficando
expressamente proibida a extracdo de codpias, reprodugdes, backup ou outro meio de
armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o
repasse seja de apenas parte da informacgdo, oportunidade em que deverd ser firmado, se for do
interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacgdo confidencial,
nao ficando responsdvel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo no caso da informacao
confidencial ser divulgada em razao de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou qualquer de seus
empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que tenham
ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forga maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informagdo ou dado que venha, ainda que
indiretamente, a expor informacdo confidencial do SENAI-SP, este devera ser previamente
comunicado.

N3o serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento da

EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa vontade da
proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipdtese de surgirem informacgGes relevantes da prépria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacgdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da EMPRESA, estas
serdo consideradas informagdes classificadas de propriedade conjunta do SENAI-SP, sendo que sua
divulgacao e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa autorizacdo de ambas as partes.

4.4.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da cldusula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar a
EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis para a realizacdo de
negociagdo ou transagdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia ou cessdo de
informacdes.
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As informacgdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execucdao de
negociac¢do, contrato ou qualquer outra transa¢do que envolva o proprietario dainformacao.

Os direitos resultantes das informacgdes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer outro
direito relativo a propriedade dessas informacdes também ndo se transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informac¢do do SENAI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informag&es dos quais tome conhecimento ou
utilize no exercicio das suasfuncdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessa¢ado
das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e procedimentos do
SENAI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui
Violagdo de Seguranc¢a da Informagdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as san¢oes
previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugao das atividades
dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP ndo poderdo ser reveladas a terceiros.

A selecdo das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA serd de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacgées confidenciais para a EMPRESA, o SENAI-
SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem transferindo direitos
de qualquer espécie sobre tais informagdes.

As partes, no ambito das relages de trabalho que mantém com seus empregados e/ou prepostos, e
nos limites e na proporgao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza tributaria, responderao
por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas
coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este
Termo e; sobre os servigos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados
por seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste Termo,
suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que os mesmos venham
a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
propdsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por mutuo
acordo entre as partes ou apds notificagdo por escrito de uma parte a outra.
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O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter sigilo
sobre as informacées confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢cbes deste
instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relagdo negocial existente
entre as partes e a parte culpada serd obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a
outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacdo civil e criminal, na hipotese em que
o sigilo da informacdo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu
intermédio, obtido acesso as informac&es, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca maior, se
assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que a
assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada eletronicamente,
juntamente.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Instrumento,
de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de
2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢do das assinaturas eletronicas
neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam, aceitam e
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagado da autoria de suas respectivas assinaturas
por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo certo que
quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vincula¢do das Partes as suas
disposicGes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cddigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sdo) seu(s)
legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que a falsidade na
prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste contrato, com
rendncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.
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E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de Confidencialidade em 2
(duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixoidentificadas.

S3o Paulo, xx de xxxx de 2026.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sdo Paulo

XXXXXXXXXXXXXXXX
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacado

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.2 RGn.2
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