CAMARA MUNICIPAL

Tangara da Serra
Estado de Mato Grosso
CNPJ 03.954.047/0001-82

AVISO DE CONTRATAGCAO DIRETA

PROCESSO N° 59/2025 - DISPENSA N° 26/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA-MT, inscrita no CNPJ n°
03.954.047/0001-82, aqui representada pelo Sr. Presidente EDMILSON PORFIRIO, torna
publico que realizara ABERTURA DE DISPENSA DE LICITAGAO, com critério de julgamento
menor preco por lote, na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n.° 14.133/2021 e as exigéncias
estabelecidas neste Aviso, no Termo de Referéncia e anexos.

A Dispensa ficara aberta para recebimento de propostas adicionais por um periodo
de 3 (trés) dias uteis, conforme art. 75, § 3°.

As propostas e documentos habilitatérios dos interessados deverdao ser

encaminhados por e-mail conforme procedimentos e prazo abaixo:

DATA PARA APRESEI:ITA(}AO DA DIA 12/11/2025 ATE O DIA 14/11/2025
PROPOSTA E HABILITACAO POR E-MAIL:
ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO licita@tangaradaserra.mt.leg.br

DA PROPOSTA E HABILITAGCAO

https://camaratangaradaserra.centi.com.br/lic
ACESSO AOS DOCUMENTOS DO itacoes
PROCESSO PELO ENDERECO AO LADO

1- ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

Contratagao de empresa especializada na implantagéo e configuragéo de sistema Chatbot
para WhatsApp e Sistema de atendimento via WhatsApp, destinados a modernizar e otimizar os
canais de comunicagdo da Camara Municipal de Tangara da Serra-MT, conforme condigbes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento e anexos, nos termos da tabela abaixo:

LOTE 1
UN. DE VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO i QUANT. UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
(R$) (R$)
1 “Servigo de implantacéo, configuragao, UN 1 R$ R$
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CAMARA MUNICIPAL

Tangara da Serra
Estado de Mato Grosso
CNPJ 03.954.047/0001-82

treinamento e licenciamento de sistema chatbot 4.700,00 4.700,00
para whatsapp”. Inclui: treinamento presencial na
sede da camara municipal, para a equipe
designada.

CcOD. TCE/MT: 00087833

“Sistema de atendimento através do whatsapp,

Facebook e Instagram”. Especificagdes:

1. Licenciamento inclui uso continuo do CRM
integrado, com atualizagdo automatica sem
custo adicional.

2. Registro de todos os atendimentos com
protocolos automaticos e relatorios
exportaveis.

3. Suporte técnico em portugués (brasil), com
canal de atendimento disponivel em horario
comercial.

4. Sistema deve possuir CRM integrado
nativamente (cadastro e  histérico de
atendimento dos cidadaos e fornecedores).

5. |A Nativa, sem necessidade de integragao
externa.

6. Inclusdo de chat interno para comunicagao
entre departamentos, integrado ao mesmo
painel de gestéo.

7. Plataforma compativel com whatsapp
business podendo ser Z-api, Api e outros.

8. Acesso multiusuario com perfis

2 administrativos e operacionais distintos, com MES 12 R$ R$

. ~ . ’ 2.455,66 | 29.467,92
atendentes restritos e ndo restritos.

9. Inclusédo de fluxos automatizados de

atendimento, com possibilidade de
redirecionar mensagens para setores
internos.

10. Armazenamento em nuvem com servidores
localizados em territério nacional (ou em
conformidade com a LGPD).

11. Painel administrativo para acompanhamento
em tempo real dos atendimentos.

12. Garantia de chat interno institucional ativo
durante todo o contrato.

13. Criacdo e manutengcdo, de Grupos de
whatsapp novos e ja existentes dentro da
plataforma.

14. Api Sistema deve ser aberta para
Integracgoes.

15. Conversas ativas e receptivas ilimitadas, com
até 5.000 contatos/més (CPF ou CNPJ), com
relatério dentro sistema para
acompanhamento.

16. Transcricdo de audio com IA inclusa para
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Tangara da Serra
Estado de Mato Grosso
CNPJ 03.954.047/0001-82

todas as conversas.

17. Envio de mensagens ou chatbots para
contatos especificos. Definindo intervalos
programados e horarios permitidos.

18. Controle horario funcionamento, e aviso por
Chatbot para usuario.

19. Valor Usuério Adicional.

COD. TCE/MT: 00037409

A presente contratacdo contempla a disponibilizagao inicial de 47 (quarenta e sete)
licengas de uso do sistema, com acesso individual, autenticado e parametrizado conforme os
perfis definidos pela Contratante.

As propostas deverao conter o valor unitario por licenga adicional de usuario, o qual servira
de base para eventual acréscimo contratual.

O custo maximo estimado da contratacdo é de R$ 34.167,92 (trinta e quatro mil,
cento e sessenta e sete reais, e noventa e dois centavos) conforme custos apostos na
tabela acima. A contratacao do objeto culminara com a selegdo da proposta de menor valor
por lote.

Em caso de proposta com os mesmos valores sera utilizado os critérios de
desempate do art. 60 da Lei 14.133/2021.

Nao havendo recebimento de proposta adicional, a contratacdo podera ser feita com a
empresa que ofereceu a proposta mais vantajosa na pesquisa ja realizada para compor o0 prego
de referéncia.

2— DA HABILITAGAO:

Habilitagao juridica:
. Contrato Social ou equivalente a depender da forma de constitui¢ao.
. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados das alteragbes ou da

consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista:
. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;
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Estado de Mato Grosso
CNPJ 03.954.047/0001-82

. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor.

Considerando que o objeto se refere a prestacdo de servigco, sobre o qual incide o ISSQN, a

exigéncia _de certiddo estadual ndo se aplica por ndo quardar pertinéncia direta com o

objeto, evitando restricdo indevida a competitividade, em observancia ao art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

Declaragoées:

o Preenchimento da declaragao unica — ANEXO.

3 - ESCLARECIMENTOS:

Até a data designada para o recebimento final das propostas, qualquer pessoa podera
pedir esclarecimentos deste Aviso de Contratacdo Direta, através do endereco eletrénico

licita@tangaradaserra.mt.leq.br.

4 — DAS DISPOSIGOES GERAIS:

Podera a Camara Municipal de Tangara da Serra revogar a presente Dispensa Por Valor,
no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato
superveniente, devidamente justificado. A Camara Municipal de Tangara da Serra devera anular a
presente Dispensa Por Valor, no todo ou em parte, sempre que verificar ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo. A anulacdo do procedimento da Dispensa Por Valor, ndo gera direito a
indenizagao, ressalvada o disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Apos a fase de classificagdo das propostas, ndo cabera sua desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceite pela Camara Municipal de Tangara da Serra-MT.

Integram este Aviso de Contratagéo Direta, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:

° Termo de referéncia;

. Modelo de Contrato;
. Declaracdo Unica;
° Estudo Técnico Preliminar.
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Tangara da Serra-MT, 6 de novembro de 2025.

Edmilson Avelino Porfirio
Presidente da Camara Municipal de Tangara da Serra

Marciela Di Domenico
Comissao Permanente de Contratagao
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CAMARA MUNICIPAL
Tangara da Serra
Estado de Mato Grosso
CNPJ 03.954.047/0001-82

PROCESSO N° 59/2025
CONTRATAGAO DIRETA — DISPENSA N° 26/2025
ART. 75, II, LEI 14.133/2021

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na implantagdo e configuragdo de sistema
Chatbot para WhatsApp e Sistema de atendimento via WhatsApp, destinados a
modernizar e otimizar os canais de comunicagdo da Camara Municipal de Tangara da
Serra-MT, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
LOTE 1
) ) UN. DE VALpR VALOR
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICAGAO QUANT. UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
(R$) (R$)
“Servico de implantagao, configuragéo,
treinamento e licenciamento de sistema chatbot
para whatsapp”. Inclui: treinamento presencial na
1 sede da camara municipal, para a equipe UN 1 RS R$
. ’ 4.700,00 4.700,00
designada.
COD. TCE/MT: 00087833
“Sistema de atendimento através do whatsapp,
Facebook e Instagram”. Especificagdes:
1. Licenciamento inclui uso continuo do CRM
integrado, com atualizagdo automatica sem
custo adicional.
2. Registro de todos os atendimentos com
protocolos automaticos e relatérios
exportaveis.
3. Suporte técnico em portugués (brasil), com
canal de atendimento disponivel em horario
comercial.
2 4. Sistema deve possuir CRM integrado MES 12 R$ R$
nativamente (cadastro e histérico de 2.455,66 29.467,92

atendimento dos cidadaos e fornecedores).

5. |A Nativa, sem necessidade de integracao
externa.

6. Inclusdo de chat interno para comunicagao
entre departamentos, integrado ao mesmo
painel de gestao.

7. Plataforma compativel com  whatsapp
business podendo ser Z-api, Api e outros.

8. Acesso multiusuario com perfis
administrativos e operacionais distintos, com
atendentes restritos e nao restritos.

(65) 3311-4600
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Inclusdo de fluxos automatizados de
atendimento, com possibilidade de
redirecionar mensagens para setores
internos.

Armazenamento em nuvem com servidores
localizados em territério nacional (ou em
conformidade com a LGPD).

Painel administrativo para acompanhamento
em tempo real dos atendimentos.

Garantia de chat interno institucional ativo
durante todo o contrato.

Criacdo e manutengdo, de Grupos de
whatsapp novos e ja existentes dentro da
plataforma.

Api Sistema deve ser aberta para
Integragdes.

Conversas ativas e receptivas ilimitadas, com
até 5.000 contatos/més (CPF ou CNPJ), com
relatério dentro sistema para
acompanhamento.

Transcrigdo de audio com IA inclusa para
todas as conversas.

Envio de mensagens ou chatbots para
contatos especificos. Definindo intervalos
programados e horarios permitidos.

Controle horario funcionamento, e aviso por
Chatbot para usuario.

Valor Usuario Adicional.

COD. TCE/MT: 00037409

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A presente contratagdo contempla a disponibilizagao inicial de 47 (quarenta e sete)

licengas de uso do sistema, com acesso individual, autenticado e parametrizado
conforme os perfis definidos pela Contratante.

A Contratada devera assegurar a possibilidade de ampliagdo do quantitativo de
licengas, durante a vigéncia contratual, mediante solicitagdo formal da Contratante, em
decorréncia de novas demandas, reorganizagbes internas ou inclusdo de novos
usuarios. Os acessos adicionais deverdo ser disponibilizados de forma célere,
mantendo-se as mesmas condi¢des técnicas, funcionais, de seguranca e suporte
estabelecidas no contrato original.

As propostas deverao conter o valor unitario por licenga adicional de usuario, o qual
servira de base para eventual acréscimo contratual.

O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado nos
termos da Lei 14.133/2021, mantidas as condigdes da contratagdo decorrente,
assegurada a manutencgdo do seu equilibrio econdmico-financeiro.

O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que respeitado o limite

Rua Julio Martinez Benevides, n° 195-S, Centro, Tangara da Serra-MT, Cep 78300-900. Tel.
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1.7.

1.8.

1.9.

2.1

2.2.

2.3.

24,

global imposto pela legislagdo em vigor para contratagdes por meio de dispensa de
licitagdo em razao do valor.

Os servigos objeto da presente contratagao sao classificados como continuados, nos
termos do inciso XV do art. 6° da Lei 14.133/2021 por serem destinados ao
atendimento de necessidade permanente e continua da Camara Municipal.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no Documento de
Formalizagdo de Demanda (DFD), encaminhado pelo departamento de informatica —
centro de processamento de dados (CPD), bem como nos Estudos Preliminares (ETP),
todos encartados nos autos do Processo Administrativo n° 1.132/2025 (1DOC).

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de modernizar e otimizar os
canais institucionais de comunicagdo da Camara Municipal de Tangara da Serra — MT,
promovendo maior eficiéncia na interagdo com a populagéo, fornecedores e entre os
préprios setores administrativos. O objetivo € implantar e configurar sistema chatbot
integrado ao WhatsApp Business API oficial, com funcionalidades de atendimento
automatizado, registro e acompanhamento de demandas, comunicagdo interna e
integracao com fluxos administrativos.

Atualmente, o processo comunicacional da Camara apresenta fragilidades
operacionais, uma vez que diversos setores recorrem a telefones pessoais de
servidores para tratar de assuntos institucionais. Tal pratica compromete a formalidade
e a rastreabilidade das comunicacgdes, dificulta o controle gerencial em desacordo com
as boas praticas de governanga e com os principios da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n® 13.709/2018).

Além disso, o atendimento ao publico é realizado de forma fragmentada - por telefone,
e-mail e atendimento presencial - sem integracdo entre os meios, o que resulta em
retrabalho e auséncia de histérico consolidado das demandas recebidas. Esse cenario
impacta negativamente a qualidade do servigo prestado e a transparéncia da
comunicagao institucional.

A implantacdo de uma plataforma de atendimento digital inteligente, com integracao ao
WhatsApp, permitira:

2.4.1. Centralizar e padronizar as comunicagdées em um canal oficial;
2.4.2. Garantir o registro, rastreabilidade e acompanhamento das interacoes;

2.4.3. Facilitar a comunicagao interna entre departamentos, por meio de chat institucional
e protocolos automaticos;

2.4.4. Reduzir o tempo de resposta e melhorar a qualidade do atendimento ao cidadéao;

Rua

Julio Martinez Benevides, n° 195-S, Centro, Tangara da Serra-MT, Cep 78300-900. Tel.
(65) 3311-4600

Pagina 3|9

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmtangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/F361-816C-625A-4A0A e informe o cddigo F361-816C-625A-4A0A

Assinado por 2 pessoas: CLAUDIO RODRIGUES ALVES e EDMILSON AVELINO PORFIRIO

=



CAMARA MUNICIPAL
Tangara da Serra
Estado de Mato Grosso
CNPJ 03.954.047/0001-82

3.

2.5. Dessa forma, a contratagdo configura-se como essencial para a melhoria continua da
gestdo administrativa e do relacionamento com a sociedade, proporcionando maior
agilidade, seguranca e efetividade na prestacao dos servigos publicos

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo devera atender a um conjunto de requisitos funcionais, ndo funcionais,
legais, administrativos e técnicos, de modo a assegurar a efetividade, a seguranga e a
compatibilidade da solugdo com as necessidades institucionais da Camara Municipal
de Tangara da Serra-MT.

3.2. Por fim, quanto ao treinamento, optou-se pela modalidade presencial, considerada
obrigatéria, com capacitagdo pratica dos usuarios. Essa forma de treinamento
possibilita a interagdo direta entre instrutor e participantes, o esclarecimento imediato
de duvidas, a realizagédo de simulagdes praticas de uso do sistema e a parametrizagao
in loco conforme as rotinas de cada setor. O envolvimento direto de todos os gabinetes
parlamentares e unidades administrativas assegura maior aderéncia a ferramenta e
uniformidade nos procedimentos operacionais.

3.3. O contratado deve ser apto para o desempenho das atividades pertinentes ao objeto.
3.4. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

3.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razées de ndo haver complexidade e vultuosidade na presente
contratagdo, ndo comprometendo o cumprimento das obrigagdes.

3.6. Ndo é permitido a CONTRATADA a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacgdo do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

3.7. A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

3.8. Os demais requisitos da contratacido estiao dispostos minuciosamente no ETP.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A execugdo do objeto sera realizada por empresa especializada em solugdes
tecnoldgicas de comunicagao institucional, mediante a implantagdo, configuragao,
treinamento presencial e licenciamento de sistema chatbot integrado ao WhatsApp
Business API oficial, ofertado em modelo Software as a Service (SaaS).

4.2. O modelo de execucao adotado compreende a prestagao dos servigos de forma remota
e continua, com etapas presenciais especificas para implantacdo e treinamento dos
usuarios, conforme o cronograma estabelecido contratualmente. O fornecedor sera
responsavel por todo o ciclo operacional da solugéo, abrangendo:

4.2.1. Implantagéo inicial, com parametrizacdo do sistema, definicado de perfis de acesso,
integracdo com sistemas existentes e testes de funcionamento;

4.2.2. Migragao e configuragdo de dados institucionais, quando aplicavel;
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43

4.4.

4.5.

4.6.

5.
5.1

5.2.

5.3

4.2.3. Treinamento presencial dos usuarios, conforme metodologia pratica aprovada,
com foco na utilizagdo segura e padronizada das funcionalidades;

4.2.4. Disponibilizagdo do ambiente em nuvem, com infraestrutura tecnolégica gerida
pelo fornecedor, incluindo hospedagem, seguranga da informagdo, backups
automaticos e atualizagdes de versao;

4.2.5. Suporte técnico e manutengao evolutiva, assegurando a continuidade do servico,
correcao de eventuais falhas e inclusdo de melhorias durante toda a vigéncia
contratual.

. O modelo proposto assegura execugdo direta e integrada das atividades, sem
intermediagcdes ou parcelamento, garantindo coeréncia técnica, rastreabilidade das
acgdes, seguranga das informacgdes e eficiéncia operacional. A implantacéo e a entrada
em operacgéao do sistema deverao ocorrer em 30 (trinta) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado automaticamente sob justificativa, observadas as
condi¢des de infraestrutura e validacao pela equipe técnica da Camara.

A Contratada devera executar o servigo utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugao contratual, conforme disposto
neste Termo de Referéncia e no ETP.

Os servigos serao prestados dentro do melhor padrao de qualidade e confiabilidade,
por meio de mao-de-obra técnica especializada respeitada as normas técnicas e legais
a eles pertinentes.

A empresa contratada prestara os servigos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos neste Termo de Referéncia e o constante no ETP.
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

. A contratagdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas conseqiiéncias de sua inexecugao total ou parcial.

As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

. No presente havera formalizagao de contrato.

Rotinas de fiscalizagao

5.4

5.5.

5.6.

. O fiscal da contratagdo acompanhard o recebimento do objeto, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

O fiscal da contratagdo se necessario anotara em histérico de gerenciamento as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do objeto, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para a
corregdo da execugdo da contratagdo, com prazo de até 10 (dez) dias uteis para a
corregao.
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5.7. O fiscal informara a autoridade superior a situacdo que demandar decisao ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado a contratada em parcelas mensais, exceto o servico

de implantacao e treinamento que sera mediante pagamento Unico.

6.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

6.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

6.2.2. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

6.3. O objeto sera recebido provisoriamente pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.4. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

6.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 3 (irés) dias uteis, a contar do
recebimento provisério pela Administragdo e apds verificagdo da qualidade e
quantidade do material, mediante atesto na nota fiscal pelo fiscal designado pela
autoridade competente.

6.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias da contratacao.

6.7. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes, cabendo a fiscalizagao nao atestar o recebimento até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

6.8. O recebimento do objeto ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Da liquidagao

6.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrdao o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagédo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual
periodo.
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6.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impecga a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da regularizagéo da
situagdo, sem Onus ao contratante.

6.11. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

6.11.1. prazo de validade;

6.11.2. a data da emissao;

6.11.3. o0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.11.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

6.11.5. o valor a pagar; e

6.11.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal.
Prazo de pagamento

6.13. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa.

6.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serédo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagédo, mediante aplicagdo do INPC.

Forma de pagamento

6.15. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
6.16. Nos termos do art. 75, §4°, da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo Publica

podera utilizar o cartdo de pagamento como meio de quitagdo de despesas realizadas
por dispensa de licitagdo, especialmente para aquisicbes de pequeno valor. No
presente caso, justifica-se a ndo utilizagdo do cartdo de pagamento por inexisténcia e
indisponibilidade de sistema implantado, o que ndo impede o controle, rastreabilidade e
compatibilidade contabil com os procedimentos internos adotados pela unidade
administrativa responsavel pela execugédo da despesa.

6.17. A forma de pagamento proposta, por meio de ordem bancaria, revela-se mais
viavel e segura para a Administracdo, atendendo ao principio da economicidade e a
conveniéncia administrativa.

6.18. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

6.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.
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7.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

7.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA
DE LICITAGAO, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, que culminara com a sele¢cao da proposta de MENOR PRECO POR
LOTE.

Forma de fornecimento

8.

7.2. O fornecimento do objeto sera realizado de forma integral e sera utilizado pelo periodo
de 12 (doze) meses.
HABILITAGAO JURIDICA
8.1. Contrato Social ou equivalente a depender da forma de constitui¢cao.
8.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados das alteragdes ou da
consolidagao respectiva.
HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho;

9.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor.

Obs.: Conforme o Parecer Juridico, memorando n°® 1-1.853/2025 — PROC-JUR, bem como
o art. 193 do CTN e a Resolugédo de Consulta n® 39/2008 do TCE-MT, a comprovagao da
regularidade fiscal deve estar vinculada a Fazenda Publica interessada. Considerando que
0 objeto se refere a prestacao de servigo de implantagéo de sistema de informatica, sobre o
qual incide o ISSQN, sera exigida a Certiddo Negativa de Débitos Municipais, além das
certiddes concernentes a contratagdao. A_exigéncia de certidao estadual ndo se aplica
por ndo guardar pertinéncia direta com o objeto, evitando restricido indevida a
competitividade, em observancia ao art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

10. DECLARAGCOES

10.1. Preenchimento da declaragao unica — ANEXO.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 34.167,92 (trinta e quatro mil,
cento e sessenta e sete reais, e noventa e dois centavos) conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.
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12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcéo correrao a conta de recursos
especificos, a saber:

Poder: 01 - Poder Legislativo

Orgao: 01 — Camara Municipal

Unidade Orgamentaria: 02 — Secretaria da Cadmara Municipal

Funcao: 01 — Legislativa

Subfungao: 122 — Administragao Geral

Programa: 0001 — Atuagao Legislativa, Administrativa e Fiscalizadora
Projeto/Atividade: 2004 — Manutengéo da Secretaria da Camara Municipal
Categoria Econdmica: 3.3.90.40.00.00 — Servigos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgdo — PJ

Fonte de Recurso: 1.500.0000000 — Recursos nao vinculados de impostos
Ficha da Despesa: 040

Tangara da Serra-MT, 06 de novembro de 2025.

Considerando que o Termo de Referéncia foi elaborado de forma conveniente e oportuna
para atender a demanda exposta pela Camara Municipal de Tangara da Serra, aprovo
este Termo.

EDMILSON PORFIRIO CLAUDIO R. ALVES
Presidente da Camara Municipal Elaboracdo TR
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CONTRATO N° XX2025 - PROCESSO N° 59/2025 - DISPENSA N° 26/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT, com sede na Rua Julio Martinez
Benevides, n° 195-S, Centro, CEP 78300-900, na cidade de Tangara da Serra/MT, inscrita no CNPJ
sob o n°® 03.954.047/0001-82, neste ato representada pelo Presidente Vereador Edmilson Avelino
Porfirio, brasileiro, casado, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa XXX, nome
fantasia XXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXX, com sede na XXX, CEP XXX, representada pela XXX,
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n°® 59/2025 —
Dispensa 26/2025, celebram o presente contrato, o qual se regera pelas disposi¢coes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagbes aplicaveis, bem como pelas clausulas e
condicbes a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

rra.ldoc.com br/verificacao/F361-816C-625A-4A0A e informe o cédigo F361-816C-625A-4A0A
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1.1.  Contratacdo de empresa especializada na implantacdo e configuracdo de sistema Chatbot
para WhatsApp e Sistema de atendimento via WhatsApp, destinados a modernizar e
otimizar os canais de comunicacdo da Camara Municipal de Tangard da Serra-MT,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento e nos demais pertinentes:
TE DESCRIGAO/ UNDADE  lquan VALOR
M ESPECIFICAGAO MEDIDA T. -
[
“Servico de implantagdo, configuragdo, treinamento e 2
licenciamento de sistema chatbot para whatsapp”. Inclui: 2
1 treinamento presencial na sede da cadmara municipal, para UN 1 XX g
a equipe designada. 0
COD. TCE/MT: 00087833 >
=z
5 3
“Sistema de atendimento através do whatsapp, Facebook s g
e Instagram”. Especificagdes: o §
1. Licenciamento inclui uso continuo do CRM integrado, e
com atualizagdo automatica sem custo adicional. L'EJ ?é
2. Registro de todos os atendimentos com protocolos ; 5
automaticos e relatorios exportaveis. wog
3. Suporte técnico em portugués (brasil), com canal de % é
5 atendimento disponivel em horario comercial. MENSAL 12 XX 8 ]
4. Sistema deve possuir CRM integrado nativamente g %‘E:
(cadastro e historico de atendimento dos cidadaos e o g
fornecedores). % g
5. 1A Nativa, sem necessidade de integracéo externa. 0 g
6. Inclusdo de chat interno para comunicagédo entre g;&:
departamentos, integrado ao mesmo painel de ﬁ %
gestao. o
7. Plataforma compativel com whatsapp business s q
podendo ser Z-api, Api e outros. 3 %
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8. Acesso multiusuario com perfis administrativos e
operacionais distintos, com atendentes restritos e ndo
restritos.

9. Inclusédo de fluxos automatizados de atendimento,
com possibilidade de redirecionar mensagens para
setores internos.

10. Armazenamento em nuvem com servidores
localizados em  territério nacional (ou em
conformidade com a LGPD).

11. Painel administrativo para acompanhamento em
tempo real dos atendimentos.

12. Garantia de chat interno institucional ativo durante
todo o contrato.

13. Criagao e manutengéo, de Grupos de whatsapp novos
€ ja existentes dentro da plataforma.

14. Api Sistema deve ser aberta para Integragdes.

15. Conversas ativas e receptivas ilimitadas, com até
5.000 contatos/més (CPF ou CNPJ), com relatério
dentro sistema para acompanhamento.

16. Transcricdo de audio com IA inclusa para todas as
conversas.

17. Envio de mensagens ou chatbots para contatos
especificos. Definindo intervalos programados e
horarios permitidos.

18. Controle horario funcionamento, e aviso por Chatbot
para usuario.

19. Valor Usuério Adicional.

COD. TCE/MT: 00037409

IRIO

TOTAL ANUAL R$ XX

1.2. Vinculam-se a esta contratacao, independentemente de transcricao, o Termo de Referéncia, a
Proposta do contratado e demais anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021, assegurada a
manutengao do seu equilibrio econémico-financeiro.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. A CONTRATADA devera fornecer o objeto em estrita conformidade com as disposi¢cdes deste
instrumento, com as especificacdbes do Termo de Referéncia e a proposta de pregos que
culminaram neste contrato
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3.4. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os
prazos e condi¢gdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia.

3.2. O modelo proposto assegura execucao direta e integrada das atividades, sem intermediacdes
ou parcelamento, garantindo coeréncia técnica, rastreabilidade das agbes, seguranga das
informacdes e eficiéncia operacional.

3.3. A implantacao e a entrada em operagao do sistema deverao ocorrer em 30 (trinta) dias Uteis
apo6s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado automaticamente sob justificativa,
observadas as condi¢gdes de infraestrutura e validacao pela equipe técnica da Camara.

3.5. A contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgao total ou parcial.

3.6. As comunicagbes entre o 6rgado ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

3.7. A execucgao da contratacdo devera ser fiscalizada pelo fiscal nomeado, ou pelos respectivos
substitutos nomeados.

3.8. O fiscal da contratagdo acompanhara o recebimento do objeto, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

3.9. O fiscal da contratacdo anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do objeto, com a descricdo do que for necessario para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados.

3.10. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagcdes para a corregao
da execugéao do contrato, com prazo de até 15 (quinze) dias uteis para a corregao.

3.11. O fiscal informara a autoridade superior a situacido que demandar decisdo ou adocido de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso.

3.12. O fiscal comunicara a autoridade competente, em tempo habil, o término da vigéncia
contratual sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao
contratual

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
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CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ XXX (XXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracédo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos serdo reajustados, aplicando-se o indice INPC, observada a periodicidade anual,
que terda como termo inicial a data do orcamento estimado, e nos reajustes subsequientes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

7.1.1. A CONTRATADA devera instruir o pedido de reajuste com a documentagéao pertinente, para
a conferéncia e para a homologagao dos calculos pela CONTRATANTE, que tera prazo de 15
(quinze) dias para emissao da resposta ao pedido de reajuste.

7.1.2. Caso o contrato seja extinto sem que a CONTRATADA tenha pleiteado o reajuste, ocorrera
a preclusao deste direito.

7.1.3. Na hipdtese de divergéncia de valores entre o apresentado pela CONTRATADA e o
conferido pela CONTRATANTE, prevalecera o verificado por esta.

7.2. Para fins de aplicagéo do reajuste ndo sera considerada a parcela relativa a implementagao,
configuragao e treinamento, tdo somente as parcelas referentes aos servigos mensais.

7.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.4. O reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao
do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos com base no disposto no art. 124 da Lei n°
14.133/21.

7.5. O reajustamento sera realizado por Termo Aditivo.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Cumprir todas as obrigagbes assumidas por este contrato, efetuando os pagamentos devidos
nas condi¢des estabelecidas.

8.2. Realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao deste contrato, alertando o executor
das falhas que porventura ocorram, exigindo sua imediata corregao.

8.3. Aplicar as sanc¢bes administrativas, quando se fagam necessarias.

8.4. Manifestar-se formalmente, sempre que possivel, em todos os atos relativos a execucido do
presente.

8.5. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa contratada possa fornecer seus servicos
dentro das normas e condi¢des estabelecidas.

8.6. Esclarecer as duvidas e indagacdes do Contratado, por meio da fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de Termo de
Referéncia, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1. Indicar nome e manter atualizado, o(s) telefone(s), fax e/ou e-mail do responsavel para
tratar de assuntos relacionados a este instrumento;

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugéao contratual pelo Contratante.

9.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
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Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.7. Comunicar, por escrito, ao servidor designado para acompanhar e fiscalizar a execugao
deste instrumento, qualquer anormalidade de carater urgente, e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

9.1.9. Enviar nota fiscal mensalmente apds a prestacao do servico com a descricdo do objeto,
manter durante toda a vigéncia do contrato compatibilidade com as obrigagbes assumidas e todas
as condicdes exigidas para qualificacdo na contratacio direta;

9.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos previstas
em lei e em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

9.1.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverado cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execug&o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

| - dar causa a inexecucéo parcial do contrato;
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IT- dar causa a inexecucao parcial do confrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugéo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
V - nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagcdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIl - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

IX -fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. A Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancgbes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.
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12.4. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no item 12.1,
I, quando ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

12.5. A multa sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas
no item 12.1 e sera:

a) Para as infragbes previstas nos itens a, b,c, d de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;
b) Para as infragbes previstas nos itens e, f, g, h de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.6. O impedimento de licitar e contratar sera aplicado ao responsavel pelas infracbes
administrativas previstas no item 12.1. I, lll, IV, V, VI, e VII, quando nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragéo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

12.7. A declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracbes administrativas previstas no item 12.1. VIII, IX, X, Xl e Xll, bem como pelas infracdes
administrativas previstas no item 12.1. I, lll, 1V, V, VI, e VIl que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.8. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.9. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.10. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragao da aplicagao da sangao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uuteis, contado do seu recebimento.

12.11.0 recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.12.A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacédo de reparagao integral dos danos causados.

12.13.As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
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para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

12.14.Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipoétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracéo subjetiva.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.2.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico- financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da seguinte dotagao:

Poder: 01 - Poder Legislativo

Orgao: 01 — Camara Municipal

Unidade Orgamentaria: 02 — Secretaria da Camara Municipal

Funcao: 01 — Legislativa

Subfungéo: 122 — Administracao Geral

Programa: 0001 — Atuagao Legislativa, Administrativa e Fiscalizadora

Projeto/Atividade: 2004 — Manutencao da Secretaria da Camara Municipal

Categoria Econdmica: 3.3.90.40.00.00 — Servigos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagédo — PJ
Fonte de Recurso: 1.500.0000000 — Recursos nao vinculados de impostos
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Ficha da Despesa: 040

14.1.1.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcado dos créditos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da

Lei n®14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracido de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacido do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. A presente contratagdo tem como fundamento legal o art. 75, Il, da Lei 14.133/02021, sendo
vinculada ao processo, ao termo de referéncia e a proposta que o originou.

16.2. E vedado caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacéo financeira.

16.3. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16.4. A fiscalizagcao do presente contrato sera exercida por servidor nomeado através de Portaria
especifica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Tangara da Serra para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art.
92, §1°,da Lei n® 14.133/21.
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Tangara da Serra-MT, XX de XX de 2025.

CAMARA MUN. DE TANGARA DA SERRA
CONTRATANTE
CNPJ 03.954.047/0001-82

XXXX
CONTRATADA
CNPJ XXX
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PROCESSO N° 59/2025
CONTRATAGAO DIRETA — DISPENSA N° 26/2025
ART. 75, Il, LEI 14.133/2021

ANEXO — DECLARACAO UNICA

Declaramos, sob pena da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro:

VL.

o pleno conhecimento e aceitagao das regras e das condi¢gdes gerais da contratagao;

o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

que ndo possuimos vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do termo de
credenciamento, nem possuimos relagdo de cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau;

que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo, na condi¢do de aprendiz, em cumprimento ao disposto
no inciso VI do art. 68 da Lei n. 14.133/21 e art. 7° XXXIII da Constituicao Federal;

que cumprimos os requisitos de habilitacdo e que as declaragcbes informadas sio veridicas,
conforme art. 63. | da Lei 14.133/21;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, nao tendo sido declarada
iniddbnea nem suspensa por nenhum 6rgéo publico de qualquer esfera de governo, estando
apta a contratar com o poder publico e ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

Tangara da Serra-MT, / /
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1 - Descrigao da necessidade (art. 18, §1°, )

A Céamara Municipal de Tangara da Serra enfrenta deficiéncias relevantes em seus processos ded
comunicacgao institucional, tanto interna quanto externa. A auséncia de um sistema padronizado ef
integrado de comunicagao tem gerado falhas operacionais e administrativas que comprometem a§
eficiéncia, a transparéncia e a seguranga das informagbes. Atualmente, a troca de informagdes ocorre
de forma descentralizada e informal, com uso de telefones pessoais de servidores, diferentesg
enderecos de e-mail e atendimentos presenciais descoordenados. Essa situacio resulta em perda dei
rastreabilidade das comunicacoes, falta de controle sobre as demandas, retrabalho e inconsisténcia dez
registros, o que impacta diretamente a governanca institucional. A inexisténcia de um canal oficial ec
unificado acarreta riscos de exposi¢cao de dados sensiveis e reduz a capacidade de monitoramento eg
gestado dos atendimentos ao cidadao e aos fornecedores. Além disso, a auséncia de padronizacao nos.*:'
fluxos comunicacionais prejudica a eficiéncia administrativa, aumenta o tempo de resposta e dificulta ag
consolidacdo de um histérico confiavel de interagbes institucionais. Essas falhas comprometem of
cumprimento dos principios da eficiéncia, transparéncia e publicidade previstos no art. 5° da Lei n°§
14.133/2021, e contrariam as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de3
2024, que orienta a adocédo de praticas modernas de comunicagdo e gestdo documental no setorfxl
publico. A necessidade, portanto, consiste em estruturar uma solugao tecnolégica e organizacional queg
permita a centralizagdo, padronizagdo e seguranca da comunicagdo institucional, garantindo maior ¢
controle, rastreabilidade e eficiéncia no atendimento das demandas internas e externas.

e

b e varifioa o

2 - Alinhamento entre a contratagao e o planejamento (art. 18, §1°, Il)

BATE
dac

fli

O E

acessa-hitne-llomianaaradacares

A contratacao referente a implantacdo de um sistema institucional de comunicacido ainda nao es{z
formalmente prevista no Plano de Contratagbes Anual (PCA) da Camara Municipal de Tangara @
Serra. No entanto, a demanda demonstra clara aderéncia as diretrizes estratégicas e administratlvé
da instituicdo, especialmente no tocante a modernizacdo da gestdo, a melhoria dos fluxos ¢
informac&o e a ampliagéo da transparéncia nos processos internos e externos. Mesmo néo constando
no PCA vigente, a contratagdo encontra fundamento nos principios do planejamento e da eficién o:v:a
(art. 5° da Lei n® 14.133/2021) e nas orientagcdes do Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024,
que estimula a adocado de ferramentas tecnoldgicas voltadas a comunicagao institucional e %
transformagéo digital dos servigos publicos. Recomenda-se que a Camara Municipal promova@ 3
inclusdo desta demanda no proximo ciclo de atualizagdo do PCA, garantindo sua conformidade com®
planejamento orcamentario e estratégico da Casa Legislativa. Tal providéncia assegurara queéa?
contratacao observe integralmente o principio do planejamento e reforce a coeréncia entre as agbes dg

inovacao administrativa e as metas institucionais estabelecidas.

J
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3 - Levantamento das solu¢oes de mercado e justificativa da escolha (art. 18, §1°, V)

Com base no diagndstico apresentado e nas necessidades identificadas pela Camara Municipal de
Tangara da Serra, foram avaliadas alternativas de solucdo disponiveis no mercado e internamente,
considerando os aspectos técnicos, operacionais, econdémicos e de seguranga da informacdo. O
objetivo foi identificar a opcdo mais vantajosa e aderente a realidade institucional.

13 .2ER4 44DQ

Alternativa 1 — Desenvolvimento interno de sistema proprio:

A possibilidade de desenvolvimento de um sistema de comunicagéao institucional pela propria Camara
Municipal foi analisada e descartada por inviabilidade técnica e econdmica. Embora o érgao possuaa
cargo de Analista de Sistemas, ndo dispde de equipe, infraestrutura tecnolégica nem tempo habil parag

concepgdo, programagdo, testes, implantagdo e manutengdo continua de uma solugdo dessasd

complexidade.

Alternativa 2 — Utilizagcao de ferramentas gratuitas ou de uso comum (e-mails, aplicativos de
mensagens, formularios):

O uso de aplicativos de comunicagédo convencionais e nao corporativos, como e-mail gratuito, grupos ]
de mensagens ou formularios genéricos, representa uma alternativa de baixo custo, porém inadequada
sob o ponto de vista institucional e juridico. Essas ferramentas nao garantem rastreabilidade,g
seguranga de dados, controle de acesso nem registro formal das comunicag¢des oficiais. Tal praticag
contraria os principios da transparéncia, da publicidade e da seguranca da informacgao, além de violar ag
Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e o Decreto n° 12.198/2024, que eX|ge
padronizagao e governanca documental. Por essa razéo, esta opc¢ao foi descartada.

B1.44B8 o informa o cAdia

Alternativa 3 — Contratagao de solucao tecnoldgica ja consolidada (software pronto, mode|[§)
SaaS ou instalagao local): =

L
Esta alternativa consiste na aquisicdo ou contratacdo de um sistema integrado de comumcagap
institucional ja desenvolvido e consolidado no mercado, fornecido por empresa especializada, e%
formato Software as a Service (SaaS) ou, alternativamente, por meio de instalagéo local (on- premls%.
A escolha dessa modalidade visa aliar celeridade na implantagcdo, redugdo de custos fixos cofn 4
infraestrutura e garantia de atualizagéo tecnolégica continua.

{

S
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=
e
(%)
As solugbes SaaS, atualmente predominantes em 6rgaos publicos que adotam sistemas de gestdo%
atendimento digital, oferecem um ambiente altamente escalavel, seguro e de facil manutenca 58
eliminando a necessidade de aquisicao de servidores proprios, licengas de software adlmonals%c
equipe dedicada de suporte. O fornecedor é responsavel por toda a infraestrutura, manuteng@

D

o 1dae-com-briarifica

¢
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P

corretiva e evolutiva, seguranga dos dados, backups automaticos e atualizagbes de verséo, garantln@)
disponibilidade minima de 99% e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (L‘é|
n°® 13.709/2018).
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Do ponto de vista técnico, a contratagdo de uma solugao ja consolidada no mercado permite a adogao
imediata de boas praticas de comunicacéo institucional e governanga da informagéo, possibilitando:
e registro, controle e rastreabilidade das comunicagdes internas e externas;
e integracdo nativa ou por meio de APIs com outros sistemas da Camara (protocolo, portal da
transparéncia, ouvidoria, controle interno);
e definicdo de perfis de acesso hierarquizados (vereadores, assessores e servidoresg
administrativos);
e geracgao de relatdrios gerenciais e estatisticas operacionais em tempo real;
e conformidade com normas de acessibilidade e usabilidade digital.

o-4QEQ NQ123 2ED1 _A4DQ
U

Sob o ponto de vista econdmico, essa alternativa apresenta custos previsiveis e proporcionais a0}
numero de usuarios, sendo remunerada por meio de assinaturas periddicas (geralmente mensais ou\E
anuais), o que evita investimentos iniciais elevados e dilui os encargos ao longo do contrato. A §
implantacao é significativamente mais rapida em comparacao a sistemas desenvolvidos internamente,E
possibilitando a entrada em operagdo em prazo médio de 30 a 60 dias, conforme escopo e

customizacao. §
A

Dessa forma, a contratagdo de solugédo tecnoldgica consolidada em modelo SaaS demonstra-se aj
alternativa mais vantajosa técnica e economicamente, garantindo: E
e segurancga da informacgao e rastreabilidade completa das comunicagdes institucionais; §

o eficiéncia operacional e reducao de custos com manutencéo local; E

e padronizagao de fluxos de comunicacao, conforme diretrizes do Decreto n° 12.198/2024; E

g

Apés a avaliacdo comparativa, a alternativa mais vantajosa técnica e economicamente € a contratagéo‘;'
de solugao tecnoldgica existente no mercado, preferencialmente em modelo SaaS, com suporte(.'ie;
hospedagem em nuvem, garantindo seguranga, escalabilidade e conformidade legal. Essa escollfa
alinha-se ao principio da economicidade, reduz a carga administrativa da area de tecnologia, asseguf”éa ;’
rastreabilidade das comunicagdes e cumpre integralmente as diretrizes de modernizacdo iei
padronizagao da comunicacao institucional previstas no Decreto n°® 12.198/2024. é éf’
g

4 - Descrigao dos requisitos da contratagao (art. 18, §1°, lll) %D :‘

N

A contratagdo devera atender aos seguintes requisitos, classificados em quatro dimensdes: funcionaig,
nao funcionais, legais e técnicos, de modo a assegurar a efetividade, a seguranca e a compatlbllldac%
da solugédo com as necessidades institucionais da Camara Municipal de Tangara da Serra.

a) Requisitos Funcionais
A solugao contratada devera contemplar a implantagao, configuragéo, treinamento e licenciamento
sistema chatbot para WhatsApp, Facebook e Instagram, observando as seguintes funcionalidades:

SLAUDIO ROD

I.  Permitir o registro, acompanhamento e histérico de atendimentos e solicitagdes, co
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Para verl

Rua Julio Martinez Benevides, 195-S, Centro - [J 65-3311-4600 — 78300-900 Tangara da Serra-MT

=


http://www.tangaradaserra.mt.leg.br/

CAMARA MUNICIPAL

Tangara da Serra - Estado de Mato Grosso
www.tangaradaserra.mt.leg.br

Wgat

i A
"'I_.'Iq R b :“_\-

identificagdo dos responsaveis e geragao de protocolos automaticos;
II.  Disponibilizar acesso diferenciado por perfis de usuarios (vereadores, assessores, servidores e
cidadaos);
lll. Integrar-se, quando possivel, a outros sistemas administrativos existentes na Camara
(protocolo, ouvidoria, site institucional, portal da transparéncia etc.);
IV.  Permitir o envio e recebimento de mensagens, documentos e notificagcdes oficiais, com registrog
de data, hora e autoria; y
V. Gerar relatérios e estatisticas sobre volume de demandas, tempo médio de resposta edl
indicadores de desempenho, com possibilidade de exportagdo dos relatérios;
VI. Disponibilizar canal de atendimento ao cidadao, com interface intuitiva e acessivel,
VIl.  Incluir chat interno para comunicagao entre departamentos, integrado ao painel de gestao; i
VIIl.  Garantir conversas ativas e receptivas ilimitadas, com até 5.000 contatos/més (CPF ou CNPJ), 3
e relatério de acompanhamento no sistema; '
IX.  Permitir criacdo e manutencdo de grupos de WhatsApp novos e ja existentes dentro da
plataforma; ¥
X. Possibilitar fluxos automatizados de atendimento, com redirecionamento de mensagens ag
setores internos; ]
XI.  Incluir IA nativa, sem necessidade de integragdo externa, para automacdo e transcricdo de
audios em tempo real; '
XIl.  Permitir envio de mensagens automaticas para contatos especificos, com definicdo deg
intervalos programados e horarios permitidos. i

b) Requisitos Nao Funcionais
I.  Interface responsiva e compativel com dispositivos méveis;
II.  Ambiente seguro, com autenticacdo de usuarios e controle de acesso;
lll.  Disponibilidade e suporte técnico continuo, em portugués (Brasil), com atendimento em hora
comercial;
IV.  Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018);
V. Adocao de boas praticas de acessibilidade digital e usabilidade;

BATE

VI.  Armazenamento em nuvem com servidores localizados em territério nacional (ou e
conformidade com a LGPD);
VILI. Atualizagbes automaticas do sistema e do CRM integrado, sem custo adicional.

c¢) Requisitos Legais e Administrativos
I.  Observancia aos principios e diretrizes da Lei n® 14.133/2021;
Il Garantia de manutencgao evolutiva e corretiva durante o prazo contratual;
[ll.  Registro adequado de logs e rastreabilidade das comunicagdes institucionais;
IV.  Acesso multiusuario, com perfis administrativos e operacionais distintos (atendentes restritos’,

@°LAUDIO RODRIGUES ALVES e\DRIANO SER
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nao restritos); g
V. Disponibilizagdo de painel administrativo para acompanhamento em tempo real dds’
atendimentos. %
3
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d) Requisitos Técnicos Minimos da Solugao
I.  Suporte a multiplos usuarios simultaneos;
[I.  Compatibilidade com navegadores atualizados (Chrome, Edge, Firefox);
lll.  Mecanismo de auditoria e trilha de auditoria (log completo das ac¢des de usuarios);
IV. APl aberta, que permita integragdes futuras;
V. Registro completo de interagdes, com historico, protocolos e exportagdo de dados.

e) Treinamento Presencial

O treinamento presencial se justifica em razdo das particularidades do ambiente institucional e das
necessidades praticas de padronizagao operacional, conforme fundamentacao técnica e jurisprudencial
a seguir:

1)

I.  Vantagens técnicas e operacionais:
II.  Interacdo direta entre instrutor e participantes, com esclarecimento de duvidas em tempo real;
lll.  Simulagéo pratica de uso do sistema, com foco nos procedimentos de comunicacgao institucional
e gestéo de solicitacoes;
IV. Engajamento e capacitacio efetiva de vereadores, assessores e servidores administrativos;
V. Verificagdo in loco da infraestrutura local, auxiliando a equipe técnica na parametrizacao final
dos acessos e perfis de usuarios.

O TCE-MT adota a modalidade presencial em suas préprias capacitagbes, inclusive em cursos de
licitagbes, contratos e sistemas informatizados (como o Sistema APLIC), reforcando a validade e
eficacia dessa pratica.

Em sintese, considerando que o sistema envolve diferentes perfis (vereadores, assessores ¢
servidores administrativos), a capacitagdo pratica e presencial € a medida mais eficiente pa%
assegurar adesdo completa a nova ferramenta, garantir homogeneidade nos procedimentécgs
operacionais e reduzir ocorréncias de erros ou resisténcias na fase inicial de implantagdo. Assim, g>
treinamento presencial esta tecnicamente justificado como etapa indispensavel a implantagéao ber‘g-
sucedida do sistema e a consolidagdo da politica de comunicagao institucional unificada da Camafa g
Municipal de Tangara da Serra.

ra—tdos-com-briverificacacd9ES-AQ13-2ER1.44B8 o infarma o cddiao-49ES-AQ13-2ER1 . 44D8
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5 - Estimativa das quantidades a serem contratadas (art. 18, §1°, IV)

vad acocch hitno.//omtanaarad
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A definicdo das quantidades necessarias para a implantagédo do sistema institucional de comunicag%)
da Camara Municipal de Tangara da Serra baseou-se em levantamento detalhado da estrutu%
organizacional da Casa Legislativa, contemplando o quantitativo de usuarios por unidade e o vqurrgge
estimado de comunicagdes internas e externas. g

A Camara conta atualmente com 14 (quatorze) gabinetes parlamentares, cada um composto por 1 (ung)-
vereador e 2 (dois) assessores parlamentares, além de 19 (dezenove) servidores administrativa?s
distribuidos entre as areas de apoio técnico e operacional (secretaria, recepcdo, comunicacio, controfe.

nat
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interno, licitagdes, contabilidade, almoxarifado e patriménio, recursos humanos, juridico e tecnologia da
informacéo).

Embora cada gabinete possua dois assessores, optou-se, por critérios de racionalizacao e eficiéncia,
por conceder apenas uma licenga de uso do sistema por gabinete para os assessores parlamentares,
além da licenca individual do vereador. Essa decisao baseia-se em arranjos internos de trabalho e nag
distribuicdo colaborativa das atividades de assessoramento, que permite o uso compartilhado do}
acesso ao sistema pelos assessores sob supervisao direta do parlamentar.

adequado entre controle de acesso, rastreabilidade das informagdes e economicidade.

Com base nesse modelo, a estimativa de usuarios do sistema é a seguinte:
e 14 licengas para vereadores;
¢ 14 licencas para assessores parlamentares (um por gabinete);
e 19 licencas para servidores administrativos.

Total estimado: 47 licengas de uso.

A contratagcao também devera contemplar:
¢ Implantagéo e configuragao inicial, com parametrizagdo de perfis e migragdo de dados;
e Treinamento presencial completo dos usuarios e capacitagdo especifica para o administradgr
do sistema; '
e Suporte técnico e manutengao evolutiva durante a vigéncia contratual (12 meses);
e Hospedagem em ambiente seguro, com backup automatico.

Sgs ADRIANO SERBA

Conclui-se que o dimensionamento de 47 licengas com acesso individual e autenticado representa
melhor relagdo entre cobertura funcional e racionalidade orgamentaria, garantindo escalabilidad
seguranga e eficiéncia na utilizacdo da solucdo tecnoldgica pela Camara Municipal de Tangara
Serra.

LEE

USto RODRIGUESA

Obs.: Ampliacao de licencas e atendimento a hovas demandas

O fornecedor devera garantir a possibilidade de ampliagdo do quantitativo de licengas de uso
sistema, caso surjam novas demandas decorrentes de alteragbes na estrutura organizacional ¢ |
Camara Municipal de Tangara da Serra ou da necessidade de inclusdo de novos usuarios durante ia ¢
vigéncia contratual. A disponibilizacao de acessos adicionais devera ocorrer de forma agil, median%.
solicitacdo formal da contratante, observando-se as mesmas condigdes técnicas, funcionais e dg &
seguranga estabelecidas no contrato original, de modo a assegurar a integridade e a continuidade d%;
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operacgdes do sistema institucional de comunicagéo.

Outrossim, tendo em vista a impossibilidade de a Administragcao delimitar previamente o
numero exato de novos usuarios que poderdo ser incorporados ao longo da execugao
contratual - uma vez que tal quantitativo depende de fatores variaveis, como reorganizagoes
internas, criagcao de novos setores ou ampliacao de atividades - as propostas apresentadasg
pelos licitantes deverao conter, obrigatoriamente, o valor unitario por licenca adicional def
usuario, a ser aplicado em eventual ampliagao. Essa previsao visa garantir transparéncia e§
previsibilidade na formagido de precos, e além de permitir a adequada gestdo contratual e
orcamentaria, garantira a definicdo de critérios objetivos de mensuracao e da possibilidade de
acréscimos contratuais mediante termo aditivo.

1)

6 - Estimativa do valor da contratacao (art. 18, §1°, Vi)

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada conforme os principios de planejamento,
economicidade e transparéncia, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, e também em conformidade
ao art. 23 da lei supracitada que estabelece os critérios e fontes aceitas para pesquisa de precos no
ambito da Administragao Publica.

AQEQ _NQ12 2EDR4 AADQ o informa aloAdinas A0 _AQ

6.1 Metodologia adotada
Durante a fase preliminar de estudos, a empresa Lobus Software Ltda — CNPJ 29.598.940/0001-06, §
realizou uma apresentacdo técnica da solugcdo e encaminhou proposta orgamentaria detalhada,%
contendo licenciamento, implantagdo e suporte do sistema. Essa proposta foi utilizada como referéncia 3
inicial, atendendo ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

ERBATE
2 1doc-com-bi

Entretanto, considerando o principio da diversificacdo de fontes e visando robustecer a estimativ,
foram analisados um contrato de objetos similares celebrado por outro ente publico, e encontra-§g
disponivel em portais de transparéncia e compativel com a natureza e complexidade da solucd
pretendida. A comparagao desse contrato permitiu validar a coeréncia dos valores apresentados pe@
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mercado para solugdes tecnoldégicas de comunicagcdo institucional em modelo SaaS. Ess
informagbes complementares servem como parametro adicional de realidade mercadolégic
reforcando a confiabilidade e a consisténcia da estimativa.

&y

Dessa forma, a metodologia adotada para a composigéo da estimativa baseou-se em:
1. Proposta formal obtida junto a fornecedor especializado (Lobus Software Ltda);
2. Consulta e analise de um contrato publico com objeto similar proveniente da administrag
publica;

AUDIO RODRIGUES A

e accinatiirac anocon hitne

I

&

Os valores unitarios de cada item serdo detalhadamente analisados, aprofundados, confirmados
formalizados na etapa de pesquisa de precos formal, a ser conduzida pelo departamento de compr

Assingdgegol| @ pessoas:
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com rigor técnico, abrangéncia metodoldgica e observancia estrita aos parametros definidos pela Lei n°
14.133/2021 e pela Instrucdo Normativa SEGES n° 65/2021.

Essa fase contemplara a coleta, validacao e consolidacdo de dados de mercado, provenientes de
fontes diversas, idéneas e verificaveis, de modo a assegurar a formacado de um preco de referéncia

tecnicamente fundamentado, dotado de rastreabilidade, transparéncia, economicidade e aderéncia asg

boas praticas de gestéo publica.

Prefeitura de

06, Data: 23/07/2025. | Contrato 143/2025,
DATA: 01/09/2025.

COD. TCE/MT DESCRICAO REDUZIDA
F

Implantacéo, configuracéo, treinamento e
00087833 licenciamento de sistema chatbot para UNIDADE 6.000,00 8.000,00
whatsapp. Obs.: treinamento presencial na sede
da cdmara municipal, para a equipe designada.

Licenca de uso de sistema CHATBOT para
00037409 whatsapp — comunicacéo institucional, MENSAL 3.084,60 4.000,00
conversas ativas e passivas.

6.3 Conclusao da estimativa

NO SERBATE

A partir das referéncias coletadas e considerando o escopo descrito neste Estudo Técnico Preliminar,
valor estimado total da contratagdo é de aproximadamente R$ 43.015,20 (quarenta e trés mil, quinz?? i
reais e vinte centavos) para o periodo inicial de 12 (doze) meses, obtido com base no menor pre

identificado entre as referéncias validas na etapa preliminar de pesquisa.

O valor final sera confirmado na fase de pesquisa de precos formal, mediante coleta de, no minimg,
trés cotacgdes validas, registro das fontes consultadas e aplicagao do critério estatistico cabivelna_e
aplicavel a presente contratacdo. Ademais, a estimativa apresentada assegura compatibilidade coma &

mercado, viabilidade financeira e racionalidade de custos, refletindo uma contratagdo de pequeno porila
e de alta relevancia institucional, alinhada as diretrizes de transformacdo digital e eficiéncia
administrativa da Camara Municipal de Tangara da Serra.

CAMARA MUNICIPAL Lobus SoftwarelPR - | posse/GO - CNPJ:
TANGARA DA SERRA-MT UNIDADE | CNPJ: 29.598.940/0001- |01.743.335/0001-62,| 3
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7 — Descrigao da solugao como um todo, manutengao e assisténcia técnica (art. 18, §1°, Vi)

A solucdo escolhida consiste na implantacdo de um sistema integrado de comunicacéo institucional,
fornecido em modelo SaaS (Software as a Service), com acesso web seguro, autenticacdo de usuarios
e suporte técnico continuo. O sistema permitira a centralizacdo e padronizacdo de todas as
comunicagdes internas e externas da Camara Municipal de Tangara da Serra, atendendo plenamente
as necessidades levantadas nos tépicos anteriores deste Estudo Técnico Preliminar.

7.1 Estrutura e funcionalidades principais da solugao
O sistema devera contemplar, no minimo, os seguintes médulos e funcionalidades:

7.2 Infraestrutura tecnolégica e suporte
A solucao sera ofertada em ambiente baseado em nuvem, com:

O fornecedor devera garantir suporte técnico integral durante o periodo contratual, incluin
atendimento remoto para resolu¢ao de incidentes, manuais de uso, portal de suporte e atualiza¢d
periodicas sem custo adicional.

7.3 Procedimentos de implantag¢ao e capacitagao
A implantacdo devera ocorrer em até 30 dias apds a assinatura do contrato e compreender
seguintes etapas:

EQ ANQ123 2ED1 _A4DRQ

Gestdo de comunicagbes internas e externas: registro, acompanhamento e controle ded
mensagens, solicitacbes e notificacbes oficiais entre unidades administrativas, gabinetes.E
parlamentares, cidadaos e fornecedores; \
Historico e rastreabilidade: armazenamento automatico de todas as interagdes, com
identificagcdo de remetente, destinatario, data, hora e status do atendimento;

Gestao de usuarios e perfis de acesso: criagcao de perfis diferenciados (vereadores, assessores
e servidores administrativos), com permissdes especificas de visualizagdo e operagao;
Relatérios e indicadores gerenciais: emissao de relatérios em tempo real sobre volume de
comunicacgdes, prazos de resposta, desempenho das unidades e demandas recorrentes;
Interface responsiva e acessivel: design compativel com dispositivos méveis e aderente as
normas de acessibilidade digital;

Controle de seguranga e conformidade: autenticagdo multifator, criptografia de dados em
transito e em repouso, logs de auditoria e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados%
(Lei n° 13.709/2018); 3
Modulo de atendimento ao cidad&o: canal publico unificado para recebimento de manifestacoes,
pedidos de informagao, demandas e respostas oficiais.

1)

ma o cddi

b

204988 NQ12 2ED1 _A4ADRQ o info

T
ra—tdos-com-brl

e

Disponibilidade minima de 99%, conforme padrao de mercado;
Backups automaticos diarios, com retencdo minima de 180 dias;
Atualizagbes automaticas de seguranga e melhorias funcionais;
Monitoramento continuo de desempenho e segurancga.

wae acaccn hitno://omtanaaradacar
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o Parametrizacao do sistema e definicdo dos perfis de acesso;
e Migracdo e importacdo de dados relevantes;

o Testes de usabilidade e seguranca;

¢ Treinamento presencial para todos os 47 usuarios ativos;

7.4 Manutengao e atualizagao

Durante a vigéncia contratual, o fornecedor devera prestar servicos de manutengido corretiva e

evolutiva, incluindo:
e Correcao de falhas operacionais;

e Inclusédo de melhorias e novos recursos compativeis com o desenvolvimento tecnolégico doil

sistema;

e Atualizagdo continua de mecanismos de seguranca e compatibilidade com navegadores$

modernos.

7.5 Beneficios esperados da solugao escolhida
A implantagdo da solucdo tecnoldgica permitira:
e Padronizar e centralizar os fluxos de comunicagao institucional,

e Garantir seguranca, rastreabilidade e ftransparéncia nos processos administrativos ed

parlamentares;
e Reduzir custos e tempo de resposta em comunicagdes internas e externas;
e Facilitar o acesso a informacgao e a integragao entre setores e gabinetes;

e Aumentar a confiabilidade dos registros institucionais e a eficiéncia operacional da Cémaras

Municipal.

Dessa forma, a solucdo escolhida representa a opgao tecnicamente mais robusta, juridicamen% $
. . . . 7w .. . ~ PN m P
adequada e economicamente racional, alinhada aos principios da economicidade, inovagao e eficiéncia

previstos na Lei n° 14.133/2021 e as diretrizes de transformac&o digital do Decreto n°® 12.198/2024. 3 §
z 3
<

8 - Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao (art. 18, §1°, VIII) ot
LLl
P

Apdés andlise técnica e administrativa, conclui-se que ndo é recomendavel o parcelamento do obje%

EEs

desta contratagdo. O sistema institucional de comunicagdo pretendido pela Camara Municipal
Tangara da Serra constitui uma solugdo tecnoldgica integrada e indivisivel, cujo funcionamen
depende da interagdo entre modulos, infraestrutura, suporte técnico e manutengao evolutiva.

O fracionamento do objeto acarretaria riscos a interoperabilidade, a seguranca da informagao e
continuidade do servigo, uma vez que diferentes fornecedores poderiam adotar padrbes distintos c?;e

arquitetura, dificultando a integracdo entre moddulos e comprometendo a rastreabilidade da%_

UDIO RODSIG

%]
comunicacgoes institucionais. c‘l\‘i
g
Q I
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Do ponto de vista técnico, o sistema sera implantado em plataforma uUnica, com base de dados
compartilhada e administracdo centralizada. Assim, a contratagdo fragmentada de partes da solugdo —
como licengas, hospedagem, suporte e manuten¢cdo — inviabilizaria a gestao unificada, aumentaria a
complexidade contratual e criaria potenciais zonas de responsabilidade indefinida entre prestadores
distintos.

Sob o aspecto econdbmico, a contratagdo global de um unico fornecedor proporciona economia de
escala, reducdo de custos administrativos e maior eficiéncia na gestdo contratual, evitando a
necessidade de multiplos contratos, fiscalizacbes e pagamentos fragmentados.

Portanto, em consonéncia com o art. 40, §3° incisos | e Il da Lei n° 14.133/2021, o objeto sera
contratado de forma integral, abrangendo licenciamento de uso, implantagdo, treinamento, suporte
técnico e manutengao evolutiva, assegurando plena coeréncia técnica e operacional da solugéo.

1)

9 - Resultados pretendidos (art. 18, §1°, IX)

A implantagao do sistema institucional de comunicagdo da Camara Municipal de Tangara da Serra tem
como objetivo principal elevar o nivel de eficiéncia administrativa, seguranca informacional e3
transparéncia publica, modernizando os fluxos de comunicagdo interna e externa e promovendo maiord

B8 g informa aloAdian 409 _AQ123 2ED4 _A4DQ

[n
. ~ . .. . . ~ qQ
integracao entre os gabinetes parlamentares, setores administrativos e cidadaos. q
3
of
Os resultados esperados com a execugao desta contratacdo sdo apresentados a seguir: g
;
a) Resultados de eficiéncia e racionalizagdo de processos: g
¢ Reducao significativa do tempo de resposta as demandas internas e externas; 3
'(.
e Eliminagdo de redundancias e comunicagdes informais, com adogdo de fluxos padronizados e

, . L
rastreaveis; =3
. . ~ . . . .m0
e Melhoria da comunicagdo entre os gabinetes parlamentares e as unidades administrativag, %
reduzindo retrabalho e inconsisténcias de informacgoes. 8 :

. - b4
b) Resultados de economicidade e sustentabilidade: < k
~ ~ . . . , b
e Contratacdo de solucdo em modelo SaaS, que dispensa aquisicdo de servidores locais 2 &
. . . o *F
licencas permanentes, reduzindo despesas de capital e encargos de TI; o §
. . . ~ . . , > b
o Sustentabilidade ambiental pela eliminagdo do uso intensivo de documentos fisicos % &
. . ~ . 4
racionalizagao do consumo de insumos. 0 g
3 §
o c—
¢) Resultados de governanga, controle e transparéncia: § $
e Garantia de rastreabilidade completa das comunicagdes institucionais, com registro de autorig,‘gi
horarios e histérico de mensagens; 2 3

. ~ ~ . . . . . . . . I

e Ampliacdo da transparéncia e da publicidade dos atos administrativos, mediante registtd

sistematizado das comunicacgdes oficiais;
e Fortalecimento da imagem institucional da Camara perante a sociedade, demonstran
compromisso com gestdo moderna, ética e transparente.
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d) Resultados de desempenho institucional:
e Padronizacdo dos canais de comunicacado e melhoria da interacéo entre cidadaos, vereadores e
servidores;
¢ Disponibilizagédo de relatérios gerenciais e indicadores de desempenho para subsidiar a tomada
de decisdo administrativa;
¢ Aumento da confiabilidade dos registros e do controle interno das demandas e atendimentos.

Em sintese, a contratacido proporcionara melhor governanca, maior eficiéncia operacional e
significativa reducdo de custos, consolidando um modelo de comunicagao institucional moderno,
seguro e aderente aos principios da administragao publica.

1)

forma d cAdiaa 49 _ANQ42 2FED4 4409

10 - Providéncias a serem adotadas (art. 18, §1°, X)

Para garantir a adequada execucao e fiscalizagdo da contratacdo do sistema institucional degc
comunicagao da Cémara Municipal de Tangara da Serra, recomenda-se a adog¢ao das seguintess

providéncias prévias a assinatura do contrato: §
9

. y . ~ 9

a) Planejamento orgamentario e formalizagdo da demanda: 3
. ~ ~ N .. U

e Inserir a contratagdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da Camara Municipal, conformeg

. . . . q

previsto no art. 12 da Lei n° 14.133/2021, assegurando alinhamento com o planejamento {
institucional e a disponibilidade orgamentaria; e

g

e Confirmar a dotagdo orgamentaria especifica e a classificagdo funcional-programatica
correspondente, de modo a assegurar 0s recursos necessarios para a execugao contratual; N ;

o Elaborar o Termo de Referéncia com base nas definicbes técnicas deste Estudo Técnigjg
Preliminar. G ¢

9 3

O {

~ Z 3

b) Governanga e gestédo contratual: =3
. . . <)

o Designar formalmente o fiscal do contrato, conforme o art. 117 da Lei n° 14.133/202%,;;
preferencialmente servidores com conhecimento técnico e perfil compativel com $
responsabilidades da fungéo; g

e

g

q

c¢) Capacitagao dos servidores envolvidos: d
9

q

¢ Incluir treinamento basico sobre operag¢des do sistema SaaS a ser contratado, para todos
usuarios das areas administrativas e gabinetes parlamentares.

aceiaati.

d) Aspectos técnicos e juridicos complementares:
¢ Verificar, na minuta contratual, a presenga de clausulas essenciais previstas no art. 92 da Lei
14.133/2021, com destaque para garantias de confidencialidade, manutengdo evolutiva
penalidades por descumprimento;
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e Assegurar que o contrato contenha clausula de protecdo de dados pessoais, em conformidade
com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Essas medidas visam assegurar que a contratacido seja realizada com planejamento, seguranga
juridica e controle efetivo, reduzindo riscos operacionais e garantindo a entrega de resultados de
interesse publico, em conformidade com os principios da eficiéncia, transparéncia e governancag
previstos na Lei n® 14.133/2021.

11 - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, §1°, Xl)

X A contratacdo é independente e ndo estéa relacionada com outras contratacdes.
[] A contratagéo esta relacionada com outras contratacdes, em especial: com eventual contratacdo de
cursos para treinamento do pessoal do setor de licitagdes

1)

Nao foram identificadas dependéncias contratuais diretas que impecam ou condicionem a execucéo da
presente contratagdo. As integracdes mencionadas poderdo ser realizadas de forma gradativa, 3
respeitando os limites técnicos do fornecedor e os requisitos de seguranca da informag&o. Entretanto,d
recomenda-se que a unidade de Tecnologia da Informagdo da Camara mantenha acompanhamentog
técnico continuo durante a fase de implantacao, de modo a avaliar a compatibilidade dos sistemas
existentes e assegurar a plena funcionalidade das integragdes planejadas.

B8 g informa o cAdian AQEQ_NQ423 2ED4 A4

cacaa/49E8.

Dessa forma, conclui-se que o objeto deste ETP nao depende diretamente de outras contratagdes em
curso, mas mantém relacdo complementar com sistemas institucionais de gestdo e transparéncia,
sendo plenamente viavel sua execugdo de forma autbnoma e integrada ao ambiente tecnologlco '
existente da Camara Municipal de Tangara da Serra.

12 - Possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras (art. 18, §1°, Xill)

dhcarra 1doc-com h

ANO SERBATE

A contratagéo do sistema institucional de comunicagéo da Camara Municipal de Tangara da Serra, pg@r
se tratar de uma solugéo tecnoldgica digital, apresenta baixo impacto ambiental direto, ndo envolvendd $
atividades de consumo intensivo de recursos naturais, geragdo de residuos fisicos ou emiss()és
poluentes.

UES AL

Assim, conclui-se que a contratacdo proposta é ambientalmente sustentavel, contribui para a redug%)
da pegada ecolégica da Camara Municipal e estd em consonancia com os objetivos @& ¢
desenvolvimento sustentavel e as politicas publicas de transformagao digital com responsablllda® i
ambiental.
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13 - Declaragao de viabilidade (art. 18, §1°, Xlil)

Apdés a anadlise técnica, operacional, econdmica e juridica desenvolvida neste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se que a contratacdo de um sistema institucional de comunicagéo integrado, em
modelo SaaS (Software as a Service), é plenamente adequada, tecnicamente viavel, economicamente
vantajosa e juridicamente segura para atender as necessidades da Camara Municipal de Tangara da
Serra.

2001 4488

O diagnostico apresentado no Toépico 1 evidenciou falhas significativas nos fluxos de comunicagao
interna e externa da instituicdo, caracterizadas por descentralizacdo, auséncia de padronizacgao, faltag
de rastreabilidade e risco de exposicdo de informagdes sensiveis. A solugcdo proposta oferece respostad
direta a essas deficiéncias, promovendo a centralizacdo das comunicacdes institucionais, a melhoria daé
transparéncia administrativa e o fortalecimento da governanga da informagéo. ‘
A analise de alternativas demonstrou que o modelo de contratagdo de solugdo tecnologica ja§
consolidada representa a opgao mais eficiente e vantajosa, por reunir baixo custo de implantacdo, alta 3
escalabilidade e garantias de suporte técnico especializado, em conformidade com os principios dad
economicidade e da eficiéncia previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

-6
1)

A estimativa de valor e a estrutura de quantidades demonstram equilibrio e racionalidade econdémica,
sustentadas em pesquisa de mercado e em dados de contratagcbes analogas de outras Camaras
Municipais. Ademais, a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental e contribui diretamente para as
metas de modernizagao e transformacao digital definidas pelo Decreto n°® 12.198/2024.

Considerando o conjunto das analises realizadas, conclui-se que:
e a contratacdo é tecnicamente justificada, diante da necessidade institucional identificada;
e & economicamente vantajosa, por assegurar custos proporcionais e previsiveis;
e ¢é juridicamente adequada, alinhada a Lei n° 14.133/2021, a LGPD e as diretrizes
sustentabilidade;
e ¢é operacionalmente viavel, com plena capacidade de implantagao, gestdo e monitoramento p
Camara Municipal.

VES & ADSJANO SERBATE
g2

Hoslemtangatadaserra—tdoc-com-briverificacac/d9E8-AS13-2ER1.44B8

Dessa forma, recomenda-se a prossecugdo do processo licitatério para contratagdo de empresé
especializada em fornecimento de sistema institucional de comunicagao em modelo SaaS, abrangencﬁ:g
licenciamento de uso, implantagéo, treinamento, suporte técnico e manutencao evolutiva, de acordd §
com as especificagdes constantes deste Estudo Técnico Preliminar. Com a efetivagédo da contratagéﬁ, g
a Camara Municipal de Tangara da Serra alcangara maior eficiéncia administrativa, transparéncig,'
rastreabilidade e seguranca da informagéo, consolidando um marco significativo em sua politica d&
inovacao e comunicagao publica.

o

ZYY
)
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14 Area requisitante e responsaveis pela elaboragdo do ETP

ADRIANO SERBATE CLAUDIO R. ALVES
ANALISTA DE SISTEMAS ELABORAGAO ETP

Tangara da Serra-MT, 30 de outubro de 2025.

Rua Julio Martinez Benevides, 195-S, Centro - [J 65-3311-4600 — 78300-900 Tangara da Serra-MT
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TERMO DE CONTRATO 143/2025
Termo de Contrato que entre si celebram o
MUNICIPIO DE POSSE e a empresa
GEDULAH SERVICOS LTDA.
| - PREAMBULO

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE POSSE - GO, pessoa juridica de direito publico
interno, devidamente cadastrado no CNPJ/MF sob o n.° 01.743.335/0001-62, com sede
administrativa na Av. Padre Trajano, n°.55, Centro, Posse-GO. CEP n°. 73.900-000,
neste ato representado pelo Gestor Municipal o Sr. Fabio Nunes de Souza, inscrito no
CPF sob o n° 045.440.221-00, residente e domiciliado, Posse-GO. A empresa:
GEDULAH SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 41.740.364/0001-95, situada a
Av. Deputado Jamel Cecilio, n°.2929, Qd.B-27, Lt.Area, Sala 1410-A, Jardim Goias,
Goiania-G0O.Cep:74.810-100.Neste ato representado pela seguinte pessoa; Kleyder
Régis Mendes Faria portador do CPF n°. 024.855.781-50, doravante denominada,
CONTRATADO.

Dispensa de licitagao n° 20453/2025.
Fundamento juridico artigo 75, inciso da lei federal 14.133/2021 de 01 de abril de 2021.
As partes deste termo de contrato se sujeitdo as normas da Lei Federal 14.133/2021 e

as clausulas contratuais aqui descritas.

|- OBJETO
1.1 — Constitui objeto da presente contratagao, na forma prevista no termo de referéncia
que solicita a presente contratacao, expedido pelo departamento de Administracao.

1.2 — Sao especificagdes da contratagdo, em unidade e quantidade, conforme segue:
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Gestaon 2025 / 2028
ITEM QTD DESCRlCAO EMPRESA UND VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
01 12 SISTEMA DE CHAT E GEDULAH SERV | R$ 4.000,00 RS 48.00,00
ATENDIMENTO VIA SERVICOS
AUTOMACAO WHATSAPP. LTDA
02 01 IMPLANTACAO, MIGRAGAO E GEDULAH SERV | R$ 8.000,00 RS 8.000,00
PARAMETRlZACAO. SERVICOS
LTDA
TOTAL GERAL: R$ 56.000,00

1.3 — E parte integrante do presente contrato o termo de referéncia apresentado para
solicitar a presente contratagdo, estando a partes vinculadas a ele, durante toda a
vigéncia deste contrato, incluso seus aditivos de prorrogacao.

1.4 — Este contrato esta vinculado a proposta apresentada pela contratagdo, em tudo
aquilo que foi ofertado pela mesma.

Il - DA EXECUGAO

2.1 — O Presente contrato tem como regime de execucdo a prestacdo de servigos
contratada, onde sera medido o desempenho dos servigos, junto ao termo de referéncia
da contratagao, para emisséao e relatérios de execugao ou gestao de contrato, com fins
de autorizagao de pagamento, tendo em vista as parcelas previstas para a execugao do
presente contrato.

2.2 - A recusa injustificada de execugao dos servigos ora pactuada importara na resciséo
automatica do contrato, ficando o mesmo sujeito ao pagamento de multa de 2% (dois por

cento), incidente sobre o valor global do ajuste.

Ill - DO VALOR E PAGAMENTO
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3.1 - O presente contrato tem por valor global a quantia de R$ 56.000,00 (Cinquenta e
seis mil reais). que serdo pagos em (12) doze parcelas, a serem pagas conforme
medicao proposta no termo de referéncia.

3.2 — O pagamento das parcelas previstas para o presente contrato se dara com o
seguinte tramite:

| — Emissao de Nota fiscal, devidamente autorizada pelo departamento que acompanha
0 servigo.

Il — Emisséao de relatério de gestdo de contrato, emitido pelo responsavel pela gestédo e
fiscalizagdo do contrato, confirmando que a parcela a ser paga vem dos servigos que
foram prestados com satisfagao, dentro do que prevé o termo de referéncia.

[l — Encaminhado ao departamento de compras para devida baixa no controle do contrato
no processo de compras no sistema gerencial e autorizando o devido pagamento da
despesa.

IV — Encaminhado ao departamento de finangas para liquidagao da despesa.

3.3 — O prazo de pagamento sera de até 5 (Cinco) dias, apds emissao da Nota Fiscal,
respeitando a previsao de emissao das parcelas e medi¢cao dos servicos prestados.
3.3.1 — A emissao de parcelas sera, devendo ocorrer todo ate o dia de cada més,
devidamente acompanhada do relatério de gestao de contrato.

4.1 — Fica estipula a data do contrato, como data base de reajustes de contrato, em
possiveis situacdes futuras na forma da lei 14.133/2021.

5.1 — Do prazo do contrato: O presente contrato tem vigéncia de sua assinatura até
01/09/2026 podendo ser prorrogado.

5.2 — Do prazo de execucgao: O objeto do presente contrato sera realizado pela contratada
pelo prazo de 01/09/2025 a 01/09/2026.

5.3 — Do prazo para execugao dos servicos: Os servigos prestados, tendo com base o
presente contrato, deverao observar os prazos e disponibilizagao de tempo estabelecidos

no termo de referéncia para efetivacao.
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6.1 — A despesa assumida pela Contratante com a contratada em virtude do presente
ajuste, que é estimada em R$ 56.000,00 (Cinquenta e seis mil reais). ocorrera por conta
da seguinte dotacédo orgamentaria: 03.02.04.122.0304.2004.3.3.90.40.00 — Fonte 100
6.1.1 — A liquidagao da despesa ora firmada ocorrera a cargo dos recursos provenientes
do tesouro municipal.

7.0 — Sao obrigagbes da Contratante:

7.0.1- Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma pactuada neste
contrato.

7.1.2- Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, bem como atestar na Nota
Fiscal/Fatura, a realizacao efetiva dos servigos.

7.1.3 - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades
observadas nos servicos;

7.1.4 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

7.1.5 - Aplicar, se for o caso, as san¢des administrativas e penalidades regulamentares
e contratuais.

8.0 — Sao obrigacdes da Contratada:

8.0.1 - Manter, durante execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a
Prefeitura Municipal de Posse, a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéao
dessas condigdes;

8.1.2 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, até a entrega do produto/servigo para a
Prefeitura Municipal de Posse, incluindo servigos de terceiros e na prestacéo da garantia;
8.1.3 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal
de Posse, em qualquer etapa da execugao do objeto.

8.1.4 - Entregar o objeto do contrato obedecendo aos prazos de garantia e métodos

corretos de execugao dos mesmos;
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8.1.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;
8.1.6 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da Prefeitura Municipal de Posse, ou de terceiros que tomar conhecimento em
razao da execugao do objeto contratado, devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

8.1.7 - Indicar preposto para recebimento das notificagdes, informando o endereco
eletrénico (e-mail), fax e telefone;

8.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis
trabalhistas, e previdéncia social e de seguranga do trabalho, em relagdo a seus
empregados;

8.1.9 - Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Posse.
8.1.10 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, até a entrega do produto/servigo para a
Prefeitura Municipal de Posse, incluindo servigos de terceiros e na prestacao da garantia;
8.1.11 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal
de Posse, em qualquer etapa da execugao do objeto.

8.1.12 - Entregar o objeto do contrato obedecendo aos prazos de garantia e métodos
corretos de execugao dos mesmos;

8.1.13 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;
8.1.14 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da Prefeitura Municipal de Posse, ou de terceiros que tomar conhecimento em
razao da execugao do objeto contratado, devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

8.1.15 - Indicar preposto para recebimento das notificacdes, informando o endereco

eletrénico (e-mail), fax e telefone;
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8.1.16 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis
trabalhistas, e previdéncia social e de seguranga do trabalho, em relacdo a seus
empregados;

8.1.17 - Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Posse.
9.1 — O presente contrato sera gerido pelo gestor de contratos do executivo, nomeado
através de portaria para execucado da funcédo e tera a fiscalizacdo do departamento
solicitante da contratacao.

9.1.1 — Os demais departamentos que venham a fazer uso do objeto do presente
contrato, devem fiscalizar a execugdo do mesmo, emitindo relatérios da fiscalizagao para
tal.

10.1 — O presente contrato podera ser extinto ates do prazo da vigéncia, com devido
processo e motivagao, assegurado contraditorio e ampla defesa, nos casos abaixo:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinacgdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior.

Il - alteragao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato.

IV - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

V - caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do
contrato.

VI - atraso na obtencao da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragao
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl - atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupagao ou a

servidao administrativa, ou impossibilidade de liberagao dessas areas;
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VIII - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgéo ou da
entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

12.1 — Fica eleita em comum acordo entre as partes, o foro da Comarca de Posse- GO,
com exclusdo de qualquer outro, para dirimir possiveis controvérsias oriundas da
execugao do presente termo.

E por estarem assim justas e combinadas, assinam as partes o presente instrumento em

03 (trés) vias de igual teor para que surta os efeitos legais.

Posse- GO, aos dias 01 do més setembro de 2025.

MUNICIPIO DE POSSE
CNPJ sob o n.° 01.743.335/0001-62
Fabio Nunes de Souza

CONTRATANTE
KLEYDER REGIS  Assinado de forma
MENDES digital por KLEYDER

FARIA:024855781 REGIS MENDES
50 FARIA:02485578150

GEDULAH SERVICOS LTDA
CNPJ sob o n° 41.740.364/0001-95
Kleyder Régis Mendes Faria
CONTRATADO

Avenida Padre Trajano, N° 55, Setor Central, Posse - GO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmtangaradaserra.idoc.com.br/verificacao/49E8-A913-2FB1-44B8 e informe o cédigo 49E8-A913-2FB1-44B8

Assinado por 2 pessoas: CLAUDIO RODRIGUES ALVES e ADRIANO SERBATE

() (62) 3481-1370 ® prefeituradepossego

A



89bb-1942-€16Y-8361 0BIP0O 0 awIoUI © 8a1h- | 942-E | 6Y-8T6+/0BORIIIIBA/IQ  WOD 00P | "BlIasepeIeBURIWLO//:SAlY 8SSO0R ‘SBINjRUISSE SBP SPEpIBA B JBOIjLIOA Bled
31v94d3S ONVIHAY @ SIATY SINDIHAOYH O1aNy1D :seossad g Jod opeuissy

o
O
1
0]
A
° &
D.A»mvw
p—
wn
g ¢
s &
0 3
O E
S
s 2
o 0
©n B
o=
AN o
v
]
Z
s ®
=
RS
)
=
el
- o0
? 3
P\l/
N
Elc)
-
5
n > @
Sw < <
Ay © T
o =2
a0 o
[\ b
«A., w
[
)
w
-

NOME
CPF
NOME
CPF

) forem dofioooto]

Prefeirura Mun

== POSSE




QW

LOBUS

SOFTWARE

D,



<Sobre nds/>

Somos uma empresa nacional de tecnologia da
informagdo, focada em auxiliar empresas e ad-
ministra¢do publica com solugdes de cibersegu-
ranga e comunicagéo.

Atuamos em todos os estados brasileiros e
também Paraguay com mais de &000 usudrios
dentro das nossas solugdes. Nos ultimos anos
conqguistamos de forma muito séria e compro-
metida o autoridade no setor de backup em
nuvem com as empresas Backup Dados e Nimbus
Software, que hoje se tornaram nossa prestigiada
Lobus Software.

Onde
Estamos

Estamos presente em todo
Brasil e também Paraguai

<Conheca nossas solugdes/>

[ ] ®
iopoint
Solug@o de ponto eletrénico movel, com

reconhecimento facial e gestdo em tempo
real do quadro de colaboradores.

ORescue

by LogMe(®

Uma solugdo de suporte remoto
segura para seus dispotivos
quando e onde quiser. O Rescue
da LogMein foi feito para grandes
demandas de suporte remoto.

© Backup

A Garantia dos seus dados arma-
zenados com solugdes robustas de
backup automdtico e em nuvem
para qualquer tipo de dados.

LOBUS

SOFTWARE

Q@ Central

by LogVe(®

SERBATE

Uma visGo completa da integr
dade de cada computador, pcré
detectar problemas criticos, ire
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izagdes importantes.

Mycena

Conecte os colaborador
sem abrir méo da visibilidaca
e do controle de cada ccessg
Salve a senha uma vez, e elg
estard protegida e disponivek‘;’

OBRIGUES ALVES

=Ll

A plataforma que transforma a
maneira Como empresas se conectam
com seus clientes. Proporcionando
uma abordagem integrada e eficaz
para interagdes comerciais.

3

o

- (2]

ZAP 3
PREFEITURD a
Solugdio de comunicagdo especialistg

para érgdos publicos se comunicare

interagir e ouvir os cidaddos.
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<Por que usar uma solugdo de
comunicagdo para Orgéos Publicos?/>
Agilidade para informar, orientar e realizar atendimento ao vivo.

Especialidade

Uma solucdo de comunicagdo gue foi
concebida dentro de uma Prefeitura, con-
forme o dia-a-dia do relacionamento entre
os cidaddos e os servidores publicos.

Comunicacao
facilitada com o cidadao

Utilize o namero principal de whatsapp
do Orgdo Piblico como um importante canal
de comunicacdo, para publicar noticias e
servicos para os cidaddos, bem como, divul-
gar as obras, eventos e marcos importantes
da gestdo atual da sua cidade.

&

Histdrico das
conversas

Cada interacao por conversa/audio gera
um protocolo de atendimento e mesmo que
o usuario exclua, a mensagem continua
gravada no sistema para uma auditoria do
gestor.

Centralizacdo da
comunicacao
Centralize as informacgoes entre os ci-

daddos e automatize o que pode ser autom-
atizado sem filas de atendimento.

<Beneficios/>

Multiplos
setores

Secretarias, departamentos,
unidades: cologue a
Prefeitura inteira no mesmo
nimerog

Economize

tempo

98% das pessoas usam o
WhatsApp e muitas vezes ndo
gquerem usar aplicativos ou
ficar numa fila.

Atendimento
Robotizado

24 horas por dia: sem férias,
nem descanso. A
ferramenta atende sem
parar,

Personalize com a
marca da Gestdo

A marca do gestor municipal
e reforgada: ouvir,

orientar e atender,

Flexibilidade

Qualquer informacdo pode
ser distribuida. Use a
criatividade.

Linguagem
simplificada

Quanta mais direto, melhor,
Etiraradavidae

fazer atendimentos.

www.lobussoftware.com.br
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Cascavel, 23 de Julho de 2025.

Prezada Marciela,

Atendendo a sua solicitagdo, apresentamos uma proposta de solucdo integrada de
comunicacdo por WhatsApp para atender as expectativas da Prefeitura de Tangara da Serra -
MT. Colocamos a vossa disposicao toda experiéncia em prestacdo de servicos de comunicagao
e colaborag¢ao com o cidaddo. Desenvolvemos esta Proposta com o compromisso de oferecer a

solu¢do mais aderente as suas necessidades de negdcio.

Agradecemos a oportunidade e nos colocamos a sua inteira disposicdo para eventuais

esclarecimentos que forem necessdarios.

Atenciosamente

Amanda Marcilio
CONSULTORA COMERCIAL
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PREFEITU

Item/Servico Qtde/ Unid Valor unit. Valor total
IMPLANTACAO 1 Servico RS 6.000,00 | RS 6.000,00
SUPORTE E Unico
TREINAMENTO.
LICENCA PARA 1 12 meés RS 3.012,10 | RS 36.145,20
NUMERO.

APl OFICIAL,
CONVERSAS PASSIVAS
ILIMITADAS.

100 CONVERSAS 12 meés RS 72,50 RS 870,00
ATIVAS.

2.500 interagdes de 12 més BONUS BONUS
I.A, 20 AssinaZap e
250 NotificadorZap
**PACOTES ADICIONAIS DE 100 CONVERSAS ATIVAS SOB DEMANDA RS 72,50**

Valor mensal: 3.084,46.

Valor Global: 43.015,20.

Validade da proposta: 60 DIAS.
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f lobussoftwareoficial @lobussoftwareoficial % (45) 3224-5603 | 0800 591 6677 Whatsapp
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www.lobussoftware.com.br
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<Clientes/>

EMPRESAS QUE CUIDAM DE SEUS DADOS COM ACRONIS

ORGAOS PUBLICOS UTILIZANDO O PREFEITURAZAP
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