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CONS. REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DF

Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00232.002845/2024-91

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo tem como objetivo ampliar as formas de pagamento das anuidades e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas
registrados no Coren-DF, permitindo o uso de cartdes de débito ou crédito, tanto a vista quanto de forma parcelada, conforme autorizado pela Decisdo
Cofen n° 614/19

Conforme pesquisa realizada pelo Servico de Protecédo ao Crédito (SPC Brasil) e pelo portal Meu Bolso Feliz, o cartdo de crédito figura como uma das
principais modalidades de pagamento utilizadas pelos consumidores globalmente. No Brasil, cerca de 52 milhdes de pessoas possuem cartdo de crédito,
com 53% dos entrevistados indicando sua utilizagdo, sendo que, em média, cada pessoa possui quase dois cartdes. Destaca-se ainda que 47% desses
usudrios realizam compras parceladas ao menos uma vez por més.

O estudo também aponta que consumidores com menor renda tendem a utilizar o limite do cartdo de crédito como principal recurso financeiro. Diante do
cendrio economico desafiador do Pais, o cartdo de crédito se consolida como uma alternativa para quitacdo, consolidagdo e planejamento de dividas.

A viabilizacdo do pagamento por meio de cartdes de débito e crédito, tanto em terminais fisicos quanto online, trara inimeros beneficios, como:
Facilidade para os registrados: Permitir aos profissionais da enfermagem manterem-se regulares com suas obrigac¢des financeiras junto ao Coren-DF,
considerando que muitos utilizam cartdes como principal meio de pagamento. Reducdo da inadimpléncia: O parcelamento via cartdo de crédito tende a
proporcionar maior regularidade financeira dos registrados, reduzindo indices de inadimpléncia. Otimiza¢do dos processos internos: O pagamento por
cartdo simplifica e agiliza os processos administrativos, especialmente na concessao de inscri¢des e na gestdo de recursos financeiros, promovendo maior
eficiéncia no atendimento.Embora esta contratacao ja seja prética recorrente no ambito do Coren-DF, ela esta alinhada ao Planejamento Plurianual do
triénio 2024-2026, contribuindo diretamente para o cumprimento de metas estratégicas, tais como: Aperfeicoamento dos processos de trabalho, Combate
a inadimpléncia, Melhoria continua no atendimento ao publico e Modernizagdo da infraestrutura tecnolégica.

Os custos operacionais da implementagdo desta modalidade de pagamento sdo considerados baixos frente ao seu elevado potencial de impacto positivo

na arrecadagdo da autarquia. Este impacto é refor¢ado pelo crescimento acelerado do e-commerce e pelo aumento da utilizacdo de bancos digitais, que
consolidam os pagamentos online como uma prética cada vez mais frequente e eficiente.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO JUNIO GUIMARAES DA SILVA

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

Caso os documentos exigidos para habilitacdo ndo estejam contemplados no SICAF, ou ndo haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios
emitentes das certiddes vencidas, a licitante podera enviar a documentagdo via e-mail, ap6s solicitagdo e no prazo definido pelo Pregoeiro no sistema

eletronico.

Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos por meio do Comprasnet ou por meio do endereco eletronico deverdo ser apresentados em original
ou por cdpia autenticada, no prazo definido no edital.

Sem prejuizo de outros documentos que venham a ser exigidos no Termo de Referéncia, a licitante vencedora da melhor oferta devera comprovar sua
habilitacdo mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

1del1l



Relativos a habilitacdo juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresério.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documento de elei¢do de seus administradores.

¢) Os documentos de que trata o subitem ‘b’, deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao, para
funcionamento expedido por 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de administracdo em exercicio.

Relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes
Federais), emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei.

c) Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e com a Justica do Trabalho (Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas) demonstrando situagdo regular no camprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

d)Certiddo que comprove a inexisténcia de débitos trabalhistas, extraida do sitio http://www.tst.jus.br/certidao/. Na falta do envio da certiddo pela
licitante, o Pregoeiro podera acessar o sitio para obté-la.

e) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do.

f) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do Coren-DF, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

g) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultado a Coren-DF convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinar o contrato ou revogar a
licitacao.

Relativos a qualificacdo econémico-financeiro:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

b) A certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados da data de sua emissao.

c) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

d) Comprovagao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

IAtivo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

d) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente,
por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragdes contaveis do dltimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta.

Relativo a qualificacdo técnica:

A contratada devera apresentar, para fins de habilitagdo “Atestado de Capacidade Técnica” emitido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que
comprove ter a empresa executado servigcos de igual ou superior complexidade.

Os atestados emitidos por 6rgéos ptiblicos e/ou por empresas para as quais a contratada realizou servigos, deverdo conter a descri¢do, de maneira clara e
objetiva, dos servicos realizados com as seguintes informagdes: data do inicio e do término dos servigos; descri¢do dos servigos prestados; declaragdo de
satisfacdo do 6rgdo publico e/ou da empresa beneficiada pelo servigo.

Os atestados de capacidade técnica em nome da contratada deverao ser expedidos por pessoas juridicas, com identificacdo do emitente (nome e
informacdes para contato) e do signatério (nome e cargo/funcéo), que possibilite a comprovacdo da realizagdo dos servigos.

Natureza da Contratacao:
Os servigos de pagamento por meio de cartdo de crédito ou débito possuem natureza continuada, trata-se de tecnologia consolidada no mercado e
amplamente utilizada na sociedade em geral, devendo ser disponibilizada aos usudrios do Coren-DF até que se tenha uma nova tecnologia para substitui-

la.

Neste sentido, ap6s regularmente implementado servigo de pagamento via cartdo de crédito ou débito, eventual paralisacdo podera gerar prejuizos graves
ao Coren-DF, inclusive com a paralizacdo dos servicos de atendimento ao ptiblico, suspensédo de parcelamentos e queda da arrecadagao.

Duracao Inicial do Contrato:

O prazo de vigéncia do contrato é de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado, até o limite de 10 (dez) anos, com base nos artigos 106, 107 e 108 da Lei
14.133, de 2021.

A prestacdo do servico pela contratada terd inicio somente apds os sistemas informatizados e solucdes tecnolégicas acharem-se adequados e
parametrizados para receber de forma automatizada as transagdes, inclusive com a disponibilizacdo de todo os mecanismos de monitoramento, emissdo
de relatérios e operacionalizacdo das transmissdes e repasses.

Transicao Contratual:

Sim, ha necessidade de promover a transicdo contratual. Caso outra empresa venga o processo licitatorio, a Getnet devera recolher seus equipamentos, e
sera necessario que a nova contratada realize a adaptacdo do servigo de e-commerce ao SIGEN ou a outro sistema utilizado pelo Coren-DF.

Dessa forma, a transicdo deve incluir a transferéncia de conhecimento sobre a integracdo dos meios de pagamento ao sistema vigente, além do suporte
necessdrio para garantir a continuidade do servigo sem prejuizos aos usuarios.

Relevancia dos requisitos estipulados:
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Os requisitos estipulados sdo relevantes para garantir a compatibilidade do servico de e-commerce com o SIGEN ou outro sistema utilizado pelo Coren-
DF, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos processos de pagamento.

No entanto, caso o Levantamento de Mercado indique uma quantidade restrita de fornecedores, serd necessario avaliar se algum dos requisitos pode ser
flexibilizado sem comprometer a seguranga, a qualidade e a integracédo do servigo. Caso a flexibilizacdo ndo seja viavel, sera apresentada uma
justificativa detalhada para a manutengdo dos requisitos estabelecidos.

DOS TERMINAIS FIXOS E MOVEIS

a) A CONTRATADA deve entregar os terminais mdveis (point of Sale) com fornecimento de conexdo com a internet e/ou fixos (Pinpad), isentos da
taxa de adesdo e mensalidade, além de responsabilizar-se pela conexdo, manutengdo e assisténcia técnica, sem 0nus adicional para o Coren-DF.

b) A opcdo pelo terminal mével ou fixo é exclusiva da CONTRATANTE, que escolherd aquele que melhor se adequar aos sistemas e rotinas
administrativas do Coren-DF.

c) Deverd ser fornecido e instalado inicialmente um total de 03 (trés) terminais que serdo utilizadas nos guichés de atendimento da sede, com a
previsdo de ampliagdo e instalagdo de mais 2 (duas) na sede e/ou 01 (um) em cada uma das subsegdes do Coren-DF que podem ser criadas.

d) No caso de terminal fixo, a CONTRATADA devera disponibilizar solu¢do TEF por meio de API para integracdo com sistema legado compativel com
qualquer linguagem de programacao.

e) A Contratada deveré se responsabilizar pela conexdo dos terminais méveis (POS) com a internet.
f) Devera ser fornecida documenta¢do da API/TEF bem como disponibilizado o suporte para implementagdo e integracdo com sistema legado.

g) A CONTRATANTE podera a qualquer momento, através de oficio ou meio eletronico, solicitar terminais adicionais, caso sejam necessarios ao bom
desenvolvimento de suas atividades.

h) Os terminais deverdo permitir a captura eletronica de transa¢des com tarja magnética, tecnologia de chip e NFC;

i) A instalacéo, configuracdo, treinamento e desinstalagdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, assim como o fornecimento
de chips para a conexdo dos terminais mdveis com a internet, conforme endereco e horarios indicados pelo Coren-DF.

j) Caberd a CONTRATADA realizar a manutencdo necessaria ao pleno funcionamento dos terminais disponibilizados ao Coren-DF, substituindo aqueles
impréprios para o uso, sem qualquer custo adicional.

FUNCOES PARA PAGAMENTO

Funcao de débito: Modalidade, oferecida pelo Coren-DF ao portador de cartdo de débito, no pagamento de operacgao oriundo das anuidades, taxas de
servigos, multas entre outros débitos devidas pelos respectivos profissionais vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do pagamento referente a
transacdo se da a vista mediante crédito em conta corrente em no maximo 1 (um) dia, descontado as taxas ou tarifas negociadas.

Funcao de crédito a vista: Modalidade, oferecida pelo Coren-DF ao portador de cartdo de crédito, no pagamento de operagdo oriundo das anuidades,
taxas de servigos, multas entre outros débitos devidas pelos respectivos profissionais vinculados ao Conselho na qual o recebimento do valor a vista
ocorre no prazo acordado, descontadas as taxas ou tarifas negociadas.

Funcdo de crédito parcelade: Modalidade, oferecida pelo Coren-DF ao portador de cartédo de crédito, no pagamento de operagéo oriundo das

anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidas pelos respectivos profissionais vinculados ao Conselho, na qual o recebimento é
dividido em até 12 (doze) parcelas, cuja liquidacdo se dara nos prazos acordados, descontados as taxas ou tarifas negociadas.

TRANSACOES POR MEIO DE PLATAFORMA WEB

a) A solucdo de pagamento devera intermediar o processamento eletronico de transagdes, interligando as plataformas do Coren-DF aos sistemas das
administradoras dos cartoes de débito e crédito.

b) Os dados financeiros, tais como o niimero do cartdo, cédigo de seguranca e validade, serdo digitados e armazenados no servidor da CONTRATADA,
fazendo com que nenhum destes dados seja armazenado nos sistemas dos CONTRATANTES;

c) Todas as comunicagdes referentes ao processamento das transa¢des devem utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrdes estabelecidos pelas
institui¢cdes financeiras;
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d) As transagdes financeiras serdo feitas on-line, via internet, por meio de redirecionamento do e-commerce do CONTRATANTE para a solucdo da
CONTRATADA;

e) A solucéo de pagamento devera garantir o checkout transparente, ndo sendo permitido o redirecionamento para paginas de terceiros;
f) A solucdo de pagamento devera ser devidamente homologada pelas institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil;

g) A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de manuais e de suporte técnico a respeito da integracdo do seu sistema com as plataformas
dos CONTRATANTES.

h) A Integracdo da solucdo de pagamento com as plataformas de e-commerces dos CONTRATANTES, para registro e cancelamento das transacoes
financeiras, devera ser via API Rest;

i) A solucdo de pagamento devera estar disponivel e operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

j) A CONTRATADA devera conciliar vendas e taxas cobradas pelas adquirentes/administradoras (previsto x realizado) de acordo com cada modalidade
de venda, mesmo que por meio de subcontratacdo;

1) A CONTRATADA devera oferecer sistema antifraude, mesmo que por meio de subcontratacao;
m) A CONTRATADA deverd fornecer servico de split de pagamento, mesmo que por meio de subcontratacéo;
n) A CONTRATADA devera fornecer servigo de gateway, mesmo que por meio de subcontratacao;

0) A CONTRATADA dever4, no ato da assinatura do contrato, comprovar que dispde da certificacdo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard). O PCI Security Standards Council, conselho formado pelas empresas American Express, Discover Financial Services, JCB International,
MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranca durante o manuseio dos dados de cartdes de crédito em
transagdes eletronicas. Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes relacionadas ao compartilhamento de dados de
cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude. Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estdo sujeitos a
multas e até o descredenciamento por parte das operadoras de cartdes de crédito.

p). O certificado mencionado no item anterior devera estar valido na data da sua apresentagdo.

q) A CONTRATADA devera garantir a seguranca fisica e l6gica dos servidores que armazenam a solucdo de pagamento, bem como de todo o
processamento das transa¢des de pagamento;

r) A CONTRATADA devera garantir a seguranca fisica e l6gica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o processamento das transagoes.

MONITORAMENTO DAS TRANSACOES E EMISSAO DE RELATORIOS

a) A CONTRATADA deverd disponibilizar 4rea interna para gerenciamento, acompanhamento e controle das transacdes financeiras, a ser acessada por
usuérios do Coren-DF previamente cadastrados.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar arquivos em CSV e/ou Excel com as transacoes financeiras realizadas, com todas as informaces
necessdrias a identificacdo do pagamento e conciliacdo com os sistemas informatizados do Coren-DF.

¢) O sistema de gerenciamento de transagdes deve disponibilizar a opgao de consulta e emissdo de relatérios que permitam a segregacao dos valores

recolhidos, totais e parcelados, descontos de taxas, tipo de operacao, género, bem como emprego de filtros por data, periodo, unidade, tipo de operacao,
fatura detalhada, resumo de fatura, contemplando todas as operagdes realizadas e informacdes necessérias a identificagdo do pagamento.

DOS REPASSES DE VALORES

a) A CONTRATADA faré o repasse das transagoes, realizadas na modalidade de Cartdo de Débito e/ou Crédito, ja descontando as Taxas de
Administragdo, conforme percentual acordado entre as partes.

b) O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacdo realizada, descrita nos seguintes formatos:

I) Transacoes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer em até 1 (um) dia util, seguintes a data da transagao, descontando-se as taxas
negociadas.
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II) Transacoes de recebimento por Crédito a Vista: o repasse deve ocorrer em até 30 (trinta) dias ap6s a data da transacao, descontando-se as taxas
negociadas.

IIT) Transacoes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer em até 30 (trinta) dias ap6s a data da transagdo, descontando-se as
taxas negociadas. Para as parcelas seguintes, deve ser seguida a mesma regra, cujo pagamento sera de até 30 (trinta) dias ap6s o pagamento da parcela
anterior. Seré considerado também caso o do valor do repasse de todas as parcelas serem com com até 30 (trinta) dias da data da transacdo se nao
houver elevagdo do valor da taxa de repasse.

c) O pagamento das taxas administrativas ocorrera diariamente no momento da transacao, descontados diretamente do valor bruto da operacao.

d) O repasse devera ser realizado por meio de split de pagamento que permita a conciliagdo dos saldos financeiros com os sistemas informatizados do
Coren-DF, de modo que seja registrado o pagamento no cadastro do cliente pagador.

e) O split de pagamento deve realizar o repasse da cota parte ao Conselho Federal de Enfermagem, sem descontos de taxas, que deverdo ser suportadas
exclusivamente pelo Coren-DF.

f) Os ntimeros das contas bancarias serdo disponibilizados, por oficio da diretoria do Coren-DF, apds a assinatura do Contrato.

PRAZOS DE ENTREGA, LOCAIS DE INSTALACAO E QUANTITATIVOS.

a) Os terminais deverdo ser entregues no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da ordem de servico emitida pelo Coren-DF, estando sua
aceitacdo sujeita a homologacdo dos equipamentos pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo do Coren-DF e ao cumprimento dos requisitos
elencados no termo de referéncia.

b) Inicialmente, deverdo ser fornecidos e instalados um total de 03 (trés) terminais que serdo utilizadas nos guichés de atendimento da sede, com a
previsdo de ampliacao e instalacdao de mais 2 (duas) na sede e 1 (uma) em cada uma das subsec¢oes do Coren-DF que possam ser criadas, podendo
chegar ao quantitativo de 05 (cinco) terminais para sede durante a vigéncia do contrato, conforme enderecos e especificagdes que disponibilizadas
oficialmente pelo gestor do contrato.

DA COMPOSICAO DA TAXA DE ADMINISTRACAO

a) A contratada deverd em sua composicdo de taxa, INCLUIR QUALQUER VALOR NECESSARIO AO FUNCIONAMENTO COMPLETO DA
SOLUC A0, compreendendo os terminais méveis (Point of Sale) com fornecimento de conexao, fixos (PinPad) e pagamentos realizados pela internet
por meio de plataforma segura, incluindo o split de pagamento e todos os APIS necessarios a efetivacdo das transagdes e posterior conciliacdo de saldos
de maneira segura, controlada e identificada, formulando a sua proposta.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Inicialmente, deverdo ser fornecidos e instalados um total de 03 (trés) terminais que serdo utilizadas nos guichés de atendimento da sede, com a
previsdao de ampliacao e instalacdo de mais 2 (duas) na sede e 1 (uma) em cada uma das subsecdes do Coren-DF que possam ser criadas, podendo
chegar ao quantitativo de 05 (cinco) terminais para sede durante a vigéncia do contrato, conforme enderecos e especificacdes que disponibilizadas
oficialmente pelo gestor do contrato.

5. Levantamento de Mercado

Nas pesquisas empregadas pela Equipe de Planejamento foi constatado que as empresas que prestam os servigos de intermediacdo de pagamentos por
cartdo de crédito e e-commerce sdo conhecidas como “adquirentes”, sdo empresas como Rede, Cielo, Elavon, GetNet, Stone, FirstData, Global
Payments, entre outras, que fazem a liquidac@o financeira das transagoes por meio de cartdo e sdo responsaveis pela comunicac¢do com as bandeiras
(Visa, Mastercard, Amex, Diners, Elo) e banco emissores (Itat, Bradesco, Citibank, Santander etc).
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Na prética, o adquirente é o agente operador nesse sistema de pagamentos. Assim, o Conselho poderéa utilizar os adquirentes diretamente ou através de
um gateway. Quando um gateway é usado, a cobranga pelo servigo é feita por porcentagem da operacdo e os créditos da operagdo sao enviados
diretamente a conta do Conselho.

Assim, a intermediacdo de pagamento pretendida pelo Coren-DF admite apenas uma solugdo, qual seja, a contratagdo de empresa que realize 0s servigos
de disponibilizacdo dos terminais e plataforma on-line para as operagdes, gerenciamento e producdo de relatérios quanto as operagdes realizadas, e, por
fim, a disponibilizagdo de solugdo tecnolégica para a integracdo e conciliagdo com os sistemas de contabilidade da autarquia, tudo a ser remunerado pela
taxa de administracdo.

De acordo com a Instru¢do normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020, a pesquisa de precos devera ser realizada mediante a utilizacao preferencial do
“Painel de Pregos”, disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos, e aquisi¢oes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatdrio.

Ademais, devem ser utilizados como métodos para obtencdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de
precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros de pesquisas de precos,
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

Por derradeiro, a pesquisa de precos devera ser materializada em documento que contenha, no minimo: i) identificacdo do agente responsavel pela
cotagdo; ii) caracterizagdo das fontes consultadas; iii) série de precos coletados; iv) método matematico aplicado para a definicdo do valor estimado; v) e
justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideragdo de valores inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados, se
aplicavel.

No presente estudo, buscou-se realizar levantamento das taxas administrativas praticadas em contratacdes semelhantes, realizadas por outros Conselhos
de Fiscalizagdo Profissional no tltimo ano, permitindo-nos extrais os seguintes percentuais:

Taxa administrativa média (por operagao)
Lote ltendEspecificacio - CORE-DF  |CREF12-PE |CMF/PARCELAMOS Percentual
peciiicaca SOPAGUE |SOPAGUE  [TUDO PONCOM Médio
1  |Taxa pagamento via pix 0,00 0,00 0,00 0,00
2  [Taxa de Administragdo para operacdo de débito |1,05 1,68 2,20 1,64
s Ta'xe_l de\A('imlmstra(;ao para operagdo de b 01 b 40 b 59 b33
crédito a vista
4 TEL,XE.i de Administracdo para operacao de b 15 b 66 b 72 b 51
crédito parcelado de 2 a 3 vezes
Unic
= Ta'xz:.l de Administragdo para operacao de b 15 b 66 b 7 b 51
crédito parcelado de 4 a 6 vezes
6 Ta'xe.l de Administragdo para operacao de b6 b 91 .60 b 70
crédito parcelado de 7 a 12 vezes
7  [Equipamento R$ 0,02 0 0 0,006
Total 7,81 + R$0,02 |12,311 12,83
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6. Descricao da solucao como um todo

O presente estudo tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada em solugdo de pagamentos por meio eletronico, que realize captura,
roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e liquidacéo das transagGes financeiras, em terminais méveis (Point of Sale), fixos (PinPad) e por
meio de e-comerce, devendo fornecer todos os equipamentos e APIS necessérios a efetivacdo das transacoes, inclusive split de pagamentos para
conciliagdo bancaria e reparticdo de receitas de anuidades e demais taxas recolhidas, compreendendo toda a solucéo tecnolégica de seguranga, conexao,
controle, identificacdo dos pagamentos e conciliacdo com os sistemas do Coren-DF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme especificacdes,
condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Inicialmente, deverdo ser fornecidos e instalados um total de 03 (trés) terminais que serdo utilizadas nos guichés de atendimento da sede, com a
previsdao de ampliacao e instalacdao de mais 2 (duas) na sede e 1 (uma) em cada uma das subsec¢des do Coren-DF que possam ser criadas, podendo
chegar ao quantitativo de 05 (cinco) terminais para sede durante a vigéncia do contrato, conforme enderecos e especificagdes que disponibilizadas
oficialmente pelo gestor do contrato.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 274.315,12

Contratacdo de empresa especializada em servicos de solucdo de pagamento por meio eletronico, que realize captura, roteamento, transmissao e
processamento de transacdes financeiras nos recebimentos por cartdo de crédito e débito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA, MASTERCARD,
VISA ELECTRON, MASTERCARD MAESTRO, em regime de comodato, para o Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal, nos termos
da tabela abaixo e conforme condiges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

~ QUANTIDADE |[TAXAS DE ADMINISTRAGAO EXPECTATIVA ANUAL DE

ITEMJESPECIFICAGAO CATSER DE MESES ESTIMADAS (VALOR MAXIMO) RECEBIMENTOS VIA CARTAO
1 Operagdo de débito a vista 24 1,64%
9 OPeragao de Crédito a 24 2.33%

Vista
3 Operacdo de Crédito 24 2.51%

parcelado de 2x a 6x

O do de Crédi 19208 R$ 4.389.174,08
4 peracdo de Crédito 24 2.70% .389.174,

parcelado de 7x a 12x
5 Operacdo de PIX 24 1,20%
6 Alugue} de 05 maquinas e ISENTO

de cartdo
TOTAL ESTIMADO TAXA 9,19%
As licitantes deverdo apresentar em suas propostas a menor taxa de administragdo, referente aos servicos licitados, devendo estar inclusa todas as
despesas necessarias a plena execugdo dos servigos;
Estardo automaticamente desclassificadas as empresas que apresentarem percentuais superiores as medias constantes na tabela acima.
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O valor dos itens e o total da taxa de administragdo serdo representados em reais, para adequacao ao sistema Compras Governamentais.
O licitante deverd apresentar proposta para todos os itens que compdem a tabela.

Na formulacdo da proposta de preco da contratada ja estdo inclusas todas as despesas com transportes, seguros e custos relacionados com integral
cumprimento do objeto, especialmente os de natureza tributaria, trabalhista e previdenciaria, ficando esclarecido, que a Administragdo ndo admitira
qualquer alegacdo posterior que vise o ressarcimento de custos nao considerados nos pregos ofertados.

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos,
por meio de especificagdes usuais do mercado, nos termos do inciso XIII do art. 6° da Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de2021.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua interrupgdo geraria transtornos administrativos e pedagogicos inestiméaveis, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando todos os aspectos previstos neste Termo de Referéncia, bem como no Estudo Técnico Preliminar.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O agrupamento dos itens em um dnico lote é tecnicamente necessario para a operacionalizacdo e integracdo do sistema de pagamento com cartdo e e-
commerce aos sistemas de contabilidade do Coren-DF. Caso diferentes empresas ganhassem cada uma um item, poderiam empregar diferentes solu¢des
de webservices e abordagem técnicas que tornariam dificultoso ou inviédvel o controle dos pagamentos e a conciliacdo dos repasses financeiros com os
sistemas de contabilidade da autarquia.

Além disso, seria necessario criar expedientes administrativos diversos para cada abordagem técnica e acompanhar uma série de sistemas de
gerenciamento de pagamento com diferentes layouts e especificacdes. Noutro norte, tornaria a prestacdo dos servicos mais custosa, pois seria necessarios
a disponibilizacdo de solugdo tecnolégica, maquinas em comodato, instalacdo, manutencgdo, treinamento, etc., para cada um dos itens contratados, o que
certamente refletiria nas taxas administrativas praticadas para cada item.

Por fim, a pesquisa de mercado revela que as licitagdes do objeto pretendido, em sua maioria tem ocorrido por meio de pregdo eletronico com critério de
julgamento de menor taxa de administracdo global, o que nos parece ser a melhor forma de contratacdo do aludido servigo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Estd vigente contratacdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de gerenciamento de recebimentos de cartdo débito e crédito, decorrente
do processo PAD n° 270/2021.

Com base nas defini¢cdes apresentadas, a contratacdo de um sistema de gerenciamento de recebimentos por cartdo de débito e crédito pode ser
classificada como interdependente em relagdo a prestacdo do servigo de e-commerce do Coren-DF. Isso ocorre porque a operacionalizacdo dos
pagamentos eletronicos exige a integracdo entre o sistema de recebimentos e a plataforma utilizada, garantindo a continuidade e a eficiéncia das
transagoes.

Dessa forma, a eventual substituicdo da empresa fornecedora do servico de e-commerce demandara uma andlise cuidadosa para assegurar a
compatibilidade entre os sistemas e evitar prejuizos operacionais. Caso seja necessaria uma contratacdo separada para o gerenciamento dos
recebimentos, deve-se avaliar se essa contratagdo se enquadra como correlata ou se deve ser tratada como um novo objeto principal.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo esta alinhada com os objetivos estratégicos do Coren-DF, assim como com o alinhamento do PCA.

OE06. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho Regional. IE 71

N°: 49 - Contratacdo de empresa especializada em servicos de solucao de pagamento por meio eletronico (cartdo de crédito e débito).

A teor do que dispde o art. 4° do Decreto n° 5.450/05, paragrafo unico do art. 1° da Lei 10.520/02 e paragrafo tinico e caput do art. 14 da Instrucdo
Normativa n° 05/2017, trata-se de servico de natureza comum, pois é possivel estabelecer, por intermédio de especificacdes utilizadas no mercado,

padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto, de modo que é possivel a decisdo entre os servigos ofertados pelos participantes com base no
IMenor prego.
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Ademais, o servico ndo envolve técnicas desconhecidas no mercado ou que requerem inovagao tecnoldgica para a sua execugao.

Vale consignar que a caracterizacdo de um servigo como “comum” ndo se confunde com a complexidade do objeto. O que deve ser verificada é a
possibilidade de os seus padrdes de desempenho e qualidade serem definidos objetivamente em especifica¢cdes usualmente adotadas no mercado, o que
fica evidente a partir da leitura do presente estudo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

a) Contratar a solu¢ao mais adequada a administracdo ptblica a partir de procedimento licitatério calcado no planejamento, notadamente no estudo do
mercado fornecedor e no conhecimento das novas metodologias e experiencias de sucesso verificadas em outros érgdos publicos.

b) Tornar célere o atendimento ao puiblico na sede do Coren-DF, adotando-se nova modelagem de atendimento ao publico a partir do pagamento de taxas
e anuidades nos guichés de atendimento.

¢) Aprimorar o atendimento ao publico, ampliando a credibilidade da Autarquia perante a categoria da enfermagem, com a consequente reducdo da
inadimpléncia, melhoria da imagem institucional e ampliagcdo do quantitativo de profissionais da enfermagem em situacdo de regularidade.

d) Garantir a boa execugdo dos servicos de inscrigdo e cadastro, sempre embasados nos principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade.

e) Facilitar e contribuir para que o profissional da enfermagem se mantenha regular com suas obrigacdes tributérias, ja que muitos profissionais utilizam
os cartdes de crédito e débito como principal meio de pagamento.

f) reduzir os indices de inadimpléncia, principalmente, nas transa¢des parceladas.

g) otimizar processos de trabalho e a administracdo de recursos, promovendo celeridade no atendimento ao profissional da enfermagem e nos processos
administrativos de concessdo da inscri¢do profissional.

13. Providencias a serem Adotadas

Para a adequacgdo do ambiente interno do Coren-DF, tdo logo se pactue a dindmica de funcionamento dos pagamentos por cartdo e e-commerce,
recomenda-se a edi¢do de ato normativo regulamentando tal modalidade, devendo ser encaminhada ao Cofen para homologagdo nos termos do art. 3° da
Decisdo Cofen n° 113/2016.

Deve-se ainda editar manual juntamente da empresa contratada com vistas a orientar os colaboradores e gestores que irdo operar os terminais e a
plataforma on line, os relatdrios gerenciais, a conciliagdo com os sistemas, as aplicacdes de webservices, e todos as demais ferramentas envolvidas na
execugdo do contrato. Apos a edi¢do do manual, recomenda-se a realizagdo de treinamento pratico em ambiente de testes.

Estabelecer uma ponte de relacionamento entre a Contratada com a equipe do Cofen e da Place implantacdo da solucdo de e-commerce e o sistema Sigen
ou outro que vier a ser usado pelo Coren-DF.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Sobre a Sustentabilidade Ambiental: Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AGU, a legislacdo vigente e normativos da ANVISA, INMETRO,
IBAMA e CONAMA, bem como o Painel de Legislacdo Ambiental, do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, ndo foi identificado nenhum
critério e/ou pratica de sustentabilidade aplicavel ao objeto a ser contratado. Ademais, ndo foi identificado a possibilidade do servico a ser contratado
causar impactos ambientais, de modo que néo sera necessario fixar medidas mitigadoras de riscos ambientais

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Observadas as disposi¢des normativas e jurisprudéncia do TCU registradas no presente estudo, sem prejuizo das eventuais recomendagdes exaradas pela
Procuradoria e Controladoria Geral que vierem a integrar o presente administrativo, observada a necessidade de verificacdo da disponibilidade financeira
e orcamentaria e demais recomendacoes, concluimos que a contratacdo de servigos continuos de intermediacao de pagamentos por cartdo em
terminal fisico e plataforma web é viavel, devendo ser realizada na modalidade pregéo eletronico pelo critério de julgamento da menor taxa
administrativa global, para o periodo inicial de 24 (vinte e quatro meses) meses, admitida sua prorrogacdo.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

KESLEY DOS SANTOS MARQUES
COORDENADOR DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 10:58:00.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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