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Art. 6, XX da 14.133/2021
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O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos para a
contrata¢ao de solug¢do que atenderd a necessidade abaixo especificada.
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugao para supri-

la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administra¢do Publica.

OBJETO

Trata-se da analise da viabilidade técnica e econdmica para Contratacio de empresa especializada para
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO DE PORTAL INSTITUCIONAL, com
hospedagem em servidor dedicado gerenciado, incluindo sistema e-SIC, publicacio de atos oficiais e Diario
Oficial do Municipio, além de servico de e-mails institucionais para a administracio piblica, com o objetivo

de atender as demandas da Prefeitura Municipal de Deodapolis/MS. conforme requerido através da DFD 115/2026.

LEGISLACAO APLICAVEL:

Referéncia: Em conformidade com as Legislagdes:
LEIN°14.133/2021 - NLL

Decreto Municipal n° 016/2023 — Elaboragao de ETP

IN Federal N° 40/2020 - Elaboracao de ETP

IN Municipal N° 04/2021.

Resolucao TCE/MS n° 88/2018 e suas alteragdes posteriores.
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I- DESCRICAO DA NECESSIDADE - Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°, I:

1.1 A manutencao de um Portal Institucional ativo, seguro e atualizado constitui requisito essencial para o
adequado funcionamento da Administracdo Publica Municipal. O portal representa o principal canal digital
de comunicagdo entre o Poder Publico e a sociedade, viabilizando a divulgagao de atos oficiais, noticias,
informacdes institucionais, servigos ao cidaddo, publicagdes legais e dados de transparéncia exigidos pela

legislacdo vigente.

1.2 A existéncia de ambiente digital estruturado nao se limita a mera disponibilizacdo de paginas na internet.
Trata-se de sistema tecnoldgico que demanda monitoramento continuo, infraestrutura de hospedagem
adequada, atualizacdes periddicas de seguranca, corregdes técnicas, gestdo de banco de dados, rotinas de
backup, controle de acessos e protecdo contra vulnerabilidades cibernéticas. A auséncia de suporte técnico
especializado pode resultar em indisponibilidade do sistema, perda de informacgdes institucionais, falhas de

desempenho e riscos a seguranca da informacao.

1.3 O Municipio dispde de equipe de Tecnologia da Informagao composta por 02 (dois) servidores efetivos,
responsaveis pelo atendimento as demandas de todas as Secretarias Municipais, incluindo suporte técnico
aos usuarios, manutencdo de equipamentos, gestdo de redes internas, acompanhamento de sistemas
administrativos e suporte operacional cotidiano. Contudo, considerando o reduzido quantitativo de
profissionais e a elevada demanda diaria de atendimentos, a equipe encontra-se prioritariamente voltada a

sustentacdo da infraestrutura interna e ao suporte operacional das unidades administrativas.

1.4 A gestdo especializada de portal institucional exige dedicacdo técnica continua e acompanhamento
sistematico da infraestrutura de hospedagem, incluindo controle de desempenho, disponibilidade,
escalabilidade, aplicacao de patches de seguranca, mitigacao de vulnerabilidades e adequacdo as normas de
protecdo de dados. Essas atividades demandam conhecimentos especificos em administra¢do de servidores,

seguranca da informagdo e desenvolvimento web, além de monitoramento preventivo permanente.

1.5 A indisponibilidade do portal institucional pode comprometer o cumprimento de prazos legais, a
divulgacdo de atos administrativos, a transparéncia ativa e o acesso da populagdo as informagdes publicas,
em afronta as disposi¢des da Lei 12.527/2011 e da Lei Complementar 131/2009, além dos principios
constitucionais da publicidade e da eficiéncia. Ademais, a protecdo de dados pessoais eventualmente
disponibilizados ou tratados na plataforma deve observar os pardmetros estabelecidos pela Lei 13.709/2018,

o que reforca a necessidade de ambiente seguro e continuamente atualizado.

1.6 Sob a perspectiva do planejamento administrativo, conforme disposto no art. 18 da Lei 14.133/2021, ¢
dever da Administracdo identificar previamente as necessidades estruturais indispensaveis a continuidade
dos servigos publicos. Nesse contexto, assegurar suporte técnico especializado, manutencao sistematica e
hospedagem adequada do portal institucional configura medida necessdria para garantir estabilidade
operacional, integridade das informacgdes, seguranca tecnoldgica e eficiéncia na prestacdo dos servigos

digitais.
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1.7 Dessa forma, evidencia-se que a existéncia de suporte técnico estruturado e infraestrutura de hospedagem
gerenciada nao constitui medida acessdria, mas requisito essencial para a continuidade e confiabilidade do
portal institucional, garantindo governanga digital, seguranca da informagao e atendimento adequado as

demandas da sociedade.

I1 - DO PLANEJAMENTO DA ADMINSTRACAO - Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°II:

2.1 Da perspectiva das diretrizes fixadas no Planejamento Estratégico do Municipio, a presente
contratagcdo estd alinhada a capacidade financeira e orcamentaria, bem como a economia de recursos
essenciais para a sustentabilidade organizacional, constando no Plano Anual de Contratagdes Publicas,

conforme previsto no art. 12, VII da 14.133/21.

2.2 A contratacdo em questdo esta devidamente contemplada no Plano Anual de Contratagdes

para o exercicio de 2026, conforme divulgado no Didrio Oficial do Municipio, sob o item de n.° 34.

III - DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS — Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1° III:

1. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.1 Adogao obrigatoria de certificado SSL/TLS atualizado em todo o dominio e subdominios.

1.1.1Utilizag@o obrigatoria de TLS versdo 1.2 ou superior, vedada a habilitagao de protocolos inseguros (SSL,
TLS 1.0 e 1.1).

1.1.2 Certificado digital emitido por autoridade certificadora reconhecida internacionalmente.

1.1.3 Implementag¢ao de HSTS (HTTP Strict Transport Security).

1.1.4 Criptografia de dados sensiveis armazenados utilizando algoritmo minimo AES-256 ou equivalente.
1.1.5 Assinatura digital ou hash (SHA-256 ou superior) para verificacao de integridade de arquivos publicados.
1.2 Backups automaticos didrios, com reten¢do minima de 30 dias, incluindo possibilidade de restauracao
mediante solicitacdo do Municipio.

1.2.1 RPO (Recovery Point Objective): maximo de 24 horas.

1.2.2 RTO (Recovery Time Objective): maximo de 4 horas para restauracdo em caso de indisponibilidade total.
1.2.3 Backups automaticos didrios incrementais e semanais completos.

1.2.4 Retencao minima de 30 dias.

1.2.5 Armazenamento redundante em local distinto (backup geograficamente separado).

1.3 Implementacao de firewall de aplicacdo (WAF), mitigacao de ataques DDoS e monitoramento de seguranga
24/7.

1.3.1 Comunicag@o a0 Municipio em até 2 horas ap6s identificagdo de incidente critico.

1.3.2 Registro detalhado do incidente (data, origem, impacto, providéncias).

1.3.3 Relatorio técnico pds-incidente em até 5 dias uteis.

1.3.4 Procedimentos de contengdo, erradicacdo e recuperagao documentados.

1.4 Armazenamento dos dados em data center localizados dentro do territério nacional, que atenda as boas
3
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praticas de seguranca da informagao, com controles formais de gestdo de seguranca, podendo ser comprovado
mediante certificagao ISO 27001 ou outro padrao técnico equivalente.

2. Requisitos de Continuidade e Suporte Técnico

2.1 Disponibilidade minima (SLA) de 99% mensal, considerando o tempo total de funcionamento do portal em
ambiente de producao.

2.2 Suporte técnico 24 horas, incluindo finais de semana e feriados, para indisponibilidades.

2.3 Atendimento via sistema de chamados, com prazos de resposta: 2 horas para indisponibilidade total, 6 horas
para falhas parciais e 24 horas para solicita¢cdes administrativas.

2.4 Manutengdes programadas deverdo ser comunicadas previamente.

3. Requisitos de Design, Acessibilidade e Usabilidade

3.1 Desenvolvimento do portal observando as diretrizes de acessibilidade digital previstas na WCAG 2.1, nivel
AA, ou padrao equivalente, bem como as recomendagdes do eMAG).

3.2 Layout responsivo, compativel com navegadores atualizados e dispositivos desktop e méveis.

3.3 Realizagdo de ajustes visuais e atualizacdes institucionais dentro da estrutura do portal, mediante solicitacao
do Municipio, sem caracterizar reformulacdo integral da solugdo.

4. Requisitos de Publicacdes e Transparéncia

4.1 Disponibiliza¢ao de funcionalidades que assegurem o atendimento as obrigacdes legais de transparéncia
ativa, incluindo médulo de Portal da Transparéncia, sistema de publicacdo de atos oficiais, ferramenta de
atendimento eletronico ao cidaddo (e-SIC) e mecanismo para divulgagdo do Didrio Oficial do Municipio,
podendo tais funcionalidades serem nativas ou integradas a sistemas ja utilizados pelo Municipio.

4.2 Disponibilizacdo de mecanismo de busca que permita pesquisa por palavra-chave, filtragem por periodo,
tipo de documento e categoria administrativa.

5. Requisitos de Operacio e Administracao

5.1 Disponibilizacdo de painel administrativo com controle de acesso baseado em perfis, permitindo a gestao
de contetido e usuarios conforme niveis de permissao definidos pelo Municipio.

5.2 Registro de logs de acesso e alteracdes realizadas no sistema, contendo identificagdo do usuario, data,
horério e a¢do executada, com retencdo minima compativel com boas praticas de seguranca da informagao.
5.3 Possibilidade de criagdo e edigdo de paginas pelo Municipio sem depender exclusivamente da empresa

contratada.

6. Requisitos de E-mails Institucionais

6.1 Disponibilizagdo de até 50 contas de e-mail institucional, conforme necessidade da Administracdo, com
possibilidade de ativagao gradual.

6.2 Mecanismos integrados de prote¢ao contra spam e malwares.

6.3 Caixa postal minima de 10 GB por usudrio, com suporte para IMAP/POP ¢ Webmail.

6.4 Painel administrativo para criagdo, bloqueio e gerenciamento basico das contas pelo Municipio.
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7. Requisitos de Capacitacio

7.1Realizacao de capacitagdo inicial para os servidores indicados pelo Municipio, em modalidade presencial ou
remota, com conteudo voltado a operacao do painel administrativo e funcionalidades do portal.

7.2 Disponibiliza¢do de manual de uso em formato digital (pdf), contendo orientagdes para operagdo basica do
sistema.

8. Migracao e Entrega

8.1 Migragao do conteudo existente no portal atual, preservando documentos, links e informacgdes disponiveis.
8.2 Implementacao de redirecionamento de URLs internas do portal anterior, visando evitar erros de navegacao.
8.3 Realizacao de testes de funcionamento, desempenho e seguranga basicos antes da disponibilizacdo definitiva
do portal.

9. Obrigacoes de Conformidade Legal

9.1 A solucdo devera executar o atendimento as exigéncias previstas na Lei n® 12.527/2011 e na Lei
Complementar n° 131/2009, no que se refere a transparéncia ativa e disponibiliza¢do de informagdes publicas.
9.2 O contratado deverd observar as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), adotando medidas técnicas
adequadas para prote¢ao dos dados eventualmente tratados no ambito da execugao contratual.

9.3 A execugdo contratual observara as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

10. Outras Exigéncias

10.1 Disponibilizagao de relatorio mensal de disponibilidade do servigo e registro de incidentes relevantes.
10.2 Garantia de interoperabilidade funcional entre os mddulos da solugao.

10.3 Ao término do contrato, disponibiliza¢do de copia integral dos dados em formato aberto e estruturado, que
permita sua reutilizacao.

10.4 Possibilidade de integragdo com outros sistemas do Municipio por meio de mecanismos técnicos
compativeis, tais como APlIs.

10.5 A contratada devera realizar o levantamento técnico completo dos dados, contetidos e contas de e-mail

institucionais existentes no ambiente atual, realizando migragao integral das informacdes identificadas.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES — Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°, IV:

4.1 A estimativa de quantidades dos servicos a serem contratados foi definida na necessidade de manutengao

permanente do portal institucional, do sistema e-SIC, do modulo de publicacdo do Diario Oficial e das contas de

e-mail institucionais, bem como na imprescindibilidade de suporte técnico especializado ao longo do periodo de

12 meses. Trata-se de servicos essenciais a comunicagdo oficial do Municipio e ao cumprimento das obrigacdes

legais de transparéncia ativa e passiva, exigindo disponibilidade ininterrupta, estabilidade operacional e atualizagao

constante.

4.2 A defini¢do do quantitativo anual considera o histdrico administrativo, a média de demandas técnicas

registradas, o volume de publicagdes oficiais realizadas, a necessidade de atualizacdo continua de contetidos

institucionais e a manutencao da infraestrutura tecnologica que sustenta os servigos digitais. A contratagdo por
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periodo inferior comprometeria a continuidade e a previsibilidade orcamentéria, enquanto periodo superior
extrapolaria o planejamento financeiro ordinario da Administragdo. Assim, a estimativa para 12 meses revela-se
técnica e financeiramente adequada, garantindo estabilidade sem gerar imobiliza¢ao indevida de recursos publicos.
4.3 No que se refere especificamente ao quantitativo de até 50 (cinquenta) contas de e-mail institucionais, a
estimativa foi elaborada considerando a estrutura organizacional atualmente existente no Municipio. A
Administragdo ¢ composta pelas seguintes pastas: Administracao e Planejamento; Agéncia Municipal de Transito;
Assisténcia Social; Educagao; Esporte, Cultura e Turismo; Financas; Gabinete; Infraestrutura; Meio Ambiente;
Satude; Agéncia de Produ¢do; Defesa Civil; e Agéncia de Tecnologia. Além dessas unidades administrativas de
primeiro nivel, cada secretaria possui departamentos internos, coordenagdes, setores técnicos e unidades
operacionais que demandam comunicagao institucional propria e formal.

4.3.1 A utilizagdo de e-mails institucionais individualizados ¢ indispensavel para assegurar comunicagdo oficial
segura, rastreavel e organizada, evitando o uso de contas pessoais para tratativas administrativas. A existéncia de
contas especificas por secretaria, setor ¢ funcdo estratégica contribui para a segregacdo de responsabilidades,
preservacdo da memoria institucional, atendimento a demandas externas e cumprimento de exigéncias legais
relacionadas a transparéncia e a protecao de dados. O quantitativo de 50 contas foi fixado como estimativa maxima
necessaria para atender a estrutura administrativa atual e permitir margem técnica para eventuais ajustes
organizacionais, sem que haja necessidade de contratacdo suplementar imediata.

4.3.2 Ressalta-se que tal quantitativo ndo representa obrigacao de utilizagdo integral, mas sim previsdo estimativa
compativel com a realidade institucional, observando os principios da proporcionalidade e da economicidade. A
fixagdo do nimero buscou evitar tanto o subdimensionamento, que comprometeria a eficiéncia administrativa,
quanto o superdimensionamento, que poderia gerar despesas desnecessarias.

4.4 Importa registrar que houve instauragdo anterior do Processo Administrativo n® 167/2025, com objeto
semelhante ao presente. Contudo, referido procedimento nao foi homologado, em razdo da necessidade de revisdo
técnica das especificagdes e adequacdo dos requisitos para ampliagdo da competitividade e mitigagao de riscos de
questionamentos quanto a possiveis restricoes de mercado. A decisdo de nao homologagdo decorreu de medida
preventiva e de aprimoramento técnico do Termo de Referéncia, ndo havendo qualquer alteracdo na necessidade
administrativa que fundamenta a presente contratagao.

4.5 A reformulagdo do procedimento incorporou ajustes técnicos destinados a assegurar maior equilibrio entre a
protecao do interesse publico e a ampliagao da participagdo de potenciais fornecedores, em observancia aos
principios da eficiéncia, competitividade e planejamento previstos na Lei 14.133/2021.

4.6 Dessa forma, a estimativa de quantidades ora apresentada encontra-se devidamente fundamentada na estrutura
organizacional do Municipio, no historico de utilizacao dos servicos, na necessidade de continuidade operacional
e no adequado planejamento orcamentario, demonstrando-se técnica, proporcional e compativel com o interesse

publico.
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V -LEVANTAMENTO DE MERCADO - Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°, V:

5.1 O levantamento de mercado foi realizado com a finalidade de identificar as alternativas disponiveis para
assegurar a manutencao continua, o suporte técnico especializado e a operagdo regular do portal institucional, do
sistema e-SIC, do modulo de publicagao do Diério Oficial e das contas de e-mail institucionais pelo periodo de 12
meses. Considerando a natureza permanente desses servigos e sua vinculacdo direta as obrigacdes legais de
transparéncia e acesso a informagao, tornou-se necessario avaliar solugdes que garantissem estabilidade, seguranca
da informagao e continuidade operacional.

5.2 Inicialmente, analisou-se a possibilidade de execu¢ao direta pelo proprio Municipio, mediante utilizagao de
estrutura interna de tecnologia da informagao. Essa alternativa demandaria equipe técnica qualificada nas areas de
desenvolvimento web, administragdo de servidores, seguranga cibernética, gestdo de bancos de dados e
gerenciamento de correio eletronico corporativo. Além da limitagdo estrutural de pessoal especializado, seria
necessaria a aquisi¢ao ou locagao de infraestrutura tecnoldgica adequada, incluindo servidor dedicado ou ambiente
em nuvem, ferramentas de monitoramento, firewall, rotinas automatizadas de backup e mecanismos de prote¢ao
contra ataques virtuais. Sob o aspecto financeiro, tal medida implicaria despesas permanentes com pessoal técnico
especializado, encargos trabalhistas, atualizag¢ao tecnoldgica constante e manutencao de infraestrutura propria. 4.3
5.2.1 Para municipios de pequeno ¢ médio porte, essa alternativa revela-se operacionalmente complexa e
economicamente mais onerosa a médio prazo, especialmente diante da necessidade de suporte ininterrupto e
atualizacdo constante frente as exigéncias normativas.

5.3 Também foi considerada a utilizacdo de plataformas gratuitas ou solucdes baseadas em software livre.
Embora essa alternativa aparente redugdo de custo inicial, ela ndo elimina a necessidade de equipe técnica
especializada para instalacdo, configuracdo, manutencao e atualizacdo das ferramentas. Ademais, tais solugdes nao
garantem suporte técnico formal, atendimento a incidentes com prazo definido ou adequagdo automética as
exigencias legais de transparéncia. Permaneceria sob responsabilidade exclusiva do Municipio o monitoramento
da conformidade com a Lei 12.527/2011 e com a Lei Complementar 131/2009, o que aumentaria
significativamente o risco operacional e juridico. Assim, apesar do menor custo aparente, a alternativa transfere a
Administragdo encargos técnicos e responsabilidades que demandariam estrutura especializada permanente.

5.4 Outra possibilidade examinada foi a adesao a atas de registro de precos de outros entes publicos que
eventualmente contemplem solucio semelhante. Entretanto, essa op¢ao depende da existéncia de ata vigente
compativel com as necessidades especificas do Municipio, da disponibilidade de saldo para adesdo e da adequacao
técnica da solugdo as particularidades locais. Além disso, ha o risco de a solu¢do disponivel ndo contemplar de
forma integrada todos os moddulos necessarios, como portal institucional, e-SIC, Diario Oficial e e-mails
corporativos, o que poderia resultar em fragmentagdo contratual, aumento da complexidade de gestdo e maior
exposi¢ao a falhas operacionais.

5.5 Outra opg¢do seria a contratacio de empresa especializada em solucdes integradas para gestiao de portal
institucional, transparéncia publica e correio eletronico corporativo, sendo a alternativa que apresenta maior

viabilidade operacional e financeira. Do ponto de vista operacional, a contratacdo assegura suporte técnico
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continuo, monitoramento permanente dos sistemas, atualizacdes tecnologicas periddicas, implementacao de
mecanismos de seguranca digital e garantia de disponibilidade dos servicos em regime ininterrupto. A
centralizacdo dos moddulos em ambiente integrado reduz riscos de incompatibilidade, falhas sistémicas e
descontinuidade de servico, promovendo maior estabilidade institucional.

5.5.1 Sob o aspecto financeiro, a contratacdo anual permite previsibilidade orcamentaria, diluicdo de custos
tecnoldgicos e eliminacdo de despesas estruturais permanentes com pessoal técnico proprio e infraestrutura
dedicada. O modelo de prestagdo continuada se mostra mais eficiente e econdmico quando comparado a
internalizacdo da estrutura tecnoldgica, especialmente considerando a necessidade de especializagdo técnica
constante e rapida adaptacdo as exigéncias legais e tecnologicas.

5.5.2 A estimativa de contratagdo pelo periodo de 12 meses dos servigos, que exigem manutengdo preventiva,
corretiva e evolutiva, bem como monitoramento permanente para assegurar o cumprimento dos prazos legais e a
disponibilidade das informagdes publicas. A interrupgao desses servigos poderia comprometer o atendimento as
obrigagdes de transparéncia e acesso a informagdo, além de impactar negativamente a comunicacao institucional
com a sociedade.

5.6 Dessa forma, apos analise técnica e econdmica das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratacao de
empresa especializada constitui a solucio mais vantajosa para a Administracio, garantindo continuidade,
eficiéncia, seguranca da informacdo e conformidade legal, em observancia aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servi¢o publico previstos na Lei 14.133/2021. A opg¢ao adotada demonstra
equilibrio entre custo, viabilidade operacional e mitigacdo de riscos juridicos e tecnologicos, assegurando a

Administragdo e a sociedade o acesso continuo e confidvel as informagdes institucionais.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO - Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°, VI:

Item Caddigo Catser | Qtd. | Unid. Especificagdo Preco Unit. Preco Total
Estimado Estimado

SERVICO DE SUPORTE PARA PORTAL
INSTITUCIONAL, COM HOSPEDAGEM
EM SERVIDOR DEDICADO GERENCIADO.
24988 MANUTENGAO E SUPORTE AO SISTEMA
DE INFORMAGAO AO CIDADAO PARA
PUBLICACOES DE ATOS OFICIAIS E
PRESTACAO DE CONTAS, ASSIM COMO
ESIC.  MODULO/SISTEMA  PARA
PUBLICACAO DO DIARIO OFICIAL DO
MUNICIPIO. SERVIDOR DE E-MAILS
INSTITUCIONAIS, PARA  USO DA
ADMINISTRAGAO.

1 5213670-1 12 SERV RS 5.450,00 | RS 65.450,00

TOTAL: RS 65.450,00 (Sessenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta reais).
6.1 A cotagdo de precos e a formacdo da média de mercado serdo realizadas pelo Setor de Compras,

constituindo o valor apurado mera estimativa para fins de instrugdo processual.
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VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO - Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°, VII:

7.1. Sera uma DISPENSA ELETRONICA, MENOR PRECO GLOBAL.

7.2. A presente contratacdo, trata-se de servigo indispensavel ao funcionamento regular da Administracao
Municipal, a comunicagdo oficial com a sociedade e ao cumprimento das obrigacdes legais relacionadas a
transparéncia e ao acesso a informacao.

7.3 Do ponto de vista juridico, a contratagdo encontra fundamento na necessidade de assegurar o cumprimento
das exigéncias previstas na Lei 12.527/2011 e na Lei Complementar 131/2009, que impdem a Administra¢ao
Publica o dever de disponibilizar informagdes oficiais de forma transparente, tempestiva e acessivel. A
indisponibilidade do portal institucional, do e-SIC ou do Diario Oficial comprometeria o atendimento dessas
normas e poderia gerar prejuizos administrativos e juridicos ao Municipio.

7.4 A escolha da contratagdo por meio de dispensa eletronica fundamenta-se no disposto no art. 75 da Lei
14.133/2021, que autoriza a contratagdo direta quando o valor estimado se enquadrar nos limites legais
estabelecidos para bens e servigos comuns. A solucdo pretendida possui caracteristicas padronizadas, ¢
amplamente ofertada no mercado e pode ser descrita objetivamente no Termo de Referéncia, ndo exigindo
julgamento de técnica complexa ou procedimento licitatdrio mais amplo.

7.5 A adocdo da forma eletronica para a dispensa observa o principio da transparéncia e amplia a
competitividade, permitindo a participacdo de diversos fornecedores aptos a executar o objeto, em
conformidade com o § 3° do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, que recomenda a divulgacao prévia da intengdo de
contratagdo para obteng¢do de propostas adicionais. Tal medida refor¢a os principios da isonomia,
economicidade e selecao da proposta mais vantajosa.

7.6 Sob o aspecto da vantajosidade, a solugdo integrada contratada externamente apresenta melhor relacao
custo-beneficio quando comparada a execucdo direta pelo Municipio, que demandaria estrutura técnica
permanente, contratacao de profissionais especializados e investimento em infraestrutura tecnoldgica propria.
A terceirizagdo especializada permite previsibilidade orcamentaria, atualizacdo tecnologica continua e
mitigacdo de riscos operacionais, garantindo maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

7.7 Nos termos do art. 6°, XXIV, da Lei n° 14.133/2021, tais servi¢os se enquadram como servigos comuns,
uma vez que possibilitam defini¢do objetiva de padrdoes de desempenho e qualidade no edital, utilizando-se
especificagdes usuais e praticadas no mercado.

7.8 Diversos municipios t€ém adotado esse mesmo modelo de contratagdo para assegurar a continuidade dos
servicos digitais essenciais, aliando governanga tecnoldgica, atendimento as obrigagdes legais e eficiéncia
administrativa. A experiéncia de outras Prefeituras demonstra a relevancia desse tipo de contratacdo para a
gestao publica contemporanea e confere respaldo a op¢ao ora adotada, em consonancia com a necessidade de

observancia da Lei 14.133/2021. Por exemplo:

e MUNICIPIO DE DOM ELISEU/PA: Aviso de Contratagao Direta n® 7/2026-020301-PMDE/2026. Objeto:

contratagdo de empresa especializada na area de transparéncia publica e institucional para manutencao,

atualizacdo, revisdo, gerenciamento e controle de site governamental em atendimento a lei n® 12.527/2011, a lei
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complementar n° 131/2009, e a lei complementar n° 101/2000 com o objetivo de atender as necessidades da
prefeitura municipal de Dom Eliseu, pelo periodo de 09 (nove) meses, ou até¢ o fim do exercicio fiscal.
fundamentado no art. 75, inciso II, da lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Modalidade da
contratacio: Dispensa. Id contratacio PNCP: 22953681000145-1-000002/2026.

e MUNICIPIO DE TEIXEIRA/PB: Aviso de Contratagdo Direta n° 6/2026. Objeto: Prestagdo de servigos

técnicos especializados para implantagdo, manutengdo evolutiva e gerenciamento de ecossistema digital
institucional, com foco na sustentabilidade da governanga de dados, seguranga da informacao, disponibilidade
dos servicos e conformidade com os marcos regulatorios de transparéncia publica. Modalidade da
contratacdo: Dispensa. Id contratagio PNCP: 08883951000168-1-000024/2026.

7.9 Esse cenario demonstra que a contratagcdo de servigcos tecnoldgicos integrados para suporte, manutengao e
operagdo de portais institucionais e sistemas correlatos ¢ uma pratica administrativa corrente, adotada por
diferentes entes do pais em ateng¢do as particularidades de suas estruturas e demandas. A experiéncia comparada
reforca a adequacgdo técnica e a legitimidade da solucdo adotada no presente processo, evidenciando a
necessidade de contratacdo continuada de servigos especializados como forma de garantir regularidade
operacional e atendimento continuo as exigéncias legais de transparéncia e comunicac¢ao publica.

7.10 As contrata¢des similares adotadas por outros municipios revelam que a solugdo tecnologica integrada,
incluindo migracao de dados, suporte técnico, hospedagem e manutengao evolutiva e corretiva, ¢ considerada
estratégica para assegurar a disponibilidade permanente de servigos essenciais e a continuidade da comunicagao
publica digital. Tal pratica estd em consonancia com as diretrizes estabelecidas no ordenamento juridico,
especialmente diante das exigéncias de transparéncia ativa, eficiéncia administrativa e continuidade dos
servicos publicos eletronicos previstas na Lei 14.133/2021, legitimando a escolha da contratagdo especializada

como alternativa adequada para atender as necessidades do Municipio e da sociedade.

VIII - JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO - Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°,
VIII:

8.1 Nos termos do art. 47 da Lei 14.133/2021, o parcelamento do objeto constitui regra quando
tecnicamente vidvel e quando ndo houver prejuizo ao conjunto da solucao ou perda de economia de escala.
Todavia, a propria legislagdo admite excecdo quando o fracionamento comprometer a eficiéncia, a
integragdo técnica ou a vantajosidade da contratagao.

8.2 No caso em analise, o objeto consiste na prestacdo de solugdo integrada de manuteng¢do, suporte
técnico, hospedagem, operagao do portal institucional, sistema e-SIC, moédulo de publicagdo do Diario
Oficial e gestdo de e-mails institucionais, pelo periodo de 12 meses. Trata-se de um servigo Unico, de
natureza continuada e tecnicamente interdependente, cuja execu¢cdo demanda integragdo sistémica entre

todos os moédulos.

8.3 Embora o parcelamento seja regra em objetos divisiveis, no presente caso o fracionamento da solugao
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acarretaria prejuizo operacional relevante, uma vez que os modulos contratados funcionam de maneira
integrada, compartilhando infraestrutura, banco de dados, ambiente de hospedagem, rotinas de backup e
protocolos de seguranca da informagao. A eventual contratacdo de fornecedores distintos poderia gerar
incompatibilidades técnicas, conflitos de responsabilidade, dificuldades na apuragdo de falhas e aumento

do risco de descontinuidade do servigo.

8.4 Além disso, a execugdo do servigo por um unico fornecedor durante os 12 meses contratuais ¢ medida
que assegura maior estabilidade técnica, padronizacdo de procedimentos, uniformidade de suporte e
clareza na responsabiliza¢do contratual. A centralizacdo da execucdo contribui para maior eficiéncia na
gestao contratual, reduz custos administrativos e evita sobreposicao de estruturas técnicas, configurando

solucdo mais vantajosa para a Administragao.

8.5 Sob o aspecto econdmico, o nao parcelamento preserva a economia de escala, uma vez que a
contratacdo integrada tende a resultar em melhor precificacdo global do servigo, considerando que o
fornecedor poderd otimizar recursos tecnoldgicos e operacionais dentro de um unico ambiente. O
fracionamento, ao contrario, poderia elevar custos indiretos, gerar duplicidade de infraestrutura e

comprometer a economicidade da contratagao.

8.6 Ressalta-se que o objeto foi estruturado como um tUnico item justamente por se tratar de solugdo
integrada e indivisivel sob o ponto de vista técnico-operacional. Assim, o critério de julgamento adotado
serd o de menor prec¢o global para o item Unico, em conformidade com o art. 33, inciso I, da Lei
14.133/2021, garantindo a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

8.7 Dessa forma, o ndo parcelamento do objeto encontra-se devidamente justificado sob os aspectos
técnico, operacional e econdmico, demonstrando-se medida adequada para assegurar eficiéncia,

continuidade, seguranca da informacao e vantajosidade na execucdo contratual.

IX - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS - Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°,
X:

9.1. A presente contratagdo tem como resultado primordial assegurar a continuidade, estabilidade e seguranca da
infraestrutura digital institucional do Municipio, garantindo que o portal oficial, o sistema e-SIC, o modulo de
publicagdo do Diario Oficial e as contas de e-mail institucionais permanegam disponiveis de forma ininterrupta,
segura e funcional ao longo do periodo contratual. A manutengdo desses servigos ¢ essencial para o adequado
funcionamento da Administragdo Publica e para o atendimento eficiente a populagao.

9.2 Busca-se, ainda, fortalecer o cumprimento das obrigacdes legais relacionadas a transparéncia e ao acesso a
informagdo, especialmente aquelas previstas na Lei 12.527/2011 e na Lei Complementar 131/2009. A solucdo
contratada devera assegurar que os atos administrativos, relatorios fiscais, dados institucionais e demais
informacdes de interesse publico sejam disponibilizados de forma tempestiva, organizada e acessivel, contribuindo
para a consolidagdo de uma gestdo transparente e responsavel.

9.3 Outro resultado pretendido consiste na melhoria da eficiéncia administrativa, por meio da disponibiliza¢ao de
1
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ambiente tecnologico integrado, com suporte técnico especializado, monitoramento continuo, rotinas de backup e
mecanismos de seguranca da informagdo. A centralizacdo dos modulos em uma tunica solucdo reduz falhas
operacionais, minimiza riscos de incompatibilidade entre sistemas e promove maior controle gerencial sobre as
ferramentas digitais utilizadas pelo Municipio.

9.4 A contratagdo também visa assegurar maior seguranga da informacdo e protecdo de dados institucionais,
prevenindo perdas de contetdo, indisponibilidades do sistema, incidentes de seguranca cibernética e
vulnerabilidades que possam comprometer a integridade das informagdes publicas. A implementagdo de
protocolos adequados de hospedagem, armazenamento e recuperacdo de dados ¢ medida indispensavel para
preservar a memoria institucional e garantir confiabilidade aos usuarios.

9.5 No ambito da comunicagdo institucional, pretende-se promover maior organizacdo, formalidade e
rastreabilidade das comunicacdes oficiais por meio da disponibilizagdo de contas de e-mail institucionais
estruturadas conforme a organizacdo administrativa vigente. Isso contribui para segregacdo de responsabilidades,
padronizagdo das comunicagdes e fortalecimento da identidade institucional do Municipio.

9.6 Adicionalmente, a contratag@o objetiva proporcionar previsibilidade or¢amentdria e racionaliza¢do de custos,
mediante modelo de prestacdo continuada por 12 meses, permitindo planejamento financeiro adequado e evitando
despesas extraordinarias decorrentes de falhas técnicas ou contratacdes emergenciais. A solugdo integrada reduz
custos indiretos com infraestrutura propria € minimiza riscos de interrupgao de servigos essenciais.

9.7 Por fim, os resultados pretendidos alinham-se aos principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigo publico previstos na Lei 14.133/2021, garantindo que a Administracdo disponha de
ferramentas tecnoldgicas adequadas para desempenhar suas fungdes institucionais com seguranga, transparéncia e
responsabilidade perante a sociedade.

9.8 Dessa forma, a contratacdo visa ndo apenas a manuten¢do de sistemas digitais, mas a consolidacdo de um
ambiente tecnologico estavel, seguro e juridicamente adequado, assegurando acesso continuo e confidvel as

informagdes publicas e fortalecendo a governanga digital do Municipio.

X - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINSTRACAO, PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO - Lei Federal 14.133/21, art. 18, S§I1° X:

10.1 Nao serdo necessarias adequacoes dos ambientes, tampouco capacitagdo de servidores, dado que para

a implanta¢do da solugdo, a estrutura fisica e de pessoal conta com capacidade para implantagdo imediata.

XI - CONTRATACAO CORRELATA E OU INTERDEPENDENTE — Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1° XI:

11.1 Nao se faz necessaria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade e

contratagdo desta demanda.
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XII - DOS IMPACTOS AMBIENTAIS — Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°, XII:

12.1 Um dos principais impactos ambientais potenciais decorre do consumo energético associado a hospedagem
de sistemas em servidores fisicos ou em ambiente de computagcdo em nuvem. Data centers demandam energia
elétrica para funcionamento continuo e para sistemas de refrigeracdo, podendo contribuir indiretamente para
emissao de gases de efeito estufa, a depender da matriz energética utilizada. Embora esse impacto nao seja gerado
diretamente pelo Municipio, ele estd vinculado a cadeia de prestagdo do servico.

Como medida mitigadora, recomenda-se que a contratada utilize infraestrutura de hospedagem que adote praticas
de eficiéncia energética, virtualizacdo de servidores e otimizacdo de recursos computacionais, priorizando
ambientes tecnologicamente modernos ¢ com melhor desempenho energético. A utilizacdo de solugdes em
nuvem consolidadas tende a ser ambientalmente mais eficiente do que a manutencdo de servidores fisicos
isolados, reduzindo desperdicio de energia e ampliando a eficiéncia operacional.

Outro possivel impacto indireto refere-se a geragdo de residuos eletronicos, caso houvesse necessidade de
aquisi¢do de equipamentos proprios pelo Municipio. Contudo, a opcao pela contratagdo de servico especializado
em regime continuado reduz significativamente esse risco, uma vez que a infraestrutura permanece sob
responsabilidade do fornecedor, evitando aquisi¢do de hardware adicional por parte da Administragdo e,
consequentemente, diminuindo a geragao de lixo eletronico local.

A solugdo contratada também contribui positivamente para a redugdo do consumo de papel e de insumos fisicos,
na medida em que fortalece os meios digitais de comunica¢do institucional, publicagdo oficial e tramitacdo de
informacdes. A manutencdo eficiente do portal institucional, do Didrio Oficial eletronico e do sistema e-SIC
favorece a digitalizagdo de processos e a disponibiliza¢gdo online de informacgdes publicas, reduzindo impressoes
desnecessarias e deslocamentos fisicos da populacdo para obten¢do de documentos.

Adicionalmente, a adocao de backups digitais e armazenamento eletronico de dados contribui para a preservagao
da memoria institucional sem necessidade de arquivos fisicos volumosos, reduzindo demanda por espaco,
mobilidrio e materiais de conservagdo documental. Essa digitalizagdo progressiva esta alinhada com praticas
modernas de sustentabilidade administrativa.

Como medida complementar, podera ser exigido contratualmente que a empresa adote boas praticas ambientais
em sua politica interna, incluindo gestao adequada de residuos tecnoldgicos, descarte ambientalmente correto de
equipamentos obsoletos e utiliza¢do racional de recursos energéticos, sempre que aplicavel.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da presente contratacdo sdo predominantemente
indiretos e de baixa magnitude, sendo superados pelos beneficios ambientais associados a digitalizagdo de
servicos publicos e a reducao de consumo de materiais fisicos. As medidas mitigadoras indicadas asseguram que
a execucao contratual ocorra em conformidade com principios de sustentabilidade e responsabilidade ambiental,

alinhando-se as boas praticas de governanga publica e gestdo eficiente de recursos.
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XIII - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA
CONTRATACAO - Lei Federal 14.133/21, art. 18, §1°, XIII:

13.1 A viabilidade deste ETP verifica-se pela economia no valor da contratacdo em fun¢do do ganho de escala,
na eficiéncia com a diminui¢ao dos custos administrativos em fun¢do da reducdo da fragmentacao de processos
licitatérios e efetividade com padronizagao dos materiais. Além disso, frisa-se que a presente contratagao atende
adequadamente as demandas formuladas, os beneficios a serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sao
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis. Considerando as

informagdes do presente ETP, entende-se que a presente contratagdo se configura tecnicamente VIAVEL.

Deodapolis, 05 de marco de 2025.

THA'S SOARES Assinado de forma

digital por THAIS SOARES

SARTORI:0503 SARTORI:05036094123

Dados: 2026.03.05

6094123 10:23:16 -03'00"

Thais Soares Sartori

Superintendente de Planejamento
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XIV - APROVACAO E ASSINATURA

INTEGRANTES

Documento assinado digitalmente

“b JOAQUIM RODRIGUES DOS PRAZERES JUNIOR
g Data: 05/03/2026 10:58:17-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Joaquim Rodrigues dos Prazeres Junior
Equipe de planejamento

Assinado de forma digital
ROBINSON por ROBINSON FERREIRA
FERREIRA LIMA:40385906153

. Dados: 2026.03.05
LIMA.403§5906153 101915 0400
Robinson Ferreira Lima

Equipe de Planejamento

Documento assinado digitalmente

ub LUANA MINHOS DE SOUZA
g Data: 05/03/2026 10:25:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luana Minhos de Souza
Equipe de planejamento

THA'S SOARES Assinado de forma digital

por THAIS SOARES

SARTORI:0503 SARTORI:05036094123
Dados: 2026.03.05

6094123 10:22:48 -03'00'

Thais Soares Sartori
Superintendente de Planejamento

Aprovo, o presente estudo técnico preliminar da aquisicdo como proposto, por atender as disposi¢des de leis e

instrugdes normativas.

AUTORIDADE COMPETENTE

JEAN CARLOS Assinado de forma digital
SILVA por JEAN CARLOS SILVA

GOMES:
GOMES:03216726 partoss 20560508

150 09:44:47 -04'00'
JEAN CARLOS SILVA GOMES
PREFEITO
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE PARA PORTAL INSTITUCIONAL, COM
HOSPEDAGEM EM SERVIDOR DEDICADO GERENCIADO. MANUTENCAO E

Objeto SUPORTE AO SISTEMA DE INFORMACAO AO CIDADAO PARA PUBLICACOES
DE ATOS OFICIAIS E PRESTACAO DE CONTAS, ASSIM COMO E-SIC.
MODULO/SISTEMA PARA PUBLICACAO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO.
SERVIDOR DE E-MAILS INSTITUCIONAIS, PARA USO DA ADMINISTRACAO

Equipe de THAIS SOARES SARTORI, JOAQUIM RODRIGUES DOS PRAZERES JUNIOR,

Planejamento | ROBINSON FERREIRA LIMA E LUANA MINHOS DE SOUZA

FASE DA ANALISE

(X) Planejamento da contratacdo/aquisi¢cao

() Gestao do Contrato

Risco 1 - NAO HAVER DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Probabilidade (X) Baixa () Média () Alta

Impacto ( X)) Baixo () Médio () Alto

Dano Havera atraso na realizagao da licitagcao

Estratégia para eliminar ou minimizar a ocorréncia do risco

Acbes Verificar a dispo‘n@bilidade de recurso Responsavel SECRETARIA DE
para atender a aquisicao. ADMINISTRACAO

Estratégia de contingéncia caso o risco se concretize

Acbes Buscar ,ef.‘etuar . alocacdo de saldo Responsével SECRETARIA DE
orcamentario previsto no orcamento ADMINISTRACAO

Risco 2 —- ESPECIFICACOES INSUFICIENTES PARA OS SERVICOS

Probabilidade (x ) Baixa () Média () Alta

Impacto (x ) Baixa () Média ( )Alta

Dano Item ndo condizente com a necessidade ou demanda.

Estratégia para eliminar ou minimizar a ocorréncia do risco

Acoes

Revisdo de cada Clausula ou Itens de ’
obrigacdes da contratada e a estabelecer | Responsavel | PROCURADORIA JURIDICA
método de recebimento.

Estratégia de contingéncia caso o risco se concretize

Acoes

Estudar a aplicacao de

adverténcia/multa/penalidades a empresa. Responsavel | PROCURADORIA JURIDICA

Risco 3 — ATRASO NA CONCLUSAO DA LICITACAO

Probabilidade ( ) Baixa () Média ( x )Alta
Impacto ( ) Baixa ( x) Meédia ( )Alta
Dano A nao conclusdo do certame no prazo implica na demora da entrega dos materiais

que jé foram solicitados.

Estratégia para eliminar ou minimizar a ocorréncia do risco
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Prevendo o atraso, seria necessario um
pedido de apoio de mais pessoas para

Aces ajudar a Equipe de licitacdo, ajudando na Responssvel SECRETARIA DE
§ elaboracio do certame. Solicitar & | C°P PLANEJAMENTO
Secretaria de Gestdo Administrativa e
Financeira.
Estratégia de contingéncia caso o risco se concretize
Acbes As fﬁcie;ar;afrfiesfgnarao Seweldoreitpar: Responsivel SECRETARIA DE
¢ auxiliar nos tramites para que o certam PLANEJAMENTO

seja concretizado.
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