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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme a Lei n2 14.133, de 2021, o Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar
e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica das
solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagdo.

Neste sentido, o presente documento contempla estudos para a contratacao de solucao que
atendera a necessidade especificada no documento de formalizacdo da demanda anexo, e
tem por finalidade estuda-la detalhadamente e identificar a melhor solucdo existente no
mercado para supri-la, em conformidade com as normas e principios que regem a
Administracdo Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Fundacado de Cultura e Turismo de Timbd realiza eventos de grande porte que envolvem
expressivo fluxo de publico e elevado volume de transagdes comerciais, especialmente
relacionadas a comercializacdo de alimentos e bebidas, demandando mecanismos
eficientes, seguros e transparentes para o controle das operag¢des financeiras realizadas
durante os eventos.

Nesse contexto, verifica-se a necessidade de adocdo de solucdo tecnoldgica integrada que
permita o gerenciamento das operacdes de venda e consumo por meio de sistema cashless,
possibilitando o controle centralizado das transagdes, das cargas e recargas de créditos, dos
consumos realizados nos pontos de venda, das devolucdes de saldos e dos valores
arrecadados, bem como a disponibilizacdo de informacgdes e relatdrios necessarios ao
acompanhamento e a prestac¢do de contas.

A utilizacdo de sistema informatizado mostra-se necessaria diante da complexidade
operacional dos eventos, especialmente da Festa do Imigrante, que relne diversos pontos
de comercializacdo e apresenta periodos de elevada concentracdo de publico e de
transacbes simultaneas. A solucdo devera, portanto, possuir capacidade operacional
compativel com eventos de até 15.000 (quinze mil) pessoas, assegurando estabilidade,
disponibilidade e continuidade dos servigos mesmo nos periodos de maior demanda.

A contratagdao também se justifica pela necessidade de proporcionar maior agilidade no
atendimento ao publico, reduzir filas e 0 manuseio de numerario nos pontos de venda,
ampliar a seguranga das opera¢Oes financeiras e permitir a Administracdo o
acompanhamento das movimentag¢des realizadas durante o evento, mediante acesso a
informacdes e relatdrios gerenciais.

Além disso, a integracdo das operacdes em uma Unica solucdo tecnoldgica contribui para a
padronizacdo dos procedimentos, a rastreabilidade das transacdes, a conciliacdo financeira
e a adequada apuracao dos valores correspondentes as vendas realizadas pelos diferentes
proponentes participantes do evento.
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2.

Dessa forma, a contratacdo pretendida busca assegurar solucao tecnoldgica adequada a
dimensdo e a complexidade operacional dos eventos promovidos pela Fundacdo de Cultura
e Turismo de Timbd, proporcionando maior eficiéncia, seguranca, transparéncia e
confiabilidade a gestdo das operacdes financeiras e ao atendimento do publico.

ALINHAMENTO COM PCA

A presente contrata¢do encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes 2026.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A contratacdo deverd contemplar solucdo tecnoldgica integrada para gerenciamento das
operacdes financeiras realizadas durante os eventos promovidos pela Fundagdo de Cultura
e Turismo de Timbd, compreendendo sistema cashless, software, equipamentos, terminais,
cartdes, infraestrutura tecnolégica, suporte técnico, insumos e demais recursos necessarios
a sua plena operacionalizacdo, conforme especificagbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

A solugdo deverd possuir capacidade técnica e operacional compativel com eventos de
grande porte, considerando publico de até 15.000 (quinze mil) pessoas, elevado volume de
transagdes simultaneas e a necessidade de funcionamento continuo durante todo o periodo
de realizagdo do evento.

O sistema devera possibilitar, entre outras funcionalidades essenciais, o gerenciamento de
cargas e recargas de créditos, registro dos consumos realizados nos pontos de venda,
consulta e devolucdo de saldos, acompanhamento das transacdes, identificacdo das formas
de pagamento, emissdo de relatérios gerenciais e financeiros e disponibilizacdo de
informacgdes necessarias a conciliacdo e a prestacdo de contas.

Devera ser assegurada a continuidade das opera¢des mesmo diante de eventuais oscilacées
ou indisponibilidades de conexdo externa com a internet, mediante solucao tecnolégica que
preserve o funcionamento das operagdes essenciais e a integridade das informacdes, além
da adocdo de mecanismos de seguranga, armazenamento e cépia de seguranca dos dados.

A empresa a ser contratada deverd ser proprietaria e desenvolvedora do software que
integra a solucdo ofertada, possuir dominio técnico sobre sua arquitetura, funcionalidades,
manutencado, atualizacdo e suporte, de modo a assegurar resposta direta e tempestiva as
necessidades operacionais da CONTRATANTE, especialmente durante a realizacdo dos
eventos.

Tal requisito decorre da criticidade do sistema para a operacdo financeira do evento,
considerando que eventual indisponibilidade, falha ou dependéncia de terceiros para
intervengdo no software poderda comprometer simultaneamente as operagdes de carga,
recarga, consumo, devolucdo de créditos, acompanhamento das vendas e demais
transacGes realizadas.
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Em razdo da natureza integrada da solucdo e da necessidade de atribuicdo inequivoca de
responsabilidade pela sua operacdo, manutencdo e suporte, ndao serd admitida a
subcontratacdo do objeto principal, devendo a CONTRATADA executar diretamente os
servicos relacionados ao sistema e a solucdo tecnolégica contratada, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deverd disponibilizar estrutura de suporte técnico e profissionais em
guantidade e qualificagdo compativeis com a dimensdo e a criticidade da operacao,
garantindo atendimento durante os periodos de montagem, testes, treinamento, realizagdo
e encerramento do evento, inclusive nos horarios de maior fluxo.

Os equipamentos, terminais, cartdes e demais recursos disponibilizados deverdo ser
compativeis entre si e com o sistema ofertado, apresentar condigdes adequadas de
funcionamento e atender as especificagGes técnicas e quantitativos definidos no Termo de
Referéncia.

A solugdo deverd ainda possibilitar acesso da CONTRATANTE as informagdes necessarias ao
acompanhamento e fiscalizagdo da execuc¢do contratual, assegurando rastreabilidade das
operagles, integridade dos registros, transparéncia das movimentagdes financeiras e
disponibilidade dos dados e relatérios pelo periodo definido no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera observar a legislacdo aplicavel, manter durante toda a execucdo as
condicGes necessarias a contratacdo e responsabilizar-se integralmente pela adequada
prestacdo dos servicos, pelo funcionamento da solucdo e pelo atendimento das demais
condicGes e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

4. QUANTIDADE E DESCRICAO

ITE

QTDE | UNID DESCRICAO

01

Prestacao de servico de disponibilizacdo, implantacdo, operacdao e
gerenciamento de sistema de automacdo e controle de vendas no
modelo operacional hibrido “cashless + ticket”, contemplando software,
equipamentos, acessoérios, insumos, conectividade, suporte técnico e
demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo
durante a 342 Festa do Imigrante de Timba.

01 Servico | A solugdo devera contemplar sistema integrado de recarga e reembolso
via internet, permitindo ao usuario inserir créditos de forma antecipada,
bem como solicitar o estorno/reembolso de valores remanescentes de
forma digital, mediante acesso por site especifico disponibilizado pela
CONTRATADA

1- Quanto aos terminais:
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Descricao: Modelo operacional hibrido “cashless + ticket” com
tecnologia NFC; funcionamento sem fio; Bateria com autonomia minima
de 10 (dez) horas em condi¢cdes normais de operagdo; Tela colorida
touchscreen de no minimo 5.5 polegadas; impressora com bobina de
papel térmico embutida; capacidade para realizacdo de transacdes por
cartdo de crédito, cartdo de débito e PIX no préprio terminal;
conectividade prdpria, conforme requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, demais equipamentos, acessorios e insumos necessarios
ao pleno funcionamento e gerenciamento do sistema.

Quantidade:

34 (trinta e quatro) unidades para os pontos de alimentacdo (17 pontos);
48 (quarenta e oito) unidades para os pontos de vendas de bebida (06
pontos);

30 (trinta) unidades para os caixas de carga/recarga;

06 (seis) unidades para os caixas de devolugdo de crédito (06 pontos);
02 (duas) unidades para a CCO/Tesouraria da Festa;

10 (dez) unidades de terminais de autoatendimento para carga/recarga,
compostos por tela touchscreen, base de apoio e equipamento para
processamento de pagamento

20 (vinte) unidades de terminais reserva, destinadas a substituicdo ou
remanejamento durante a realizacdo do evento.

TOTAL: 150 (cento e cinquenta) unidades

2- CARTOES CASHLESS:

Tecnologia MIFARE 1K, frequéncia de 13,56 MHz, confeccionados em
PVC, dimensdes de 80 x 50 mm, compatibilidade integral com o sistema
disponibilizado pela CONTRATADA.

Quantidade: 15 (quinze) mil unidades.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas as solu¢Ges usualmente
disponiveis para gerenciamento de operagdes financeiras em eventos, especialmente
aquelas destinadas ao controle de vendas e consumo por meio de tecnologia cashless,
contemplando software de gestao, equipamentos, meios de pagamento, cartdes, suporte
técnico e demais recursos necessarios a operagao.

Entre as alternativas possiveis, verificam-se solu¢cdes em que os diferentes componentes da
operacao sdo fornecidos de forma fragmentada, mediante contratacdo ou integracdo de
empresas distintas para disponibilizacao do software, equipamentos, meios de pagamento
e suporte técnico, bem como solugdes integradas, nas quais uma Unica empresa assume a
responsabilidade pela plataforma tecnoldgica e pelos recursos necessdrios a sua
operacionalizacao.
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Considerando as caracteristicas da contratacdo pretendida, a dimensdo do evento, o
elevado volume de transag¢des simultaneas e a criticidade do sistema para o funcionamento
dos pontos de comercializacdo, a adocdo de solucdo integrada mostra-se mais adequada as
necessidades da Administragao.

A centralizacdo da solugdo em uma unica CONTRATADA permite maior compatibilidade
entre software, equipamentos e demais recursos utilizados, além de estabelecer
responsabilidade técnica e operacional claramente definida, reduzindo riscos relacionados
a incompatibilidade entre sistemas, a dependéncia de terceiros e a eventual demora na
identificacdo e solucdo de falhas durante a realizagdo do evento.

Nesse contexto, considerando que o software constitui elemento central da solucdo e que
sua eventual indisponibilidade pode comprometer diretamente as operagdes financeiras
do evento, mostra-se tecnicamente adequado que a empresa responsavel pela execugao
seja proprietaria e desenvolvedora do sistema ofertado, possuindo dominio sobre sua
arquitetura, manutencgao, atualizacdo, correcdo de falhas e suporte técnico.

Da mesma forma, diante da interdependéncia entre os componentes da solugdo e da
necessidade de atuag¢do imediata em situagGes que possam comprometer a continuidade
das operagdes, ndo se mostra adequada a subcontrata¢do do objeto principal, buscando-
se preservar a responsabilidade integral da CONTRATADA pela solucdo tecnolégica
disponibilizada.

A solucdo pretendida devera contemplar recursos compativeis com eventos de grande
porte, incluindo capacidade operacional para atendimento de publico de até 15.000 (quinze
mil) pessoas, processamento de elevado volume de transa¢des, acompanhamento das
movimentag¢des financeiras, disponibilizacdo de relatérios e mecanismos destinados a
continuidade, seguranca e rastreabilidade das operacgdes.

Jicipm.com. br/pOf740aB2catia

Diante das alternativas avaliadas, conclui-se que a contratacdo de solucdo tecnoldgica
integrada de gestdo financeira para eventos, nos moldes estabelecidos no Termo de
Referéncia, apresenta-se como a alternativa tecnicamente mais adequada para
atendimento da necessidade da Fundac¢do de Cultura e Turismo de Timbd, proporcionando
maior seguranca operacional, eficiéncia, controle, transparéncia e definicdo de
responsabilidades durante a execugdo dos servicos.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacdo sera estabelecida com base em pesquisa de precgos
realizada pela Administracdo, considerando as caracteristicas, os quantitativos, os requisitos

técnicos e as condicdes de execucdo definidos para a solucdo pretendida.

Para fins de estimativa da contratacdo, considera-se o valor indicado na tabela abaixo:
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01 01

Servigo

Prestacdo de servico de disponibilizagao,
implanta¢do, operacdo e gerenciamento de
sistema de automacdo e controle de vendas
no modelo operacional hibrido “cashless +
ticket”, contemplando software,
equipamentos, acessorios, insumos,
conectividade, suporte técnico e demais
recursos necessarios ao pleno
funcionamento da solucdao durante a 342
Festa do Imigrante de Timbo.

A solugdo deverd contemplar sistema
integrado de recarga e reembolso via
internet, permitindo ao usudrio inserir
créditos de forma antecipada, bem como
solicitar o estorno/reembolso de valores
remanescentes de forma digital, mediante
acesso por site especifico disponibilizado pela
CONTRATADA

1- Quanto aos terminais:

Descricdo: Modelo operacional hibrido
“cashless + ticket” com tecnologia NFC;
funcionamento sem fio; Bateria com
autonomia minima de 10 (dez) horas em
condicGes normais de operacao; Tela colorida
touchscreen de no minimo 5.5 polegadas;
impressora com bobina de papel térmico
embutida; capacidade para realizacdo de
transacbes por cartdo de crédito, cartdo de

RS 114.333,33
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débito e PIX no préprio terminal; =
conectividade prdépria, conforme requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia,
demais equipamentos, acessorios e insumos
necessarios ao pleno funcionamento e
gerenciamento do sistema.
Quantidade:
34 (trinta e quatro) unidades para os pontos
de alimentacdo (17 pontos);
48 (quarenta e oito) unidades para os pontos
de vendas de bebida (06 pontos);
30 (trinta) unidades para os caixas de
carga/recarga;
Avenida Sete de Setembro, 414 - Centro - CEP 89.120-000 - Timbd SC  « 47 3380-7600 culturatimbo.com.br  §



FUNDACAO DE

CULTURA
TURISMO

DE TIMBO

06 (seis) unidades para os caixas de
devolugdo de crédito (06 pontos);

02 (duas) unidades para a CCO/Tesouraria da
Festa;

10 (dez) wunidades de terminais de
autoatendimento para carga/recarga,
compostos por tela touchscreen, base de
apoio e equipamento para processamento de
pagamento

20 (vinte) unidades de terminais reserva,
destinadas a substituicdo ou remanejamento
durante a realiza¢do do evento.

TOTAL: 150 (cento e cinquenta) unidades

2- CARTOES CASHLESS:

Tecnologia MIFARE 1K, frequéncia de 13,56
MHz, confeccionados em PVC, dimensdes de
80 x 50 mm, compatibilidade integral com o
sistema disponibilizado pela CONTRATADA.
Quantidade: 15 (quinze) mil unidades.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucgdo consiste na contratagdo, por meio de Pregdo Eletronico, de empresa especializada
para disponibilizacdo e operacionalizacdo de solucdo tecnoldgica integrada destinada a
gestdo financeira e ao controle das opera¢des de comercializacdo realizadas durante os
eventos promovidos pela Fundag¢do de Cultura e Turismo de Timbd, especialmente a Festa
do Imigrante.

A solucdo deverd contemplar sistema cashless, software de gestdo, equipamentos e
terminais necessdrios a operacao, cartdes, meios de pagamento, infraestrutura tecnoldgica,
insumos, suporte técnico, treinamento, manutencdo e demais recursos indispensaveis ao
seu pleno funcionamento, conforme quantitativos, caracteristicas e condicdes
estabelecidos no Termo de Referéncia.

O sistema devera permitir o gerenciamento integrado das operacdes de carga e recarga de
créditos, consumo nos pontos de venda, consulta e devolu¢ao de saldos, acompanhamento
das vendas e das formas de pagamento, bem como a geracdo e disponibilizacdo de relatérios

gerenciais e financeiros necessarios ao controle, a conciliagdio das movimentacgdes e a
prestacdao de contas do evento.

A solugcdo deverd possuir capacidade técnica e operacional compativel com eventos de
grande porte, considerando publico de até 15.000 (quinze mil) pessoas e a ocorréncia de
elevado volume de transac¢Oes simultdneas, especialmente nos periodos de maior fluxo,
devendo assegurar estabilidade, seguranca, rastreabilidade das operagdes e mecanismos
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que garantam a continuidade dos servicos diante de eventuais falhas ou indisponibilidades
de conexdo externa.

Considerando a interdependéncia dos componentes da solucdo e a criticidade do sistema
para a operacao financeira do evento, a execucao deverd ocorrer de forma integrada e sob
responsabilidade da CONTRATADA, que devera ser proprietaria e desenvolvedora do
software ofertado, assegurando dominio técnico sobre sua opera¢ao, manutencao,
atualizacdo, correcdo de falhas e suporte, ndo sendo admitida a subcontratacao do objeto
principal.

A CONTRATADA devera ainda disponibilizar equipe técnica em quantidade e qualificacdo
compativeis com a dimensdo da operagao, inclusive para instalagdo, configuracao, testes,
treinamento, acompanhamento, suporte e atendimento durante a realizagdo do evento,
observadas as condicOes e atribuicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

A solucdo compreende, portanto, ndo apenas a disponibilizacdo do sistema e dos
equipamentos, mas o conjunto integrado de recursos tecnoldgicos, materiais e humanos
necessarios a adequada operacionalizagdo e gestdo das transagdes financeiras do evento,
de forma a proporcionar maior eficiéncia, seguranca, transparéncia, controle e agilidade no
atendimento ao publico.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

N3do se mostra tecnicamente recomendavel o parcelamento do objeto, considerando que a
solucdo pretendida possui natureza integrada e seus diferentes componentes sao
interdependentes para o adequado funcionamento da operacao.

O sistema cashless, o software de gestdo, os equipamentos e terminais, cartdes, meios de
pagamento, infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico, manutencdo, treinamento e
demais recursos necessarios a execugdo constituem um conjunto operacional Unico, cuja
compatibilidade e funcionamento coordenado sdo essenciais para garantir a continuidade e
a seguranca das transagdes realizadas durante o evento.

A divisdo desses componentes entre diferentes fornecedores poderia gerar riscos de
incompatibilidade tecnoldgica, dificuldades de integracdo, divergéncias na identificacdo da
origem de eventuais falhas e demora na adogdo das medidas corretivas necessarias,
especialmente durante os periodos de maior fluxo de publico e de transa¢des simultaneas.

Considerando que o sistema sera responsavel pelo processamento e controle das operagdes
financeiras realizadas nos pontos de comercializagdo, eventual falha exige atuagao imediata,
sendo fundamental que a responsabilidade pela solugdo esteja concentrada em uma Unica
empresa, evitando a fragmentacdo de responsabilidades entre diferentes prestadores.

Além disso, a contratacdo integrada possibilita maior padronizacdo da operacao,
uniformidade dos equipamentos e procedimentos, centralizacdo do suporte técnico, melhor
gerenciamento das informacgdes e maior eficiéncia na fiscalizacdo e no acompanhamento da
execucgdo contratual.
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Dessa forma, o ndo parcelamento mostra-se tecnicamente adequado a natureza do objeto
e necessario a preservacao da integracao, compatibilidade, seguranca e continuidade da
solucdo, devendo a contratacdo ocorrer em item Unico e sob responsabilidade integral da
CONTRATADA.

9. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo da solugdo tecnoldgica integrada para gestdo financeira e
operacionalizacdo do sistema cashless, pretende-se alcancar maior eficiéncia, seguranca,
transparéncia e controle das operacgGes realizadas durante os eventos promovidos pela
Fundacdo de Cultura e Turismo de Timba.

Entre os principais resultados pretendidos, destacam-se:

e proporcionar maior agilidade no atendimento ao publico, especialmente nos periodos
de maior fluxo, contribuindo para a redugao de filas nos pontos de carga, recarga,
consumo e devolucdo de créditos;

e assegurar a adequada operacionalizagdo das transac¢Oes realizadas durante o evento,
com capacidade compativel com o volume de publico e de movimentagGes simultaneas;

e permitir o acompanhamento das operacdes e movimentacdes financeiras, mediante
disponibilizacdo de informacdes, relatérios e ferramentas gerenciais que auxiliem a
fiscalizacdo e a gestdao do evento;

e ampliar a segurancga e a rastreabilidade das transagdes, possibilitando a identificacao
dos registros de carga, recarga, consumo, devolucao de saldos e demais movimentagdes
realizadas por meio do sistema;

e proporcionar maior precisao e confiabilidade na apurac¢do dos valores correspondentes
as vendas realizadas nos diferentes pontos de comercializacdo e pelos respectivos
proponentes;

e facilitar os procedimentos de conciliacdo financeira e prestacdo de contas apds o
encerramento do evento, mediante acesso a dados consolidados e relatérios gerenciais
e financeiros;

e reduzir o manuseio de numerdrio nos pontos de comercializacdo, contribuindo para
maior segurancga operacional e financeira;

e garantir maior estabilidade e continuidade das operagdes, inclusive nos periodos de
maior demanda e diante de eventuais oscilagdes ou indisponibilidades de conexao
externa;

e padronizar os procedimentos de comercializagdo e controle financeiro adotados
durante o evento, promovendo maior uniformidade e organizagdo das operagdes;

e assegurar suporte técnico adequado e resposta tempestiva diante de eventuais falhas
ou intercorréncias que possam comprometer o funcionamento da solucao;

e proporcionar maior transparéncia e confiabilidade das informac&es disponibilizadas a
Administracdo e aos proponentes participantes do evento; e

e melhorar a experiéncia do publico e dos operadores do sistema, mediante utilizacdo de
solucdo tecnoldgica 4gil, segura e adequada a dimensao e as caracteristicas do evento.
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Com esses resultados, busca-se aprimorar a gestdo das operacgdes financeiras dos eventos,
reduzir riscos operacionais, fortalecer os mecanismos de controle e fiscalizacdo e
proporcionar maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos humanos, tecnoldgicos e
administrativos envolvidos na execucao.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Previamente ao inicio da execugdo contratual, a Fundacdao de Cultura e Turismo de Timbd
devera adotar as providéncias administrativas e operacionais necessdrias a adequada
implanta¢do e funcionamento da solugdo, especialmente quanto a definicdo dos locais e
pontos de operacgdo do sistema, conforme layout do evento.

Deverdo ser verificadas e disponibilizadas as condi¢des de infraestrutura necessdrias nos
locais de operacdo, especialmente energia elétrica, conectividade e demais recursos de
responsabilidade da CONTRATANTE indispensaveis ao funcionamento dos equipamentos e
a execucado dos servicos.

A CONTRATANTE devera ainda definir os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizag¢do
da execuc¢do contratual, bem como os servidores, agentes e demais profissionais que
necessitardo de acesso ao sistema ou que atuardo diretamente nas operagdes relacionadas
a gestao financeira do evento.

Devera ser realizado, previamente ao inicio do evento, alinhamento operacional com a
CONTRATADA para definicdo dos procedimentos de implantacdo, configuracdo, testes,
treinamento, suporte técnico, acesso ao sistema, fluxos financeiros, relatérios, conciliacdo
e demais rotinas necessarias a execugao.

Os profissionais indicados pela CONTRATANTE para utilizagdo e acompanhamento da
solucdo deverdo participar dos treinamentos disponibilizados pela CONTRATADA, de modo
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a assegurar conhecimento adequado dos procedimentos e funcionalidades necessarios ao
desempenho de suas atribuicdes.

Também deverdo ser previamente fornecidas a CONTRATADA as informacgdes necessarias a
configuragdo do sistema, incluindo os pontos de comercializagdo, produtos, valores,
identificacdo dos proponentes e demais dados indispensaveis a correta parametrizacdo e
operacionalizacao da solucgao.

N3ao se identificam, além das providéncias administrativas, operacionais e de infraestrutura
acima descritas, necessidades de adequagGes estruturais significativas ou outras medidas
extraordinarias previamente a contratacdo.

Considerando os riscos decorrentes de eventos climaticos e situagGes excepcionais, a
CONTRATANTE devera ainda acompanhar, especialmente no periodo que antecede a
realizacdo do evento, os alertas e informacdes emitidos pelos 6érgaos oficiais de
meteorologia, Defesa Civil e demais autoridades competentes, de modo a subsidiar

tempestivamente eventuais decisdes quanto a manutencdo, adiamento, suspensdo ou
cancelamento da Festa.
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11. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A execucdo da solucdo poderd relacionar-se com outras contratacdes necessarias a
realizacdo dos eventos promovidos pela Fundacdo de Cultura e Turismo de Timbd,
especialmente aquelas destinadas a disponibilizacdo de infraestrutura elétrica e de
conectividade, bem como a contrata¢do ou disponibilizacdo de profissionais para atuacao
nos caixas, pontos de carga, recarga e devolugcdo de créditos e demais atividades
operacionais relacionadas ao atendimento ao publico.

Também se relacionam a presente contratacdo as permissées ou contratagdes destinadas a
exploragdo dos pontos de comercializacdo de alimentos e bebidas, cujas operacgGes
financeiras serdo processadas e controladas por meio do sistema objeto deste estudo.

Embora relacionadas operacionalmente, tais contrata¢cdes possuem objetos préprios e
independentes, ndo integrando o escopo da presente contratacdo. A solugdo tecnoldgica
devera possuir autonomia técnica e operacional suficiente para o cumprimento de suas
funcionalidades, observadas as condi¢cbes de infraestrutura e os fluxos operacionais
definidos pela CONTRATANTE.

Dessa forma, ndo se identificam contratacées interdependentes cuja auséncia inviabilize,
por si sO, a contratacdo da solucdo objeto deste Estudo, sem prejuizo da necessaria
coordenacdo entre os diferentes servicos e atividades envolvidos na realizacdo do evento.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo apresenta impactos ambientais relativamente reduzidos, considerando
tratar-se predominantemente da disponibilizacdo e operagcdo de solucdo tecnoldgica
composta por software, equipamentos eletronicos, terminais, cartdes e demais insumos
necessarios a execucdo dos servicos.

Durante a execucdo, deverdo ser adotadas praticas destinadas a utilizacdo racional dos
recursos e a reducao da geracao de residuos, especialmente quanto ao consumo de papel,
bobinas, embalagens, cartdes e demais materiais utilizados na operacionalizagdo do
sistema.

Sempre que tecnicamente possivel e compativel com a execu¢do do objeto, devera ser
priorizada a utilizacdo de recursos digitais para consultas, controles, relatérios e demais
procedimentos, contribuindo para a redugao do consumo de materiais impressos.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelo adequado gerenciamento dos
equipamentos, componentes, baterias, acessérios e demais materiais de sua propriedade
utilizados na execucdo dos servicos, inclusive quanto a destinacdo ambientalmente
adequada daqueles que eventualmente se tornem inserviveis, observada a legislacdo
ambiental aplicavel.
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Os residuos eventualmente gerados em decorréncia da execucdo deverdo receber
destinacdo adequada, observando-se as normas aplicaveis e as praticas de sustentabilidade
adotadas pela CONTRATANTE.

Dessa forma, ndo sdo identificados impactos ambientais significativos decorrentes da
contratacao, desde que observadas as medidas de uso racional de recursos, reducdo de
residuos e destina¢cdo ambientalmente adequada dos materiais utilizados na prestacao dos
Servigos.

13. ALOCAGAO DE RISCOS POR EVENTOS CLIMATICOS EXTRAORDINARIOS, CASO FORTUITO E
FORCA MAIOR

Considerando as caracteristicas do evento, sua realizacdo em periodo previamente definido e a
possibilidade de ocorréncia de eventos climaticos extremos, especialmente chuvas intensas,
alagamentos, enchentes e demais situagfes que possam comprometer a seguranca do publico,
trabalhadores, estruturas e equipamentos envolvidos, identifica-se como risco relevante a
contratacao a eventual necessidade de suspensao, adiamento, interrup¢ao ou cancelamento
total ou parcial da Festa do Imigrante.

Também poderdo produzir efeitos sobre a execucdo situacdes decorrentes de desastres
naturais, caso fortuito, forca maior ou determinacdes emanadas de autoridades competentes
gue impossibilitem ou tornem desaconselhdavel a realizacdo ou continuidade do evento.

Tais ocorréncias poderdo impactar diretamente a execucdo do objeto, considerando que a
solugdo tecnoldgica contratada esta vinculada a realizagdo da Festa e envolve atividades
preparatérias anteriores a abertura do evento, tais como planejamento operacional,
configuracdo do sistema, reserva e preparacao de equipamentos, disponibilizacdo de cartées e
insumos, mobilizacdao de equipe técnica, instalacao, testes e treinamento.

Diante desse risco, sempre que técnica e operacionalmente possivel, eventual adiamento da
Festa deverd priorizar a continuidade da contratacdo, mediante adequacdo do cronograma de
execucdo as novas datas estabelecidas pela Administracdo, preservadas as condicoes
contratuais e observadas eventuais situacdes excepcionais devidamente comprovadas.

Na hipdtese de cancelamento total do evento antes de sua abertura oficial ao publico,
considerando que o pagamento da contratagdo ocorrera somente apods a realizagdo da Festa e
que os custos de preparacao e mobilizacdo da CONTRATADA tendem a aumentar a medida que
se aproxima a data do evento, adota-se como critério de alocacdo do risco o estabelecimento
de percentuais compensatérios progressivos, calculados sobre o valor total contratado,
conforme a antecedéncia da comunicacao oficial do cancelamento:

e Cancelamento comunicado com antecedéncia igual ou superior a 10 (dez) dias em relagdo a
data prevista para a abertura do evento: multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total contratado;
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e Cancelamento comunicado com antecedéncia inferior a 10 (dez) dias e superior a 1 (um) dia
em relacdo a data prevista para a abertura do evento: multa correspondente a 10% (dez por
cento) do valor total contratado;

¢ Cancelamento comunicado na véspera ou no dia previsto para a abertura do evento: multa
correspondente a 15% (quinze por cento) do valor total contratado.

Os percentuais estabelecidos possuem natureza compensatéria e tém por finalidade
estabelecer previamente critério objetivo para a alocagdo dos custos progressivamente
assumidos pela CONTRATADA com planejamento, mobilizacdo, reserva e preparacdo da solugcdo
tecnolégica, equipamentos, equipe técnica e demais recursos necessarios a execugao, nao se
caracterizando como penalidade imposta a Administracao.

A progressividade dos percentuais considera que, a medida que se aproxima a data de realiza¢do
da Festa, aumenta o grau de comprometimento dos recursos necessarios a execugao, inclusive
guanto a preparagao e reserva de equipamentos, organizagao da equipe técnica, configuragao
do sistema, logistica, testes e demais providéncias preparatdrias, reduzindo-se,
consequentemente, a possibilidade de remanejamento desses recursos pela CONTRATADA.

O pagamento do percentual compensatério devera substituir eventual cobranga relativa aos
custos ordindrios de preparagao, mobilizacdo e reserva dos recursos necessarios a execugao,
evitando-se a duplicidade de pagamento referente aos mesmos fatos ou despesas.

Caso o cancelamento ou a interrupc¢ao definitiva ocorra apds a abertura oficial do evento, ndo
se mostra adequada a aplicacdo automatica dos percentuais anteriormente estabelecidos,
devendo o valor devido ser apurado de acordo com a parcela efetivamente executada do objeto
até a data da interrupcdao, mediante comprovacdo e ateste da fiscalizagdo contratual,
consideradas as caracteristicas e etapas da prestacdo dos servigos.
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Eventuais situacOes excepcionais ou custos extraordinarios ndo abrangidos pelos critérios
estabelecidos deverao ser analisados individualmente pela Administracdo, mediante
comprovacdo e demonstracdo de relacdo direta com o evento causador, observando-se a
legislacao aplicavel, o equilibrio econ6mico-financeiro, a razoabilidade, a proporcionalidade, o
interesse publico e a vedagao ao enriquecimento sem causa.

As condi¢Oes especificas para aplicacdo dos critérios de alocacdo de riscos, bem como os
procedimentos decorrentes de eventual suspensao, adiamento, interrup¢dao ou cancelamento
do evento, deverdo ser disciplinadas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

14. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagao
de empresa especializada para disponibilizacdo e operacionalizacdo de solugdo tecnoldgica
integrada destinada a gestdo financeira e ao controle das operag¢des de comercializagdo durante
os eventos promovidos pela Fundagdo de Cultura e Turismo de Timbd mostra-se técnica,
operacional e economicamente viavel.
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A solucdo proposta apresenta-se adequada as caracteristicas e a dimensdo dos eventos,
especialmente quanto a necessidade de processamento de elevado volume de transacdes,
controle e rastreabilidade das movimentagdes financeiras, seguranca das informacdes,
continuidade operacional, agilidade no atendimento ao publico e disponibilizacdo de dados e
relatdrios necessarios ao acompanhamento, fiscalizacdo, conciliacdo e prestacdo de contas.

A adocdo de solucdo integrada, sob responsabilidade de uma Unica empresa, mostra-se
tecnicamente adequada diante da interdependéncia entre software, equipamentos, cartdes,
meios de pagamento, suporte técnico e demais componentes necessarios a operagao,
contribuindo para a compatibilidade entre os recursos utilizados, a definicdo clara de
responsabilidades e a pronta atuacgdo diante de eventuais falhas ou intercorréncias.

O levantamento realizado demonstra, ainda, que a solugdo pretendida é compativel com a
natureza da necessidade identificada e permite a definicdo objetiva dos requisitos de
desempenho e qualidade necessarios a contratagao.

Diante do exposto, considerando as analises realizadas, os requisitos definidos, a solugao
selecionada e os mecanismos estabelecidos para tratamento e aloca¢do dos riscos
identificados, considera-se vidvel e recomenddvel o prosseguimento da contratacdo,
mediante Pregdo Eletrénico, com julgamento pelo menor prego, observadas as
especificagOes, requisitos, quantitativos e demais condicGes estabelecidas no Termo de
Referéncia e nos demais documentos que integram a fase preparatéria do processo.

Timbd, 03 de setembro de 2026.
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