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GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO
E ADMINISTRACAO DE CARTOES DE TICKET REFEICAO/ALIMENTACAO PARA OS
SERVIDORES DO ESTADO DO AMAZONAS.
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1. OBJETO
11. Registro de pregos para contratagcdo de empresa especializada para prestacao
de servigos de administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de documentos de
legitimacdo — “auxilio alimentagdo — Ticket Refei¢do/Alimentagdo” na forma de cartdo
eletronico com “chip” de seguranga que possibilitem a aquisicao de géneros alimenticios in
natura através de rede de estabelecimentos credenciados, na forma definida pela
legislagao pertinente, para os servidores do Estado do Amazonas, em conformidade com
o disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021, no Decreto Estadual n.° 47.133/2023 e na
Instrugdo Normativa n.° 002/2023, além das especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. A contratagdo do referido servico é de importancia fundamental, para que ndo
ocorra interrupgdes no fornecimento dos tickets refeicdo/alimentagéo, garantindo assim a
regularidade e a continuidade desse beneficio essencial aos servidores estaduais.
2.2. E considerando que os contratos oriundos da Ata de Registro de Precos n°
08272020, referente ao Pregéo Eletronico n® 135/2020, cujo objeto € o fornecimento de ticket
refeicdo/alimentacdo para atender as demandas do Poder Executivo Estadual do
Amazonas, estdo proximos de atingir seu limite maximo de vigéncia, do qual ndo poderao
ser prorrogados além desse periodo.
2.3. Diante do exposto, fica justificado a necessidade continua de garantir o beneficio
de auxilio alimentagéo aos servidores do Estado do Amazonas, deixando evidente que a
contratagdo pleiteada € viavel, necessarias e adequada ao Governo do Estado do
Amazonas.
24. A presente licitagdo serd dividida em trés lotes, com o objetivo de ampliar a
competitividade e permitir uma melhor organizagdo e execucdo dos servicos. Todavia, cada
proponente poderéa ser declarado vencedor em apenas um dos lotes, sendo vedada a adjudicagéo
de mais de um lote a0 mesmo licitante. Tal restri¢do visa assegurar a desconcentragéo contratual e
uma distribuicdo equitativa da execugéo entre os participantes, mitigando riscos de inadimplemento
e favorecendo o controle e fiscalizacdo da Administragao.
2.5. A diviséo em lotes busca preservar a integridade qualitativa de cada grupo de
servicos, evitando a fragmentagao desnecessaria e assegurando que cada lote possa ser
executado com eficiéncia e qualidade. Ainda que a licitagao seja fracionada, a estruturagao
dos lotes observa a coeréncia e a complementaridade entre os itens, de modo a permitir a
interagdo entre os servigos e favorecer uma negociagdo global vantajosa para o Estado.
Dessa forma, a escolha pelo modelo de Registro de Pregos estruturado em lotes — e nao
por itens isolados — visa atender com maior eficacia as necessidades da Administragao

Publica, sem prejuizo a ampla competitividade.
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2.6. A equipe de planejamento signatéria deste Termo de Referéncia, declara que, a
contratagdo pleiteada é Viavel, necessaria e adequada ao Governo do Estado do
Amazonas.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL
3.1. Motivagao do Registro de Pregos:
3.1.1. Devera ser adotada a opcdo pelo Sistema de Registro de Pregos, conforme
estabelece o art. 40 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e a Instrugdo Normativa n® 02/2023,
que dispde:
“Art. 40,

Il = Processamento por meio do sistema de registro de pregos, quando
pertinente;

[

b) do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso”

“Art. 3° O SRP podera ser adotado, preferencialmente, nas seguintes hipoteses:
| — Quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de
contratagbes permanentes ou frequentes;

Il - Quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas, necessarias a Administragéo; e

Ill - quando for mais conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de
servigos, para o atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou programas de
governo;

IV — Quando néo for possivel definir exatamente o quantitativo a ser demandado
pela Administragéo; e

V - Quando houver homogeneidade do objeto. ”

3.1.2. Tendo em vista se tratar de servigo, de acordo com o estabelecido na Subsegao
I, Art. 47, Il da Lei n® 14.133/21, dispde:

“Art. 47. As licitagbes de servigos atenderdo aos principios: [...]
Il - Do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente mais
vantajoso.

3.1.3. Deste modo, visando a economicidade para a Administracdo Publica, além da
possibilidade de contratagdes parceladas, o Registro de Pregos se aplica como melhor
procedimento a ser executado para tal processo.

3.2, Da Modalidade
3.2.1. O Registro de Pregos serd realizado por meio da modalidade de Pregao
Eletrénico, por modo de DISPUTA ABERTO e critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, dentro dos critérios instituidos através do art. 56 da Lei Federal n°
14.133/2021 e art. 13 da IN n° 02/2023.

3.3. Da Vigéncia da Ata de Registro de Precos
3.3.1. A Ata de Registro de Precos advinda da presente contratagédo tera validade de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a
vantajosidade, nos termos do art. 84 da Lei Federal n° 14.133/2021 e art. 20 da IN n°
02/2023.

3.4. Da Adeséo:
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3.4.1. Os drgéos e entidades poderéo aderir a Ata de Registro de Pregos na condigao
de néo participantes, desde que observados os requisitos, conforme disposto no art. 86,
§2° 1, Il e Ill, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e art. 8 da IN n° 02/2023;

3.4.2. As contratagbes néo poderdo exceder, por érgéo ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de
registro de pregos para o érgéo gerenciador e para os 6rgdos participantes, conforme
dispde o Art. 86, §4° da Lei n® 14.133/2021 e art. 8°, §3°da IN n° 02/2023.

4. VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E PREGOS
4.1. O julgamento e classificagdo das propostas serdo pelo critério de julgamento

MENOR PRECO GLOBAL, nao sendo aceitas taxas negativas, e nem a apresentagao
de proposta inicial cadastrada com taxa de administragdo igual a zero. contudo,
sendo possivel na fase de lances.

4.2. A licitagdo sera composta por trés lotes, contendo 2 (dois) itens, dos quais
somente o ID 123373 sera objeto de disputa;
4.3. Deverado estar inclusos nos pregos cotados, além do lucro, todos os custos e

despesas com tributos incidentes, materiais, servigos, transporte e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia;
4.4, O valor da Taxa de Administracdo devera contemplar os valores da Taxa de
Emisséo de Cartdes, Taxa de Recarga, Taxa de Frete e todos os outros encargos e
despesas;
4.5. A proposta limitar-se-a ao objeto desta licitagdo. Contudo, caso o objeto ofertado
seja superior as especificagdes citadas neste Termo de Referéncia, bem como possuam
acessorios adicionais, serao aceitos desde que néo haja custos adicionais;
4.6. A oferta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste instrumento,
sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a
ter mais de um resultado;
4.7. A Licitante devera apresentar sua proposta para 100% (cem por cento) da
quantidade de cada item do lote, podendo ser previsto valores distintos quando:

4.7.1. O objeto for realizado ou entregue em locais diferentes;

4.7.2. Em razao da forma e do local de acondicionamento;

4.7.3. Por outros motivos justificados no processo;
4.8. A Licitante, em todo e qualquer prego unitario de suas propostas, deverao incluir
todas as despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto, tais como impostos, taxas,
encargos sociais e trabalhistas, transporte ao local e todos os demais custos necessarios
ao perfeito cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagao, constituindo, assim, a Unica
remuneragao pelos fornecimentos Contratados;
4.9. A Licitante ndo podera alegar erros ou omissdes praticadas na proposta, com o
intuito de acrescer o valor proposto ou desviar-se de obrigagdes previstas na legislagao;
410. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacéo;
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411. N&o serdo aceitas propostas de precos que apenas reproduzirem as
especificagdes técnicas fornecidas pela Administragéo ou declaragdes genéricas tais como
‘produto em conformidade com o Edital”, devendo a Licitante declarar em sua proposta
comercial todas as exigéncias previstas nas especificagdes;
412.  Serdo desclassificadas as propostas que ndo vierem a comprovar sua
exequibilidade.
4121. Considera-se preco inexequivel aquele que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos decorrentes da contratagéo pretendida;
413.  Quaisquer eventuais pedidos de esclarecimento e impugnacéo aos termos do
Edital acerca do objeto da licitagédo devem ser encaminhados tempestivamente via Sistema
e-compras.am;
414. A Administragdo Publica podera revogar a licitagdo em face de razdes de
interesse publico, derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade ou revogar por
interesse publico devidamente comprovado.

i) PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL - PCA

5.11. A contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de administragéo,
gerenciamento, emiss@o e fornecimento de documentos de legitimagdo - “auxilio
alimentagdo — Ticket Refeicdo/Alimentagao”, objeto deste Termo de Referéncia esta
previsto no Item 069 - Vale Refeicdo/Alimentacdo — Servigo de Fornecimento de Ticket
Refei¢do/Alimentacdo do Plano de Contratagdes Anuais - PCA, conforme disposto na
Secao lll, do Capitulo I, do Titulo |, do Decreto Estadual n® 47.133 de 10 de margo de 2023.

6. PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO
6.1. A contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servios de
administragcéo, gerenciamento, emisséo e fornecimento de documentos de legitimagéo —
“auxilio alimentagdo — Ticket Refeicdo/Alimentacdo” na forma de cartédo eletrénico com
“chip” de seguranga que possibilitem a aquisi¢éo de géneros alimenticios in natura através
de rede de estabelecimentos credenciados, na forma definida pela legislagao pertinente,
para os servidores do Estado do Amazonas, pelo periodo de 12 (doze) meses.
6.2. A Contratada indicara um preposto, que sera o responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.
6.3. A presente contratacdo adotara como critério aplicavel a apuracédo do valor a ser
pago a pessoa juridica contratada (regime de execugao) a empreitada por prego unitario,
devido a imprevisibilidade do servico pretendido e a impossibilidade da prévia defini¢do do
valor contratual com exatidao, uma vez ha possibilidade de mudancgas por questbes de
exoneragao, aposentadoria etc., por esse motivo a quantidade seré estimada, de servidores
a receberem o ticket alimentagao e o valor a ser pago sera unitario.
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6.4. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, ressalvada a possibilidade
de prorrogacao, por interesse comum das partes, até o limite estabelecido pela atual lei de
licitacao.
6.5. Os créditos mensais a serem liberados serao através de cartdes eletrénicos ou
magnéticos com controle de saldo e de senha numérica pessoal e intransferivel para cada
servidor. Vale ressaltar que essa quantidade é estimada.
6.6. A empresa devera ter como credenciados, os principais estabelecimentos
fornecedores de alimentos in natura da Regido Metropolitana de Manaus. O rol de
credenciados sera composto por hipermercados, supermercados, padarias, confeitarias,
agougues, sacoldes, etc., que fornecam alimentos in natura. O prazo para comprovar a
rede credenciada sera de 20 (vinte) dias, a partir da adjudicagao/homologagao do
certame.
6.7. Entende-se por:
6.7.1. Hipermercado: O estabelecimento comercial com venda predominantemente de
produtos alimenticios variados e que também ofereca uma gama variada de outras
mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e higiene pessoal,
roupas, ferragens, etc., com area de venda superior a 5.000 (cinco mil) metros
quadrados (cédigo 4711-3/01 da Comissdo Nacional de Classificacdo de Atividades
Econdmicas — CNAE).
6.7.2. Supermercado: O estabelecimento com vendas predominantemente de produtos
alimenticios variados e que também ofereca uma gama variada de outras mercadorias,
tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas,
ferragens, etc., com area de venda entre 300(trezentos) e 5.000 (cinco mil) metros
quadrados (cédigo 4711-3/02 da Comissdo Nacional de Classificacdo de Atividades
Econémicas — CNAE).
6.8. A empresa proponente devera ter necessariamente credenciados no ambito da
Regido Metropolitana de Manaus, pelo menos 04 hipermercados, a exemplo:
CARREFOUR, DB, ASSAIi, ATACK, BARATAO DA CARNE, VENEZA.
6.9. A empresa devera apresentar a relagdo com razdo social, nome fantasia,
endereco, CNPJ e telefones dos estabelecimentos comerciais legalmente instituidos como
supermercados, padarias, confeitarias, agougues, sacoldes etc., que devera conter no
minimo 50 (cinquenta) estabelecimentos credenciados para aceitar o cartdo alimentagéo
no Estado do Amazonas com comprovagao desses credenciamentos através de catalogo
de credenciados da empresa contendo essas exigéncias, no prazo estabelecido.

7. DETALHAMENTO DO OBJETO

741. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de administracdo, gerenciamento, emisséo e fornecimento de
documentos de legitimacéo — “auxilio alimentagdo — Ticket Refeigao/Alimenta¢do” na forma
de cartéo eletrénico com “chip” de seguranga que possibilitem a aquisi¢do de géneros
alimenticios in natura através de rede de estabelecimentos credenciados, na forma definida
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pela legislagéo pertinente, para os servidores do Estado do Amazonas, com base no
quantitativo de recargas mensais conforme dados disponibilizados pela Secretaria
Executiva Adjunta de Gestdo de Recursos Humanos SGRH/SEAD, no quadro de
distribuicdo por dérgéos referente aos valores do auxilio alimentag&o, considerando os
dados de junho de 2025, conforme quadro descritivo abaixo:

LOTE1
Quant. A
Eég::g:: :e Quant. de g
< serem Recarga 4
: . . =
< Cod. Id. Unid. Descrigio V.al'OI.‘ emitidos / Periodo Estimada Valor Estimado Valor total Estimado |
@ unitario L Anual Mensal Anual 9
) Estimativa o
% . de Recarga mc(alis) g g
o c Mensal § =
S FORNECIMENTO ~ DE  TICKET R
= = REFEIGAO/ALIMENTACAO, Descrigao: 4 8 &
o g contratacdo de empresa especializada g 5 g
0 a RECAR | para confecgdo, fornecimento e d 25
f g atel GA administracdo de cartio eletronico R$ 500,00 21.5% 2 Meses 331452 2 §§’
=R ALIMENTACAO (por menor taxa de k= § S
g = administragéo). (NAO SERA OBJETO DA 0
83 DISPUTA) SR
e FORNECIMENTO ~ DE  TICKET PR
S g REFEICAO/ALIMENTAGAO, Descrigio: s 3
g N TAXA contratacdo de empresa especializada N %‘ o
25| 123373 ADM para confecgdo, fornecimento e 27.596 12 Meses 331.152 g5
0B administragdo de cartdo eletronico g N N
QS ALIMENTAGAO (por menor taxa de S
S o administragéo). g2 o
S TOTAL ESTIMADO LOTE 1 . 27.596 - 331.152 q0 3
X —
s {8
°3 i
P8 288
= 0§39
§ ; LOTE 2 g 9
£ Quant. % £ E
T Estimada LI
© =Rl
% < de Cartées Ql:iaent. q 33
- a serem Recarga . § 3
= o . o 2
< % | Céd.Id. | Unid. Descrigao V?I,o ' em!tldo_s J Periodo | Estimad VL SLELD \_Ialor ol g 3>
s 2 unitario Estimativa Mensal Estimado Anual o <
c 'y d a Anual 0 © =
T s e (12 7R
S8 Recarga A20
=G M meses) T 2
3 5 ensal W o <
£= a5 <
S8 FORNECIMENTO DE  TICKET Jg=
7; g REFEICAO/ALIMENTAGAO, dSw
S5 Descrigdo: contratacdo de empresa 4 %
QL3 iali 3 M < W
<3| 72031 | RECA | especializada  para _confecgdo, | pgggg g | 19148 12 229.776 o
s RGA | fornecimento e administragdo de Meses 55
e cartdo eletronico ALIMENTACAO = s
o g (por menor taxa de administragéo). 9<° g
£ c (NAO SERA OBJETO DA DISPUTA) gcc
3 4 7?8 0
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FORNECIMENTO DE  TICKET
REFEICAO/ALIMENTAGAO,
TAXA Descri¢ao: contratagdo de empresa 12
123373 especializada para confecgéo, 19.148 229.776
ADM . - = Meses
fornecimento e administracdo de
cartdo eletronico ALIMENTAGAO
(por menor taxa de administragao).
TOTAL ESTIMADO LOTE 2 - 19.148 - 229.776
g
. LOTE 3 9
< Quant. g
@ Estimada de Quant. de 9
£ Cartes a Recar'ga g @
2 d serem - . .
S c ] . - Valor o . Estimada Valor Estimado Valor total Estimado & =
— < | Céd.ld. Unid. Descricao R emitidos / Periodo 30
<3 g unitario Estimativa A(n11;al Mensal Anual q g -
g % de Recarga meses) 7 g’ E
EE Mensal q-23
=5 g8
8w FORNECIMENTO ~ DE  TICKET dqg 3
8 3 REFEICAO/ALIMENTAGAO, Descrigio: 325
g _E contratagdo de empresa especializada 3 £ %
()] 3 i o=
S 4| 72031 | RECAR | para confeccdo, fornecimento e | pegggng | 25089 | 12Meses | 301.068 g8 3
S GA administracdo de cartdao eletronico o ¢
gy ALIMENTAGAO (por menor taxa de a % ?
i % administragao). (NAO SERA OBJETO DA N
= DISPUTA) SR
s FORNECIMENTO ~ DE  TICKET EINES
9 REFEICAO/ALIMENT AGAO, Descrigao: SIS
g — TAXA contratagdo de empresa especializada N f',, 3
o @ | 123373 ADM para confecgdo, fornecimento e 25.089 12 Meses 301.068 % T S
3 o . = = . 0 o
N administracdo de cartdao eletronico R
=& ALIMENTAGAO (por menor taxa de % Ny
>3 administragio). HERn
R TOTAL ESTIMADO LOTE 3 - 25.089 - 301.068 928
LG 263
@ i QUANTIDADE TOTAL DOS LOTES i Q
o% Quant. 4: €
c ¥ P g i
2 do Crtes Quant. B}
S © de Q © x
£ g a serem Recarga = :
g . . . Valor emitidos / . -arg Valor Estimado Valortotal ] 3 =
S x| Cod.Ild. | Unid. Descrigado . L Periodo | Estimad - dn o
D unitario Estimativa 2 Anual Mensal Estimado Anual | )
g Q de (12 % o0
gs Recarga meses) 428
= Mensal ul o <
£3 e
% 5 FORNECIMENTO DE  TICKET 15 é;
s & REFEICAO/ALIMENTAGAO, 8 g j
g% Descrigdo: contratagdo de empresa dxs
52 S - =
23| 12031 RECA espem_allzada para _confgcgao, RS 500,00 71.833 12 861.996 g
v RGA | fornecimento e administragéo de Meses & IR
28 cartdo eletronico ALIMENTAGAO 8288
g8 (por menor taxa de administragéo). 9838
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FORNECIMENTO DE  TICKET
REFEIGAO/ALIMENT AGAO,
AXA Descri¢ao: contratagdo de empresa
123373 T especializada para confecgéo, 71.833 12 861.996
ADM . - = Meses
fornecimento e administracdo de
cartdo eletronico ALIMENTAGAO
(por menor taxa de administragao).
VALOR TOTAL ESTIMADO
Observacao:
a) O valor total a ser creditado aos cartdes sera estabelecido mensalmente pelo J:
_ orgéo Contratante. &
g b)  Asdespesas para emissao dos Cartdes (12 via e demais vias, quando for o caso) g
. . ~ I o
8 a serem entregues aos servidores do Estado, ficardo sob total responsabilidade da e
- empresa contratada, sem custo adicional. ;g
- & =
=] @ ] T .
e 7.2. Detalhamento dos servigos: § é o
28 7.2.1. O servico de fornecimento de cartédo alimentagdo devera observar as seguintes f S5
78 regras: 2 §§»
© . y . y . ~ A 1 , = =2
g 5 a) Cada servidor devera possuir seu proprio cartdo eletronico, que devera ter sua 2%
@ . . ~ . ~ ~ . =}
g < identificagdo validada durante a execugdo de qualquer operagéo realizada na rede 0@ "
= f de estabelecimentos credenciados; NS §
. ~ . Y ~ . T .=
S 2 b) O processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas por cada um f g8
i Jor , s . ~ N
o2 dos usuarios devera ser de forma automatica quando da efetivacao da compra; SE3
/ =] . . . , . e . = [
UN’f ® ¢) Um sistema informatizado devera viabilizar o pagamento da compra junto aos SK S
&S estabelecimentos credenciados, por meio do cartao eletronico; & E E
o . . . (o]
gf d) Apresentar uma rede de estabelecimentos credenciados, cobrindo todos os 5§ o
N ] . . PN g
£ municipios do Estado do Amazonas, considerando que os servidores do Estado do =y
£ 9 Amazonas residem tanto na Capital quanto no interior, além daqueles que exercem £ § 0
§ a funcéo de fiscalizagdo e deslocam-se por todo o Estado do Amazonas, torna-se ?55 - §
Qo necessario a abrangéncia do recebimento do cartéo alimentagéo a serem utilizados x > S
£ . . . . Lo S
g i e que 0s mesmos sejam aceitos nos estabelecimentos da Capital e dos municipios -
= . . *
e do interior do Estado do Amazonas. 4y
= O . . ’ *
g e) Entre os estabelecimentos credenciados, a empresa proponente devera R
— . . . . . N *
3 apresentar, no minimo, 04 hipermercados credenciados na Capital do Estado (cidade @ 3k
sl de Manaus). O
‘§§ 7.2.2. Possuir um Programa de Recompensal/beneficios para os usuérios do cartdo 0 g §
o< . ~ . < =1
T 3 alimentacdo nos seguintes moldes: ul B <
2= . , . . o
8 s 7.2.2.1. A contratada tera um prazo de 120 dias, ap6s assinatura do contrato, para gas
o , . ra -
= § apresentar um programa de recompensas/beneficios oferecidos aos usuérios do 58 E
(o] ~ . - . . . zZ o
s Cartédo Alimentacdo. O programa deve ter como objeto ajudar na melhoria da <<
<> . , . L OLw
55 qualidade de saude ou seguranca alimentar do trabalhador, podendo: 555
o O o O O
T T T T T
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7.2.2.2. Proporcionar vantagens e descontos especificamente dedicados aos
aspectos alimentares e nutricionais proporcionados pelo beneficio da boa
alimentacéo, e/ou;

7.2.2.3. Apresentar campanhas de qualidade de vida e bem-estar com orientagdes
sobre aspectos alimentares e nutricionais da boa alimentagdo para contribuir na
melhoria da condigéo fisica e mental do servidor.

7.2.2.4. A seguir alguns exemplos de servigos e vantagens que podem constituir um
programa de recompensas/beneficios para os usuarios do Cartdo Alimentagao.

a) Programa de fidelidade (troca de pontos por géneros alimenticios);
b) Cashback na forma de saldo em favor do servidor para aquisicao de
géneros alimenticios;

c) Plataforma App de vantagens;

d) Clube de descontos (para aquisicdo de refeicdes ou géneros
alimenticios);

e) Parcerias em lojas com descontos e ofertas exclusivas (para aquisigéo de

refeicdes ou géneros alimenticios);

f) Compras em LOJAS ON-LINE para aquisi¢éo de refeigdes ou géneros

alimenticios;
7.2.2.5. Para que o programa possa beneficiar todos os servidores residentes tanto
na Capital quanto nos municipios do interior do Estado do Amazonas, a contratada
devera possuir um dos seguintes itens: “Programa de fidelidade” ou “Compras em
LOJAS ON-LINE.
7.2.2.6. Os demais itens exemplificados sdo alternativos, ndo sendo obrigatorio
contemplar todos em um Unico programa de recompensa.

7.3. Caracteristicas do sistema informatizado de gerenciamento dos beneficios:
7.3.1. A Contratada devera possuir sistema informatizado acessivel 8 CONTRATANTE
e aos beneficiarios através da Internet e que possibilite a execucdo das seguintes
funcionalidades:

Funcionalidades disponiveis a CONTRATANTE:
a) Incluséo / exclusao/ consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF,
tipo e valor do beneficio, nimero do cartao, local de entrega do cartéo e tipo e
valor do beneficio);
b) Alteracdo de cadastro da CONTRANTE;
c) Alteracdo de cadastro dos beneficiarios, com o0s seguintes campos:
Nome, CPF, Tipo e valor do beneficio, NUmero do cartdo, Endereco de entrega
do cartao;
d) Solicitagdo de cartdes;
e) Bloqueio de cartdes;
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f) Solicitagdo de reemissao de cartao;
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)] Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou xls,
informando nome, CPF, valor, tipo de beneficio (alimentag¢do) e local para entrega
do cartao;

h) Solicitagéo de pedidos individualmente, para profissional especifico e em
determinado valor;

i) Excluséo e alteragéo de beneficio;

)i Acompanhamento do status das solicitagdes;

k) Reverséo de créditos, sendo possibilitado a CONTRATANTE efetuar o
estorno de valores ja creditados;

1) Consulta e emisséo de relagao atualizada da rede de estabelecimentos
conveniados.

Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios:

a) Alteracdo de senha;

b) Bloqueio de cartéo;

c) Solicitagdo de reemissao de cartéo;

d) Emisséo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos
débitos e locais de utilizagéo;

e) Consulta e emiss&o de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos

conveniados.
7.5. Cronograma de Execugéo
7.5.1. Apds a assinatura do contrato, a Contratada devera observar as seguintes etapas:

ETAPA ATIVIDADE PRAZO

Disponibilizar acesso ao sistema aos servidores | Em até 05 (cinco) dias corridos a contar da
18 designados da Contratante para cadastramento dos | data de assinatura do Contrato.
beneficiarios.

Cadastramento dos beneficiarios e solicitagédo pelo

z contratante de entrega dos cartdes com senhas. Apds a 17 Etapa.
32 Eg;igsogtcr):ta%at:ﬁes com senha dos beneficiarios ao Em até 15 (quinze) dias apés a 2 Etapa.
42 Entrfzga dos cartdes com senha aos beneficiarios do A partir da 3 Etapa.
Orgéo Contratanj[e.
5a Solicitagdo pelo Orgdo Contratante de disponibilizagéo de A parir da 1° Etapa.

crédito nos cartoes.

A disponibilizacdo do crédito ocorrers,

6 Disponibilizagdo de crédito nos cartes. preferencialmente, no ultimo dia Util do més.

8. EXECUGCAO DOS SERVICOS
8.1. Além das especificacbes ja detalhadas, informamos que:
8.1.1. O fornecimento do servigo objeto deste Termo de Referéncia devera ser
realizado apds a data de retirada e/ou recebimento da respectiva nota de empenho
pelo fornecedor ou da assinatura do contrato.
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8.1.2. A empresa responsavel pelo fornecimento do servigo Objeto deste Termo
de Referéncia, devera encaminhar o requerimento de solicitagdo de pagamento,
referente aos servigos para a sede da contratante, acompanhado da Nota Fiscal, ou
Nota Fiscal-Fatura e Certid0es atualizadas, conforme o caso e a respectiva Nota de
Empenho;

8.1.3. A empresa devera especificar na Nota Fiscal de Servigo: prego unitario,
inclusive os centavos, incluso todas as taxas, impostos, frete, seguro e demais
despesas, além dos itens dos servigos.

8.1.4. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacéo;

8.1.5. Nas localidades onde ndo possua estabelecimentos credenciados, a
empresa deverd apresentar declaragéo de que se compromete a disponibilizar rede
conveniada em momento oportuno, com vistas ao fiel cumprimento da execugao
contratual;

8.1.6. Manter e ampliar a rede de estabelecimentos credenciados -
restaurantes, lanchonetes, mercados, supermercados e outros — fornecendo relagéo
atualizada dos mesmos;

8.1.7. Designar representante com o qual o Orgéo/Entidade solicitante possa
tratar dos assuntos pertinentes a prestagao do servico;
8.1.8. Indenizar os Orgéos/Entidades por eventuais prejuizos causados,

inclusive por impericia, negligéncia ou imprudéncia, no cumprimento das obrigagdes
constantes do Contrato;

8.1.9. Restituir aos Orgaos/Entidade, no prazo méaximo de 10(dez) dias apos a
entrega, as importancias relativas aos cartdes eletronicos devolvidos por motivo de
rescisdo de contrato em fungdo de desligamento, morte e outras causas justificadas
pelos 6rgaos/entidades;

8.1.10.  Comunicar aos Orgdos/Entidade qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

8.1.11.  Disponibilizagdo de crédito, em data pré-determinada pelos
Orgaos/Entidades no prazo maximo de 10(dez) dias Uteis a partir da solicitacdo do
pedido;

8.1.12.  Efetuar bloqueio e emitir segunda via dos cartdes quando solicitado, em
caso de furto, roubo, extravio ou qualquer outro dano que torne inutilizavel o cartao;

8.1.13.  Manter servico permanente de atendimento ao cliente;

8.1.14.  Cancelar o credenciamento dos estabelecimentos que cobrarem taxa de
servigo pela utilizagdo dos cartdes eletronicos e/ou vales refei¢do/alimentagéo, ou
onerarem por outros meios os servidores da Junta Comercial do Estado do
Amazonas;

8.1.15.  Fornecer os cartdes eletronicos, com chip de seguranca, e senha
individual, para utilizagdo do auxilio refei¢éo/alimentagao.
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9. HABILITAGAO TECNICA

9.1. A LICITANTE devera apresentar, no momento do certame:
9.1.1. Atestado de Aptiddo Técnica, para comprovar a sua efetiva execugéo, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o bom e regular
prestacdo de servicos similares ao objeto do Edital e seus anexos, em condigbes
compativeis de quantidades e prazos, atendendo necessariamente os requisitos
estipulados no Edital;
9.1.2. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagao de habilitagéo
técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente
certifique(m) que o licitante ja executou pelo menos 10% (dez por cento) das quantidades
descritas na proposta de pregos apresentada na licitagéo;
9.1.3. Tantos atestados de aptidao técnica quantos julgar necessarios para comprovar
que ja executou objeto similar ao da licitagéo, destacando-se a necessidade desse(s)
atestado(s) demonstrar(em) que forneceu anteriormente, pelo menos, 10% (dez por
cento) da quantidade que esta propondo no certame;
9.1.4. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera (&o) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgao. Para
pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(do) ser assinado(s) pelo
representante legal;
9.1.5. A auséncia de apresentacao de atestado claro, legivel e idoneo, tendo em vista
as caracteristicas do objeto, & motivo de inabilitagdo, mediante decisdo motivada do
Pregoeiro;

9.2. A LICITANTE devera apresentar, em papel timbrado:
9.2.1. Declaragdo de pleno conhecimento das condigdes de execugdo do objeto da
contratacdo e das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos;
9.2.2. Declaracdo que disponibilizara a méao de obra necessaria para a execugdo dos
servicos do objeto da contratagdo, através de equipes de profissionais treinados e
qualificados, com fornecimento obrigatério de uniformes, crachas, equipamentos de
protecdo individual (EPI), equipamentos de protegédo coletiva (EPC), ferramentas e
equipamentos basicos, em conformidade com as legislagdes e normas vigentes de
Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho, no que couber;
9.2.3. Declaragéo de que fornecera materiais, insumos, para a realizagdo dos servigos
que compdem o objeto da contratagdo, em conformidade com as normas ABNT e
especificagdes técnicas de fabricantes e fornecedores;
9.2.4. Declaragdo de que executard os servicos em conformidade com as normas
técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT e demais normas,
regulamentacdes e legislacdes vigentes no ambito federal, estadual e municipal;
9.2.5. A justificativa para exigéncia de habilitagdo técnica estd disposta no Anexo IV
deste Termo de Referéncia.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

10.1.  Além das obrigacdes resultantes da Lei n° 14.133/21 e Decreto Estadual n°

47.133/2023 séo obrigagodes:
10.1.1. A CONTRATADA compromete-se e obriga-se a cumprir o estabelecido
neste Termo de Referéncia;
10.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia de toda legislagao
pertinente direta ou indiretamente aplicavel ao objeto deste Termo de Referéncia;
10.1.3. A CONTRATADA sera a Unica responsavel por danos e prejuizos, de
qualquer natureza, causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes da execugéo do
objeto deste Projeto, isentando o Contratante de todas as reclamagdes que porventura
possam surgir, ainda que tais reclamagdes sejam resultantes de atos prepostos ou de
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, empregadas ou ajustadas na execugédo deste
Termo de Referéncia;
10.1.4. A CONTRATADA sera também responsavel por todos os énus ou
obrigagbes concernentes as legislagdes sociais, trabalhistas, fiscais, provenientes da
execucao do objeto deste Termo de Referéncia;
10.1.5. Cumprir fielmente as clausulas contratuais e, sempre que solicitado pela
Contratante, devera dirimir qualquer duvida que vier a acontecer atinente execugao do
objeto deste Termo de Referéncia;
10.1.6. Manter, durante a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, em
compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas, todas as condi¢des de
habilitacao e qualificagao exigidas na licitagéo;
10.1.7. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas, diretas e
indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer énus a
Contratante;
10.1.8. A CONTRATADA devera reparar corrigir ou substituir as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do Projeto em que se verificarem vicios, defeitos,
incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados;
10.1.9. A CONTRATADA responsabiliza-se ainda, por todos os atos praticados
por seus funcionarios e prepostos, ficando obrigada ao ressarcimento de quaisquer
danos ou prejuizos que venham a causar a Contratante e a terceiros, estando a
Contratante apta a descontar de quaisquer créditos da CONTRATADA, a importancia
necessaria a cobertura de tais danos ou prejuizos;
10.1.10. A CONTRATADA devera comunicar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia atipica relacionada a execucao dos servi¢os no local de execugao;
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10.1.11. Proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os
servigos deste Termo de Referéncia;
10.1.12. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito dos dados e
informagdes que vierem a ser utilizados na execugao do servico;
10.1.13. Prestar um servigo de helpdesk (SAC) por telefone, em horario comercial,
para resolucdo de eventuais questdes técnicas que possam surgir no decorrer da
operagao;
< < www.sead.am.gov.br sead@sead.am.gov.br i
S e instagram.com?SeadAmazonas Fone: (92) 3182'%808 / 3182-2869 Secret?rl? de ~
P youtube.com/@SeadAmazonas g\v. Constelacdo, 30 — Conj. Morada Adm|n|5tra§a°
S5 facebook.com/SeadAmazonas P‘;E_‘",;ﬂi',ﬁ“ﬂ;o'\f'a”aus -AM e Gestao
% % E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
& &Folha: 1309 https://fedoc.amazonas.am.gov.br/P476.4BC0.AB40.EEFE/EF22ADB5

Cadigo verificador: P476.4BC0.AB40.EEFE CRC: EF22ADB5



o
<
c
[}
(2]
2
£
(@]
k=)
=
<}
o
©
&
=
=
<
£
9]
1]
I
[}
©
=
IS
N
=
>
o)
o
i
—
]
S
To)
N
o
N
N
S
-
=
—
N
=
[}
x
b
b
b
b
*
*
*
o)
™
=
S
2
c
[}
£
(&)
1]
ot
z
o
©
©
c
[}
()
>
-
IS
>
=
(@)
o
2
S
c
IS
x
)
<
.
S
=%
o
S
I
£
[9]
%]
©

Documento P476.4

assinado por: Julio Ramon Marchiore Teixeira:666******** em 22/10/2025 as 10:58 utilizando assinatura por login/senha.

J:H)cumento P476.4B

youtube.com/@SeadAmazonas
facebook.com/SeadAmazonas

olha: 1310

www.sead.am.gov.br
instagram.com/SeadAmazonas Fone: (92) 3182-2808 / 3182-2869

GELOG/SEAD
Termo de Referéncia 039/2024

AMAZUN u S Processo n. 01.01.013101.002691/2024-28

GOVERNO DO ESTADO

10.1.14. Empregar técnicos qualificados para realizagao de auditoria nos sistemas
utilizados pela Contratante;

10.1.15. Todos os equipamentos, materiais e servigos deverdo contar com
garantia do servigo Contratado durante toda a vigéncia do contrato;

10.1.16. Todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo que a omiss&o de qualquer despesa
necessaria a perfeita execugdo do objeto sera interpretada como ndo existente ou
incluida no prego total, ndo podendo a CONTRATADA pleitear acréscimos posteriores;

11. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

11.1. Considerando que nao foram observados impactos ambientais diretamente
relacionados a contratagéo do servigo, serdo mantidas as recomendacdes relacionadas
aos principios do desenvolvimento sustentavel que s&o: o social, 0 ambiental e o
econdmico.

11.2. Portanto, a contratada devera presar pelo cumprimento das boas praticas de
sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagéo e otimiza¢do do uso dos recursos,
bem como para a redugédo dos impactos ambientais, quando for o caso.

11.3. Torna-se importante frisar, que demais orientagdes complementares, acerca da
sustentabilidade, poderao ser repassadas pela fiscalizagdo a ser designada ao contrato.

12. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO
12.1. O servigo a ser executado devera considerar o regramento disposto na Lei n°

13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;
12.1.1. A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) estabelece regras e
traz requisitos e obrigacdes para o tratamento de dados pessoais, 0 que diz respeito a
qualquer atividade que utiliza um dado pessoal na execugdo da sua operagao, como,
por exemplo: coleta, produgao, recepcao, classificacdo, utilizagéo, acesso, reprodugéo,
transmissdo,  distribuigéo, processamento,  portabilidade,  arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

12.2.  Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagéo

classificada nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado; ou

12.3.  Informacgdes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informagdes

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, doravante denominados

informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter

acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes

de execugdo do Contrato celebrado entre as partes, devendo ser celebrado Termo de Sigilo,

Confidencialidade e Compromisso conforme Anexo Il deste Termo de Referéncia;
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12.4. A Contratada se compromete a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a néo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga
uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato;
12.5. A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da
informacg&o sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante;

12.6. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagéo de penalidades previstas conforme disposto
no subitem 19.2 do ltem - das Sangdes Administrativas.

13. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
13.1.  Se a Proposta de Pregos da empresa vencedora que se enquadrar nos limites de
valores estabelecidos no art. 1°, caput da Lei Estadual n® 4.730/2018 devera possuir
Programa de Integridade para contratar com a Administragéo Publica;
13.2.  Caso a empresa possua 0 Programa, devera apresentar, no momento da
contratagéo, declaragéo informando sua existéncia, nos termos do Art. 9° da Lei Estadual
n°®4.730/2018;
13.3.  Caso ndo possua o Programa, a Contratada devera proceder a implantagdo no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da celebragéo do contrato,
sob pena de multa e resciséo contratual, conforme art. 5° da Lei Estadual n® 4.730/2018;
13.4.  Os custos da implantagdo do Programa de Integridade correrdo por conta da
Contratada, ndo cabendo ao Orgéo Contratante o seu ressarcimento;
13.5.  Caso a empresa Contratada, durante a vigéncia contratual, permanega em mora
com a exigéncia, ficara impossibilitada em contratar com o Estado do Amazonas até a
regularizagao da situagéo, conforme o art. 7° da Lei Estadual n° 4.730/2018.

14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

14.1.  Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n°. 14.133/21 e Decreto

Estadual n® 47.133/2023, s&o obrigagdes:
14.1.1. Relacionar-se com a Contratada exclusivamente através de pessoa por
ela credenciada;
14.1.2. Acompanhar direta e indiretamente a qualidade na execugdo do objeto,
verificando o atendimento as especificagdes € demais normas técnicas;
14.1.3. Analisar e atestar os documentos apresentados pela Contratada. Caso
haja incorre¢do nos documentos recebidos, 0s mesmos serdo devolvidos & Contratada
para as devidas correcdes e, devolvidos a CONTRATANTE para analise, atesto e
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14.1.4. Prestar aos funcionarios da Contratada as informagdes e esclarecimentos
de que disponha e que eventualmente venham a ser solicitados e indicar os locais onde
sera executado o objeto deste Termo de Referéncia;

14.1.5. Efetuar os pagamentos devidos;

14.1.6. Notificar, a Contratada, quaisquer irregularidades constatadas, solicitando
providéncias para regularizacao delas;

14.1.7. Permitir acesso aos funcionarios da Contratada, desde que, devidamente,

identificados, aos locais onde sera executado o objeto deste Termo de Referéncia.

15. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
15.1.  Serdo designados servidores capacitados pela Contratante para desempenhar a
funcao de Gestor e Fiscal do respectivo contrato, observando-se os requisitos estabelecidos
no art. 7° da Lei n°® 14.133/21;
15.2.  Afiscalizagdo sera exercida no interesse da Contratante e ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e prepostos;
15.3. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto, se em
desacordo com o Contrato;
15.4.  Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
do objeto, a Contratante reserva-se o direito de, sem restringir a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre servigos, diretamente
ou por prepostos designados;
15.5. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados.
15.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao
das medidas convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.
15.7. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragcdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com
informacgdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.
15.8.  Além disso, a gestéo e fiscalizagdo do contrato deverdo observar os artigos 42 e
43 do Decreto Estadual n°® 47.133, de 10 de marco de 2023.
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16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
16.1. Ao Contratante é assegurado o direito de, a seu critério e através de representante
especialmente designado, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo de todas as
fases de execugdo dos servicos e do comportamento do pessoal da Contratada, sem
prejuizo de fiscalizar seus empregados, prepostos e demais servigais.
16.2. A Contratada declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de
inspecao, verificacdo e controle a serem adotados pelo Contratante.
16.3. A existéncia e atuagdo da fiscalizagdo do Contratante em nada restringe a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne aos servigos
Contratados e as consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas.
16.4. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
16.5.  As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do de medidas
convenientes.
16.6. O Contratante é obrigado a rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigcos executados
em desacordo com o contrato.
16.7.  Os prazos, os métodos para a realizagdo dos recebimentos provisério e definitivo
e demais procedimentos de fiscalizag@o serdo aqueles definidos no Decreto Estadual n. °
47.133, de 10 de margo de 2023.

17. DA GARANTIA
17.1. A garantia legal sera regida conforme o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021,
bem como aplica-se subsidiariamente, no que couber, as disposi¢des da Lei Federal n°
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
17.2.  Como forma de garantir que os bens adquiridos funcionem em perfeitas condicdes
de uso, os bens fornecidos deverdo ter garantia complementar & garantia legal, de no
minimo 90 (noventa) dias ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a
partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;
17.3.  No decorrer do periodo de garantia, a Empresa licitante devera reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objetA
Contratada em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo
ou de materiais empregados, sem qualquer énus ou custo adicional para o Contratante;
17.4.  Serdo consideradas, também, eventuais especificagdes relativas a garantia de
proposta, de execugao, contratual ou qualquer outra, constantes do Edital.

18. DO PAGAMENTO
18.1. A forma de pagamento dar-se-a mediante empenho prévio e liquidagdo
antecipada, na modalidade pré-paga, sendo condigéo indispensavel para a execugdo dos
servigos contratados.
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18.2. O pagamento & Contratada sera realizado de forma pré-paga, em conformidade
com os valores fixados na clausula anterior, mediante apresenta¢do da Nota Fiscal ou
Fatura devidamente atestada pelo setor competente do Contratante. O pagamento sera
processado de acordo com a legislagéo vigente, observadas as exigéncias fiscais e legais
aplicaveis.
18.3. O pagamento pré-pago ndo afasta a obrigatoriedade da Contratada em comprovar
a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, devendo, previamente a liberagao dos
valores, apresentar os seguintes documentos atualizados:

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

c) Certidao Negativa de Débitos junto as Fazendas Publicas Estadual e Municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
18.4.  Caso seja constatado erro na emissé@o da Nota Fiscal/Fatura ou na apresentagao
dos documentos exigidos, o pagamento permanecera suspenso até a completa
regularizagdo, sem que disso decorra qualquer dnus, corregdo ou compensagdo em favor
da Contratada.
18.5. A Contratada declara estar ciente de que a liberagdo do pagamento antecipado
nao exime sua plena responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais relativos a execugédo do contrato.
18.6.  Em hipdtese alguma havera pagamento posterior ou complementagao por
servicos ndo previamente quitados, sendo a modalidade pré-paga a unica forma de
remuneracao aceita neste ajuste.

19. CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS OU REPACTUAGOES
19.1. O valor contratual poderéa ser alterado ou atualizado em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do servigo.
19.2.  Poderd ser concedido o reajuste do prego contratado, a requerimento da
CONTRATADA e depois de transcorrido 01 (um) ano da data limite acumulado nos Ultimos
12 (doze) meses contados da assinatura da Contratacdo, de acordo com o indice de
corregdo monetaria geral ou setorial aplicavel, neste caso o IPCA, restando sua analise de
competéncia do CONTRATANTE;
19.3.  Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA;
19.4.  Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue a
Contratagao sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo logica do direito;
19.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.
Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memodria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
20.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as seguintes
san¢oes administrativas:
20.1.1. Adverténcia, para infragdes contratuais de natureza levissima, nos casos
de inexecugao parcial ou defeituosa que ndo causem prejuizos irreparaveis ao interesse
publico, se néo se justificar a aplicagéo de penalidade mais grave;
20.1.2. Multa, nas seguintes hipéteses:
20.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa
do fornecedor em assinar o contrato.
20.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado n&o realizado,
em caso de inexecugao parcial da obriga¢do assumida.
20.1.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de
inexecugao total da obrigagao assumida.
20.1.2.4. Multas moratérias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de contrato
por dia, em caso de atraso no inicio da execugao dos servigos contados da
emissd@o da ordem de servico, limitada a incidéncia a 15 dias. A partir do
décimo quinto dia a Administragdo podera considerar inexecucao total da
obrigagéo assumida, sem prejuizo da extingao unilateral da avenca;
20.1.2.5. Multa de 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no &mbito do
procedimento licitatério deixar de entregar documentagao/proposta ou
amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria técnica ou ndo mantiver a
proposta de prego, calculado sobre o valor ofertado para a licitagéo;
20.1.2.6. Multa de 20% (vinte por cento) quando o licitante no @mbito do
procedimento licitatorio apresentar documentagéo falsa ou com contetdo
inveridico, prestar declaragao falsa, fraudar a licitagdo, comportar-se de
modo inidoneo, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacdo ou praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, calculado sobre o valor estimado para a contratacao.
20.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
Estadual Direta e Indireta, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, quando néo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave prevista no subitem 22.1.4 observadas as
seguintes situacoes:
20.1.3.1. Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar
de entregar documentagao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar
vistoria técnica para o certame;
20.1.3.2. Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:
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20.1.3.2.1. N&o mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a
etapa competitiva, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
20.1.3.2.2. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;
20.1.3.2.3. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:
m
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20.1.3.2.3.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
20.1.3.2.3.2. Der causa a inexecucao total do contrato;
20.1.3.2.3.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida
para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
20.1.4. Declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de
6 (seis) anos, ao licitante ou contratado que:
20.1.4.1 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa ou com informagdes
inveridicas destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o
certame ou a execucao do contrato;
20.1.4.2 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
20.1.4.3 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.1.4.3.1 Considera-se comportamento inidéneo: praticar atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou
frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério, agdo em conluio ou
em desconformidade com a lei, ou a indugéo deliberada a erro de julgamento.
20.1.4.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
20.1.4.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.
20.1.5. As sangdes previstas nos subitens 22.1.1, 22.1.3 e 22.1.6 poderao ser
aplicadas cumulativamente ou ndo a penalidade do subitem 22.1.2;
20.1.6. quando a acdo ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o
enquadramento de concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.
20.1.7. A aplicagdo das sangBes administrativas previstas nos subitens 20.1.2,
20.1.3 e 20.1.4, realizar-se-a por meio de processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa, observando-se os procedimentos previstos na Lei
Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Estadual n. ° 47.133/2023.
20.1.7.1 As infragbes administrativas cometidas no curso do certame seréo aplicadas
pelo Presidente do Centro de Servigos Compartilhados em processo regular
que assegure ao acusado o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, com
0S recursos a ela inerentes.
20.1.7.1.1. As notificagbes, inclusive de abertura, no curso do processo
administrativo seréo efetuadas por meio do endereco eletrnico registrado no
CCF/AM ou pelo préprio sistema CCF/AM, sendo dever do licitante manter
atualizado o seu cadastro, ndo podendo alegar o desconhecimento das
comunicagdes como justificativa para se eximir das responsabilidades
administrativas ou eventuais sangdes aplicadas.
20.1.7.1.2. As infragbes administrativas praticadas apds a adjudicagdo do
certame ou no ambito contratual serdo aplicadas pela autoridade competente do
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6rgdo CONTRATANTE que comunicara o Centro de Servigo Compartilhado, em
até 05 (cinco) dias, a ocorréncia da publicagdo da penalidade, nos termos do
Decreto Estadual n. °47.133, de 10 de margo de 2023.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual do
presente exercicio;
21.2. A Atade Registro de Pregos advinda da presente contratagéo tera validade de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso, nos termos do art. 84 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do art. 20 da IN n° 02/2023;
21.3. A Atade Registro de Pregos sera disponibilizada pela Coordenadoria de Compras
e Contratos Governamentais - CCGov/CSC, no Sistema e-Compras.AM, para assinatura
digital da Contratada, mediante Certificado Digital, de acordo com os prazos estabelecidos
no Edital;
214. A existéncia de Ata de Registo de Precos valida ndo obriga a Administracéo
Publica a firmar as contratagdes que delas possam advir, tampouco autoriza a
CONTRATADA em atender as demandas por motivos relacionados a quantidades minimas
ou maximas, conforme disposto no art. 21, da IN n° 02/2023;
21.5. NAO SERA ADMITIDA a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, do objeto constante neste Termo de Referéncia e das obrigagbes assumidas no
Contrato;
21.6.  NAO SERA PERMITIDA a participagdo em consdrcio ou cooperativas, conforme
justificativa disposta no Anexo Ill deste Termo de Referéncia.
21.7.  Os empregados e outros prepostos, utilizados na prestacdo de servigos pela
empresa CONTRATADA, n&o terdo qualquer vinculagdo com esta SEAD mormente de
natureza trabalhista ou civil, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos respectivos
direitos e deveres trabalhistas, previdenciarios e fiscais, independentemente de qualquer
envolvimento da SEAD;
21.8.  Na hipdtese desta SEAD vir a ser notificada ou citada, administrativa ou
judicialmente em relagdo a processos envolvendo obrigagbes trabalhistas ou
previdenciarias pertinentes as relagdes de empregos decorrentes do contrato que vier a ser
celebrado, a CONTRATADA ficara obrigada a responder pronta e exclusivamente perante
tais reivindicagdes;
21.9. O Contrato decorrente deste Registro de Pregos tera vigéncia por 12 (doze)
meses, renovavel até o prazo maximo de 60 (meses), contados a partir da assinatura
do mesmo, podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme o disposto nos arts.106
e 107, da Lei Federal n® 14.133/2021;
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21.10. Os Contratos poderéo sofrer alteragdes de precos em decorréncia de eventual
fato que elevem seus custos, desde que sejam observados os dispostos nos arts. 238 e 239
do Decreto Estadual n® 47.133/2023, além dos arts. 25, 26 e 27 da IN n° 02/2023;

21.11. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, na ocorréncia dos
casos previstos no art. 124 da Lei n® 14.133/2021;

21.12. A Administragdo deveré atestar, no inicio da contratagao e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutenc¢&o, conforme art. 106, inciso |l da Lei n® 14.133/2021;

21.13. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Estado de
Administragéo e Gestao - SEAD, com orienta¢do do Centro de Servigos Compartilhados por
meio da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais - CCGov e sua respectiva
Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos - SNPAD, com base na
solicitag@o de Registro de Prego n. ° 34749.

22. ANEXOS:
221.  Anexo | - Relatério de Quantidade de Recarga Estimada por Orgéo;
22.2.  Anexo Il - Termo de Sigilo, Confidencialidade e Compromisso;
22.3.  Anexo lll - Justificativa para Vedagao de Participagdo de Consorcio;
22.4.  Anexo IV - Justificativa para Exigéncia de Habilitagdo Técnica.

23. DECLARAGAO DO SOLICITANTE:
23.1.  Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei Federal n°
14.133/2021 e legislagdo em vigor.

24. ELABORAGAO:

(Assinado digitalmente)
Felipe Lima da Costa
Nucleo de Compras/ GELOG.

(assinado digitalmente)
Francisco de Assis Castro Monteiro
Nucleo de Compras/ GELOG.

(Assinado digitalmente)
Carla Vanessa Batista de Souza
Gerente de Apoio, Manutenc&o e Logistica / GELOG.

25.1. Supervisao:

(assinado digitalmente)
Alexandre Dulval Lucena do Nascimento
Cargo/Setor: Setor de Contratos Institucionais.
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25.2. APROVAGAO:

(assinado digitalmente)
Julio Ramon Marchiore Teixeira
Cargo/Setor: Diretor do Departamento de Administracdo e Finangas / DAFI.

25. AUTORIZAGAO DO ORDENADOR DE DESPESAS:

(assinado digitalmente)
VIVALDO MICHILES NETO
Secretario de Estado de Administragéo e Gestao
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ANEXO | - RELATORIO DE QUANTIDADE DE RECARGA ESTIMADA POR ORGAO

LOTE 1
QTDE. ESTIMADA DE
.~ CARTOES A SEREM QTDE. ESTIMADA
ORDEM ORGAO
EXPEDIDOS / DE RECARGAS ANUAL
RECARGAS MENSAL .
331.152 5
o 1 SEDUC 27.596 2
5 g
2 TOTAL 27.596 331.152 5
8¢ o &
58 28
© £ -y
5o LOTE 2 28%
o = )
22 QTDE. ESTIMADA DE 88¢
[} ~ © ©
° = P CARTOES A SEREM QTDE. ESTIMADA = 3 z
=B ORDEM ORGAO ER-l-
e £ EXPEDIDOS / DE RECARGAS ANUAL el
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S8 1 |CASACIVIL 508 6.096 o & 4
— = =0
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£ Q IRE
g 7  |SEAD 209 2.508 SES
x d
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20 | SERFI 41 492
21 |UGPE 33 396
22 | GAB. VICE 18 216
23 |SEGOV 57 684
24 |SEMIG 20 240
25  |SEPET 35 420
26 | SES 14333 171.996
27 | SSP 603 7.236 g
; 28  [SEPA 23 276 8
5 29 | SEPcD 42 504 g
E TOTAL 19.148 229.776 2 4
58 28
E LOTE 3 ©2 8
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5 — ©
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= ©C T 0
o8 1 | ARSEPAM 72 864 8E o
o @ 2 |DETRAN 1042 12.504 S §
S 9 3 |FAPEAM 34 208 SNE
S8 €89
S 10 4 FEPIAM 18 216 bR
Y E o
£ 8 5  |FUNATI 11 132 i 98
* S = ¥ < 'e}
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= 7 | IMPRENSA OFICIAL 96 1.152 263
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C x )
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= © © i
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= & S5~
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<
2% 12 |SNPH 76 912 2 S e
S .o - Re)
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T © W m <Df
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o< (%]
o £ 15 |ADAF 283 3.396 3¢e3
S g O>uw
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20 |FHAJ 809 9.708
21  |FHEMOAM 443 5.316
22 |[FMT 457 5.484
23 |FUHAM 248 2.976
24 |FUNTEC 109 1.308
25 |FVS 1876 22.512
26 |IDAM 456 5.472
27 |PmAM 9766 117.192
28 | POLICIA CIVIL 2633 31.596

TOTAL 25.089 301.068

QTDE. ESTIMADA DE
CARTOES A SEREM QTDE. ESTIMADA
ORDEM | LOTE
EXPEDIDOS / DE RECARGAS ANUAL
RECARGAS MENSAL
LOTE1 27.596 331.152
LOTE 2 19.148 229.776
LOTE 3 25.089 301.068
TOTAL 71.833 861.996

Fonte: Os estudos de quantidades foram realizados mediante relatério disponibilizado pela Secretaria Executiva Adjunta
de Gestao de Recursos Humanos - SGRH/SEAD em 18/07/2025, tendo como base o més de junho/2025.
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ANEXO II
TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

A NOME DO ORGAO, sediada em ENDERECO DO ORGAO, CIDADE/ESTADO,
doravante denominado Contratante, CNPJ sob 0 n° CNPJ DO ORGAO e, de outro lado, a NOME
DA EMPRESA, sediada em ENDERECO DA EMPRESA, CNPJ sob o n® CNPJ DA EMPRESA,
doravante denominada CONTRATADA,;

Considerando que, em razdo do Contrato n° XX/20XX, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas da CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condigdes de revelagéo destas informagdes sigilosas,
bem como definiras regras para o seu uso e protegao;

Considerando o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente Termo de Sigilo, Confidencialidade e Compromisso, doravante
TERMO, vinculado ao Contrato, mediante as seguintes clausulas e condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do referido Contrato celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem
a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes: Informagao:
dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmisséo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

Contrato: contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS
Seré&o consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos

graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo abrangera toda informacg&o escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE, e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n&o ao Contrato, doravante
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denominados informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagbes de
execucao do Contrato celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste Termo néo serdo aplicadas as informagdes que:

|. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissédo da CONTRATADA;

[Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

[Il. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida da
Administragdo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagfes, fagca uso dessas informagdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato.
Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informac&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuaréo direta ou indiretamente na execugédo do Contrato sobre a
existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das informagoes.

|. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.
Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungao deste Termo.

[. Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, prepostos, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
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bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
Contrato.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no Paragrafo Primeiro, também se obriga
a

[.Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

[Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagdo das informagdes por seus agentes, representantes
Oou por terceiros;

[Il. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgédo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitarad a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato
firmado entre as partes. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis
e critérios estabelecidos, no Art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s principios de boa-fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros
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instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.
Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

[l. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela

CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato.

[Il. A omisséo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigdes, Termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao
e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V. O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas
partes;

VI. Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagao, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagao de Termo
aditivo ao Contrato;

VIIl. Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar informagdes para a outra parte, nem como obrigacéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Manaus - AM, onde esta localizada a sede da Contratante,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo de Referéncia, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE ¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias
de igual teor e um s6 efeito.
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ANEXO Il

JUSTIFICATIVA PARA VEDAGAO DE PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

1. Aparticipacdo de empresas na forma de consércios esta disciplinada no art. 15, caput, da
Lein®14.133/2021, sendo pacifico na jurisprudéncia que a opgao pela vedagéo ou ndo da
participacdo de consdrcios € discricionaria, condicionada a apresentagéo de justificativa
fundamentada e razoavel para sua validade;

2. Emrelagdo a vedacao a participagéo de empresas organizadas sob a forma de consdrcio,
tal restricdo constitui excegao que deve ser justificada expressamente no procedimento
licitatorio;

3. Desta forma, a ndo admisséo de participacdo de consorcios ou cooperativas justifica-se
pela caracteristica continua dos servigos que serdo realizados, tendo em vista que
possuem fases dependentes entre si, ndo sendo viavel a execugdo por mais de uma
Contratada, além de que o mercado apresenta empresas que reunem isoladamente
experiéncia para a sua perfeita execucao;

4. Ante o exposto, tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condigéo de
Contratante, a escolha da participagéo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de
consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto
legal supramencionado e pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedacao de
constituicdo de empresas em consorcio, neste caso, € o que melhor atende o interesse

publico, por prestigiar os principios da economicidade e moralidade.
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ANEXO IV

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE HABILITAGAO TECNICA

1. O Atestado de Aptidao Técnica servira para que a Contratante tenha conhecimento se a

licitante possui habilitagdo técnica profissional e/ou operacional suficientes para executar

!
<
_ 0 objeto indicado no edital. Sua finalidade &, também, a de demonstrar que a licitante ja 2
£ =
g atuou no ramo pertinente ao objeto; g
= o B o o . . S .
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